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Oficina Internacional del Trabajo

Informaciones más recientes sobre las repercusiones
de los acontecimientos del 11 de septiembre
en el sector de la hotelería y el turismo

Resumen

Desde el último informe de seguimiento del 19 de noviembre, sigue habiendo pocos datos nuevos

disponibles sobre los que basar una evaluación concreta de las tendencias en el sector de la hotelería y

el turismo de la economía global. Los primeros indicios de que el sector pudiera haber empezado a

estabilizarse, aunque no h an sido refutados por los informes más recientes, siguen siendo sin embargo

muy inciertos. Se desp rende claramente de diversas fu entes inte rnacion ales y de los in formes d e la

industr ia y la prensa que el terrorismo y la contracción económica han tenido repercusiones muy graves

en este sector. Ya se han producido  impo rtantes  pérdidas de pue stos de  trabajo y se esp era qu e haya

muchas  más. 

El sector del transporte aéreo sigue siendo el indicador mejor documentado de las tendencias

internacionales de los mercados de viajes. Los datos que s e expo nen en  el presen te inform e mues tran la

gravedad de los daños que ha experimentado esta industria y cuán importantes han sido los efectos

inmediatos en  los proveedore s de la industria aero espacial. 

A nivel regional, si bien los mercados de viajes de Am érica del Norte siguen siendo los más afectados,

el daño que han sufrido algunas partes de Asia pudiera ser más grave del que se pensaba en un

principio. Dentro del enorme mercado internacional europeo, los viajes aéreos se han visto muy

afectados, aunque cabría recordar que a) los datos procedentes de asociaciones de compañías aéreas

excluyen normalmente las comp añías aéreas de bajo costo «sin servicios complementarios», al parecer

en auge,  y b) los viajeros en Europa tienen otras dos opciones de transporte posibles además del viaje en

avión a través de las conexiones por ferrocarril y carretera; así pues, los volúmenes de viaje aéreo

pudieran  no ser un ind icador muy p reciso de las tende ncias de los m ercados de viaj es. 

Algunas predicciones de carácter general

El Consejo M undial del V iaje y del Turism o mantiene  su predicció n de que , a nivel mun dial, en toda la

industr ia pueden perderse hasta 8,8  millones de puestos de trabajo a raíz de los acontecimientos del 11

de septiembre.

La Organización Mundial del Turismo (OMT) ha revisado sus proyecciones de crecimiento de las

llegadas internacionales durante 2 001: an tes del 11  de septie mbre las  prevision es eran d el 3-4 po r ciento

y ahora han sido rebajadas a un 1 por ciento para todo el año en su conjunto. La OMT señala que desde

1950, no se hab ían registrado nunca caídas de las llegadas de turistas internacionales.

La Asociación  de Transp orte Aéreo Intern acional (IAT A) prevé q ue sus miem bros perderá n este año

7.000 millones de dólares en operaciones internacionales, además de las pérdidas previstas en las

actividades internas de los Estados Unido s de 3.000 a 5.00 0 millones de dólares.
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En los Estados Unidos, que es el mercado más gravemente afectado, la Travel Industry Association of

America (TIA) publicó previsiones más detalladas de las llegadas de los principales mercados de origen

del país. Aproximadamente la mitad de todas las llegadas del extranjero proceden de dos Estados

vecinos, México y Canadá. En el caso de M éxico, se prevé q ue la cifra alcanzad a en 200 0 de 10,3

millones de visitantes en los Estados Unidos no volverá a alcanzarse hasta el año 2003 y para 20 02 se

prevé que haya un descenso del 7,4 por ciento del total previsto en 2001 de 9,6 millones. Las llegadas

procedentes de Canadá ascendieron a 14,6 millones en 2000; se estima que para 2002 ascenderán a 14

millones, un descenso relativamen te pequeñ o en comp aración con  2000 (au nque el total pre visto para

2001 es de 13,4 millones). Los Estados U nidos recibieron 26 millones de visi tantes de  países de

ultramar en 2000; se prevé que este año la cifra se reducirá a 21,5 millones y no volverá a alcanzar el

nivel de 200 0 hasta  2004. Casi el 40 p or ciento de las llegadas de ultramar proceden de d os países,

Japón y el Reino Unido. No se espera que el Japón vuelva a alcanzar el nivel de 2000 de 5,1 millones de

viajeros a los Estados Unidos en el período considerado, que finaliza en 2005. En el caso del Reino

Unido, se  prevé que e l número d e visitantes volverá a alcan zar los niveles de 2 000 ha cia 2003 . 

Algunos datos específicos recientes

Tendencias del tráfico del transporte aéreo

En resumen, están ahora empezando a aparecer datos de la industria del transporte aéreo que muestran
de forma más precisa la gravedad de los daños causados por la combinación de una recesión y el
terrorismo. La mayor parte de los mercados del transporte aéreo en todo el mundo han resultado
perjudicados. Las repercusiones en el empleo han sido también inevitablemente negativas, y no se han
limitado a las propias compañías aéreas sino que también han afectado a los fabricantes de aviones y
sus proveedores. 

n

en los Estados U nidos, se estima q ue, a finales de n oviembre d e 2001 , las pérdidas de

puestos de trabajo ascendían a 86 .000 en las compañ ías aéreas;

n

en Europa, se informa que desde el 11 de septiembre se han suprimido 25.000

empleos en las compañías aéreas y que el empleo podría seguir disminuyendo una vez

se dejen sentir plenamente los efectos de la crisis (especialmente si fracasan los planes

de sustituir las anteriores co mpañías n acionales de B élgica y Suiza).

El empleo en las industrias aeroespaciales en todo el mundo ya ha disminuido como resultado de las

disminuciones de la dem anda de nuevo s aviones. 

n

en los Estados Unidos, se han p erdido aproximadam ente 100.000  puestos de trabajo,

de los cuales 30.000 se suprimieron en Boeing Corporation;

n

en Canadá, Bombardier ha anunciado 3.800 pérdidas d e puestos de trabajo en su

división  aeroespa cial;
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n

en el Reino Unido, se estima que ya se han perdido 11.000 puestos de trabajo en las

industrias aeroespaciales, incluidos 1.700 puestos de trabajo en las actividades

regionale s de producción de avion es de BAE , principal proveedor de aviones del país.

Se prevé q ue las pérdidas de empleo en la industria aeroespacial del país pudieran

ascender a la larga a  40.000  (10 por cien to de la fuerza de  trabajo en este secto r).

Las informaciones de que estaban apareciendo los primeros rayos de esperanza en el sector del

transpo rte aéreo en Europa pued en hab er sido pr ematur as. Estas informaciones se referían al

transpo rte aéreo en compañías aéreas afiliadas a la Association of European Airlines (AEA), en las que

los datos del tráfico correspondientes a principios de noviembre indicaban que podía estar

producién dose una lige ra recuperació n. 

Sin embargo, los datos semanales posteriores a la semana que fin alizó el 18 de noviembre de 2001

muestran que la posib le recuperación resultó ser una falsa esperanza. El tráfico intraeuropeo en dicha

semana fue un 13,9 po r ciento inferior a la semana correspondien te en 2000, en el Atlántico Norte fue

un 30,5 por ciento inferior y en las rutas al Lejano Oriente y Australia un 19,3 por ciento inferior. No se

puede considerar que estas cifras muestren una mejora importante de la situación que prevaleció desde

el 11 de septiembre, aunque antes de esta fecha el tráfico ya había descendido entre un 3 y un 4 por

ciento en comparación con 2000.

Sin embargo, el tráfico correspondiente a las tres semanas del 29 de octubre al 18 de noviembre de 2001

en las compañ ías aéreas d e la AE A fue só lo ligeram ente me jor (esto es, e n comp aración  con el m ismo

período del año anterior descendió un poco menos que en las tres semanas anteriores), como muestra el

cuadro qu e figura a continu ación. 

Evolución media de la proporción pasajero/kilómetros viajados en las compañías

aéreas afiliadas a la AEA, octubre-noviembre de 2001 (cambio porcentual respecto del

mism o período de l año an terior)

Rutas 8-28 de octubre de 2001 29 de octubre – 18 de noviembre de 2001

Intraeuropea -14,6 -10,9
Atlántico Norte -33,0 -30,0
Lejano Oriente y el Pacífico -23,0 -18,8

Aunque todavía no pueden extraerse conclusiones definitivas de estas cifras muy recientes, pudieran

indicar simplemente que el pu nto más bajo se alcanzó  duran te la prime ra mitad d e octub re. Sin

embarg o, se ha de  tener en c uenta q ue las com pañías a éreas de b ajo costo ta les como  Ryanair , EasyJet,

Buzz y Go, que vuelan sólo en rutas intraeuropeas, no están incluidas en estas cifras. Si ha habido un

desplaz amiento  importante hacia estas compañías aéreas en detrimento  de las com pañías a filiadas a la

AEA, como algunos han indicado, los niveles de la demanda dentro de Europa podrían ser mejores que

los que se seña lan en el presen te informe. 

Si se consideran las tendencias del transporte aéreo en los Estados Unidos, el tráfico aéreo nacional

duran te el mes de  octubre , medid o por el n úmero  de vuelo s de pasa jeros, fue  un 22 ,3 por cie nto inferior

al de octubre de 2000, y el tráfico internacional un 30,7  por ciento inferior. Las compañías aéreas

estadounidenses han retirado aproxim adamente un 16 por ciento de la capacidad del sistema, pese a lo

cual el factor de carga dentro de la industr ia fue de un 62,7 por ciento en octubre, frente a un 70,6 por

ciento hace un añ o. Los datos m uestran qu e en lo que resp ecta a los servicios internacionale s, el tráfico

correspo ndien te al mes de octubre en las compañías aéreas afiliadas fue un 39,2  por ciento inferior en

las rutas transatlánticas, un 21,3 por cien to inferior en  las rutas de  Amé rica Latina  y un 29 ,5 por cie nto

inferior en las rutas del Pacífico.
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En Asia , Cathay Pacific anunció un descenso de un 17 por ciento del tráfico de pasajeros para el mes de

octubre y confirmó , al igual qu e otras com pañías e n todo e l mund o, que e l tráfico de m ercancía s había

también disminuid o considerab lemente, lo que se sumab a a las presio nes exis tentes en  relación  con la

rentabilidad. Aunque se considera que Asia es potencialmente más resistente a la actual crisis que

Amé rica del Norte, los datos sobre el tráfico de Cathay Pacific muestran un descenso de un 14 por

ciento en el tráfico  a Asia S udorien tal y a Oriente Medio, así como descensos más importantes (21 por

ciento) en los ingresos pasajero-kilómetros a América del Norte. El factor de carga de la compañía aé rea

en octubre fue del 64,5 por ciento frente al 68,4 por ciento en septiembre.

Cambios de participación en el capital de las líneas aéreas

Una de las repercusiones posteriores al 11 de septiembre ha sido que muchos trabajadores de líneas

aéreas podrían ser de nuevo empleados de sus gobiernos y no de los propietarios de líneas aéreas del

sector privado. Al tratar de obtener ayuda financiera de sus gobiernos, varias líneas aéreas han seguido

una tendencia que equivale a una nueva nacionalización, como ocurre en los ejemplos que se citan a

continuación:

•
en el caso de South African  Airlines se está procediendo una nueva nacionalización

debido a que el Go bierno sud africano tiene qu e volver a comp rar la participación del

20 por ciento que tenía Swissair en la línea aérea;

•
en el caso de Nu eva Zeland ia, el Gobierno  está facilitando nuevas cantidades de

dinero a Air N ew Zea land —  en la actu alidad el to tal de la financiación con cargo a

fondos públicos para respaldar a la compañía supera los 1.000 millones de dólares

neozelandeses — con  lo cual el Gob ierno cuenta e n la práctica con e l 82 por ciento de

las acciones de la líne a aérea que p rivatizó en su d ía, y se ha producid o una reducción

masiva de las participacion es de capital de B rierley Investments y de S ingapore

Airlines, compañías que hasta ahora controlaban entre ambas el 55 por ciento del

capital;

•
el Gobierno italiano, qu e ya posee e l 53 po r ciento d e las accion es de A litalia, está

preparando sus argumentos a fin de inyectar nuevos fondo s en la línea  aérea, pa ra lo

cual habrá de obtener la ap robació n de las au toridade s de la com petenc ia de la

Comisión Eu ropea en Bruselas;

•
Air France, donde el Estado francés cuenta ya con la mayoría de las acciones, prevé

pérdidas muy importantes para este ejercicio, al igual que g ran parte del secto r, pero

de ser neces arias nue vas apor taciones de capital estatal en Air France, éstas podrían

dar lugar a nuevas preguntas a las que resultaría difícil dar respuesta;

•
los Gobiernos belga, su izo e irlandés han de enfrentarse a sendas crisis en el sector de

las líneas aéreas; Bélgica está b uscando  en el sector privad o un suceso r para

SABENA; Swissair  trata de en contrar u na soluc ión mix ta para aca bar con  la

insolven cia de su co mpañ ía aérea de  band era; e Irland a pide u na soluc ión a la

Comisión Eu ropea que permita salvar a Aer Ling us.
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Espec ialmente  en el caso de las líneas aéreas europeas las repercusiones del 11 de septiembre no pueden

sino agudizar la polémica existente respecto de si las líneas aéreas privadas han de enfrentarse a una

comp etencia  que no es razonable por parte de las líneas aéreas de propiedad estatal. Fuera de Europa,

los acontecimientos del 11 de septiembre han supuesto sin lugar a dudas un paso atrás en la causa de la

privatización del sector d e las líneas aéreas; aún queda por ver si ello aumentará o reducirá la seguridad

del empleo  en el sector.

¿Se alcanzaron los niveles mínimos durante 
el mes de octubre de 2001?

Hasta  la fecha no se dispone de cifras fiables que sugieran que en el mes de octubre se alcanzó el nivel

mínimo en términos de desplazamientos aéreos. Aunque se hubiera alcanzado, tampoco habría muchos

motivos para regocijarse. La reducción del volumen total de negocios en todo el mundo tal vez alcance

hasta un 20  por cien to. Las líneas aéreas han de enfrentarse a las mayores pérdidas de su historia.

Peligran varios miles de empleos, y tal vez sigan peligrando durante todo el 2002. En los Estados

Unidos se habla abiertamente del riesgo de bancarrota de una o más de las gigantescas líneas aéreas del

país durante los próximos meses,  con la amenaza de pérdidas de empleos sin precedentes incluso en el

marco de la pres ente crisis. E l sector tendrá que seguir manteniéndose a la espera de los

acontecimientos duran te gran p arte del añ o, antes d e que p ueda lleg ar a determ inarse la gra vedad  de la

crisis y su duración.

Proveedores

Preussag, el principal grupo de viajes de Europa, ha declarado que ya no confía en que se cumplan sus

previsiones para el 2001. La compañía de viajes alemana, que cuenta con la marca TUI y la línea aérea

de vuelos charter Hapag-Lloyd en Alemania, así como con Thom son Travel y Lunn Poly en el Reino

Unido, apostaba originalmente po r un au mento  del 20 p or ciento d e los ben eficios par a el presen te

ejercicio. Aunque la compañía señala que se ha producido una cierta recuperación del mercado desde el

11 de septiembre, el número de reservas sigue siendo inferior en un 10 por ciento al del año pasado.

Además,  se observa un cambio en favor de las decisiones de reserva con poca antelación. Como

consecu encia de ello, Preussag ha iniciado un programa de reducción de costos en todos sus

departamentos, con excepción  del de merca dotecnia, y preten de ahorrar 40  millones de eu ros (35,5

millones de dólares de los Estados Unidos) en el 20 01. El grupo recortará en un 1 0 por ciento su

capacidad en términos tanto en asientos de avión como de camas de hotel en el Reino Unido y en un 20

por ciento en los países escandinavos. La compa ñía indic a que, en función de la evolución de las

reservas estivales, podría considerar además la posibilidad de proceder a recortes de plantilla.

Airtours, el principal mayorista turístico del Reino Unido (que pasará a llamarse MyTravel Group), tras

luchar durante los 12 últimos meses para eliminar las pérdidas, ha recortado 1.600 empleos desde el 11

de septiembre, y ello pese a un aumento del 57 por ciento de los beneficios de explotación anuales

registrados hasta el 30 de septiembre. Las pérdidas de empleo afectan a todos sus mercados y para todas

las temporadas. Más d e la mitad de las pérdidas de emp leo se han producido en  los Estados Unidos,

cerca de 200 empleos se perdieron en el Reino Unido, y los demás han afectado a las operaciones

escandinavas y alemanas. Tras estas reducciones, la fuerza laboral global del grupo es cerca de 27.000

trabajadores. La tendencia actual a realizar reservas de ú ltima hora ha supuesto un descenso de cerca del

15 por ciento de las reservas de vuelos charter para este invierno, según informa la compañía, si bien el

15 por ciento de la reducción de su capacidad ha supuesto un aumento del 1 por ciento de los precios de
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venta. Las reservas para el próximo verano han disminuido un 17 por ciento. Airtours también ha

detenid o su pro grama d e inversio nes de c apital.

Alojamiento

Según Smith Travel Research, la organización estadounidense de seguimiento de las actividades

hoteleras, las tasas de ocupación hotelera en los Estados U nidos han disminuido en torno a un 10 por

ciento respecto del 2000, mientras que las tarifas medias diarias por habitación han disminuido cerca de

un 8 por ciento. Al final del mes de noviembre, las tasas de ocupación hotelera se situaban en torno al

59 por cien to. Smith  Travel p revé tasas de ocupación de l 60,7 por ciento para todo el año, un d escenso

del 4,7 por cie nto respecto de las tasas de ocupación alcanzadas en el 2000, y una tarifa diaria de

habitación de 86,41 dólares de los Estado s Unid os, lo cual s upon e un au mento  del 0,5 p or ciento

respecto  del año anterior. Se prevé que los ingresos por habitación disponible para el año disminuyan un

4,3 por ciento respecto del 2000.

La cadena  hotelera es pañola  Sol Meliá, cuya cartera se basa en tres componentes fundamentales — el

Mediterráneo (y en especial España), América Latina y las ciudades europeas — ha anunciado que

espera un descen so de sus ben eficios en 200 1. No ob stante, gracias a la elevación de los precios para los

mayoristas turísticos y a u n sólido  mercad o nacion al, también  anticipa un regreso al crecimiento en

2002. La compañ ía ha reducid o sus objetivos d e inversión p ara 2001 -2002 d e 318 m illones de euros a

223 millones de euros, al retrasar la construcción de nuevos hoteles en España c omo co nsecue ncia de la

mala situación  del sector d e los viajes. También está incrementando entre un 4 y un 6 por ciento los

precios aplicables a los mayoristas turísticos del Reino Unido y de Alemania para la temporada 2002,

decisión que ha sido censurada por los mayoristas, que representan el 30 por ciento de las ventas. La

comp añía afirma que, desde el 11 de septiembre, su mercado nacional no ha sufrido graves p erjuicios,

pero que sus operaciones en América Latina sí se han visto gravemente afectadas, y en especial sus

hoteles de la República Dominicana y de México, que dependen en gran medida d e la clientela

estadounidense.

Intenciones de desplazamiento fuera de los Estados Unidos

La Asociac ión de la  Industria  del Viaj e de América (T IA) ha fa cilitado no ticias algo ale ntadoras en

relación con los destinos para los que el mercado estadounidense resulta esencial. La TIA realiza una

encue sta trimestral conocida como el Indice de Opinión del Viajero (Traveller Sentiment Index), para lo

cual selecciona un grupo representativo de consumidores estadounidenses, y mide sus sensaciones

respecto  de cinco factores clave p ara la dem anda d e viajes —  el interés, el tiem po, las fina nzas, la

capacidad de compra y la calidad del servicio.

Gracias en gran medida a promociones que ofrecían importantes descuentos y desembocaron en un

drástico aumento en la categoría «posibilidad de compras», el índice (cuyo 100 corresponde a las cifras

del 2000) alcanzó un nivel de 101,1 para el cuarto trimestre del año, comparado con el 97,1 para el

tercer trimestre y el 98,5 para el segundo. Desde el punto de vista regional, el noreste de los Estados

Unidos fue la única región que no registró mejoras de los resultados para el tercer trimestre; el índice

para la región oeste registró un aumento, hasta alcanzar el índice 103,3 — una mejora de cerca de l 10

por ciento — mientras que el medio oeste aumentó un 7 por ciento y el sur un 4 por ciento. Estos

resultados pueden presentar interés para aquellos que definen sus desti nos en función d e segmentos o

regiones específicas del mercado estadounidense.
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Destinos

Nueva Zelandia

Tanto  por su ubicación como por su imagen, cabe considerar a Nueva Zelandia como uno de los

destinos que debería verse menos afectado por los acontecimientos del 11 de septiembre. No obstante,

aunque no se produjo un descenso del núme ro de llegadas en el mes de septiembre, los resultados del

mes de octubre mostraron un ligero descenso global de cerca del 3,1 por ciento respecto del mismo

período del 2000.

Sin embargo, los mercados obtuvieron resultados muy diferentes, correspondiendo el mayor descenso

del número de viajeros, a los países de origen situados en el hemisferio norte, como cabía esperar. Los

más afectados fueron los Estados Unidos y el Japón, que registraron descensos del 19,5 por ciento.

Europa registró resultados mixtos, con un  descen so del 5 p or ciento p ara el Rein o Unid o, princip al país

europeo de origen para los destinos neozelandeses, tras haber sido uno de los países de origen que

obtenía  mejores resultados para 2001. Las llegadas procedentes de Alemania, los Países Bajos y España

registraron un descen so (del 4,5, el 3,9 y el 21,9 por ciento, respectivamente), mientras que, por el

contrario, se registraron aumentos de las llegadas procedentes de Francia, Irlanda, Suecia y Suiza (del

15,3, el 14 ,6, el 8,2 y el 4,7 p or ciento, respectivam ente).

El principal país de origen para los destinos de Nueva Zelandia, su vecina Austr alia , no registró las

alzas previstas, si bien sus resultados se vieron afectados además por los cambios en el sector de las

líneas aéreas, registrándose por ello un crecimiento inferior al 1 por ciento.

Aunque en general el número de visi tantes procedentes de Asia  descendió un 1 por ciento, algunos

mercados asiáticos obtuvieron buenos resultados: siguió aumentando a un ritmo especialmente elevado

el número de visitantes procedentes de la República de Corea y de China, que creció el 61,5  y el 33,6

por ciento, respectivamente, y las llegadas procedentes de la India, aunque partían de niveles bajos,

registraron un crecimiento del 64,4 por ciento. Las llegadas procedentes de países de la Asociación de

Naciones del Asia Su doriental (AS EAN ) fueron no obstante especialmente escasas, registrándose en

algunos casos descensos superiores al 10 por ciento. Teniendo en cuenta los diferentes resultados

registrados en los principales países de origen para sus destinos, las autoridades turísticas de Nueva

Zeland ia prevén  hasta fina les de feb rero del añ o próx imo un  descen so del 5 p or ciento  en el número de

llegadas.
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Chipre

El sector turístico  de Ch ipre se ve p erjudic ado, ya qu e los visitan tes escoge n sus d estinos d e sol y playa

en el Med iterráneo o cciden tal, dand o preferen cia a países  como E spaña y P ortugal sobre los países del

Mediterráneo oriental. Antes d el 11 de sep tiembre, el país preveía unos resultados sin precedentes, con

un aumento del 5,3 p or ciento de las llegadas para  el ejercicio. Aquellos que ya habían reservado viajes

organizados siguieron adelante con sus planes de viaje, pero los viajes relacionados con las conferencias

y los viajes de incentivo se cancelaron de manera inmediata. Casi el 50 por cien to de las lleg adas a la

isla proceden del Reino Unido; la cifra para este año se calcula en 2,6 millones (aunque se ha registrado

un fuerte crecimiento progresivo de las llegadas procedentes de Alemania (de los países escandinavos y

de la Feder ación d e Rusia ). No ob stante, los mayoristas turísticos han  comenzad o a reducir el nú mero

de reservas para el próximo verano y, al tratarse de un destino que depende en gran medida del  mercado

de viajes orga nizado s, parece in evitable q ue la isla registre un descenso bastante importante de las

llegadas en 2002. Las autoridades turísticas prevén ahora una dism inución de entre el 10 y el 20 por

ciento de las llegadas para el próximo año, y unas pé rdidas de 500 m illones de libras chipriotas.

Estrategias de recuperación

La Autoridad Turística Británica (BTA) calcula que el sector de llegadas turística del Reino Unido

podría  perder c erca de 2 .500 m illones de  libras en 2001 . Lond res, prim er destino  del país q ue repre senta

el 50 por ciento del gasto de los extranjeros, podría perder entre 1.000 y 1.500 millones de libras de los

visitantes internacionales (el sector turístico representa 8.000 millones de libras para la economía

londinen se y da empleo  a 275.00 0 personas).

A fin de elaborar un plan de recup eración  a medio  y largo plazo , el London Tourist Board and

Convention Bureau (LTB ) se ha pu esto al frente  de una  asociació n — e l London  Tourism Rec overy

Group (LTRG) —  creada para investigar las repercusiones de los acontecimientos del 11 de  septiembre

sobre el sector turístico de Londres. Esta investigación abarcará a los diversos sectores que constituyen

la industria turística, entre los que figuran las atracciones, el alojamiento, las artes y el espectáculo, los

transportistas, los comerciantes minoristas, los restaurantes, los organizadores de conferencias y

reuniones y los mayoristas turísticos. Las investigaciones iniciales del LTRG indican que el 88 por

ciento de las empresas turísticas de la capital han sufrido las consecuencias del descenso del número de

visitantes o de reserv as, pero q ue el 60  por cien to sigue m ostránd ose optimista o mantiene una

mentalidad abierta respecto de las perspectivas a medio plazo.


