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1. Antecedentes y cuestiones clave*

1. Los atagues terroristas que se produjeron en Nueva York y Washington € 11 de
septiembre de 2001 no tenian precedentes ni por su escala ni por las repercusiones que de
ellos se siguieron. La inmediata respuesta del Gobierno de los Estados Unidos y €l
consiguiente inicio de una accién militar contra el Gobierno de Afganistan y la red
terrorista dirigida por Osama Bin Laden parecen apuntar a un periodo prolongado de
inseguridad global. El sector de los vigiesy e turismo de la economia globa es, como se
admite generalmente, €l mas vulnerable de |os sectores ante las amenazas de inseguridad, y
ha sido afectado de manerainmediata.

2. Sin embargo, como la escala de este atague y la situacion que se ha creado no tienen
precedentes en la historia moderna de los vigies y e turismo mundiales, no hay base
histérica que permita emitir un juicio razonable sobre sus efectos probables. Aunque un
examen de los efectos que habian producido las perturbaciones anteriores de la paz
mundial pueda ofrecer alguin tipo de ilustracion sobre cdmo pudiera reaccionar el sector de
losvigjesy € turismo, las lecciones que se extraigan de las experiencias pasadas resultarén
inevitablemente imperfectas.

1.1. Influencia en la demanda de viajes

3. La demanda de vigijes — a nivel naciona o internaciona — se mueve a través de dos
motores fundamentales. los factores econdmicos (ingresos de los vigieros y precio del
vige) y la confianza que tiene el vigero en que e vigey € destino escogidos no son tan
arriesgados que o mejor sea quedarse en casa. En las circunstancias actuales y a escala
global, ya no puede emitirse esta hipétesis. Aunque € miedo a volar tal vez disminuya
pronto, la preocupacién por la seguridad en generd sigue estando presente en todas las
mentes. El instinto individual lleva a pensar que el entorno nacional es mas seguro, aunque
un simple razonamiento 16gico nos indique que podriano ser asi.

1.1.1. Bajén econémico

4. Antes del 11 de septiembre de 2001, el sector global de los vigies 'y del turismo ya estaba
sufriendo una desaceleracion de la demanda debido a la debilidad de las tendencias de la
economia mundial. Como indicador de las tendencias macroecondmicas, la Organizacion
para la Cooperacion y e Desarrollo Econdmicos (OCDE) tiene un indice compuesto de
indicadores avanzados (utilizando una serie compleja e interrel acionada de mediciones de
los resultados industriales como aproximacion a las tendencias del PIB), que declara que
los puntos histéricos de inflexion del IPI [indice compuesto de produccion industrial] han
coincidido con los de todas las economias. El indice de la OCDE se expresa como una
serie temporal globa y uniformizada para presentar la tendencia subyacente; en todo caso,
pone de manifiesto |a tendencia subyacente en los Gltimos 12 meses.

! Este documento de informacion se basa en un documento preparado para la Organizacion
Internacional del Trabajo por Travel Research International Lta., Reino Unido.
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Cuadro 1.

Indice compuesto de la OCDE de indicadores avanzados para agosto de 2001

% de cambio en julio de 2000

Principales grupos

Todos los paises miembros de la OCDE -35
Los 15 paises de la Unién Europea -3,8
Area de libre comercio de América del Norte -45

Principales paises

Estados Unidos -5,2
Canada -41
Japén -2,2
Alemania -5,2
Francia -6,4
[talia -0,2
Reino Unido -0,6
Fuente: OCDE

A excepcion del Reino Unido e Italia, en todos los Estados miembros de la OCDE se ha
producido una brusca reduccion de la eficacia econdmica en los 12 meses anteriores a
agosto de 2001. Esto estaba ya produciendo unos efectos marcadamente negativos en €
sector global delosvigesy el turismo.

La decisiva economia de los Estados Unidos ha estado a borde de la recesion a todo lo
largo del 2001; el Japon no ha dado sefial es de emerger de su estancamiento econdémico; en
la Union Europea la demanda ha permanecido estacionaria y se estaba iniciando ya una
bga (salvo en e Reino Unido, cuya economia se estaba comportando de manera
contraciclica, por |o menos tempora mente).

. Es importante percatarse de que la debilidad econdémica ya estaba debilitando la demanda

de mano de obra y erosionando los empleos en € sector de los vigies y e turismo, con
recortes en el sector de las lineas aéreas y un crecimiento escaso o0 nulo en las llegadas de
turistas a ciertos paises.

1.1.2. Repercusiones del 11 de septiembre

8.

9.

10.

Estas repercusi ones tienen que examinarse desde dos puntos de vista diferentes.

En primer lugar, lainmediata y brusca reduccién de la demanda de vigjes ha tenido unos
efectos igualmente inmediatos en e sector de los vigies y €l turismo. En pocas semanas se
han perdido més de 100.000 empleos en e sector de las lineas aéreas; las empresas
hoteleras han licenciado personal, y 1o mismo han hecho los operadores turisticos y los
agentes de vigjes. El contragolpe ha sido evidente en sectores como la restauracion, la
venta a detale de objetos de lujo, los proveedores de la industria de la aviacion y otros
muchos subsectores que dependen parcialmente del publico vigero, pero tal vez sigan
produciendo efectos durante cierto tiempo. Estas reacciones ya eran de esperar, y no hacen
otra cosa que reflgjar el impacto de las pasadas turbulencias del sector de los vigjes (véase
més adel ante la seccion sobre las experiencias pasadas).

En segundo lugar, los efectos del 11 de septiembre repercutieron en una economia global
ya debilitada. Por lo tanto, es posible que empujen a las economias més decisivas del
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mundo por el camino de larecesion. Y esto significa que la demanda de servicios de vigies
y turismo (y por consiguiente también de mano de obra dentro del sector) no es previsible
gue se recupere de la misma manera que en € pasado, cuando estas disfunciones tenian
lugar en un contexto econémico global fuerte.

11. Asi pues, € sector de los vigiesy € turismo tiene que hacer frente a una doble amenaza: a
corto plazo a choque de una demanda que se ha contraido bruscamente por pérdida de
confianza, y a largo plazo (y potencialmente a mayor profundidad) a impacto de la
recesion econoémica.

1.2. Unos mercados de viajes de caracteristicas multiples

12. Resulta equivoco referirse a «un» mercado de viges global, porque hay muchos mercados
de viges. Cada pais dispone de su propio mercado nacional, que suele ser e méas
importante (especiamente en América del Norte, donde la gran mayoria de las empresas
del sector de los vigjes trabajan en funcion de los vigjes a nivel nacional).

13. Los mercados de vigjes internacionales estan también fragmentados de manera similar. La
mayor parte de |os vigjes internacional es se dirigen a destinos dentro de la misma region de
origen del vigiero (vigiesintrarregionales); los viajes entre regiones (viaes interregional es)
constituyen una proporcién relativamente pequefia ddl total. Por ejemplo, unos dos tercios
de todos los viges a extranjero que efectian los residentes en los Estados Unidos se
dirigen a México o a Canada;, un 94 por ciento de todos los vigjes de los alemanes a
extranjero y un 83 por ciento de los viges desde € Reino Unido a extranjero se dirigen a
destinos en Europa; casi un 60 por ciento de todos los vigjes japoneses a extranjero se
dirigen al Extremo Oriente y Asia Sudoriental. Los vigjes largos con destino a otras
regiones resultan relativamente escasos en comparacion con 1os descritos anteriormente (s
bien alcanzan un valor proporciona mas elevado).

14. Lademandade vigesintrarregionales e interregionales presenta caracteristicas distintas en
cada caso. El andista que se interese por € empleo en ese sector y en un pais o region
determinados, tendra que examinar los componentes de la demanda de vigies en y hacia
esa region o pais, y evaluar las repercusiones probables de los factores econémicos y no
econdmicos en |os niveles futuros de demanda.

15. Aproximadamente cuatro vigjes internacionales de cada diez proceden de cuatro paises:
Estados Unidos, Alemania, Japén y Reino Unido. Estos cuatro paises suponen ademés
cerca de un 40 por ciento del gasto global en viges internacionales.

1.3. Disponibilidad de los datos

16. Desde € 11 de septiembre de 2001 no ha habido tiempo para que las fuentes estadisticas
oficiales preparen y publiquen indicadores significativos en relacién con el sector de los
vigjes. Los datos que existen se derivan casi Unicamente de la industria de los viges
(ventas de los agentes de vigjes, reservas en los operadores turisticos y hoteles, datos de las
autoridades de los aeropuertos, datos a corto plazo sobre transporte de vigjeros, etc.). Y
aun en e caso de que existiesen datos oficiales, hay que tener en cuenta que € ataque del
11 de septiembre tuvo lugar solo sei's semanas antes de lareunion de la OIT, y esto nos da
un periodo de tiempo demasiado corto para efectuar un andlisis significativo de las
tendencias que previsiblemente puedan derivarse del mismo y que brinden una orientacion
fiable para e futuro.

17. Por lo tanto, la seccion 3 de este documento de informacidén, que examina las
repercusiones del 11 de septiembre en los mercados del vigie y en el sector del turismo,
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puede basarse solo en datos incompletos y a veces meramente anecdéticos. Habra que
tener cuidado y evitar conclusiones globaes en funcion de informes parciales y con
frecuencia de ambito local.

2. Experiencias pasadas

18.

19.

20.

En la historia de la industria del turismo moderno no existen situaciones idénticas a los
ataques terroristas del 11 de septiembre y sus repercusiones. En |os Ultimos afios, tuvieron
lugar guerras (en Kosovo, Yugoslaviay el Golfo), actos terroristas (Sri Lanka, Egipto o
Turquia) e insurrecciones civiles y otros disturbios importantes (Fiji, Myanmar o China),
todos los cuales tuvieron un impacto considerable en el crecimiento de los vigies y €
turismo. Ahora bien, dichos acontecimientos se han limitado siempre a una region del
mundo o0 a una regién turistica; los eventuales turistas siempre han podido modificar sus
planes y cambiar de itinerario, evitando las zonas inseguras, y el sector de turismo —
aparte de los destinos considerados — ha podido seguir operando desde otras regiones y
hacia las mismas.

Por € contrario, |os ataques ocurridos en los Estados Unidos constituyen €l acto terrorista
més importante que nunca ha ocurrido. Desde la Segunda Guerra Mundia no ha habido
una situacién de conflicto que se extendiera a mundo entero provocando este impacto y
creando esta inseguridad. Nunca habia ocurrido una situacion semejante en e centro
mismo del mayor mercado generador de turismo del mundo. A pesar de que los ataques
tuvieron lugar en los Estados Unidos y que la réplica se limita actualmente a Afganistén,
nadie esta seguro de saber cud es € terreno de la accidn, s y en que medida habrd una
escaladay cudl sera su duracion.

Aunque de manera imperfecta, las experiencias anteriores pueden proporcionar
orientaciones sobre cdmo evaluar las repercusiones en el comportamiento del mercado y
los cambios de la demanda en el sector del turismo provocadas por estos aconteci mientos,
en particular en lo que respecta a los principales mercados de turistas — los Estados
Unidos, Alemania, Japon y e Reino Unido.

2.1. Laguerradel Golfo

21,

22.

La guerra del Golfo, que tuvo lugar a principios de 1991 y duré cerca de seis semanas, es
probablemente la situacion mas cercana a la dimensién que tienen actualmente los atagues
terroristas ocurridos en los Estados Unidos. De todos los conflictos internacionales
acaecidos en los Ultimos decenios, la guerra del Golfo fue el que tuvo el mayor impacto en
la industria del turismo. El turismo internacional, cuya tasa de crecimiento medio era de
7,7 por ciento en los cinco afios anteriores a 1991, se estanco ese afio y, si bien de hecho no
disminuy6, solo aumentd en 1,2 por ciento. Sin embargo, los vuelos internacionales
disminuyeron en cerca de 5 por ciento (lo que provocd durante tres afios una situacion
comercial muy dificil para las compafiias aéreas). No fue sorprendente observar una
importante disminucién de los vigjes a Oriente Medio (una baja de 6,6 por ciento). Si bien
todas las demés regiones registraron un crecimiento lento, los peores resultados fueron
para Europa — con un aumento de las llegadas de s6lo 0,1 por ciento. No obstante, se
indico que e gasto internaciona en turismo aumenté en 3,7 por ciento.

La disminucion del crecimiento del turismo provocada por la guerra del Golfo no durd
mucho tiempo y, en 1992, en todas las regiones del mundo se observo un crecimiento de
las llegadas de turistas en tasas similares a las de 1990, €l afio anterior al comienzo de la
guerra. Por lo tanto, el sector del turismo perdié un afio de expansién antes de que volviera
acrecer lademanda.
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2.1.1. El mercado de los Estados Unidos

23. El mercado del turismo de los Estados Unidos no solo es el méas importante del mundo en
términos de gastos en turismo, sino que es probablemente uno de los més sensibles en
cuanto a su comportamiento respecto de los vigjes internacionaes. Por lo general, los
vigeros de los Estados Unidos prefieren permanecer en su pais cuando hay problemas de
seguridad en e extranjero (por gemplo, por comparacion con 1990, € nimero de
solicitudes de pasaportes bajo de 300.000 en 1991 y de 400.000 en 1992). Dada la
magnitud de este mercado, la disminucion de los vigjes a partir de los Estados Unidos
tiende a tener repercusiones significativas en una gran variedad de destinos. Ciertos paises
importantes con una gran tradicion de turismo como, por giemplo, € Reino Unido serén
evidentemente afectados, asi como también paises de destino més pequefios como lasidas
del Caribey e Pacifico donde las repercusiones pueden ser desproporcionadas.

24. Debido alaguerradel Golfo, los viges de los Estados Unidos al exterior (es decir sin tener
en cuentalos vigies aMéxico y a Canadd) disminuyeron en total en méas de 9 por ciento en
1991. Entre los principales destinos, Europa fue el mas afectado, con una disminucion de
cerca de 22 por ciento, algunos paises tuvieron resultados particularmente malos — los
vigies a Francia, por gemplo, disminuyeron en 28 por ciento y a Reino Unido en 26 por
ciento. Europatardd en recuperarse de esta caiday 1os viajes a partir de los Estados Unidos
no volvieron a recuperar los niveles de 1990 hasta 1994. Los vigjes a partir de los Estados
Unidos a la region de Asiay el Pacifico también disminuyeron (3 por ciento) en 1991,
mientras que los viges a Caribe seguian aumentando si bien se observaron bgjas
repentinas de la demanda para ciertos destinos, como por gemplo, las Bahamas, la
Republica Dominicanay Jamaica.

25. La recuperacion completa fue relativamente lenta. En 1992, se observé un crecimiento de
cerca de 10 por ciento, si bien esto solo equivalié a alcanzar las cifras de vigeros a
exterior de los dos afios anteriores y, sdlo en 1993, las cifras de los viges a exterior
superaron €l nivel alcanzado antes de la guerra. El aumento de los vigjes a Europa en 1992
superd, en cierta medida, (13 por ciento) el del mercado considerado en su totalidad.
Puesto que la disminucion habia sido més pronunciada, laregion siguié muy por debajo de
los niveles de 1990. Los dos destinos principales que son € Reino Unido y Alemania no
acanzaron las cifras de 1990 hasta 1997 y 1998, respectivamente. Sin embargo, €
volumen de los vigies a Asia se mantuvo Yy, después del estancamiento de 1991, aument6
marcadamente en |os dos afos siguientes.

2.1.2. El mercado de Japén

26. A principios del decenio de 1990, € mercado de Japon habia aumentado y alcanzado la
cifra de més de 10 millones de vigjeros a exterior. Habia estado creciendo fuertemente
antes de la guerra dd Golfo a un ritmo de 14 por ciento anual durante los dos afios
anteriores. Sin embargo, en 1991, la guerra provocé un cambio brusco de esta situacion,
con una disminucion de mas de 3 por ciento — si bien corresponde observar que las cifras
sblo disminuyeron en los primeros seis meses del afio. Los destinos mas lgjanos del pais
fueron los més afectados, se observaron disminuciones particularmente importantes para
Europa (una disminucién de 20 por ciento en las llegadas de turistas tanto a Alemania
como a Reino Unido, por gemplo). Aun dentro de Asia, las cifras bgjaron (de 10 por
ciento para Singapur, 5 por ciento para Hong Kong, China, y se observo un crecimiento
margina parala Republica de Corea), si bien se observd un pequefio aumento de cerca de
3 por ciento paralos Estados Unidos.

27. El mercado tardé cerca de un afio en recuperarse, en 1992 se observé un fuerte crecimiento
(cerca de 11 por ciento) a pesar de que no acanzo los niveles anteriores a la guerra del
Golfo. Ya comenzaban los problemas econémicos en Japon, lo que repercutio en la
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demanda de turismo. En 1993, en ciertos destinos € nimero de llegadas de turistas,
especialmente en Europa, solo era similar 0 apenas superior a las cifras alcanzadas antes
del comienzo de laguerra.

2.1.3. El mercado del Reino Unido

28.

El Reino Unido es € cuarto mercado mundial de origen de turistas en términos de gastos
en turismo. Sin embargo, con la desacel eracion de la economia ocurrida en e Reino Unido,
a fines del decenio de 1980, €l crecimiento del mercado de los vigjes a exterior ya habia
experimentado un estancamiento antes del comienzo de las hostilidades en la region del
Golfo y la situacion econdmica siguié frenando el comportamiento de los vigeros entre
1990 y 1991. Al mismo tiempo, los vigjeros provenientes del Reino Unido fueron los que
se mostraron mas insensibles respecto de la inseguridad en € exterior. Por lo tanto, las
repercusiones sobre los vigjes durante la guerra dd Golfo por lo general no fueron muy
importantes. Se observé una pequefia disminucidn general (1 por ciento) que afectd, no es
de extrafarse, principalmente el volumen de los viges de larga distancia. Sin embargo, los
viges a los Estados Unidos aumentaron, s bien lentamente, asi como los principales
destinos turisticos dentro de Europa. Sin embargo, en 1992, € crecimiento volvié a ser
importante, en particular en lo que respecta a los destinos més alejados cuyos resultados
alcanzaron las cifras mas altas.

2.2. China, la Plaza de Tiananmen

29.

30.

Los acontecimientos que tuvieron lugar en julio de 1989 en la Plaza de Tiananmen en
Beijing Ilamaron la atencién en e mundo entero y destruyeron la industria del turismo de
China que habia estado creciendo con un ritmo relativamente fuerte, si bien de maneraalgo
irregular, durante la segunda mitad del decenio. Los vigjes de turismo a China fueron
seriamente afectados, produciéndose muchas cancelaciones. Las llegadas del extranjero
disminuyeron en mas de una quinta parte con respecto a 1988 y, de los principales
mercados de China, sdlo Taiwan se mantuvo. En América del Norte y en Occidente los
acontecimientos causaron preocupacion, asi como también en Japon. La reaccion de esos
mercados fue inmediata — se observd una disminucion de 40 por ciento en Japén, y de
cerca de 20 por ciento en los Estados Unidos, € Reino Unido y Alemania.

La ley marcia fue derogada a principios de los afios 1990, sin embargo, la imagen de
China siguié disuadiendo a muchos visitantes. No obstante, la memoria es corta, y tras €
aniversario sin incidentes de Tiananmen los visitantes empezaron a volver y, afines de ese
ano, el numero total de llegadas de turistas habia experimentado un saludable aumento de
20 por ciento. Los principales mercados occidental es tardaron un poco mas en reaccionar y
s bien todos experimentaron un modesto crecimiento, todo se limitd a un crecimiento de
un solo digito. Unicamente Japon, que habia experimentado la disminucién més fuerte en
1989, se recuperd instantaneamente. No obstante, en 1991 — cuando los viges en
mundo entero disminuyeron debido alacrisis del Golfo — sobrevino la recuperacion total,
con e aumento observado en Alemania (en un 65 por ciento), el Reino Unido (en un 45
por ciento), Japdn (38 por ciento) y los Estados Unidos (35 por ciento).
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2.3.

2.4.

Egipto, Luxor

31.

32.

33.

35.

En noviembre de 1997, la industria del turismo fue directamente afectada cuando los
terroristas mataron a 58 turistas en el templo de la Reina Hatshepsut en Luxor, en Egipto.
Entre los turistas habia muchos visitantes suizos. Este acontecimiento, junto con los
incidentes ocurridos en Turquia en la segunda mitad del decenio de 1990, representa una
de las pocas ocasiones en las que los propios turistas han sido € blanco especifico de las
atrocidades de los terroristas en lugar de ser victimas por casualidad de un acto de
terrorismo de mayor alcance.

Antes del acto terrorista de Luxor, Egipto habia experimentado un fuerte crecimiento de
sus llegadas de turistas con un aumento de mas de 20 por ciento anual desde 1994. Debido
ague el ataque ocurrio cerca del final del afio, se registrd un crecimiento marginal incluso
en 1997. Sin embargo, este acto tuvo una repercusion inmediata y corto flujo de turistas a
Egipto, se difundieron advertencias a los turistas y la industria del turismo ceso
virtualmente sus actividades. Los efectos perduraron durante todo € afio siguiente y, en
1998, se observo una disminucion de las llegadas de turistas de cerca de 13 por ciento.
Préacticamente todos |os mercados (excepto |os paises arabes), fueron seriamente af ectados.
Se observé la disminucion més importante en Japédn (75 por ciento), pero el negocio del
turismo de Europa fue también particularmente afectado, tal vez porgue €l ataque terrorista
habia sido perpetrado principamente contra ciudadanos europeos. Se observé una
disminucién de 38 por ciento en Alemania, principal mercado europeo para Egipto, y una
disminuciéon dd 28 por ciento en el Reino Unido. Los visitantes provenientes de los
Estados Unidos disminuyeron en 13 por ciento.

Una vez més, en un plazo de un afio la industria del turismo se recuperd y, en 1999, se
observo un crecimiento general de 30 por ciento. El aumento observado en Japon y
Alemania fue particularmente fuerte con subas de mas de 100 por ciento. Asimismo, todos
los mercados de turismo tradicionales, incluidos otros mercados europeos y los Estados
Unidos tuvieron buenos resultados.

Los ingresos de Egipto provenientes del turismo internacional correspondieron a nimero
de llegadas a pais. Los resultados fueron importantes en 1997, pero la disminucion
ocurrida en 1998 fue mayor. Del mismo modo, la recuperacion observada en 1999 fue méas
importante que la que correspondié a nimero de llegadas.

Sin embargo, a no experimentar un crecimiento en 1997 y a tener una disminucién en
1998, Egipto ha, de hecho, perdido dos afios de crecimiento para € sector ddl turismo
debido a los actos terroristas de Luxor. Si bien la confianza ha vuelto en 1999 y las
Ilegadas de turistas alcanzaron cifras muy elevadas, €l crecimiento de ese afio, a pesar de
haber sido bueno, resulto insuficiente para alcanzar 10s niveles que se habrian logrado s la
masacre no hubiera ocurrido.

Medicion del impacto

36.

El cuadro siguiente analiza la tendencia en los vigies en relacion con los tres incidentes
descritos més arriba. llustrael descenso del flujo de vigeros que tuvo lugar como resultado
de los incidentes, y también indica el volumen de negocios que se pudiera haber esperado
si no hubieratenido lugar € incidente (aunque, en algunos casos, otros factores influyeron
también en las tendencias en |os viges).
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Cuadro 2.

Indices de los volimenes de turismo internacional relacionados con los acontecimientos
mundiales perturbadores (dos afios antes del incidente = 100)

Dos afios Unafio Afiodel Unafio Dos afios Tendencias

antes antes incidente después después dos afios
después?

Guerra del Golfo (primer trimestre
de 1991)
Total de salidas de los Estados 100,0 108,1 98,2 107,9 115,6 133
Unidos al extranjero
Estados Unidos a Europa 100,0 111,2 87,3 98,7 103,6 137
Estados Unidos a Oriente Medio 100,0 1116 61,3 165,3 177,2 191
Estados Unidos a Asia 100,0 1011 102,2 108,6 125,2 121
Total de salidas del Reino Unido 100,0 100,4 99,3 109,0 118,3 130
Reino Unido a Europa 100,0 99,5 99,5 107,4 107,2 119
Reino Unido a Oriente Medio 100,0 136,1 116,1 1941 198,0 207
Reino Unido a Asia Oriental/Pacifico 100,0 103,9 101,9 123,4 1244 152
Reino Unido a las Américas 100,0 100,6 108,5 119,1 127,2 180
Total de salidas de Japon 100,0 113,8 110,0 122,0 1235 199
al extranjero
Japon a Estados Unidos 100,0 104,9 107,8 118,6 115,0 192
Japon al Reino Unido 100,0 113,3 90,7 109,7 97,4 279
Japon a Alemania 100,0 110,3 874 95,5 89,8 170
Masacre de Luxor
(noviembre de 1997)
Llegadas a Egipto de:
— Estados Unidos 100,0 112,7 113,7 99,1 126,5 104
— Alemania 100,0 136,9 1374 85,8 171,8 122
- Reino Unido 100,0 1124 114,4 82,2 115,2 104
- ltalia 100,0 127,6 135,6 130,0 232,6 216
- Japén 100,0 130,1 1325 33,0 78,6 132
Plaza de Tiananmen
(junio de 1989)
Llegadas a China de:
— Américas 100,0 100,1 75,0 79,0 108,7 147
— Asia Oriental/Pacifico 100,0 105,1 76,4 98,5 148,2 135
- Europa 100,0 115,0 107,0 122,9 216,9 179

a Esto es, nivel en que se habria situado el indice si no se hubiera producido el incidente sobre la base de la tasa media anual
de crecimiento en los cinco afios anteriores al incidente.

Fuente: Travel Research International sobre la base de datos del Departamento de Comercio de los Estados Unidos y la Oficina
Nacional de Turismo.
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2.5. Enresumen

37.

Los tres acontecimientos citados méas arriba reflegan como los mercados del turismo
mundial y los diferentes destinos pueden resultar afectados por perturbaciones externas.
Aungue no proporcionen normas inmutables sobre |0 que cabe esperar de la crisis actual,
se pueden hacer sin embargo algunas generalidades:

un incidente terrorista tiene unaincidenciainmediata en €l turismo;

sin embargo, es dificil frenar € crecimiento dd turismo internacional; € mundo del
turismo es tan amplio y diverso que incluso ante un importante incidente, el sector
puede continuar creciendo;

después de un incidente, los mercados del vigje pueden recuperarse relativamente
répido;

las consecuencias inmediatas suelen durar entre uno y dos afios,

aunque el crecimiento se recupere, hay un efecto de retardo y los voliumenes de
negocios que se pensaban obtener sblo se alcanzan méas tarde de lo que en un
principio se habia previsto;

cuando se producen problemas en un destino concreto, os turistas se suelen orientar
hacia otros destinos;

en tiempos de crisis, los trayectos largos resultan mas afectados que los trayectos
cortos;

dado que la parte més importante de vigjes internacionales es intrarregional, una gran
proporcién de este tipo de viajes puede resultar rel ativamente poco af ectada;

dado que dominan e turismo internacional, e comportamiento de unos cuantos
mercados de turismo (en particular, los Estados Unidos, Alemania, Japon y e Reino
Unido) tiene una importante incidencia en los resultados de la mayor parte de los
destinos turisticos, ya sean grandes o pequefios, establecidos o en estado embrionario;

las caracteristicas de estos mercados varian; en general, e mercado europeo suele
preocuparse menos por € terrorismo internacional que los Estados Unidosy el Japon.

3. Mercados, destinos e industria

3.1. Mercados del viaje

38. A findeilustrar los efectos inmediatos y los posibles efectos a mas largo plazo de la crisis

actual sobrelos vigjesinternacionalesy lasindustrias del vige, a continuacion se presentan
algunos gemplos breves de las tendencias actuales en los sectores del vigje de cuatro
mercados principaes de origen de los Estados Unidos, Alemania, Japon y e Reino Unido.
Aungue solo son ilustrativas, estas experiencias pudieran servir para mostrar las tendencias
en otros paises de la misma region.

3.1.1. Estados Unidos

39. Por razones obvias, los efectos inmediatos en la industria del turismo y del vigje en los

Estados Unidos ha sido extraordinarios. Se dispone de pocos datos oficiales, pero se ha
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41.

proporcionado mucha informacion que, considerada en su conjunto, puede contribuir a
entender lo que ha ocurrido desde el 11 de septiembre:

m  Dos de las organizaciones de turismo mas grandes de los Estados Unidos — la
Marriott Corporation y Carlson Companies — estiman gue la cifra de negocios en los
Estados Unidos ha disminuido un 35-40 por ciento en € mes siguiente al ataque.

m  Carlson Companies indica que el negocio del vige de los Estados Unidos habia
disminuido un 10 por ciento antes del 11 de septiembre y actuamente un 35 por
ciento.

m A mediados de octubre, British Airways anuncié que €l tréfico aéreo trasatlantico
disminuyé un 30 por ciento debido principamente a temor a vigar de los
americanos.

m La Travel Industry Asociation of America (TIA) prevé que habra una disminucion
espectacular de los vuelos internos en e cuarto trimestre de 2001 y que los niveles
alcanzados en 2000 no se volveran a alcanzar hasta el tercer trimestre del 2002.

m  TIA prevé también que las llegadas del extranjero a Estados Unidos en 2001
(incluidos Canaday México) serén un 12,6 por ciento inferiores respecto ala cifrade
2000, y las procedentes de ultramar descenderdn un 17,1 por ciento. Sin embargo, se
prevé que para 2002 habré un crecimiento del 4,3 por ciento en €l total de llegadasy
de un 3,9 por ciento de |las procedentes de ultramar; esto significa que el nimero total
de llegadas a los Estados Unidos en 2002 descendera unos 4,6 millones (un 9 por
ciento) respecto alos niveles de 2000 y el nimero de llegadas de ultramar descendera
3,6 millones (un 14 por ciento). Segun estas previsiones, hasta 2003 6 2004 no se
superaran |os niveles de 2000.

m  Unaencuestade TIA sobrela confianza del consumidor Ilevada a cabo a mediados de
septiembre mostraba que e 69 por ciento de |os americanos que planeaban realizar un
vigje de placer en los proximos tres meses no tenian intencion de cambiar sus planes,
el 12 por ciento lo habian cancelado, e 8 por ciento habian cambiado la fechay un
11 por ciento declararon que habian hecho otros cambios en sus planes de vigje.

Ademas del enorme volumen de vigjes nacionales, |os estadounidenses vigjan a extranjero
principalmente a México y Canada (aproximadamente el 55 por ciento de todos los vigjes
a extranjero), Europa (17 por ciento), el Caribe (8 por ciento), América Central y
Sudamérica (7 por ciento) y Lejano Oriente y el Pacifico (5 por ciento). Esta claro que los
paises que se veran mas afectados por la recesion de la demanda de vigjes seran aquellos
gue acogen un hdmero muy importante de visitantes.

Hay muchas otras previsiones como |las que se enumeran més arriba. Todas ellas reflglan la
profunda incertidumbre que prevalece después del 11 de septiembre. A laluz de lahistoria
pasada, algunas de estas reacciones pudieran ser demasiado pesimistas.

3.1.2. Japon

42.

El mercado del vigje japonés es el més importante en Asia; ha sido también resistente ala
recesion econdmica omnipresente en e propio Japdn. Aunque no hay indicios de que €l
Japdn vaya a salir del bache econémico en un futuro préximo, los volimenes anuales de
vigies del Japon a extranjero se han mantenido a un buen nivel, alcanzando casi los
18 millones en 2000. Entre las reacciones del mercado del vigje japonés cabe citar:
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m  En las dos semanas siguientes a 11 de septiembre, 290.000 personas cancelaron
vigies a ultramar, aproximadamente e 20 por ciento del promedio total de salidas
mensuales a extranjero (y por consiguiente quizas hasta un 40 por ciento del total
quincena).

m  Los viges transpacificos, tanto a Estados Unidos continental como a Hawai (que, en
2000, representaban aproximadamente el 9 por ciento de todos los vigjes con salida
del Japdn), disminuyeron considerablemente. Las disminuciones de los viges a la
parte continental fueron del 20 a 25 por ciento en € mes que siguié a ataque; €
descenso de los vigies aHawai en el periodo de cuatro semanas fue del 50 por ciento.

m  Enlo que respecta a otros destinos, la reaccion fue menos importante; |as compariias
aéreas en Japon han informado que esperan que la demanda de vuel os a otros destinos
internacionales disminuya un 5 por ciento para finaes de afo, mientras que se prevé
gue los vuelos internos, que durante 2001 han mantenido un nivel importante,
aumentarén araiz delacrisis.

m  Aungue los detalles siguen siendo vagos, |os indicios muestran que el principal temor
inicial de los vigjeros internacionales japoneses era e de volar; después del 11 de
septiembre, y en especid tras la accion militar en Afganistan, esto se est4
convirtiendo en una preocupacién general sobre la seguridad en el extranjero, y segin
las previsiones la demanda de vigies internacionales seguira siendo baja en Japén
hasta como minimo principios de 2002.

43. Pararesumir, si bien no se dispone de suficientes informaciones detalladas, el mercado del
vige de Japon parece que va a resultar afectado a medio plazo. La demanda de viges
transpacificos seré la mas afectada; 1a experiencia pasada indica que también disminuirén
los vigies a Europa, mientras que la demanda de vigies dentro de la region de Asia
Sudoriental y Nororiental es probable que se comporte mejor, al menos unavez que pase €
invierno y lleguen los meses preferidos para vigar, probablemente a partir del segundo
trimestre del afio 2002.

3.1.3. Alemania

44. En lo que respecta a numero de vigjes a extranjero, Alemania es, con mucho, el mayor
mercado del vigie del mundo. Sin embargo, el 94 por ciento de los desplazamientos de
alemanes a exterior tiene lugar dentro de Europa. Los viges interregionaes de los
demanes, S bien son abundantes en cifras absolutas, son relativamente modestos en
comparacion con el mercado intrarregional. Desde el 11 de septiembre, entre | as reacciones
del mercado del vigje aleman, cabe citar las siguientes:

m  Como consecuencia inmediata, el comercio del vige aeman sufrié una oleada de
cancelaciones.

m  Los destinos més afectados fueron los Estados Unidos, €l Mediterraneo Oriental y
Oriente Medio, y Africadel Norte.

m  Los informes elaborados en los 10 dias siguientes a ataque pusieron de manifiesto
que cerca del 25 por ciento de los vigjes previstos a los Estados Unidos habian sido
cancelados y que también se habian producido las primeras cancelaciones a Turquia,
Egipto (dos destinos que habian experimentado un aumento de la demanda en
Alemaniaen 2001), Dubai y Tunez.

m  Sin embargo, en las tres semanas siguientes a ataque del 11 de septiembre, €l
mercado aleman del vige internacional dio las primeras muestras de recuperacion,
excepto en relacion con los Estados Unidos y Oriente Medio. (Es importante tener en
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45,

cuenta que, en mayo de 2001, los vigies de Alemania a los Estados Unidos parecian
haber caido en picado a los niveles registrados el afio anterior, en el que ya habian
sufrido un descenso del 10 por ciento; se preveia una hueva caida de hasta un 30 por
ciento en 2001, atribuida Unicamente ala debilidad del euro; los vigies de Alemaniaa
Canada también disminuyeron — aproximadamente en un 9 por ciento — en los
primeros siete meses de este afio).

m  En cuanto a 2002, se cree que la demanda genera de vigjes en Alemania volvera a
situarse en niveles més normales. Es posible que se produzca un cambio en la
demanda de destinos, que pasara del Mediterraneo Oriental a Espafia, pero, incluso en
el caso de los Estados Unidos, en este momento se espera gue la demanda recobre la
normalidad a mediados de 2002.

En resumen, parece muy probable que los vigieros alemanes superen con relativa rapidez
sus temores iniciales en relacion con la seguridad de vigjar. Hasta la fecha, no ha habido
amenazas concretas contra Alemania y, siempre que esto no cambie, el maduro mercado
alemén del vigje probablemente no experimente sino una caida a corto plazo de lademanda
antes de volver alos niveles normales de actividad. Se trata de una conclusion importante
en € sentido de que cabe esperar la misma reaccién general de otros mercados de origen de
Europa Centra y Septentrional, como Austria, Suiza, los paises del Benelux vy
Escandinavia, asi como el Reino Unido.

3.1.4. Reino Unido

46.

47.

El Reino Unido es e cuarto mayor mercado del mundo del vige internacional. Sin
embargo, en los viges de larga distancia, su importancia es particularmente destacable
(ocupa e primer lugar de Europa en vigies alaregion de Asiay el Pacifico, por gemplo, y
es € segundo mercado de ultramar en magnitud para los Estados Unidos después de
Japon). Las consecuencias inmediatas del 11 de septiembre para € mercado del vigje del
Reino Unido son, entre otras, las siguientes:

m  Como en €l caso de Alemania, se produjo una oleada inmediata de cancelaciones y
aplazamientos de los vigjes; la Ultima semana de septiembre hubo un 33 por ciento
menos de las nuevas reservas de vigies de invierno que € afio anterior; parael verano
de 2002, las reservas por adelantado fueron un 45 por ciento inferiores.

m  Algunos operadores especializados informaron de que las reservas para los destinos
de Oriente Medio se habian reducido a la mitad en dos semanas, y las cancelaciones
se situaban en € 25 por ciento.

m  BAA plc, e propietario de los principales aeropuertos de Londres, comunicd una
caida del 26 por ciento en d trafico trasatlantico en el mes de septiembre y de casi un
7 por ciento en los destinos de larga distancia.

m  No obstante, hay indicios de que € mercado del Reino Unido esta dando muestras de
recuperacion semejantes a las de Alemania— en relacion con los destinos que no se
consideran muy peligrosos; a mediados de octubre, por ejemplo, parece que se han
vuelto a vender bien los vigies de esqui en destinos europeos; las agencias de vige,
gue habian informado de una caida del 30 por ciento en las operaciones de
septiembre, comunicaron que habian empezado a recuperarse.

Aungue hay muy pocas cifras fiables, parece que la reaccion de los vigeros del
Reino Unido ha sido la de aplazar |as decisiones en materia de vigjes hasta que la situacion
se aclare; por tanto, las conclusiones basadas en las cuatro semanas que han transcurrido,
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aproximadamente, desde € 11 de septiembre podrian ofrecer una impresion demasiado
pesimista del futuro amedio plazo.

3.2. Destinos

48.

49,

Hasta € momento, en pocos destinos se ha sabido cémo reaccionar, dado que la
informacion rigurosa sobre el mercado es escasa en una fase tan temprana. En principio,
sin embargo, la reaccion de los paises de destino turistico ha reflgado € perfil de sus
visitantes. Partiendo de la base de que la demanda a nivel mundial es baja, los destinos que
corren mayor riesgo son aquellos que tienen como mercado de origen importante o
principal los Estados Unidos. Esto significa que es probable que paises como el Canadd,
México, gran parte del Caribe, paises europeos clave como e Reino Unido y algunos
destinos de Asiay € Pacifico se vean mas afectados. En segundo lugar, es probable que
los destinos que atraen visitantes de mercados de origen de larga distancia (por €emplo
Australia), también vean reducirse notablemente esos mercados.

A continuacion figuran las reacciones de Australiay Tailandia, dos breves gjemplos de los
cambios estratégicos efectuados por 10s principal es destinos turisticos.

3.2.1. Australia

50.

Inmediatamente después del 11 de septiembre, la Comision de Turismo de Australia retird
sus campafas publicitarias tacticas de los Estados Unidos, Europa, Asiay € Japon cuando
la demanda del turismo mundia cayd repentinamente. La Comision seguira de cerca las
reacciones individuales del mercado. Espera que Australia pueda beneficiarse de algunos
cambios en los destinos, por giemplo, que los vigeros del Reino Unido vigen a Australia
en vez de a los Estados Unidos; también prevé que los vigjes procedentes de los Estados
Unidos sean muy pocos, pero cree que los origenes asiéticos como el Japdn no se veran
gravemente afectados por mucho tiempo.

3.2.2. Tailandia

51

52.

53.

La Autoridad de Turismo de Tailandia gjustd de forma inmediata sus planes de
comercializacion tras los sucesos del 11 de septiembre. Se espera que e nimero de
visitantes procedentes de los Estados Unidos y Oriente Medio descienda
considerablemente, y el foco de atencion de la comercializacién se trasladard a mercados
de origen més cercanos, como |os paises asiaicos, Asia Oriental y Oceania. El anterior
presupuesto de comercializacion para los Estados Unidos se destinard a esos mercados y
las campafias se dirigirdn a grupos como las personas que querian ir alos Estados Unidos,
los vigjeros jovenes, las personas en luna de miel, los vigjeros maduros que se proponen
realizar largas estancias y también el mercado de reuniones de empresa.

El posicionamiento del mercado serainsistir en que Tailandia es un destino tranquilo, sin
discriminacion y budista como parte del mensgje de comerciaizacion. Al mismo tiempo,
se aumentaran las medidas de seguridad paralos visitantes.

Estos dos breves gemplos ponen de manifiesto dos reacciones generaes: a) los fondos
destinados a la comercializacion se trasladardn de los mercados de origen poco
prometedores a otros con mejores perspectivas, y b) se llevaran a cabo gustes pragméticos
y oportunistas en las camparias de comercializacion; en los destinos se intentaran explotar
las ventagjas comparativas y distanciarse |o més posible de |os actual es riesgos geograficos,
religiosos y culturales. La comercializacion del destino del turismo siempre ha sido
competitivay, en los proximos meses, seré probablemente despi adada.
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3.3. El sector de los viajes

54. Aun cuando no es posible detallar agui exhaustivamente |os ef ectos que esta situacion tiene
en € sector en todo €l mundo, los siguientes gemplos son indicadores Gtiles a respecto:

m  Segun la cadena Marriott Hotels de los Estados Unidos, sus ingresos para € mes de
septiembre de este ano fueron un 25 por ciento inferiores a los del mes de septiembre
de 2000 (con todo, es importante notar que esta empresa indica que dichos ingresos
ya eran inferiores en un 10 por ciento antes del 11 de septiembre de 2001, lo que
reflejaba el debilitamiento de la economia de |os Estados Unidos).

m La cadena Marriott sefida también que el 50 por ciento de los dos millones de
personas que emplea el sector hotelero de los Estados Unidos han perdido su empleo
o0 han sido incorporados a planes de regulacion mediante contratos de corta duracion o
de tiempo parcid.

m  Por su parte, e grupo Carlson Companies sostiene que si la demanda en el sector de
los vigjes de los Estados Unidos mantiene su nivel actual, que ha sido un 35 por
ciento inferior a la demanda normal desde e 11 de septiembre de 2001, se perderan
3,8 millones de puestos de trabajo en €l pais; en caso de que la situacién «mejorase»
en una medida tal que la demanda fuera solo un 20 por ciento inferior a la del afio
pasado, las pérdidas de empleo se elevarian a un tota de 2,2 millones de puestos de
trabajo (es decir, cerca del 12 por ciento del empleo globa del sector, que se elevaa
19 millones de puestos de trabg o).

m LaAsociaciéon de Agencias de vigje de los Estados Unidos (ASTA) ha pronosticado
gue los ingresos de las empresas de esta rama para 2001 alcanzaran un total de
9.900 millones de ddlares, cifra muy inferior a los 13.400 millones de ddlares
alcanzados en 2000; para 2002, la ASTA prevé ingresos de apenas 5.000 millones de
ddlares y un volumen potencial de destruccién de empleo que podria rebasar los
100.000 puestos de trabagjo.

m LaAsociacion del Transporte Aéreo de los Estados Unidos estima que el ingreso total
por pasajeros/millas se reducird en un 39 por ciento durante €l cuarto trimestre de este
ano, en un 23 por ciento en e primer trimestre de 2002 y en un 13 por ciento en €
segundo trimestre de ese afo; € tréfico recuperaria en principio sus niveles de 2001
en el curso del tercer trimestre de 2002.

m  Ademés de las pérdidas de empleo en e sector turistico de los Estados Unidos,
también se registrara una sustancial pérdida de puestos de trabgjo en algunos paises
europeos, a medida que las agencias de vige y los turoperadores reduzcan su
personal. Asimismo, es posible que se produzcan efectos similares en agunos
mercados de Asia, como € japonés.

m  Por su parte, la empresa Club Méditerranée anuncid que durante la estacion invernal
no abrira 15 de sus aldeas de veraneo en € Caribe, América Central, Africa, el Medio
Oriente y Europa, y gque también mantendra cerrada una aldea en Malasia; asimismo,
sefid 6 que, confrontada a la reduccion de las reservas de alojamiento, reducira en un
50 por ciento su programa de inversiones de capital para e proximo afio, y que
también podria cerrar otras cuatro o cinco adeas alli donde haya una gran
probabilidad de aumento de las pérdidas. Estas medidas se traduciran en una
disminucion del 15 por ciento de la capacidad mundial de esta empresa.

m  Sin embargo, también se han observado signos aentadores. En la segunda semana de
octubre, algunas de las principales empresas del sector de los turoperadores y
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agencias de vigje de Alemania dieron cuenta de que se estaba registrando un repunte
de la demanda de vigjes hacia destinos en Europa y también hacia destinos de larga
distancia (se sefidd una fuerte demanda de viges hacia las Ilas Canarias, Austria,
Italia, Franciay Suiza, asi como, entre |os destinos remotos, hacia Kenya, Sudéfricay
el Caribe). Estas empresas precisaron que |os vigjes desde Alemania hacia |l os Estados
Unidos generan una pequefia parte de sus ingresos y que, por ende, en su sector no
existian temores en cuanto a los efectos financieros de la caida de la demanda de
viges hacialos Estados Unidos

Ahora bien, desde una perspectiva mundial habria que tomar en consideracion los
efectos que la recesion econdmica tiene en los viges. Los sucesos del 11 de
septiembre vinieron a empeorar una situacion ya existente de disminucién de la
demanda en muchos mercados, que se hubiese traducido de todos modos en la
pérdida de un cierto volumen de empleo.

El sector del transporte aéreo (que es objeto de otra reunion de la OIT) perdera
probablemente en 2001 més dinero que en cualquier otro afio de su historia, y seguira
registrando nuevas pérdidas en 2002. En particular, las compariias que operan las
lineas del Atléantico Norte reduciran su capacidad en una proporcién que podria llegar
hasta un 20 por ciento, lo que las dejara en una dificil postura para volver a funcionar
«atodo motor» tan pronto como se recupere la demanda.

A pesar de que se dgjaré sentir una cierta presion hacia el alza de las tarifas aéreas
debido alabgadel coeficiente de utilizacion de las aeronaves y a los mayores costos
por concepto de seguros y de incremento de las medidas de seguridad, los efectos de
dicha alza podrian ser menores que lo previsto s los precios del combustible se
mantienen en un nivel moderado.

Si bien es cierto que e sector més afectado ha sido € del transporte agreo, también
corren riesgo otros subsectores como la hoteleria, la restauracion, € alquiler de
vehiculosy los vigjes maritimos de crucero, asi como los turoperadores y las agencias
devigje, en lamedida en que la demanda de sus productos depende indirectamente de
la demanda del transporte aéreo. En sintesis, € riesgo es general. Ademas, la pérdida
de clientes de los Estados Unidos y (en algunos mercados) posiblemente de clientes
japoneses también tendra graves repercusiones en segmentos como €l comercio
especiaizado (por g emplo, los vendedores de productos de «disefio» y de lujo, o los
centros culturales, como los teatros de Londres, cuyas ventas dependen en gran
medida de la clientela congtituida por los turistas).

3.4. Sintesis

55. Al cabo de seis semanas, las repercusiones de los sucesos del 11 de septiembre en €l sector
mundial delosvigesy el turismo pueden resumirse como sigue:

En los Estados Unidos se ha registrado una disminucion de 30 a 40 por ciento de la
demanda de todos los viges y servicios conexos, situacion que por ahora
précticamente no ha mejorado.

En Europa, tras la drastica reduccion de la demanda que se produjo en las tres o
cuatro semanas posteriores a 11 de septiembre, se observan indicios de una
recuperacion de la demanda de vigjes nacionales e intrarregionales. El edabdn débil
sigue siendo € segmento de los vigies de larga distancia, y en particular los vigjes
transatl anticos.
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4.1.

m  En Asia también se produjo una disminucién de la demanda inmediatamente después
del 11 de septiembre, pero se notan algunos signos de recuperacion en los mercados
regionales. También en este caso, € edabdn débil 1o constituyen los vigjes de larga
distanciay sobre todo los vigjes sobre el Pacifico.

m Los destinos turisticos de todo € mundo estdn adaptando sus programas de
promocion con € fin de captar consumidores entre los mercados de origen mas
cercanos. Es probable gue en los préximos meses se reduzca la comercializacion de
vigjes a destinos remotos (salvo algunas excepciones).

m  Aun cuando e empleo se ha reducido drasticamente en el sector de los viges 'y €
turismo como resultado directo de lo ocurrido € 11 de septiembre, dicha reduccion
deberia verse en un contexto de debilitamiento de las economias de todo € mundo.
También se ha de considerar que |os efectos de carambola que dicha reduccién tendra
en el empleo secundario de |0s sectores conexaos pueden ser muy graves.

m En los Estados Unidos, los puestos de trabgjo perdidos podrian representar
rapidamente el 10 por ciento del volumen de empleo sectorial, situacion que tal vez se
agrave en los meses venideros. En Europa y Asia, los efectos en € empleo seran
probablemente menaos significativos, aunque cabe prever que se produzcan algunas
reducciones sustanciales en algunas regiones de destino que dependen del mercado de
los vigjes de los Estados Unidos.

Problemas fundamentales

Hipotesis para el futuro

56.

57.

Luego de haber transcurrido seis semanas desde |os ataques terroristas contra los Estados
Unidos y tras haberse iniciado la campafia de ataques aéreos de los Estados Unidos en
Afganistén, la situacion sigue siendo demasiado inestable como para predecir con
certidumbre cudles serén sus efectos para la industria del turismo. La medida en que éste
seré perturbado dependera de la duracion y las caracteristicas de la crisis actual .

A los efectos del presente documento, se considera que la «mejor hipotesis» es que no se
produzcan nuevos ataques terroristas. Que las operaciones militares en Afganistan
alcancen sus objetivos y que tampoco se produzcan otros ataques en €l resto del mundo. En
€l otro extremo del abanico de posibles cauces de la situacién actual encontramos la «peor
hipétesis», a saber, la repeticidn de grandes atentados terroristas en los Estados Unidos, la
aparicion del terrorismo en otros paises y la prolongacion de la guerra en Afganistan y su
extension a otros paises. Entre estos dos extremos hay, por supuesto, muchas variantes
eventuales. Entre los factores que cabe tomar en consideracion figuran los siguientes:

— ¢En qué medida se restringirian los viges a otras regiones del mundo s se
intensificarala guerra en Afganistan?

— Habida cuenta del temor de que aumente el nimero de victimas de los atagues con
carbunco (o antrax) en los Estados Unidos, ¢existe la posibilidad de que este pais se
convierta en una region «vedada» al turismo, tanto para los vigeros internacionales
como para el mercado nacional ?

— En € supuesto de que los actos de terrorismo o las medidas de reaccion militar
aumenten o se extiendan a otros paises, ¢en qué medida tales situaciones restringiran
lademandadel publico que hace vigjes internacional es?
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58.

59.

Antes del 11 de septiembre, la recesion econémica habia debilitado ya la demanda de
viges (tras un crecimiento de 7,4 por ciento en 2000, la Organizacion Mundia del
Turismo habia previsto un crecimiento de entre el 25y el 3 por ciento para 2001; tales
perspectivas de crecimiento se han reducido a 1,5 6 2 por ciento para tener en cuenta los
efectos del 11 de septiembre). A este entorno econdmico se ha agregado un factor de
incertidumbre y los vigeros prefieren, naturalmente, no algjarse de su lugar de residencia.

No obstante, dado que |os mercados reaccionan cada uno de forma diferente y que también
son diversas las caracteristicas de los destinos turisticos, es probable que las reacciones de
caraalacrisis difieran segun los paises de origen de los vigeros. En la seccién que sigue
se resumen algunas de las actitudes probables en funcion de las distintas regiones de
destino.

4.1.1. Vigjes alos Estados Unidos

60.

61.

62.

63.

En lo inmediato, los viges a los Estados Unidos experimentaran fuertes reducciones en
précticamente todos los mercados. La imagen del derrumbe de las torres gemelas del
World Trade Center estd muy presente en la mente de todos |os vigjeros del mundo. A esto
se suma la amenaza de ataques quimicos o bioldgicos y la agresion ya efectiva por medio
de la bacteria del carbunco o antrax. El sector de los vigjes en los Estados Unidos se
encuentra, pues, en una situacion de gran vulnerabilidad que hace improbable una
recuperacion inmediata. Nadie puede decir con certeza si se produciran 0 no nuevos
ataques, ni cuando o donde estos ocurrirdn. Por su parte, todos |os mercados observan esta
evolucion y se mantienen ala expectativa.

Una parte importante del mercado de los vigjes de turismo originados en Europa — que
constituye cerca del 70 por ciento del total de los vigjes desde Europa hacia los Estados
Unidos — tiene por destino la Florida, uno de los blancos de la actual ofensiva con
bacterias de carbunco. Por consiguiente, este destino seguird provisionalmente
«suspendido», por lo menos mientras se clarifique la situacion. Asimismo, € impacto
emociona de los atagues perpetrados en Nueva York y la zona noreste de los Estados
Unidos — otros destinos muy populares en e mercado europeo — esta demasiado vivo
como para pasar ali vacaciones en toda quietud.

Por lo que se refiere al Japon — el otro gran mercado de origen de los vigjes hacia los
Estados Unidos — es poco probable que la demanda se recupere mientras no haya
confianza en que los Estados Unidos no seran atacados nuevamente. Seran particularmente
afectados Hawai y €l territorio de ultramar de Guam, que dependen en gran medida del
mercado japonés (del total de visitantes no procedentes de los Estados Unidos, son
japoneses, respectivamente, €l 64y el 84 por ciento).

En la eventualidad de que la situacion en los Estados Unidos se estabilice rapidamente, la
demanda europea podria comenzar a recuperarse con igual rapidez. Europa cubre el 23 por
ciento del total de vigjes con destino alos Estados Unidos, y se considera que este mercado
podria restablecer con prontitud sus niveles normales. La reaccion del mercado del Reino
Unido podria ser fundamental para estimular € crecimiento de la demanda, habida cuenta
de que representa més del 40 por ciento del mercado europeo de los viges hacia los
Estados Unidos (superando en méas del doble al mercado aleman). En realidad, es posible
gue la demanda en los paises de la zona del euro no crezca por motivos econdmicos
propios, incluso si disminuye la amenaza terrorista.

Si llegara a verificarse la peor hipétesis, se produciria la paralizacion cas total de los
viges discrecionales hacia los Estados Unidos en un futuro inmediato. En tal caso, 10s
perjuicios econémicos para el sector rebasarian €l marco de los Estados Unidos y tendrian
repercusiones devastadoras sin precedentes para el turismo en todo € mundo.
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4.1.2. Viajes a Europa

65.

66.

67.

En Europa, principal lugar de destino turistico del mundo, €l sector de los viges ya esta
dando muestras de recuperacion. En cuanto a los vigjes intrarregionales, predominantes en
el total, seguin las conjeturas mas optimistas es probable que no se vean muy afectados. Los
europeos seguiran vigjando dentro de su propio continente. Si bien es poco probable que el
nivel de los vigies al Mediterraneo Oriental y al conjunto del Oriente Medio se recupere a
corto plazo, agunos destinos como Espana, Francia, Italia y Portugal pueden resultar
beneficiados por un efecto de sustitucion.

Sin embargo, el mercado de los Estados Unidos es un elemento importante para el sector
del turismo en Europa, en particular, en ciudades embleméticas como Londresy Parisy en
otros destinos turisticos tales como Venecia y Stratford-on-Avon. (En un informe de
mediados de octubre sobre |a tasa de ocupacion de los hoteles en Londres durante el mes
de septiembre se indicé una disminucion general del 17 por ciento y una baja del 40 por
ciento en & caso de los visitantes procedentes de Estados Unidos). Es evidente que los
vigies de este mercado no se recuperaran antes de cierto tiempo. Los vigjeros de Estados
Unidos suelen tener un alto nivel de gastos y la reduccién de sus vigies podria entraiar
repercusiones considerables para los grupos de hoteles de primera categoria y también
podria asestar un duro golpe a muchos segmentos de la industria tales como |os taxistas, €l
comercio minorista y la industria del ocio. Del mismo modo, cabe esperar que por lo
menos en |os préximos seis meses disminuyan los viges de largo recorrido procedentes de
Asia, sobre todo del Japdn (cuyos hébitos de gastos también tienen repercusiones
importantes para los segmentos superiores de laindustriadel turismo).

Ahorabien, las perspectivas previsibles serian muy diferentes s se cumplen las conjeturas
més pesimistas, es decir, que se perpetren actos de terrorismo o de bioterrorismo, o incluso
gue haya disturbios en Europa. Esto paralizaria la demanda de Asiay de América del
Norte, y cambiaria por completo los patrones de vigjes intrarregionales de los propios
europeos. Segun laimportancia de estos atentados y de los lugares en que se lleven a cabo,
en el mejor de los casos, 10s viges dentro de Europa se modificarian a favor de los vigjes
internos. De darse una situacion extrema, estarian en entredicho incluso las vacaciones
anuales cas obligatorias que toman la mayoria de |os europeos. Los vigjes de negocios —
gue congtituyen un elemento importante de los viges intraeuropeos y de los viges
procedentes de América del Norte y del Japon — se verian igualmente afectados. Las
empresas que ya han reducido los vigies de sus trabgjadores debido a la situacion
econdmica actual, muy probablemente aplicardn nuevas restricciones que también podrian
tener repercusiones importantes para el segmento superior de laindustria.

4.1.3. Vigjes al Oriente Medio

68. La industria del turismo del Oriente Medio se encuentra quizas en la situacion menos

envidiable de todas las regiones en la actualidad. Hasta hace poco, este sector registraba un
fuerte crecimiento en paises tales como Egipto, Libano y Dubai, pero los acontecimientos
del 11 de septiembre han puesto a toda la regién en primera plana. Las perspectivas
actuales del turismo no son halagliefias. Los viges intrarregionales tal vez no se vean muy
afectados, pero es probable que en los mercados del ocio de Occidente y del Japon no se
manifieste ninguin interés por visitar esta region mientras no se estabilice la crisis actual.

4.1.4. Viajes a Africa

69. Es inevitable que el turismo hacia Africa se vea afectado por la crisis actual, en particular

porque la mayor parte del turismo de altos ingresos que visita el continente se compone de
vigjeros de largo recorrido (los procedentes de Europa constituyen el 76 por cientoy los de
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América del Norte el 11 por ciento). Probablemente el mercado de los viagjeros de largo
recorrido sea € que tarde més en recuperarse de la crisis actual. El principal mercado del
Africa Subsahariana es Europa, y en particular e Reino Unido; s la bgja de la economia
mundial no es demasiado pronunciada, Africa muy bien podria sustituir a otros destinos
tales como & Oriente Medio o la India, que pueden considerarse méas «arriesgados». La
Unica excepcidn en este caso seria la de los destinos del Norte de Africa tales como
Marruecos, que hasta ahora han registrado un fuerte crecimiento del turismo. Sin embargo
esta situacion podria cambiar con cierta rapidez.

4.1.5. Viajes a Asiay el Pacifico

70.

71.

72.

El turismo en la region de Asiay e Pacifico es sobre todo intrarregiona y segun las
conjeturas mas optimistas, es probable que se recupere muy rapidamente. Sin embargo,
Japdn esté ala cabeza de este mercado y la evolucion que se dé dependerd en gran parte de
la reaccion de este pais. Hasta € momento e mercado japonés ha sido relativamente
inmune a los problemas econdmicos de dicho pais y, savo que se produzcan otros
atentados terroristas, la experiencia del pasado indica que los japoneses reanudarén sus
vigjes; laregion se verd beneficiada por el deseo de vigjar a destinos cercanos.

Para muchos paises asiaticos el mercado europeo, en particular e Reino Unido, es muy
importante (por g emplo, los vigjeros procedentes de Europa representan cas una cuarta
parte de las llegadas a Tailandia, €l 15 por ciento de las llegadas a Indonesiay € 13 por
ciento de las llegadas a Filipinas). Si bien ha habido cierto nerviosismo en Europa respecto
de los vigjes de largo recorrido, si no se producen otros incidentes, deberian reanudarse los
vigjes a zonas que no se consideran fundamentalmente arriesgadas. Esto depende de: qué
tan cerca esté el destino de la zona de Afganistén. Los vigies ala India, por g emplo, que
dependen mucho del mercado del Reino Unido, probablemente se veran afectados durante
cierto tiempo, y es poco probable que paises tales como Malasia e Indonesia, tengan una
demanda importante desde Europa mientras no se estabilice la situacion (en € caso de
Indonesia, las autoridades del Reino Unido han formulado una advertencia oficial paralas
personas que se propongan vigjar a este pais).

Los paises de Asia que tradicionalmente acogen a un nimero importante de turistas de los
Estados Unidos — Filipinas, Japén y muchas islas del Pacifico — tendrén que reorientar
sus esfuerzos de comercializacion hacia otros lugares, ya que en un futuro previsible es
poco probable que el mercado de los Estados Unidos se vuelque a Asia.

4.1.6. Viajes al Caribe

73.

74,

El Caribe depende en gran medida del mercado de los Estados Unidos (que representa
alrededor de la mitad de las llegadas totales a la region y una proporcion més importante
por lo que se refiere a los gastos de los visitantes) y, por 10 menos a corto plazo, se vera
afectado por € hecho de que los estadounidenses sencillamente no estan vigjando. El
mercado europeo, del que procede el 24 por ciento de los turistas, es muy importante para
algunos destinos. Los paises que reciben una dta proporcion de visitantes europeos
(Granada, Barbados y Santa L ucia, por ggemplo) saldréan mejor parados; actua mente, estos
paises se concentran en el mercado europeo con ofertas baratas que deberian aumentar la
demanda. Los paises que dependen casi por completo de los visitantes de los Estados
Unidos, tales como Aruba, Bahamas y las Islas Caiman, probablemente tendran mas
dificultades.

Segun las conjeturas més optimistas de que no se produzcan otros atentados terroristas, la
posicion del Caribe deberia megjorar en los proximos meses, aunque tal vez no llegue a
beneficiarse de la proxima ata temporada de invierno. Una vez que los estadounidenses
empiecen avigjar nuevamente (y si |o hacen), esta zona, tal como ha ocurrido en el pasado,
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4.2.

muy bien pudiera constituir un destino extranjero relativamente cercano que los
estadounidenses consideren seguro. Para captar a una poblaciéon nerviosa que hoy tema
vigar, las empresas podrian utilizar astutas campafias de comercializacién ofreciendo
destinos seguros no muy |ejos de sus hogares.

Algunas cuestiones sobre el mercado de trabajo

75.

76.

77.

78.

El Consgjo Mundial del Vigiey & Turismo (WTTC) estima que €l sector delosvigesy el

turismo da empleo a arededor de 207 millones de personas en todo e mundo, lo cua

equivale a més del 8 por ciento del empleo mundial. Una reduccion del 10 por ciento del

volumen de negocios — la conjetura «méas optimista» de las repercusiones de | os atentados
del 11 de septiembre — causaria la pérdida de aproximadamente 8,8 millones de empleos,
1,1 millones de ellos en los Estados Unidos 'y 1,2 millones en la Unién Europea. (Los datos
resumidos en el presente documento indican, sin embargo, que la pérdida de empleos en
los Estados Unidos seria mucho mayor gue las cifras citadas y que la de Europata vez sea
menor.)

Es evidente que e empleo relacionado con las actividades de los viges y € turismo se
reduce de inmediato cuando un choque exégeno deprime la demanda. Los empleos
marginales, a tiempo parcial o por turnos ofrecidos por los hoteles, las empresas que
organizan giras y excursiones terrestres y € sector de preparacion de comidas
experimentaran probablemente una bgja inmediata. EI empleo en las empresas de
organizacion de vigjes — agentes de vigjes, turoperadores, operadores de cruceros, etc. —
también es muy sensible ante las reducciones drésticas y a corto plazo de la demanda. En
realidad, muchas compafias del sector dependen en gran medida de ingresos sustancialesy
regulares para cumplir sus obligaciones fijas; algunas de €ellas actuadmente luchan por
sobrevivir. En los préximos meses es probable que desaparezcan algunas empresas muy
importantes de este sector. Ademés, la demanda secundaria de mano de obra en las
industrias de los servicios, tales como los minoristas especializados, € empleo secundario
en los aeropuertos o 1os servicios de taxis, que dependen en parte de los vigjeros, también
Se ven expuestos a un riesgo claro e inmediato.

Cabe prever que la combinacion de la amenaza terrorista y de la recesién cause la pérdida
de un nimero importante de empleos en €l sector del turismo. Es muy probable que los
Estados Unidos sea € pais mas afectado, y que también resulten perjudicados centros
urbanos de Europa que obtienen gran parte de sus ingresos comerciales de los vigeros
internacionales, sobre todo de los visitantes estadounidenses y japoneses. En € otro
extremo, también corren riesgo algunos grupos vulnerables de los sectores del turismo de
los paises pobres, en los que las redes de seguridad socia son débiles o sencillamente no
existen. Si bien la pérdida de empleos en esos paises puede causar situaciones dificiles a
los particulares, es probable que los mayores efectos econdmicos se hagan sentir en €
mundo industrializado, donde la interdependencia entre |os sectores es mayor.

Si se cumple la conjetura méas optimista esperamos que las previsiones del WTTC se
revelen como muy pesimistas; sin embargo, si se cumple la conjetura més pesimista, es
probabl e que debamos atenernos a consecuencias mucho peores.
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