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Un vistazo a Xerox Corporation

Aprimera empresa mundial en tecnologia y servicios de gestion de documentos
Auna empresa de 17.600 millones de dolares
Ala mas amplia variedad de productos: sistemas digitales de impresion

h Y edicion en color y b/n, prensas digitales y acabado de libros,

\equipos multifuncién, impresoras de red laser y tinta solida, fotocopiadoras
y aparatos de fax
ervicios especializados ayudan a las empresas a crear archivos de documentos en linea ) do
\afiera de gue los empleados compartan en la propia oficina, y con la méxima eficiencia, esos documentos y
cimientos, estableciendo medios técnicos propios de impresién y correo, asi como procesos basados en la red para
\pers@nalizar el correo directo, facturas, folletos y otros materiales
»/' programas informéticos correspondientes, apoyo y suministros (toner, papel y tinta)
Alas gperaciones de la empresa se rigen por unos principios basicos centrados en los clientes y los empleados, como la
ibilidad ambiental, la ciudadania, la diversidad y la calidad, reforzados por una pasion por la innovacion, la rapidez y la
abilidad

ede Norwalk, Connecticut, EE.UU.

Presidenta y Consejera Delegada Anne M. Mulcahy
A Operaciones mundiales en mas de 170 paises
A Empleados 57.000 en todo el mundo
A Fortune: empresas mas admlradas =38 - N° 1 en la categoria de mformatlca e
A Fortune: 500 primeras empresas e N° 144 — =
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Xerox Venray, Paises Bajos

Cadena de suministro de servicios
Planificacion y distribucion de
repuestos y consumibles en Europa

Cadena de suministro de equipos
Planificacion y distribucion de
productos en Europa y mercados
en desarrollo

Grupo de desarrollo y fabricacion de consumibles
Produccion de téners, reveladores y fotorreceptores
Disefio de cartuchos de impresion y apoyo a su produccion externa

Depts de apoyo: RH, Financiacion, Gestion
io Técnico
Empleados: 830

Ganador del Premio AWVN a la Innovacion
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Cuando te miras al espejo
¢, Qué ves?

¢ At mismo o una serie de
oportunidades?
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El caso Xerox

1. ¢Por gué es importante para nosotros
la cuestidn del ciclo vital?
- desencadenantes internos
- desarrollos o sefiales externos

2. ¢De qué elementos consta la politica

gue sobre esto se sigue en Xerox Venray?
3. ¢Quién tomd la iniciativa

y qué partes intervienen?

4. ¢Qué enfoque y qué medidas se han
adoptado?

5. ¢Qué hemos aprendido de lo hecho?
6. ¢Cbomo se integra este proyecto en la

organizacion futura y el desarrollo
del personal?

7. ¢Como pueden ayudar los gobiernos,
las organizaciones de empleadores y los organismos intena@i
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Prueba: ¢,Por qué es importante en Xerox Venray la politica sobre el
ciclo vital?

a. Lo dice el Gobhierno

b. Lo necesitan los directivos

c. Lo quierenlos empleados

d. Lo piden los sindicatos por razones de calidad
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