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La edad es 

una cuestión 

mental..

..si no te 

preocupa, no 

es 

importante
Países Bajos

Monarquía con la Reina Beatriz
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Un vistazo a Xerox Corporation

Åprimera empresa mundial en tecnología y servicios de gestión de documentos

Åuna empresa de 17.600 millones de dólares

Åla más amplia variedad de productos: sistemas digitales de impresión

y edición en color y b/n, prensas digitales y acabado de libros, 

equipos multifunción, impresoras de red láser y tinta sólida, fotocopiadoras

y aparatos de fax

Åsus servicios especializados ayudan a las empresas a crear archivos de documentos en línea analizando la mejor 

manera de que los empleados compartan en la propia oficina, y con la máxima eficiencia, esos documentos y 

conocimientos, estableciendo medios técnicos propios de impresión y correo, así como procesos basados en la red para 

personalizar el correo directo, facturas, folletos y otros materiales

Åprogramas informáticos correspondientes, apoyo y suministros (tóner, papel y tinta)

Ålas operaciones de la empresa se rigen por unos principios básicos centrados en los  clientes y los empleados, como la 

sostenibilidad ambiental, la ciudadanía, la diversidad y la calidad, reforzados por una pasión por la innovación, la rapidez y la 

adaptabilidad 

Å Sede Norwalk, Connecticut, EE.UU.

Å Presidenta y Consejera Delegada Anne M. Mulcahy

Å Operaciones mundiales en más de 170 países

Å Empleados 57.000 en todo el mundo

Å Fortune: empresas más admiradas Nº 1 en la categoría de informática

Å Fortune: 500 primeras empresas Nº 144  

Consejera Delegada Mulcahy: ñInvertir en el futuro invirtiendo en la genteò
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Xerox Venray, Países Bajos

Cadena de suministro de servicios

Planificación y distribución de

repuestos y consumibles en Europa

Cadena de suministro de equipos

Planificación y distribución de

productos en Europa y mercados

en desarrollo

Grupo de desarrollo y fabricación de consumibles

Producción de tóners, reveladores y fotorreceptores

Diseño de cartuchos de impresión y apoyo a su producción externa 

Depts de apoyo: RH, Financiación, Gestión 

de la información, Compras, Servicio Técnico

Empleados: 830

Ganador del Premio AWVN a la Innovación 

Social 2008
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Cuando te miras al espejo 

¿Qué ves?

¿A ti mismo o una serie de 

oportunidades?
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El caso Xerox

1. ¿Por qué es importante para nosotros

la cuestión del ciclo vital?

- desencadenantes internos

- desarrollos o señales externos

2. ¿De qué elementos consta la política

que sobre esto se sigue en Xerox Venray?

3. ¿Quién tomó la iniciativa

y qué partes intervienen? 

4. ¿Qué enfoque y qué medidas se han 

adoptado?

5. ¿Qué hemos aprendido de lo hecho?

6. ¿Cómo se integra este proyecto en la

organización futura y el desarrollo

del personal?

7. ¿Cómo pueden ayudar los gobiernos,

las organizaciones de empleadores y los organismos internacionales?
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Prueba: ¿Por qué es importante en Xerox Venray la política sobre el 

ciclo vital?

a. Lo dice el Gobierno

b. Lo necesitan los directivos

c. Lo quieren los empleados

d. Lo piden los sindicatos por razones de calidad
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