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 Elementos para afrontar el reto demografico
- Educacion y cualificacion
- Formacion profesional y aprendizaje permanente
- Gestion activa de la diversidad
- Atencion de la salud
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Marcas comerciales
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Grupo METRO

< Competencia internacional en comercio minorista

Una de las primeras empresas mundiales del sector

Amplia cartera de servicios
Mas de 2.100 centros
En 32 paises de Europa, Asia y Africa

Unos 300.000 empleados de mas de 150 naciones

Unos 12 millones de m? de espacio de venta

Crecimiento constante
Incluido en el indice DAX 30
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Pilares del cambio demografico




Datos i

« En Europa, el segmento de poblacién de 55 afios 0 mas se incrementara hasta

llegar en 2030 a los 24 millones (8,7%)
A Es el unico segmento de la poblacion que esta creciendo

< Los demas segmentos (menos de 55
afos) habran decrecido en Europa
en 2030 enun 201 25 %

»* Edad mas frecuente en Alemania en
2030: 65 anos
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Datos Il
«* Los migrantes suponen el 32,1% de la poblaciéon europea
> Alemania cuenta con unos 15,3 millones de

migrantes, lo que la convierte en uno de los
principales paises de destino de Europa

« El 19% de la poblacion tiene antecedentes de
migracion

«* En Europa, los clientes y los empleados se estan
haciendo mas diversos

»* iDesaparecen las fronteras,
pero las necesidades culturales se mantienen!

METRO Group



Los cinco pilares del Grupo METRO para una
cultura empresarial Aadaptada

3. Gestion activa de la
diversidad

5. Gestion de 2. Aprendizaje
la salud permanente

equilibrio trabajo
y vida privada




1. Educacion y cualificacion

«* 8.400 receptores de formacion profesional
en 26 profesiones
e Cuota de formacion profesional: 8,5%

«* Formacion profesional internacional

(Polonia, Rusia, Rumania)

* Asociacion contractual con 113 centros de formacioén




2. Formacion profesional y aprendizaje permanente

El aprendizaje permanente como clave de la empleabilidad

La cualificacion profesional como un proceso permanente
de adquisicion de competencias

Perspectivas profesionales para los empleados
de mas de 50 afios, oportunidades de
carrera horizontales

En 2008 el Grupo METRO contraté a
unos 2.500 mayores de 50 afos

El 26,4% de los empleados del Grupo METRO tienen mas de 50 afios




2. Formacion profesional y aprendizaje permanente

Proyecto de | as Galer2as Kaufhof: AF
comercio minorista del futuro), dirigido a mas de 500 empleados mayores de 23
centros

Asistencia a quienes no han terminado la formacion profesional en una
ocupacion de comercio minorista

Objetivo: formacion profesional avanzada para conseguir una empleabilidad
sostenible

Aspectos clave:
- gestion de la clientela
- nuevas estrategias de marca y variedad de productos

- sistemas de cajas registradoras
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ACompetencia europea

x Desarrollar un perfil profesional
comparable para todo el comercio
minorista europeo

x Globalizacion = necesidades de
cualificacion comparables

X La diversidad de sistemas
educativos es un obstaculo para la
movilidad

X Los sistemas de formacion
especifica de la UE no son
comparables

METRO Group
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M- dul os de | a ACompetencia europea

1. Conocimiento basico de los productos
Certificado |
2. Atencion al cliente y competencias orientadas a la venta

3. Control de la zona de servicio B
Certificado

EUCOCO

4. Cadena de suministro
Certificado Il

5 Andlisis de merchandising
6. Comercializacidon minorista




