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1. Ant yecto

. Professor Dr. Manfred Becker/Dipl. - Kfm Inéz Labucay, M. Sc. 3
MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT

HALLE-WITTENBERG




Estructura de edades de las empresas i tendencias
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Pregunta de la investigacion
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Fundamentos tedricos

Ambito de la Ambito de la
competencia competencia
funcional personal

A

Competencia profesional

(AHandl ungsko

Fuente: Wottreng, S. (2001): Handbuch Handlungskompetenz. Aarau. I
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Fundamentos tedricos

Learning
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Disefo de la muestra, la metodologia y la investigacion

Tipos de grupos incluidos en el proyecto

e
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Instrumentos de la investigacion

T T i| P Cuestionario basado en:
Capacidad de afrontar la §| | proactive Coping Inventory (Schwarzer et al.
__________ O ] | L2000)

. ABochumi I nventory (H

Esquemas de
motivacion

- Rahim Organizational Conflict Inventory
(ROCI-II) (Bilsky/Wdlker 2000)

Capacidad de afrontar
conflictos

T U Brainwritin
iIndividuo J

Y ndmero de ideas creativas de un individuo

Creatividad

grupo ‘ Y nUmero de ideas creativas de un grupo
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Instrumentos de la investigacion

>ASupRrai ni
capacidad de resolver problemas:

Individuo .o .
Y tiempo que se necesita
Y numero de errores (posicion y matiz)
Capacidad de resolver |
problemas | > Juego de simulacién para directivos
| ( AMi pps &Gréimal 2060)
grupo c.:.apacidad de resolver problemas:
‘ Y tiempo que se nec¢
Y enfoque (habitua

> Prueba de memoria: cinco preguntas

; A sobre AMi pps & Worls
o ____§ e
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Tratamiento experimental

Experimento sobre la capacidad individual
de resolver problemas
ASum Bera|ASuBara|MSiuBara| nif
Experimento (participantes | (participantes | (participantes
sobre la Ly 2.) 3y A_') oYy 6_5) Prueba |Experimento
capacidad de 10 min. 10 min. 10 min. de sobre
resolver memoria | creatividad
problemas en Cuestionario sobre individual/
grupo Capacidad de afrontar_ la t_ensién 5 min de grupo
(AMi pps & Esquemas de motivacion - ( BXain-
Wor s fil Capacidad de afron_tar situaciones de writingil )
6 particip. contlicto 6 particip.
20 minutos 40 minutos 12 minutos
20 40 60 70 min
-
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Resultados

IQ’Capacidad Individual de resolver problemas

Tiempo medio que se necesitd para hallar la solucion correcta
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Resultados

‘Q’Capacidad individual de resolver problemas
( Porcentaje de respuestas correctas

100% o

c
0
S
©
—  50% A

0% -

below age of 45 45 years and older
age
B correct answer B wrong answer
-
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Resultados

‘% Capacidad de resolver problemas en grupo
TiempG medio que se necesitd para hallar la solucion correcta
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Resultados

‘% Capacidad de resolver problemas en grupo
Porcentaje de respuestas correctas
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Resultados

‘% Creatividad

average number of creative ideas
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Resultados

Componente Resultados

Capacidad de resolver i Los empleados mayores lograron resolver el
problemas y memoria problema en el 72% de los casos frente al 92% de
(individual)

soluciones correctas entre los empleados jovenes.
U A los mayores les llevo bastante mas tiempo hallar
la solucién correcta, y en el proceso cometieron
MAas errores.
U Los mayores obtuvieron peores resultados que los
jovenes en la prueba de memoria.

Capacidad de resolver U Los grupos jovenes resultaron ganadores a la hora

problemas (grupo) de hallar la solucidn correcta en el experimento
fVlipps & Worso T gdemasi tardaron menos en
hallarla.

U En el tiempo que necesitaron para resolver
problemas, no hubo diferencias significativas entre
el grupo de mayores y el de edad mixta.
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Resultados

Componente Resultados

Creatividad (individual) | U Los empleados jovenes demostraron un nivel de
creatividad superior al de los mayores

Creatividad (grupo) U Los grupos de edad mixta demostraron ser mas
creativos que los de empleados mayores, pero
menos que los de jovenes

Esquemas de U La aspiracion de tener poder y autoridad motivaba

motivacion mas a los empleados jovenes que a los mayores

U Las necesidades de seguridad eran mas fuertes en
los empleados mayores

U Los empleados jovenes demostraron mas necesidad
de fuertes relaciones interpersonales
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Resultados

Componente Resultados

Esquemas de U No habia diferencias entre los jovenes y los
motivacion mayores en cuanto a motivaciones para conseguir
(continuacion) sus objetivos y necesidad de autorrealizacion
Capacidad de afrontar U Ante una posible situacion de tension, los mayores
la tension tendian a adoptar medidas preventivas

U No habia diferencias entre jovenes y mayores en la
capacidad de afrontar activamente la tension y en la
busqueda de apoyos instrumentales con ese fin

U Frente a la tension, los empleados mayores
utiizaban mas la planificacion estratégica vy
adoptaban una actitud mas reflexiva

Capacidad de afrontar U Tanto en la vida privada como en la profesional, los

conflictos empleados jovenes tendian a evitar mas que los
mayores enfrentarse a conflictos

U No pudo demostrarse la supuesta correlacion
positiva entre fedad | a b oycapbhoidad de afrontar
conflictos
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4. Impli estion
delo sy el
comporta Izaciones



Implicaciones para la gestion de los recursos humanos

| Resultados en parte compatibles con la imagen
dominante de carencias de los empleados mayores

J Los empleados mayores pueden influir positivamente en
los grupos (frente a la tension) con actitudes
estratégicas y resolviendo directamente los problemas

J Los grupos de edad mixta tienen una ventaja potencial
de creatividad frente a los de edad homogénea

J Nose aprecian diferencias en cuanto a la flexibilidad

J No se aprecian diferencias en cuanto a la motivacion de
conseguir logros

‘ Las empresas tienen mucho que ganar de la
complementariedad de jovenes y mayores
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Implicaciones para la gestion de los recursos humanos

A Andlisis de los elementos y las exigencias clave del trabajo
en la concepcion de las familias que trabajan

A El perfeccionamiento de la plantilla como componente
basico de una gestion de los recursos humanos que tenga
en cuenta las diferencias de edad.:

A compensacion de las carencias de cualificacion de los
empleados de mas edad

A medidas preventivas de formacion para todos los niveles
de tareas y para todas | as

A no siempre se cumple laférmuladeficuant a m8§

diversidad, mejoro
o
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Implicaciones para la gestion de los recursos humanos

Ambitos del comportamiento de las organizaciones
relacionados con la edad que deben (re)considerarse:

Desarrollo / Gestion de
nueva gestion de redes
la organizacion

ATSn deens diversiad Gestion de la

) . atencion de
tutor 2 an de edades salud
Proyectos de

carrera

Equilibrio entre
trabajo y vida
personal
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5. Implic estudios
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Proyectos futuros en el ambito de la gestion de la diversidad de edades

MEX: A== DIM Prax:

_\l'lC UC I JU
basicas de los expertos en Seguimiento de las
envejecimiento de la fuerza | | estrategias de gestion de la

de trabajo y de su capacidad| | diversidad de edades que
potencial de influir mediante | |Predominan en las empresas

Sus conocimientos, que son alemanas
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¢, Preguntas o
comentarios?

O
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Prueba aleatoria

Distribucion de edades

Alterskategorien
38
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Prueba aleatoria

Composicion de la prueba aleatroia sobre permanencia en el empleo

Beschaftigungsdauer
100 - 93 91
80 - 65 70 &
?18 19 24 > 28 3° 43 24 25 19 B3
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Hipotesis sometidas a prueba
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