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3 PROMO(;AO ACTIVA DE EMPREGO
v’ Objectivo:
+ Disponibilizar elementos para uma reflexao, no contexto especifico de cada
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um dos paises da Africa Subsahariana, sobre os programas e instrumentos
de promocao de emprego e de formacéo profissional.

Conteudo:

O contexto institucional

Os 6rgéaos operacionais de emprego e formacao
O desenvolvimento da pequena e micro empresa
Programas com alta intensidade de emprego

O financiamento

A informacéo

Os recursos humanos
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1. INTRODUCAO

Apesar de alguns pontos comuns, a situacdo varia de pais para pais

Ndo obstante a existéncia de muitos pontos comuns quer ao nivel do contexto quer
das politicas para a criacdo de empregos, o desenho de programas de promocdo
activa de emprego deverda tomar em linha de conta a especificidade de cada pais, os
programas ja existentes e os seus resultados, os grupos prioritdrios, os recursos
existentes ou potencialmente mobilizaveis e, em consequéncia, a dimensdo
pretendida para o programa.

Programas que provam num determinado contexto poderdo ndo resultar em
contextos diferentes

Os programas de promog¢do de emprego devem, assim, ser formulados num contexto
determinado onde, ndo se excluindo a adaptacdo parcial de modelos que tenham
provado a sua validade em realidades semelhantes, deverd ser desenvolvido um
grande esfor¢o de criatividade para produzir programas verdadeiramente ajustados as
necessidades e potencialidades do pais ou regido onde se prevé o seu
desenvolvimento.

Em si, os resultados dos programas de emprego séo limitados

Fora do quadro das politicas referidas no modulo 2, o impacto dos programas de
promocdo de emprego serd limitado. Os programas de promoc¢do de emprego poderdo
maximizar as oportunidades disponibilizadas pela aplicacdo dessas politicas, mas o
seu impacto estara limitado se o quadro econdmico onde se desenvolvem for
desfavoravel e ndo estiver em sintonia com o objectivo de ampliar as possibilidades
de criacdo de empregos. O principal ténico destes programas €, assim, o
desenvolvimento econOmico, o que ndo significa que todo e qualgquer modelo de
desenvolvimento conduza automaticamente a criacdo significativa de mais empregos.

E, contudo, possivel definir algumas linhas para a formulacédo de programas

Entre as grandes linhas que poderdo integrar programas de promog¢do de emprego
podem-se destacar:

> O contexto institucional, incluindo a promogdo do didlogo social e a concertagdo
estratégica para o emprego e a formagdo;
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O papel dos servigos publicos de emprego e formagdo;

A promogdo da formagdo, incluindo o seu financiamento;

O apoio ao desenvolvimento das micro e pequenas empresas;
Os trabalhos da alta intensidade de mdo-de-obra;

A informagdo sobre os mercados de emprego e de formagdo;

A formagdo de quadros e a gestdo dos recursos humanos dos sistemas de formagdo
e emprego.

Alguns elementos de estratégia sdo fundamentais na concep¢do e execuGdo de
programas de promociao de emprego

©

Enquadramento dos programas numa abordagem global integrada de promocéo
activa e sustentada do emprego, em conjugagcdo com a implementag¢do de
op¢des macro econOmicas e modelos de desenvolvimento que estimulem a
criacdo de empregos;

Opc¢do clara por accOes directamente articuladas com as necessidades,
oportunidades e potencialidades do mercado, baseando todas as actividades e
iniciativas nos resultados dessa identificagdo e recusando a promocdo de ac¢les
cujos objectivos revelem pouca sustentabilidade em termos de ocupacdo futura
do beneficiario;

Ligacdo sisteméatica de todos os intervenientes, aos diferentes niveis, ao
desempenho dos programas, na ldgica de “quanto melhores resultados, maiores
as potencialidades de mobilizagdo e afectacdo de recursos”;

Os programas deveriam beneficiar os grupos mais desfavorecidos, dando um
particular destaque a luta contra a pobreza e a (re)insercdo social.

[X> Vver: MoépuLO 4, GRUPOS-ALVO

Entendimento do “emprego” no sentido amplo do termo, isto € como o exercicio
de uma actividade geradora de rendimento;

|X> VER: MO6bpuULO 4, MEDIDA: UNIDADES DE APOIO
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Opcdo pelo incentivo a diferentes e flexiveis alternativas de emprego e
formacdo, ditadas pelas oportunidades do mercado local, pelo potencial do
candidato a emprego e pelas suas aspiragOes;

|X> VER: MO6DULO 4, MEDIDA INTEGRADA DE FORMACAO E EMPREGO

Melhoria do sistema de informacdo sobre os mercados de emprego e da
formacgdo, nomeadamente através da criacdo de Observatorios do Emprego e da
Formacdo Profissional;

X> Ver: NESTE M6ODULO, CAPITULO 7

Estabelecimento de metodologias de acompanhamento e seguimento
permanentes dos beneficidrios de modo a optimizar os resultados em termos de
insercdo na vida activa, a garantir uma retroac¢do da actividade desenvolvida e
uma constante avalia¢cdo do desempenho dos programas.

Na formulacéo de programas, alguns factores devem tomar-se em atencao

Se bem que ndo existam modelos pré-definidos para a formula¢do de programas,
alguns aspectos devem ser tomados em conta na execuc¢do deste tipo de exercicio,
nomeadamente:

Ao nivel do contexto do Pais

Qual a situagdo em que o programa se ird desenvolver?
Qual o contexto social e econdmico?

Como ¢ que ele se enquadra nas prioridades de desenvolvimento?

Ao nivel dos problemas a resolver

Qual a natureza e extensdo do(s) problema(s) a serem resolvidos pelo
programa?

Quem é afectado pelo problema?

Quais sdo as causas e efeitos do(s) problema(s)?

Ao nivel da situacdo do(s) grupo(s) alvo

Para quem ¢ formulado o programa?

Quais as suas expectativas, potencialidades e limita¢Oes?
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— Quem sdo as instituicbes parceiras?

— Quais as suas responsabilidades?

Ao nivel das opcOes do Pais

— Existem politicas, planos estratégicos ou outros documentos que definam as
opcdes do Pais sobre a matéria?

— De que formam influem nas op¢bGes do programa?

— Quais a estratégia decorrente para o programa?

Ao nivel dos recursos

— Quais os recursos ja disponiveis para o programa?
— Que recursos poderdo ser potencialmente mobilizaveis?

— Estardo atempadamente disponiveis?

Ao nivel dos objectivos gerais

— Quais as finalidades do programa?

— Que mudancas ¢ expectavel que o programa produza ou para que contribua?

Ao nivel das componentes e objectivos especificos do programa

— Quais as componentes do programa?
— Qual a estratégia especifica de implementacdo de cada componente?
— Quais os seus objectivos especificos?

— Como é que o sucesso serd medido?

Ao nivel dos resultados, actividades e recursos
— 0O que ird produzir o programa?
— Através de que actividades?
— Quais os recursos necessérios a execucdo das actividades?

— Que dispositivos serdo envolvidos (existentes ou a criar)?
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Como aprofundar?...

Titulo:
Autor:
Data de

Lingua:

Titulo:

Autor:
Data de

Lingua:

Titulo:
Autor:
Data de

Lingua:

Titulo:

Autor:
Data de

Lingua:

publicacéo:

publicacéo:

publicacéao:

publicacéo:

Principios do CAD para uma Ajuda Eficaz
OCDE, Paris
1992

Portuguesa

Formulagdo, Acompanhamento e avaliagdo de
programas e projectos de cooperagcdo técnica

OIT, Genebra
1996

Inglesa e Francesa

Gestdo do auto desenvolvimento
OIT, Tom Boydell, Genebra
1990

Inglesa

Gestado Estratégica de Programas de
Desenvolvimento

OIT, Samuel Paul, Genebra
1990

Inglesa e Francesa
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Novos desafios para as instituicdes pUblicas

No novo contexto da ASS, as instituicbes publicas enfrentam novos desafios que
requerem mudangas na sua forma de intervir e de estar na sociedade. Se bem que,
por um lado, exista um maior potencial para a intervengdo da sociedade civil, as suas
debilidades e insuficiéncias exigem, por outro lado, uma continuada intervencdo do
Estado em muitos sectores onde o seu papel € ainda insubstituivel.

A um Estado de vocacédo universalista sucede, assim, um Estado que, ndo podendo e
ndo querendo fazer tudo, devera continuar a desempenhar um importante papel de
promotor, regulador e facilitador das intervencdes da sociedade civil e dos seus
representantes. A traducdo desse novo papel em termos praticos e concretos, em
instituic0es ainda fortemente marcadas pela antiga forma de intervengdo, constitui um
sério desafio que deveria ser equacionado e cuja solug¢do requereria uma reflexdo
aturada para a tomada de decisdes, nem sempre faceis.

O papel dos servicos puUblicos de emprego e formacéo profissional

Os servigos publicos de emprego e formacdo profissional ndo constituem uma
excep¢do ao quadro das restantes instituicbes publicas. A assumir-se, para os
servicos um papel de promotor, regulador e facilitador, no dominio do emprego e
formacdo profissional, tal significaria, no essencial:

&  priorizacdo das é&reas onde a intervencdo plblica é indispensavel e apresenta
vantagens comparativas e identificacdo das formas que deveria assumir;

definicdo do espaco de intervencdo que o servigo publico reservaria aos parceiros
e os modos como ela se poderia materializar;

& descoberta de modalidades e proposta de medidas que fortalecessem a
intervencdo dos parceiros e os tornassem, cada vez mais, interlocutores validos;

formulagdo de mecanismos de articulacdo entre as diferentes intervencoes,
pUblicas e privadas.

Um novo tipo de relacionamento deveria ser estabelecido com os parceiros e a
sociedade civil em geral

A mobilizacdo desta deveria constituir um dos objectivos centrais da nova estratégia
de intervencgdo; a parceria activa a implementar deveria partir do pressuposto de que,
para ser consistente e eficaz, se deveria basear numa permanente ausculta¢do do
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sentir e dos projectos dos parceiros e numa partilha de ideias, programas, projectos e
intervencgoes.

A articulacdo até ao momento com a sociedade civil privada tem sido, em geral, débil.
Tal facto, resultante de uma diferente forma de encarar os problemas, ndo pode ser
exclusivamente imputado ao servico publico e as suas praticas do passado, mas
também a prépria sociedade civil. As intencbes de coopera¢do, as suas regras e 0sS
seus limites mUtuos nem sempre foram facilmente entendidos e necessitam, para o
efeito, de uma clara explicitagdo do que se pretende, das vantagens mutuas a adquirir
e das formas como se iriam materializar.

A importancia do dialogo social para o emprego e a formagao

Num ambiente em rdpida evolugdo, os governos, mais do que nunca, ndo podem
agir sés. O sector privado, os governos, os trabalhadores e, mais em geral, a
sociedade civil, devem aperfeicoar abordagens comuns das possibilidades e desafios
em matéria de emprego e formacdo e encetar um didlogo social tanto para elaborar
politicas de emprego e de formagcdo como para reorganizar as redes de servicos
existentes.

Para o efeito, a expressdo “parceiros sociais” deveria ser entendida no sentido amplo
do termo e incluir, para além da composi¢do tripartida tradicional da OIT, outros
intervenientes nos dominios da formacdo e do emprego como os organismos e as
instituicdes independentes de formacdo, as ONGs, as associa¢Oes industriais, as
camaras de comercio e de indUstria e as associa¢des do sector informal.

Algumas vias para reforGar o relacionamento com os parceiros

No imediato, seria desejavel desenvolver alguns passos que materializassem a
pretendida abertura a sociedade civil privada. Entre eles, poder-se-iam destacar:

— na administragdo dos orgdos dos servigos publicos

* implementacdo da gestdo tripartida, com a nomeacdo de representantes dos
trabalhadores e empregadores para a gestdo dos servi¢os pUblicos de emprego e
formacéo;

* participacdo dos parceiros sociais em 0rgdos do tipo Observatoérios do Emprego e
da Formacado.

na promogdo do didlogo social para o emprego e a formagdo

* envolvimento activo dos parceiros sociais na formulacdo e execucdo de politicas
e programas de emprego e formagéo;



Modulo 3: Programas e instrumentos de promogé&o activa de emprego 8

— ha

X> Ver: NestE MODULO, CAIXA 9

identificacdo das potencialidades de criacdo de empregos, aos niveis local,
regional e nacional;

identificagdo de actividades de desenvolvimento da formacdo e dos recursos
humanos capazes de melhorar o impacto dos programas de investimento sobre
0 emprego;

aperfeicoamento de instrumentos que permitam identificar grupos alvo que
possam beneficiar das intervengOes destinadas a apoiar programas e planos de
investimento orientados para o emprego;

avaliacdo da capacidade das instituicbes nacionais e locais de formagédo e dos
fornecedores de formagdo ndo institucionais para executarem intervengbes em
matéria de formacao;

avaliacdo do impacto dos programas em matéria de emprego.

gestdo de instituigdes

abertura a participacdo de parceiros na gestdo de instituicbes publicas ja
existentes ou a criar;

envolvimento dos parceiros, nomeadamente dos empregadores, na actividade
dos Centros de Formacao.

Um modelo para os servicos pUblicos de emprego e formacéo?

Ndo

existem modelos universais de servigos publicos de emprego e formagdo

profissional. Cada pais, em fungdo dos seus recursos, dos seus objectivos e das

suas

opgles estratégicas, deve formular o modelo que mais se adapte a sua

situagdo concreta.

Contudo, seria desejavel que os servi¢cos publicos reflectissem, ao nivel organizativo,
alguns principios basicos:

©
©
©
©
©

simplicidade de procedimentos
operacionalidade

eficacia e eficiéncia

abertura

representatividade.

Qualquer estrutura funcional representa sempre um consumo de recursos:
reconhecendo-se a necessidade de servicos pUblicos de emprego e formacéo
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profissional, importa que os recursos a afectar a organizacdo representem um bom
investimento, isto é, que sejam reproduzidos e justificados através das mais valias
gue a sua existéncia proporciona. Este facto é ampliado em paises onde os recursos
sdo extremamente escassos e o0s gastos estruturais significam recursos que
inevitavelmente irdo ser transferidos do desenvolvimento de actividades concretas de
emprego e formacdo.

Como aprofundar?...

Titulo- A Consulta Tripartida sobre a politica Economica e
) Social, ao Nivel Nacional

Autor : OIT, Genebra

Data de publicacao: 1996

Lingua: Francesa

Ajustamento Estratégico das Organizagdes de

Titulo: Empregadores: O Exemplo da Africa do Nordeste
Autor : OIT, EMAS, Dakar

Data de publicacéao: 1997

Lingua: Francesa

Titulo: Relatorio sobre o Emprego no Mundo 1998-99
Autor: OIT, Genebra

Data de publicacao: 1998

Lingua: Francesa
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3. ORGAOS DE EMPREGO E FORMACAO

3.1. Emprego

O modelo de Centro de Emprego esta, em muitas situacOes, desactualizado face ao
actual contexto econOmico e as perspectivas de geracdo de emprego

O modelo de Centro de Emprego, na realidade um centro de coloca¢gdo no emprego
formal, estd desajustado face as possibilidades actuais de geracdo de emprego em
muitas regides dos paises da ASS. A evolugdo da economia, o crescimento
demografico, a incapacidade de geracdo de novos postos de trabalho no sector
moderno, abriram novas vias de promoc¢do de emprego no sector informal que os
servi¢os pUblicos ndo podem descurar sob pena de sacrificarem grande parte da sua
eficacia.

Um novo tipo de Centro de Emprego que amplie as potencialidades de geracio de
empregos

Justificar-se-ia, assim, uma evolucdo dos actuais centros de emprego, através da sua
evolugdo para verdadeiros Centros de Promocdo de Emprego (CPEs), integrando
nestes as valéncias de apoio ao micro empresario, de facilitador de acesso ao crédito
e de apoio a integracdo no mercado dos potenciais operadores econOmicos. Para tal
ser possivel, seria desejavel uma profunda remodelacdo dos recursos humanos
envolvidos nos centros de emprego, quer pelo recrutamento de novos quadros, quer
através da formacédo dos ja existentes.

E inevitavel a participaGio do sector privado na colocacio

A abertura de agéncias privadas de colocag¢do ira originar, naturalmente, um
“emagrecimento” das actividades de colocacdo nos centros de emprego. Este facto
reforca o exposto no paragrafo anterior quanto a necessidade de renovar e
modernizar os actuais centros de emprego, sobretudo nos grandes centros urbanos e
nos sectores com maior vitalidade econdmica, onde é previsivel que a actividade
privada mais se venha a fazer sentir.

O papel do Estado e do seu servico pUblico de emprego

O servigco publico de promocdo de emprego deveria preparar-se para jogar um
importante papel na regulagdo da intervencdo privada na colocagdo, garantindo em
particular:

a idoneidade dos agentes privados promotores:
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a ndo existéncia de qualquer forma de discriminagdo no acesso dos cidaddos
aos servigos privados de colocagdo;

a remuneragdo destes servigos apenas pelas empresas utilizadoras e ndo
pelos candidatos a emprego;

o respeito pelas legislagoes de trabalho vigentes.

A experiéncia dos Animadores Locais ¢ valida e poderia ser ampliada

Os Animadores Locais de Emprego constituiram uma iniciativa lan¢cada (por exemplo,
em Mogambique) para colmatar a reduzida cobertura dos centros de emprego nas
zonas rurais. Estes facilitadores actuavam junto das respectivas AdministracOes
Locais, enquadrados por técnicos de emprego e revelaram ser, na maioria das
situacbes, uma solugdo econOmica e eficaz para o problema da extensdo das
actividades de promocdo de emprego aquelas zonas. Esta experiéncia deveria, assim,
ser melhorada e continuada.

Para a sua generalizacdo, seria aconselhavel que:

e se definissem com rigor as fungfes e o perfil do animador local de emprego;

e se envolvessem as administragfes locais no processo do seu recrutamento e
seleccdo;

e se preparassem devidamente a sua formacdo e enquadramento;

e se identificassem as suas articula¢cbes com os centros de emprego existentes.

O lancamento de um novo modelo de Centro, a fazer-se, deveria ser progressivo

Um novo modelo de Centro de Emprego ndo poderia ser criado de imediato e de uma
forma generalizada. Para que o processo da sua cria¢do seja seguro, adequado a
realidade e necessidades do pais e realizado com os recursos disponiveis ou
mobilizaveis, € desejavel que:

e se iniciasse atravées de uma experiéncia piloto, numa zona relativamente
representativa;

e se estendesse, progressivamente, a novas areas em fungdo dos resultados
obtidos;

e se processasse de forma flexivel, ajustando-se a especificidade de cada zona;

e se conjugasse com outras iniciativas de apoio a promocdo de emprego,
nomeadamente as desenvolvidas por ONGs, organismos de apoio ao
desenvolvimento da micro empresa, associa¢cbes de operadores do sector
informal, mecanismos de crédito, etc.
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3.2. Formacéao profissional

O actual modelo de Centro de Formacao deveria ser repensado

Os centros de formacdo profissional deveriam evoluir no sentido de melhor se
adaptarem a especificidade dos mercados locais de trabalho. Em particular, deveriam
ser previstas, nos centros localizados em grandes centros urbanos, diferentes
modalidades de formagdo, nomeadamente:

SN formagdo para o auto emprego e criagdo de micro empresas, onde se
combinassem as formacdes técnica e em gestdo basica de pequenos negolcios;

N disponibilizagdo de formacgdo qualificante para o emprego, em fung¢do dos
requisitos apresentados pelos empregadores;

&

criagdo de sectores de reabilitagédo profissional dos portadores de deficiéncia;

L organizacdo, em colaboracdo com as empresas, de acg¢les de formagédo
continua, nas modalidades inter-empresas, intra-empresa e formacdo interna,
gue aumentassem a sustentabilidade do emprego ja existente;

L introducdo de praticas sistematicas, em colaboragdo com os centros de
emprego, de avaliacdo da eficacia externa das ac¢des de formacdo (avaliacdo do
impacto e da empregabilidade).

A experiéncia de Centros Integrados de Promocido de Emprego € positiva e, em
algumas situacOes, deveria ser repetida

Os Centros de Promogdo Activa de Emprego (CPAE) sdo instituiches recentemente
criadas onde, para além das actividades de formacdo profissional, se processa apoio a
micro empresdrios (estudos de mercado e de oportunidades, aconselhamento, apoio
no acesso ao crédito), se facilita o desenvolvimento de pequenas iniciativas
empresariais (ninho ou incubadora de micro ou pequenas empresas) e se produzem
bens e servicos para venda a comunidade (que, adicionalmente, ajudam ao auto
financiamento da instituicdo).

Os CPAE representam, assim, uma tentativa de introduzir uma maior articulagdo entre
a promocdo de formagdo, as possibilidades de promogédo de actividades geradoras de
rendimento e o apoio no acesso a inser¢cdo na vida activa ap0s a conclusdo da
formagdo. Os resultados alcangados, nomeadamente em termos de empregabilidade
dos formados, permitem concluir que a extensdo a outros centros, com as devidas
adaptacOes, seria desejdvel e poderia conduzir a uma melhoria do impacto da
formacao.

|X> VER: MO6DULO 4, MEDIDA FORMACAO PROFISSIONAL
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v Caixa 1
O Centro de Promocéo Activa de Emprego de Inhambane

O Centro de Promocdo Activa de Emprego (CPAE) surgiu apds um profundo debate sobre a
natureza das instituicdes que mais se adaptam as novas condi¢Ges do emprego e da sua promocao,
num contexto como o existente em Mogambique. Ele reflecte as experiéncias e as sugestdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) nos paises africanos subsaharianos e, em particular,
nos PALOP.

Promover activamente o emprego significa, no actual contexto de Mocambique, identificar as
diferentes oportunidades de trabalho, quer no sector formal da economia quer no chamado sector
informal ou ndo estruturado. Assim, o Centro de Promocdo Activa do Emprego articula
estreitamente a sua actividade com os Centros de Emprego da Provincia, no sentido de
desenvolver as actividades que mais se adequam ao mercado de trabalho local, optimizando ao
maximo, em cada momento, 0s seus recursos no sentido de obter a melhor relagdo custo - eficacia
na promocao do emprego.

Dado o nivel de qualificacdo da populacéo activa que procura emprego, o Centro ira dedicar uma
particular atencdo a organizagdo e implementagdo de cursos de formacao profissional inicial que
permitam que as pessoas desempregadas ocupem, de forma sustentada, as oportunidades de
trabalho identificadas.

Assumindo-se o desenvolvimento da formacéo continua como um instrumento decisivo de apoio
ao aumento da produtividade e na salvaguarda dos postos de trabalho, em particular no sector
moderno da economia, 0 centro ird identificar os sectores e as principais necessidades de
qualificacdo dos recursos humanos ja ocupados no sector empresarial da Provincia e implementar
todas as ac¢Oes de formacgdo que, na medida das suas possibilidades, possam contribuir para a
superacdo das necessidades detectadas.

Uma parte significativa dos futuros formados irdo criar as suas micro empresas, 0 que coloca,
desde logo, o problema do seu financiamento e da sua formacdo em gestdo de um pequeno
negdcio. Nesse sentido, o Centro abriu um Gabinete de Apoio ao Micro Empresario e coordena a
sua actividade com outros parceiros que, ao nivel local, participam na tarefa de apoiar o
estabelecimento e a formag&o de micro empresarios.

E reconhecida a dificuldade que os micro empresarios encontram no inicio da sua actividade, o que
se reflecte nas elevadas taxas de “mortalidade” das iniciativas desenvolvidas. No sentido de ajudar
as micro empresas nos seus primeiros passos e de fomentar exemplos que sirvam de referéncia
guer aos ja estabelecidos quer aos que se venham a estabelecer, sera criado, adjacente ao Centro,
um Mini Parque Industrial, onde sera facultada a possibilidade de os melhores formados se
estabelecerem transitoriamente até que criem as condigdes para o seu estabelecimento definitivo.

Fonte: OIT, Documento de Apresentagdo do CPAE, Projecto MOZ/94/B01, Maio de 1996.

13
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A qualidade da formacéo e a sua adequaGéo as necessidades do mercado de trabalho
deveriam ser melhoradas e controladas

Sem formacdo de qualidade, os investimentos na valorizagdo do capital humano,
estardo limitados. Assim, a garantia de uma qualidade adequada da formacéo ¢ vital e
deveria ser providenciada:

*  preventivamente, através da formacdo de formadores e da melhoria dos recursos
da formacdo;

* no decurso da formacgdo, através do acompanhamento e formagdo em exercicio
dos agentes de formacéo;

* ap0s a formacdo, através dos programas de seguimento, aconselhamento e
avaliagdo do impacto e da respectiva retroacgéo.

Os curricula e os planos de formacéo deveriam ser actualizados

Com um mercado de trabalho em permanente mutacdo, € natural que as
necessidades de formacdo e os respectivos conteldos se desactualizem e requeiram
uma constante actualiza¢do. Assim, seria recomendavel que:

e se revissem os curricula e programas de formagdo em colaboragdo com o sector
empresarial e os trabalhadores ja auto empregados;

e se disponibilizassem manuais formativos adequados;

e se preparassem os formadores para ministrarem os programas revistos, utilizando
0S NOVOS recursos;

e se estabelecessem mecanismos de coordenagdo com o sector privado para a
participacdo deste nesta actividade.

A formacdo desenvolvida por outras entidades (pUblicas e/ou privadas) deveria
articular-se com o servico pUblico de formacao

A oferta de formacdo privada e ndo publica comeca a desenvolver-se em muitos
paises da ASS. No entanto, tal faz-se, em geral, de uma forma descoordenada, sem
controlo de qualidade da oferta disponibilizada e, frequentemente, em éareas onde
existe excesso de oferta. Para racionalizar o desejado investimento privado no sector,
seria necessario que:

*  se definissem regras para a abertura de centros privados;

* se procedesse a inventariacdo das instituicbes de formacdo j4 existentes e a
respectiva legalizacgéo;
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*  se disponibilizassem ac¢Oes e instrumentos que valorizem a qualidade da oferta
privada de formagdo (formagdo de formadores, curricula e conteldos
programaticos, material didactico,...);

*  se recolhesse e restituisse informagdo sobre a oferta de formacdo existente.

A aprendizagem tradicional deveria reforcar o seu papel e articular-se com a restante
oferta de formacéao

Nos paises da ASS, com fortes pressGes ao nivel da procura e graves caréncias de
recursos, a aprendizagem tradicional representa uma via para a reproducdo de
qualificacOes profissionais na comunidade, que deveria ser utilizada e estimulada.

v Caixa 2

A Aprendizagem Tradicional

A formacdo profissional nos paises em vias de desenvolvimento debate-se, sistematicamente e em
geral, com alguns graves problemas de dificil solucéo:

e uma distribuicdo desigual da rede de centros, frequentemente concentrados nas zonas urbanas e
mais desenvolvidas, com pouca incidéncia no meio rural;

e graves caréncias de formadores com qualificacoes;

e sistematicos problemas de sustentabilidade e de financiamento duradouro;

o falta de adequacdo entre a formacdo oferecida e as necessidades e potencialidades do mercado
de trabalho local.

As alternativas de formacdo em estabelecimento e em regime de aprendizagem na empresa Sao
dificilmente operacionalizaveis nas zonas desfavorecidas pois:

e nao existem recursos para financiar a criacdo de estabelecimentos formais e, a existirem, seriam
de dificil sustentabilidade e financiamento e, a prazo, corriam o sério risco de esgotarem as
capacidades de absor¢do do mercado local, formando, em consequéncia, para o desemprego;

e as empresas sdo inexistentes ou de pequena dimensao, ndo possuindo estruturas, humanas e/ou
materiais, que lhes permitam efectuar formacéo, nem capacidade para absorverem o volume de
potenciais formandos.

A aprendizagem tradicional surge, assim, como uma das vias que podera dar uma contribuicdo
positiva para a ultrapassagem de alguns dos blogueamentos anteriormente referidos. Os artesdos
constituem um dos principais fornecedores de aprendizagem tradicional; no entanto, nem todos
interessardo como fornecedores de formacdo. Alguns critérios devem ser seguidos na sua selecgéo:

O perfil do artesdo, a sua moral, 0 seu comportamento e o relacionamento com a comunidade em
gue se insere, sdo aspectos que devem ser ponderados antes de proceder a uma escolha definitiva.
Instituicbes como as Administracdes Locais, as Igrejas e outras organizagdes ndo governamentais
presentes na comunidade, poderdo ajudar na avaliacdo destes parametros. Uma entrevista com o
potencial fornecedor de formacg&o contribuira para um juizo mais consistente e seguro.

Como formar s6 por formar néo resolve o problema da colocacgéo do futuro formado, é fundamental
gue o mercado local tenha capacidade de absorc@o dos novos produtores de bens ou servicos que
irdo resultar da formacédo desenvolvida.

Fonte: OIT
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Atraves da aprendizagem tradicional é possivel levar a formagdo onde ndo existem
instituicbes formais e contribuir para a activacdo da economia local e para a melhoria
das condicdes de vida das populag¢es (pelo aumento da oferta de bens e servicos).

A optimizacdo desta via deveria passar por:

% articuld-la com o conhecimento dos mercados locais e das suas
possibilidades de expansdo;

& atribuir incentivos aos mestres artesdos para que integrem jovens nas suas
actividades;

% valorizar os mestres artesdos, através de formagdes ndo formais, para que
formem com maior eficdcia os seus formandos.

A oferta de formacao qualificante para o emprego deveria ser melhorada e promovida
em estreita articulacéo com o sector empresarial

A orientacdo dos sistemas de formacdo para o auto emprego podera ter originado uma
menor atencdo a oferta de uma formacdo mais qualificante especificamente dirigida ao
sector moderno da economia. Para a reactivacdo e melhoria desta area seria
aconselhavel:

e envolver os empregadores na definigdo dos tipos de acgdes que respondem ds
suas necessidades:

e reforgar e modernizar, em meios materiais, os centros de formagdo
envolvidos;

e melhorar a qualificagdo dos formadores e o seu contacto com as profissdes e
o mundo do trabalho;

e proceder ao recrutamento tempordario de formadores nas empresas, nas
dreas onde os centros se encontrem desguarnecidos:

e estimular a participagdo dos proprios empregadores na execugdo de
formagdo.
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A articulacio da formacéo com o mercado deve ser reforcada

Em Ultima andlise, € o mercado que avalia, de forma explicita ou implicita, as
consequéncias operacionais da formacdo. Trés conceitos fundamentais deveriam estar
sempre presentes em todas as etapas de desenvolvimento da formacéao:

— empregabilidade, entendida como o nimero de formandos que efectivamente
trabalham na profissdo em que foram formados;

— custo de cada posto de trabalho, como expressdo monetédria de todos os
recursos quantificdveis envolvidos na promoc¢do da cada emprego;

— custo:eficdcia, relacdo resultante da combinacdo dos dois anteriores conceitos.

Em termos praticos, a assungdo destes conceitos traduzir-se-ia pela programacéo
criteriosa das ac¢Oes em fungdo das oportunidades do mercado de emprego, o que
obrigaria as instituicbes de formacdo a olharem atentamente para o mercado e a
flexibilizarem, em consequéncia, a sua oferta formativa.

v Caixa 3
O funcionamento das areas formativas no CPAE

O Centro de Promogédo Activa do Emprego dotou-se de capacidade para ministrar, em regime de
formacdo inicial acelerada e sempre que o mercado de trabalho o requerer, as seguintes
especialidades: Mecénica Auto; Reparador de Pneus; Electricista Auto; Pedreiro; Carpinteiro; Pintor
de Construcdo Civil; Canalizador; Serralheiro Civil; Ferreiro; Reparador de Radio e TV e Corte e
Costura.

Dadas as limitagdes do mercado de trabalho local, ndo se previu que estas especialidades
funcionassem permanentemente. Nos periodos de “letargia”, os recursos humanos e materiais de
cada uma das especialidades sdo utilizados do seguinte modo:

*  prestando servicos a comunidade e contribuindo para a auto-suficiéncia financeira do Centro;
* apoiando as empresas locais e 0s micro empresarios estabelecidos no Mini Parque Industrial;

* funcionando nos polos existentes nas localidades, sempre que se verifique ai a necessidade de
desenvolver uma determinada ac¢do de formacao.

Fonte: OIT
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Em sintese, a melhoria da eficacia dos sistemas de formacédo deveria contemplar:
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% Envolvimento de parceiros na implementacdo das accles de formacédo,
reservando ao Estado, sempre que possivel, um papel de promocéo e regulacdo;

% Difusdo, junto dos parceiros sociais, do conceito de formacdo como instrumento
essencial para o aumento da produtividade e da competitividade das unidades
econOmicas nos mercados e garantia da empregabilidade, a prazo, da méao-de-

obra.

% A formagdo deve ser entendida também como um instrumento essencial de luta
contra a pobreza, facilitando o acesso das camadas mais desfavorecidas da

populacdo ao mercado de emprego;

& A assuncdo clara da formacdo como um instrumento de promoc¢do do emprego e
ndo como um fim em si mesma - a formagdo organiza-se e implementa-se

guando amplia a empregabilidade do beneficiario;

% A formacgdo deverd ser promovida em estreita articulacio com as necessidades e
potencialidades do mercado de emprego e ndo para manter as instituicOes

ocupadas e a formarem para o desemprego;

&  AccOes de formacdo desenhadas em funcdo das qualificacOes requeridas para o
exercicio de uma dada profissdo e atendendo a forma como essa profissdo ira

ser exercida: emprego formal, auto emprego ou pequena/micro empresa;

& Opcdo por diferentes vias de executar a formacdo, formais e informais, em
estabelecimento, unidade econdmica ou artesdo, de modo a aproveitar todas as
possibilidades localmente disponiveis para elevar o nivel de qualificagdes na

comunidade;

& Permanente ligacio dos fornecedores de formacdo a rentabilidade externa das
accOes que implementam, entendendo esta como o elemento fundamental de

avaliacdo da eficacia formativa.
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4. DESENVOLVIMENTO DA PEQUENA E MICRO
EMPRESA

E urgente ultrapassar os obsticulos existentes em matéria de criacio e crescimento
saudavel da pequena e micro empresa

A pequena iniciativa empresarial ja revelou o seu dinamismo em matéria de geracédo
de emprego e de animagdo das economias locais. Dada a incapacidade do sector
formal da economia em gerar os postos de trabalho que compensem a pressédo
demografica sobre o emprego (e outras...), o sector informal ira continuar a
desempenhar um papel de “esponja” na absor¢do dos sobreefectivos do mercado de
trabalho. Contudo, alguns obstaculos persistem para um desenvolvimento saudavel
da pequena iniciativa empresarial:

* fraca preparacdo e reduzida cultura empresarial dos candidatos a
promotores de um negécio;

< inexisténcia de recursos proprios para auto financiamento;

“" morosidade na obtengdo de licengas para o inicio de actividade;

" insuficientes servigos de apoio e aconselhamento;

% reduzida oferta de formagdo em gestdo bdsica de pequenos negdcios;

& dificuldades no acesso ao crédito.

O desenvolvimento do espirito empresarial ¢, em muitos paises da ASS, uma aposta
de longo prazo

Por multiplas razbes (de ordem histérica, cultural, econOmica, entre outras), em
grande nlmero de paises africanos o espirito e a capacidade empresarial é limitada e
o seu desenvolvimento, considerado como uma condi¢do vital para a integragdo da
Africa na economia mundial, deve ser encarado como um desafio a longo prazo, mas
para o qual importa lancar, desde ja, iniciativas adequadas.

A introducdo de disciplinas de formacdo bédsica em gestdo empresarial nos curriculos
de ensino (sobretudo aos niveis mais elevados), a difusdo dos bons exemplos de
sucesso de cidaddos africanos no mundo empresarial e o estimulo ao
desenvolvimento de pequenas actividades econOmicas pelos mais capacitados, sdo
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alguns exemplos que poderiam ajudar a alargar os valores da cultura empresarial,
sobretudo entre as geracGes mais jovens.

O desenvolvimento econémico local é fundamental para a criacdo de empregos

Em Africa, o desemprego, o subemprego, a concorréncia internacional e a escassez
de iniciativas de desenvolvimento fizeram ressaltar a importancia de desenvolver o
espirito empresarial e as pequenas empresas. A descentralizacdo do processo de
decisdo reforcou a necessidade de um desenvolvimento enddgeno, isto é, de um
desenvolvimento auto gerido baseado nos recursos, nas instituicdes e nas actividades
econOmicas locais. As pequenas empresas, as colectividades e as associagfes locais
sdo as principais unidades sobre as quais repousam o desenvolvimento e a cria¢do de
empregos.

Os principais elementos da metodologia do desenvolvimento econémico local sdo:
A busca de consensos

A abordagem ascendente

O reforgo das capacidades humanas e institucionais

A procura de efeitos de sinergia ou cataliticos

& & & & &

A integragdo do nivel local

% A sensibilizagdo do publico.

O consenso. Para realizar um desenvolvimento viavel e global da economia local, o
consenso e o didlogo entre os diferentes intervenientes locais dos sectores publico e
privado e entre os niveis local e nacional sdo considerados como condi¢les
primordiais. Um tal consenso deverd conduzir, por um lado, a um quadro de apoio e
ao aperfeicoamento de planos de financiamento que permitam aos empresérios
desenvolver pequenas empresas e, por outro, fornecer formagdo que vise desenvolver
as competéncias técnicas e os conhecimentos em gestdo.

A instauragdo do consenso deve efectuar-se através de uma participacdo dos actores
sociais, econdmicos e politicos ao nivel local. Para tal, é desejavel definir um
processo que agrupe os interlocutores locais e crie entre eles lacos de colaboracdo,
para além das diferencas politicas e culturais e favore¢a uma permuta construtiva de
ideias e de opinibes tendente a formulacdo de politicas conducentes a um
desenvolvimento sustentdvel da zona de intervencdo.
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A abordagem ascendente. Permite mobilizar ao méximo os potenciais recursos
humanos locais que estardo associados, num processo de co-responsabilidade, ao
processo de desenvolvimento econOmico local. Sendo as actividades concebidas
mais como processos enddgenos do que exdgenos, sera assegurada a viabilidade dos
programas e projectos desenvolvidos.

Os efeitos sinergéticos ou cataliticos. Sdo fundamentais para criar confianca e
responsabilidade entre os parceiros locais que perseguem 0os mesmos objectivos a
longo prazo dos programas. Mesmo assim, é extremamente importante que sejam
obtidos resultados (impactos) concretos e visiveis a curto prazo; o facto de
presenciarem exemplos comprovativos contribui para aumentar o nivel de motivacao
e de sensibilizacdo da populacdo alvo.

A integragdo do nivel local. Refere-se a integracdo das experiéncias locais num corpo
mais amplo de leis e regulamentos ao nivel nacional. A metodologia do
desenvolvimento econdmico local visa impedir a criagdo de exercicios técnicos
isolados que ndo poderdo ser repetidos ou integrados nos programas de
desenvolvimento estratégicos globais.

A sensibilizagdo do publico. Pretende conduzir a criacdo de uma cultura de empresa
e de um clima de baixo risco apropriados. E um dos aspectos mais dificeis do
desenvolvimento econdmico local, pois liga-se a mentalidade das pessoas, a todos os
niveis. E exactamente sobre esse ponto que as principais mudancas se devem
verificar para garantir a viabilidade do desenvolvimento e € ai que residem os
principais obstaculos e problemas.

Os centros vocacionados para o apoio e a promocao de micro e pequenas empresas
tém um importante papel a desempenhar

Os Centros de Promocdo e Apoio a Micro e Pequenas Empresas tém em vista
optimizar o crescimento do emprego e melhorar as condi¢cbes de competitividade das
pequenas unidades econOmicas. Para tal, sdo necessarias as seguintes accdes:

1. Promover uma cultura de empresa para sensibilizar os potenciais empresarios sobre
o significado dos conceitos de posse de uma empresa, 0S riscos, e as
oportunidades. E possivel ultrapassar, parcialmente, a auséncia de mentalidade
empresarial virada para o mercado através da utilizagdo de instrumentos de
formacdo orientados para a pratica e para a introducdo progressiva das regras
elementares do espirito de empresa. No quadro dos programas, dever-se-do
melhorar ou introduzir instrumentos de formacédo apropriados.
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2. Fornecer um apoio global, com base nos recursos locais, a potenciais empresarios
ou ja estabelecidos em micro ou pequenas empresas, através do fornecimento de
informacdes, de novas técnicas de gestdo e de novas tecnologias. Estes servicos
permitirdo orientar os empresarios e ajuda-los a elaborar novas politicas comerciais
e a escolher projectos vidveis para criar novas empresas ou reabilitar empresas
existentes, a consolidar a viabilidade das suas operagfes e ajudé-los na
comercializa¢do dos seus produtos nos mercados.

3. Mobilizar possibilidades e recursos, elaborar directrizes e orientagfes que facilitem
o0 acesso ao crédito, assim como incitacfes A criacdo de empregos e a formacio.

4. Encorajar e apoiar o dialogo visando promover o espirito de empresa privada ao
nivel local, entre o sector pUblico e o sector privado, com o objectivo de criar uma
relacdo de confianga entre os organismos publicos locais e o sector privado.

5. Contribuir e facilitar a criacdo de um ambiente mais apropriado ao nivel nacional,
através da criacdo de associacbes dos organismos de desenvolvimento do
empresariado e de centros de negoécios, pelos quais os interesses das micro e
pequenas empresas possam ser regulados, protegidos e representados ao nivel
politico nacional.

Algumas tarefas dos Centros de Apoio podem ser indicadas

As actividades dos centros de promogdo e apoio as pequenas empresas deveriam ser
orientadas fundamentalmente para a identificacgdo e a execucdo de actividades
comerciais eficazes, rentdveis e organizadas, que contribuam para um
desenvolvimento da economia e do emprego locais. Tais centros apoiariam os
projectos e iniciativas melhor adaptados ao potencial econOmico da regido, os que
utilizassem recursos locais e estimulassem o efeito multiplicador em beneficio da
economia local. Em sintese, podem indicar-se, a titulo de exemplo, algumas das suas
possiveis tarefas:

& Orientar e motivar as empresas para o objectivo de encorajar as iniciativas
econOmicas locais;

Ajudar na elaboracédo de planos de actividades das empresas privadas;
Desempenhar um papel de intermediério na obtencdo dos créditos;
Apoiar e consolidar as empresas instaladas;

Encorajar a diversificacdo dos produtos;

Propor ajudas e vias para formacdo e assisténcia técnica;

E & EE

Manter relagbes com instituicbes nacionais e estrangeiras tendo em vista obter
apoios técnicos e/ou financeiros.
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v Caixa 4

*

A Area de Apoio a Micro Empresarios tem as seguintes funcdes:

Fonte: OIT

Servicos de Apoio a Micro Empresarios nos CPAE

reforgar as possibilidades de insercdo laboral dos formados, utilizando ao maximo a via da
criacdo de micro empresas para gerar emprego;

potencializar o servigo oferecido por outros, orientando a sua intervencdo para as actividades
concretas que possibilitem o desenvolvimento de micro empresas sélidas e duradouras;

complementar e interligar a sua accdo com a de terceiros, garantindo que os instrumentos
basicos necessarios a criacdo de uma micro empresa - estudo de mercado, formacédo em gestéo
e crédito - sejam disponibilizados atempadamente aos proponentes de micro empresas.

Os mecanismos de crédito existentes deveriam ser inventariados e renovados

Sem acesso ao crédito ndo haverd investimento em pequenas actividades
empresariais, dada a descapitalizacdo da grande maioria dos cidaddos. Como resposta
a esta situacdo, foram desenvolvidos diferentes mecanismos de crédito, nem sempre
os mais adequados e, frequentemente, sobrepostos. Para ultrapassar a situacdo de
dispersdo e desconhecimento do que realmente existe e do que € necessario e
desejavel criar de novo, seria recomendavel:

proceder a uma inventariagdo exaustiva dos mecanismos de crédito
existentes, do seu dmbito de intervengdo e das suas condigées de acesso;

estimular o desenvolvimento de grupos / associagées de poupanga e crédito
e, em particular, dos grupos financeiros constituidos por membros
operadores econdmicos;

criar foruns de didlogo, troca de experiéncias e concertagdo entre os
promotores desses mecanismos;

integrar a problematica do crédito com o estimulo da poupanga e considerar
esta como garantia fundamental para a sustentabilidade dos mecanismos:

propor novas abordagens para o problema do crédito para apoio a pequenas
iniciativas empresariais que tenham em conta a situagdo existente.
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Apoio as organizacdes profissionais de micro financiamento

E no sector privado que serdo criados o maior nimero de empregos em Africa. As
politicas de emprego apenas tém sentido quando prop8em respostas aos
estrangulamentos com que sdo confrontados os operadores do sector privado que
pretendem realizar investimentos e criar empregos. Um parceiro preponderante nesta
matéria é o sector privado financeiro que funciona segundo o principio das
cooperativas, tais como as como as caixas de crédito populares, as associa¢des de
crédito e os bancos cooperativos, os quais apresentam maior sensibilidade para as
necessidades financeiras das pequenas e micro empresas.

As melhores préticas revelam que é possivel combinar objectivos de vulgarizacdo e de
sustentabilidade desde que estes organismos sejam:

i) independentes;

ii)  imponham condigoes de reembolso apertadas;

iii)  cultivem a flexibilidade e simplicidade de procedimentos;

iv)  apliquem taxas de juro reais positivas;

v) oferegcam servigos de deposito;

vi)  mantenham uma carteira de colocagdo do crédito diversificada.

A ajuda ao desenvolvimento da economia informal ¢ fundamental

Uma das estratégias mais eficazes para combater a pobreza consiste em estudar as
vias e 0os meios para melhorar a qualidade, a produtividade e a protec¢do social dos
trabalhadores da economia informal. Um programa de ac¢do neste dominio deve
incluir os seguintes aspectos principais (que estéo interligados):

melhoria do ambiente envolvente e da protecgdo social;
melhoria do acesso aos servigos financeiros e as possibilidades de mercado;
promogdo das actividades industriais e de tecnologias melhoradas:

melhoria das articulagdes a montante e a jusante e da subcontratagdo:

& & & & &

intensificagdo do desenvolvimento da infra-estrutura pela utilizagdo de
tecnologias de alta intensidade de mdo-de-obra (ver capitulo seguinte).
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v Caixa 5

A experiéncia dos Mini Parques

O Mini Parque funciona como um verdadeiro “ninho” de micro empresas, que as apoia na fase
crucial da sua instalacdo e arranque. Os candidatos a estabelecimento no Mini Parque sdo
seleccionados entre os melhores alunos da formacéao profissional e que:

o demonstram aptiddo para o exercicio da actividade empresarial;

¢ revelam senso de responsabilidade e espirito de iniciativa;

e apresentam ideias e projectos validos de criacdo de uma micro empresa;

e aceitam o estabelecimento temporario no Mini Parque e as demais regras nele vigentes.

Os instrumentos de seleccdo sdo 0s seguintes:
i. Provas profissionais realizadas ao longo do curso de formacéo profissional;
ii. Resultados da formacdo em gestdo basica;
iii. Testes especificos de aferi¢do de capacidades e potencialidades;
iv. Projecto de actividade empresarial no Mini Parque e ap0s ele;
v. Entrevistas e inquéritos sobre as pretensdes futuras do candidato.

O Mini Parque acolhe as micro empresas compativeis com 0 espaco e outros requisitos para o
exercicio das actividades. Em concreto, prevé-se a admissdo dos seguintes tipos de micro
empresas: corte e costura; alfaiate; canalizagOes; carpintaria; reparacao de radio e TV; reparacdo
de electrodomésticos; serralharia; electricidade de construcdo civil; outras, decorrentes de novos
cursos de formacdo que venham a ser desenvolvidos.

Uma regra claramente assumida € o estabelecimento temporario, durante um prazo a definir. Em
principio, este prazo é de um ano, podendo eventualmente prever-se uma extensdo por um novo
periodo até um ano para casos especiais em que se justifique esta extensao.

O estabelecimento faz-se contra 0 pagamento de uma renda mensal que cobre uma parte
significativa dos custos resultantes do Mini Parque: &gua, electricidade, vigilancia e despesas de
manutencdo corrente. Caso se opte pela adopcdo da possibilidade de uma extensdo desta
permanéncia no Mini Parque, sdo agravados 0s custos, durante essa extensdo, de modo a ndo a
incentivar.

Melhgria @ ambiente envolvente e da proteccdo social

As regulamentacBes em matéria de instalacdo, de registo, de acesso a terra e de
locais de trabalho deveriam ser reexaminadas a luz da sua incidéncia provavel sobre o
funcionamento da economia informal. O conjunto dos regulamentos tais como a
legislacdo, as imposicles e os encargos deveria ser igualmente racionalizado e
tornado mais acessivel ao sector, o que reclamaria das entidades responsaveis
capacidade para elaborarem esses regulamentos ou para definirem as politicas
determinantes do ambiente envolvente do sector.

O desenvolvimento de esfor¢os para promover uma ac¢do colectiva na base, através
do reforco ou do estimulo da criacdo de associa¢des sectoriais, seria fundamental
para ajudar os operadores a articularem as suas necessidades (incluindo a proteccgédo
social) e para participarem na execu¢do de politicas e programas que os venham a
afectar.

Promocao das actividades industriais e da melhoria das tecnologias
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Uma area particularmente importante da economia informal é representada pela
producdo de produtos industriais ou manufacturados e servicos de reparagdo que se
dirigem na sua maioria aos estratos mais pobres da populacdo. O apoio & melhoria
das competéncias técnicas dos produtores informais, através da formacdo profissional
e de servicos de vulgarizacdo de tecnologias melhoradas poderia aumentar a
produtividade do sector e o nivel de rendimento dos seus operadores.

Melhoria das articulacOes a montante e a jusante e da subcontratacéo

A produtividade e o emprego seriam melhoradas se fossem identificadas as
possibilidades de articulagdo, a montante e a jusante, entre as empresas do sector
formal e as unidades da economia informal. O refor¢o de tais articula¢cbes poderia
contribuir decisivamente para a modernizacdo dos agentes informais e para a sua
progressiva integra¢do no sector moderno da economia. O Estado poderia, enquanto
parceiro principal, desempenhar um importante papel através do estimulo aos seus
agentes e empreiteiros para subcontratarem operadores do sector informal para a
realizacdo dos trabalhos de menor dimenséo.

As accles de formacido dos pequenos empresarios sdo fundamentais para a melhoria
dos indicadores de sucesso

Face a insuficiente preparacdo (e, em muitos casos, vocacdo...) de muitos dos
candidatos a pequenos empresarios, muitas iniciativas morrem praticamente a
nascenca. Tal representa uma perda de recursos que deveria ser evitada: a formagéo
em gestdo de pequenos negdcios poderia jogar um papel fundamental neste dominio.

v Caixa 6
Articulacédo da formacdo em gestdo com a formacao profissional

Nos CPAE, a formacdo profissional é sempre complementada com formagdo em gestéo bésica de
pequenos negocios, 0 que permite que os seus beneficiarios possam exercer uma actividade
profissional em regime de auto emprego ou criar a sua micro empresa. Os conteldos dessa
formacdo sdo os seguintes:

e noc¢Oes de mercado e concorréncia;
custos e precos;
escrituracdo e facturacéo;
financiamento e crédito;
elaboracéo de micro projectos.

Fonte: OIT
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No imediato, seria desejadvel o alargamento da oferta de formacdo em gestdo basica
de pequenos negoécios. As instituicbes de formacdo poderiam jogar um papel
fundamental neste processo:

— disponibilizando periodicamente cursos de curta duracdo em gestdo bésica de
pequenos negodcios;

— estimulando e dinamizando a oferta de outras instituicbes em areas para as quais
ndo se encontram vocacionadas;

— articulando a oferta de formacdo com servicos disponibilizados por outros agentes
(mecanismos de crédito, servicos de acompanhamento e apoio, ...).

Os programas da OIT do tipo “Comeca o Teu Negbcio” poderiam ser um importante
instrumento

A OIT desenvolveu um importante conjunto de pacotes formativos (alguns ja
disponiveis em lingua portuguesa) que se dirigem a vdrios tipos de publicos alvo,
nomeadamente:

Para empresarios ja estabelecidos

0 “Desenvolve o Teu Negdcio” (Improve Your Business), destinado sobretudo a
micro e pequenos empresarios;

0 Conhecer a Empresa para Melhor a Servir, para pequenos e médios empresarios;

0 Formacdo Elementar em Gestdo Empresarial (Grassroots Management Training),
para pequenos operadores informais semi-literados.

Para potenciais empresarios

6 “Comeca o Teu Negbcio” (Start Your Business), para candidatos a empresarios
com alguma escolaridade;

0 Micro Projectos e Micro Empresas, um conjunto de posters para candidatos a
empresarios iletrados.
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Sector Informal em Africa face aos

Titulo:
Constrangimentos Legais e Institucionais

Autor: OIT, Carlos Maldonado e outros, Genebra

Data de publicacao: 1999

Lingua: Francesa

Titulo- O Sector Nédo Estruturado Urbano em Africa:
Retrospectiva e Perspectivas

Autor: OIT, Genebra

Data de publicacéao: 1994

Lingua: Francesa

Titulo: O Dilema do Sector Informal

Autor: OIT, Genebra

Data de publicacao: 1991

Lingua: Inglesa

Titulo: Formagdo em Gestdo Bdsica de Micro Empresas

Autor: OIT, Genebra

Data de publicacao: 1994

Lingua: Inglesa
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5. PROGRAMAS COM ALTA INTENSIDADE DE EMPREGO

A chave do alivio estrutural da pobreza e do progresso social consiste em promover
um crescimento com forte intensidade de empregos e inscrever a questio do
emprego na base do desenvolvimento econdmico e das politicas de investimento

Em colaboragdo com os seus mandantes tripartidos (governos, empregadores e
trabalhadores), a OIT elaborou uma abordagem assente na criacdo de empregos, na
protec¢do social e na promocdo das normas de trabalho. A estratégia dos programas
de infra-estruturas com alta intensidade de empregos € inscrever a questdo do
emprego no cora¢do das politicas de desenvolvimento econdmico e de investimento,
através da utilizacdo do activo mais abundante dos pobres (a mao-de-obra) e da
melhoria do seu acesso aos servi¢os sociais de base e aos recursos produtivos.

Dado que os investimentos na infra-estrutura e na constru¢do absorvem grande parte
do investimento publico dos paises em desenvolvimento (em geral, 40 a 70%),
podem constituir um meio privilegiado de cria¢do directa de empregos para os pobres
e com importantes efeitos multiplicadores que gerardo possibilidades de criacdo de
empregos suplementares nas economias rurais e urbanas locais e no sector privado
nacional.

Para o efeito, seria necessario estabelecer as directrizes e os instrumentos que
permitissem planificar antecipadamente a questido do emprego

Os planificadores e os intervenientes deveriam examinar sistematicamente os novos
programas de investimento e a sua relagdo com o emprego, adoptando e aplicando
metodologias susceptiveis de gerar um conhecimento aprofundado do impacto que

0s novos programas de investimento terdo sobre o emprego, isto é, tomando
sistematicamente em linha de conta o efeito desses programas sobre a variavel
emprego.

Os objectivos deste tipo de programas seriam influenciar as politicas
Tendo em vista:

N Criar empregos e melhorar as condi¢Ges de trabalho;

% Proporcionar novos activos sociais e produtivos, incluindo a protec¢do do
ambiente;

L Estimular o desenvolvimento da indUstria nacional de construcdo e a integracdo
progressiva das empresas locais que operam na fronteira entre o sector
informal e o sector formal.
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Estas politicas deveriam permitir a execucdo de uma larga gama de infra-estruturas,
entre as quais:

a)

b)

c)

Programas de infra-estruturas orientadas para um dado sector (p.e., construgdo
e manutencdo de estradas rurais, instalacOes de irrigacdo, etc.);

Programas de infra-estruturas multi-sectoriais (programas de desenvolvimento
integrado, caixas comuns), tais como

® Programas de acondicionamento rural descentralizados orientados para as
necessidades das colectividades locais, incluindo a infra-estrutura produtiva e
social (abastecimento de dgua e saneamento, centros de salde, escolas,
pequenas instalacOes de irrigacdo, transporte rural, conservac¢do do solo e da
agua, reflorestacdo);

® Programas de arranjo do meio urbano virados para os bairros insalubres, a
habitagdo informal ou peri-urbana (abastecimento de 4gua e saneamento,
sistemas de drenagem e de esgotos, elimina¢do de residuos sélidos, ruas e
caminhos de pedes, casas, mercados locais);

Programas especiais em casos de urgéncia destinados a apoiar pessoas
afectadas por calamidades naturais (seca, inundaglOes, etc.) ou desastres
causados pelo homem (guerras civis, etc.).

Para atingir estes objectivos, deveriam ser adoptadas as seguintes medidas:

0

0

Reforco da capacidade do sector pUblico, aos niveis ministerial e
descentralizado, para elaborar, planificar e gerir o lancamento de programas de
infra-estruturas com forte intensidade de empregos baseados no investimento —
tirando partido dos recursos locais — que favoregam a criacdo de pequenas
empresas nas zonas rurais e urbanas;

Aperfeicoamento da capacidade do sector puUblico para conceber e executar
trabalhos de infra-estrutura utilizando tecnologias e materiais locais, com alta
intensidade de méo-de-obra;

Aumento da parcela dos trabalhos de infra-estrutura com forte intensidade de
emprego nos investimentos totais nacionais e melhoria da qualidade dos
trabalhos;

Melhoria das condi¢des de trabalho no sector da constru¢do de infra-estruturas.

Para além dos desempregados e subempregados, um programa deste tipo beneficiaria
todos os mandantes da OIT

Assim como os parceiros da ajuda ao desenvolvimento, pois permitiria:

& Aos empregadores: o acesso aos mercados puUblicos; procedimentos de
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&

&

&

concursos transparentes; sistemas de pagamento efectivos; possibilidades de
criar/alargar as organizag¢Oes patronais;

Aos trabalhadores: novos empregos, novas condi¢des de trabalho; possibilidades
de criar/alargar as organizacOes sindicais e de lhes conferir autonomia;

Aos governos e parceiros da ajuda ao desenvolvimento: uma melhor realizacdo
dos objectivos em matéria de emprego e de redugdo da pobreza; maiores
rendimentos e nivel de vida e melhor reparticdo da riqueza; uma balangca de
pagamentos melhorada; o desenvolvimento do mercado nacional e um melhor
rendimento dos fundos investidos; uma gestdo puUblica e credibilidade
melhoradas;

Aos Ministérios do Trabalho: uma base concreta de colaboracdo com os
Ministérios técnicos influentes; um instrumento de politicas que permite
incorporar objectivos sociais em objectivos econ0micos; o reforco do didlogo

social tripartido.

Para concretizar estes beneficios, a estratégia do sector de infra-estruturas deveria
ser a seguinte:

a) Influenciar os investimentos ao nivel local, tanto sectoriais como multi-

sectoriais, de forma a optimizar o seu impacto sobre o emprego e a geragdo
de rendimentos, através de

® Uma melhor sensibilizacdo dos decisores para a promoc¢do de estratégias de
emprego nos programas de infra-estruturas rurais ou urbanas;

® (O fornecimento aos planificadores e conceptores de programas de
instrumentos e da formacdo necessdria para avaliarem propostas de programas
em matéria de emprego e de alivio da pobreza.

b) Facilitar a execugdo de programas de infra-estrutura com alta intensidade

de mdo-de-obra, através de

® Promog¢do do desenvolvimento da industria de constru¢do local criando
condi¢cbes equitativas e procedimentos de contratagdo simplificados que
permitam aos empresarios locais concorrer nos mercados puUblicos ou privados;

® Reforcar as capacidades dos pequenos empresarios do sector privado através
da formacdo pratica em gestdo e nos diversos dominios técnicos;

® Fornecimento as instituicbes locais de instrumentos de planificacdo, de
directrizes e da formacdo necessarios para reforcar as suas competéncias
técnicas e de gestdo.
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c) Readaptar permanentemente as modalidades de aplicagdo das politicas e dos
programas para os adequar a um ambiente social, econémico e politico em
mutagdo, através de

® Controlo e avaliacdo dos programas em curso tendo em vista melhorar os
procedimentos, os beneficidrios, a formagéo, as politicas de remuneracéo, etc.;

® Conducédo de estudos comparativos para readaptar e precisar os objectivos dos
programas de alta intensidade de mdo-de-obra aos niveis nacional e regional.
d) Encorajar os Ministérios do Trabalho e Emprego a promover condigdes de
emprego equitativas, através de

® FElaboracdo de directrizes concretas referentes a aplicacdo minima da legislacdo
pertinente em matéria de trabalho (salarios minimos, protec¢do dos
trabalhadores, etc.);

® Fornecimento de apoio aos administradores responsaveis pelo trabalho para
aplicarem construtivamente essas directrizes.
e) Promover a orientagdo através da formagdo para a utilizagdo dos recursos
locais, através da
® |ntegracdo do conceito de recursos locais nos programas de formacdo aos
diferentes niveis;

® Fornecimento de apoio ao inicio de actividade de jovens especialistas para
facilitar a sua integracdo no mercado de trabalho (estagios, ajudas ao emprego
e a criagcdo de pequenas unidades econOmicas, etc.).

Como aprofundar?...

Desenvolvimento de Infra-estruturas com Alta

Titulo:
Intensidade de Empregos
Autor : OIT, Abidjan
Data de publicacao: Janeiro de 1997
Lingua: Inglesa
Titulo: Empregos para Africa
Autor: OIT, Genebra
Data de publicacao: Novembro de 1997

Lingua: Francesa
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6. FINANCIAMENTO

O financiamento pUblico é largamente insuficiente

Os paises da ASS debatem-se com crénicas dificuldades no financiamento pUblico da
formacdo e do emprego. Paises com elevadissimas taxas de crescimento natural da
populacdo, com reduzido emprego formal, sdo constantemente confrontados com o
facto de “poucos pagarem para muitos”, o que se traduz na incapacidade de os
recursos publicos financiarem a grande maioria das necessérias actividades de
promoc¢do de emprego e de formacdo. O problema da insuficiéncia do financiamento
pUblico é, assim, de natureza estrutural e impossivel de resolver definitivamente no
quadro actual.

As autoridades governamentais deveriam estar sensibilizadas para um esforgo
financeiro acrescido

Contudo, sendo as politicas pUblicas indispensaveis, deveria haver um acréscimo da
participacdo publica no financiamento do emprego e da formacdo. Este financiamento
plUblico deveria ser utilizado como “dinheiro semente” (“seed money”) para
incrementar a mobilizagdo de outros recursos, nomeadamente junto de parceiros
externos: muitos parceiros tém recursos disponiveis para financiarem actividades de
emprego e formacdo, mas desejam ver uma comparticipacdo (leia-se maior
comprometimento) no financiamento de iniciativas. Desta forma, seria possivel
multiplicar os fundos publicos e alargar o ambito das acg¢des a realizar.

Outro aspecto fundamental, seria a aplicacdo a fazer dos fundos publicos: quanto
mais se gastar em estruturas, menos restard para actividades operacionais, em
dltima andlise aquelas que promovem emprego e formagdo e que constituem a
razdo da existéncia dos servigos.

As fontes de financiamento deverdo ser diversificadas e os parceiros sociais
sensibilizados para participarem no financiamento do emprego e da formacao

A diversificacdo das fontes de financiamento é imprescindivel para colmatar as
insuficiéncias do financiamento publico do sector. A criacdo de receitas prdprias nos
centros, atraves da prestacdo de servicos, da apresenta¢do de pequenos projectos de
desenvolvimento aos parceiros da ajuda ao desenvolvimento, poderia alargar a base
financeira das instituicOes e garantir o seu pleno funcionamento.

Por outro lado, dever-se-ia iniciar a sensibilizacdo dos parceiros sociais para
participarem no financiamento do emprego e da formagdo, na base de que este
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financiamento, ao contribuir para alargar, a prazo, o emprego, também contribui para
a geracdo de mais receitas e para uma maior sustentabilidade da actividade
econlOmica.

v Caixa 7

Um exemplo de Fundo de Financiamento da Formacéo:
O FOPRODE no Benin

O Fundo de Promocédo e de Desenvolvimento da Formacdo Profissional, no Benin, esta dotado de

personalidade moral e autonomia financeira e tem por missdes:

e Receber e gerir os recursos destinados ao financiamento e a promoc¢éo da formacao continua e da
aprendizagem;

e Financiar ac¢des de formacao profissional e de aperfeicoamento da méo-de-obra empregada;

e Financiar as formacdes iniciais em regime de alternancia ou de aprendizagem realizadas sob o
estatuto de trabalho e visando a inser¢do pos-formacao;

e Efectuar todos os estudos que visem definir e orientar uma politica coerente de formacdo
profissional continua em fun¢do das necessidades da economia e avalia-la;

e Promover, através da informacdo e do apoio necessario, o desenvolvimento da formacdo
continua e da aprendizagem;

e Apoiar as empresas, artesdaos e operadores econdémicos em geral dos sectores moderno e
informal, agrupados ou ndo no no seio de organizagdes profissionais, tendo em vista ajuda-los a
identificar as suas necessidades de formacdo e a elaborar os seus planos de programas de
formacao;

e Apoiar os operadores de formagdo profissional no quadro do desenvolvimento dos seus
investimentos em recursos humanos e materiais.

O Fundo é gerido por um Comité de Gestdo onde se encontram representados o Ministério
responsavel pela formacdo profissional continua e a aprendizagem, o Ministério do Emprego, o
Ministério da Economia e Finangas e o Ministério do Ensino Técnico e Profissional, os
empregadores e os trabalhadores. Compete ao Comité de Gestao:

— Definir as politicas especificas e as orientacdes gerais em matéria de financiamento da formacao
profissional continua e da aprendizagem;

— Fixar as regras gerais de funcionamento do Fundo, 0s critérios, 0s procedimentos e as
modalidades de acordos e de credenciacdo dos operadores publicos e privados de formacao;

— Estabelecer 0 orcamento do Fundo e aprovar as suas contas.

As decisBes de afectagdo de recursos do Fundo sdo da competéncia do Comité de Gestdo. O Fundo
é alimentado por:

e Colecta da taxa de aprendizagem, equivalente a 2% da massa salarial das empresas que possuem
uma contabilidade regular, a qual constitui a principal origem de recursos do Fundo;
Contribuicdes, a titulo de contrapartidas, dos beneficiarios;

Donativos e subvencdes;

Resultados de aplicacdes financeiras;

Empréstimos e outras origens de fundos.

Os encargos de gestdo do Fundo ndo podem ultrapassar 10% do valor da colecta da taxa de
aprendizagem. A intervencdo do Fundo obedece a critérios econdmicos, financeiros e de ordem
pedagogica.

Fonte: OIT, POLFORM.
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O exemplo de paises que criaram uma taxa social Unica é valido

Ndo sendo por vezes desejavel e praticAvel a criagdo de mais uma taxa para o
financiamento do emprego e da formagdo, uma ligeira elevagdo da contribuicdo das
empresas e dos trabalhadores para a Seguranga Social, permitiria, sem esforcos
administrativos adicionais nos paises onde esta contribuicdo ja existe, elevar os
recursos disponiveis para o emprego e a formacgdo. Para o efeito, para aléem da
sensibilizacdo dos parceiros, seriam aconselhaveis:

— o envolvimento dos parceiros sociais na administracdo dos servi¢os publicos de
emprego e formacdo, o que transformaria o financiamento num problema de
todos e ndo apenas do Estado;

— a imagem de eficdcia e transparéncia que os servi¢os pUblicos transmitissem da
sua intervencao;

— o0 convencimento de todos os parceiros de que o investimento lhes traria
beneficios, no imediato e a prazo.

A mobilizacdo de recursos da comunidade internacional para esta érea deveria ser
reforcada

A participagdo da comunidade internacional no financiamento do emprego e da
formagcdo deveria ser optimizada e reforgada. A melhoria da imagem, a
descentralizagdo de iniciativas, a apresentacdo de bons resultados, a concepgdo e o
“marketing” de bons programas de promoc¢do de emprego, o entendimento dos
financiadores como parceiros e ndo como doadores, seriam fundamentais para
incrementar a participacdo da comunidade internacional no financiamento do sector.

A utilizacdo dos recursos e fontes de financiamento ja disponiveis deveria ser
optimizada

Todo o esfor¢co de mobilizacdo de novos recursos deveria ser acompanhado de uma
melhor utilizacdo dos fundos ja disponiveis. A introducdo de regras e praticas de
auditorias internas a gestdo de fundos, a melhoria da transparéncia e dos resultados
obtidos com a sua aplicacdo seriam factores fundamentais para elevar a eficacia e
garantir as melhores condi¢cbes de mobilizacdo de novos recursos.

Em sintese, seriam medidas a adoptar para reforcar o financiamento do sector:

% Envolvimento dos parceiros sociais no financiamento de fundos de promocéo do
emprego e da formacéo;
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%  Maior racionalizagdo e eficacia na utilizagdo de recursos a disponibilizar
pelos parceiros internacionais e pelos governos, através da introducdo de
critérios rigorosos de gestdo e de avaliacdo das diferentes intervencdes;

%  Abertura dos financiamentos a todas as iniciativas validas de promogdo de
emprego, independentemente da origem, governamental, ndo-governamental ou
privada do seu promotor;

L Aumento dos recursos financeiros e diversificagdo das fontes de
financiamento através da mobilizacdo de todos os actores que ja desenvolvam

iniciativas passiveis de integracdo / coordenagdo com as actividades dos
programas de emprego e formacéo;

%  Maior capacidade de auto financiamento dos centros de formacgdo e
diversificacdo das suas fontes de recursos, nomeadamente através da prestacdo
de servicos e da producdo de bens para venda a comunidade envolvente;

% Reforgo e optimizagdo da ajuda da comunidade internacional, nomeadamente
através da adopcdo de uma rigorosa politica de transparéncia na gestdo dos
fundos e da utilizagdo dos programas como documentos de referéncia,
coordenacdo e sinergia das diferentes cooperag0es.

Como aprofundar?...

Titulo: Fundo de Financiamento da Formagdo no Benin
Autor: OIT, POLFORM

Data de publicacéao: n.d.

Lingua: Inglesa

Titulo: Relatorio sobre o Emprego no Mundo 1998-99
Autor : OIT, Genebra

Data de publicacao: 1998

Lingua: Francesa
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7. INFORMACAO

Em muitos paises africanos, os processos de decisdo estido frequentemente limitados
pela auséncia ou néo fiabilidade das informacdes relativas ao emprego e a formacéo

Os sistemas de informagdo sobre o mercado de trabalho desenvolvem-se em Africa
num contexto fortemente marcado por trés factores:

a) a globalizacdo e a liberalizagdo das economias, com os seus efeitos directos e
indirectos sobre os modos de funcionamento do mercado de trabalho;

b) a crise das metodologias cléssicas de planificacdo da mio-de-obra;

c) a deterioragdo dos sistemas de informacdo, apOs as restricbes or¢camentais
impostas pelas politicas de ajustamento e de estabilizacdo.

Os utilizadores encontram numerosos problemas para dispor de dados Uteis, fiaveis e
actualizados

Inquéritos realizados de forma mais ou menos sistematica puseram em destaque os
seguintes problemas:

a) Auséncia de dados. Em certos paises, os potenciais utilizadores tinham a
impressdo de que ndo existiam, em absoluto, estatisticas, nomeadamente no
gue se refere a dindmica de emprego. A auséncia do indice de desemprego é
muitas vezes criticada, quando o que deveria ser analisado, prioritariamente,
era a estrutura de emprego e os empregos ndo cobertos.

b) Falta de regularidade. Quando as estatisticas existem e sfo consideradas
Uteis, € a falta de regularidade na sua colecta (ou na sua colocacédo a disposi¢do)
qgue desqualifica os dados e torna impossivel a comparacdo e a previséo.

c) Antiguidade. Os dados disponiveis raramente estdo actualizados e, por esse
motivo, a sua utilidade é limitada para os que tomam decisGes. A lentiddo - na
recolha, no tratamento e na restituicdo aos utilizadores - é frequentemente
mencionada ou deplorada. Estas criticas sdo particularmente evidentes no que
se refere aos movimentos de méo-de-obra em situagGes de crescimento urbano
rapido e de efeitos mal definidos sobre a dimensdo, a composicdo e a dindmica
do sector nédo estruturado.

d) Auséncia de fiabilidade. A falta de transparéncia e de explicacdo sobre os
conceitos subjacentes as informacGes recolhidas, sobre as técnicas e os
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métodos de recolha e tratamento (desconhecimento dos métodos de censo e
de amostragem, auséncia de dominio das técnicas de preparacdo de
formularios, secretismo das ponderacGes, dos célculos, dos indicadores sociais
e econOmicos) facilita as criticas sobre o valor e a representatividade do indice
do custo de vida e da taxa de desemprego, os quais sdo exemplos tipo de
indicadores utilizados no discursos politico

v Caixa 8

Um mercado de trabalho em evolucéo:
As implicacOes sobre os sistemas de informacéo
De acordo com as conclusdes da consulta técnica realizada em Setembro de 1995, em Abidjan, pelo

Escritorio para Africa da OIT, esta complexidade acrescida do mercado de trabalho tem, pelo
menos, quatro implica¢des sobre os sistemas de informagéo:

i. A necessidade de dispor de sistemas pertinentes de forma a evitar os riscos de simplificacéo;

ii. Ndo se podem isolar os problemas; pelo contrario, é preciso estabelecer as suas
interdependéncias, complementaridades e contradi¢des;

iii. A necessidade de dar maior coeréncia as informacdes disponiveis e de assegurar uma melhor
coordenacéo entre produtores e utilizadores;

iv. A dificuldade, para um sé organismo, de apreender toda esta complexidade e a necessidade, dai
decorrente, de trabalhar em rede e em parceria.

Fonte: Rosanvallon. A.. 1995: Os Observatdrios sobre o Empreao. um Relatério da Consulta Técnica. Abidian. Setembro

Nos Ultimos anos, foram criadas em muitos paises africanos células técnicas visando
melhorar os dispositivos de informacéo para ajudar a tomada de decisCes

Estas células técnicas tentam responder, do modo mais adequado:

i) ao impacto da mundializacdo e da liberalizacdo sobre o funcionamento do
mercado de emprego;

i) as mudancas das politicas econOmicas, que pdem fundamentalmente a tdnica
sobre a flexibilidade e a afirmacdo dos actores econdmicos;

iii) as lacunas constatadas nos sistemas de informagéo.

Sob impulso dos Ministérios do Trabalho e da Formagdo e em colaboracdo com as
organizacbes de empregadores e de trabalhadores, estas células adoptam
frequentemente a designacdo de Observatdrio do Emprego e da Formacao (OEF).
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Os OEF apresentam, em geral, algumas especificidades

a) Sectores abrangidos. Os OEF cobrem, em geral, sectores da competéncia de
varios ministérios (Emprego, Trabalho, Formacdo Profissional, Educacdo,
Artesanato-PMEs-Micro Empresas, Funcdo Publica, Agricultura, Desenvolvimento
Rural);

b)Produtos a realizar. OS OEF definem os seus produtos e a forma de os
apresentar em fun¢do da diversidade dos utilizadores (os clientes utilizadores
devem poder definir os produtos a disponibilizar).

c) A necessidade de instaurar uma parceria tanto com os produtores de

informagdo como com os utilizadores. Os OEF ndo podem funcionar eficazmente
se ndo basearem as suas ac¢les sobre um sistema de parceria, o qual deve
incluir os ministérios correspondentes e os parceiros sociais, organismos publicos
e privados, empresas e instituicbes (pUblicas e privadas) de formagéo,
agrupamentos de desempregados, de estudantes, de diplomados, de jovens
empresarios, etc.

v Caixa 9

O papel dos parceiros sociais

Segundo os principios da OIT, um observatdrio deveria ser um instrumento de ajuda a decisdo que
refor¢a a concertacdo social e as capacidades dos seus mandantes tripartidos e que exerce as suas
funcbes num espirito de parceria.

A transicdo para sociedades economicamente mais liberais permite ou favorece uma maior
participacdo dos parceiros sociais na vida politica e econdémica. Neste contexto, o tripartismo deve
inserir-se nos mecanismos de consulta e de orientacdo relativos aos programas e politicas publicas.
Todos os projectos da OIT de apoio aos observatorios do emprego em Africa, integraram o
tripartismo no sistema de parceria do novo dispositivo. Deveria acontecer 0 mesmo com qualquer
instrumento técnico relacionado com o trabalho.

Enquanto instrumento técnico que deve ajudar a aplicacdo de medidas e politicas pUblicas em matéria
de emprego e de formacdo, o OEF é um meio pratico e um lugar privilegiado de concertacao
tripartida.

O envolvimento dos parceiros sociais na rede dos observatorios do emprego e da formagdo é um
factor de refor¢o do tripartismo e da democratizacdo da vida econémica e social dos respectivos
paises.

Em conformidade, deve ser atribuido um papel de primordial importancia as organizacdes de
empregadores e de trabalhadores. A fim de que esta participacdo ndo seja apenas simbolica, devem-se
reforcar as capacidades técnicas dos parceiros sociais antes da instalacdo dos observatorios.

Fonte: OIT: Os Observatérios do Emprego e da Formagéo na Africa do Nordeste, EMAS, Dakar, 1996.
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A actividade dos OEF no campo da promocéao de emprego e da formacao

Os OEFs deveriam apoiar as instituicbes, de diferentes niveis, a fim de facilitar a
concepcdao, a formulagéo, a implementacdo e a avaliagdo das politicas e programas de

emprego e de formacdo. O observatério podera ser definido como sendo uma célula de
competéncia, servindo de ajuda a decisdo, inserida numa rede de parceiros ligados
por mecanismos de concertagdo e de cooperagdo.

O objectivo dos observatorios do emprego e da formagdo consiste em fornecer
informagdes e andlises objectivas e fidveis aos utilizadores privados e publicos
interessados pela estrutura e dindmica do mercado de trabalho.

Os OEF deveriam funcionar através de uma rede de instituicdes parceiras

Esta rede deveria incluir todas as instituicbes publicas e privadas que intervém, ou
podem intervir, em matéria de emprego e formacao e que poderiam participar no sistema
de concertacdo, de decisdo e de promocéao apoiado pelo Observatorio.

Em resumo, podem ser identificados os seguintes grupos de potenciais parceiros:

a) o0s ministérios que tém as maiores responsabilidades nos dominios a tratar e que
participam na formulacédo da estratégia de emprego (ministérios da fungéo publica e
do trabalho, da educacéao, do plano, da cooperacao, do desenvolvimento rural, etc);

b) as organizacdes de empregadores e de trabalhadores;

c) as estruturas de gestdo dos fundos de promocao de emprego / formagédo (fundos
para a formacao, fundos para a insercéo/reinsercéo ou fundos sociais);

d) outras organizacdes do sector privado (camaras de comércio, de industria,...), do
artesanato, do mundo rural, das ONGs, assim como 0s responsaveis locais;

e) 0s representantes das instituicbes e sectores econdmicos, das empresas e dos
ministérios sectoriais.
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\/ Caixa 10

Que ligacéo institucional?

A instabilidade dos mandatos institucionais dos ministérios responsaveis pelas questdes do emprego e
da formacao, assim como as mudancas de visao de certos doadores de fundos activos nestes dominios,
criaram, em alguns paises africanos, conflitos de atribui¢do, ou melhor, de interesses em torno dos
observatdrios do emprego e da formacéo.

Existem vérias variantes de ligacdo institucional: Primeiro Ministro, Presidente da Republica,
Ministérios do Trabalho, do Plano, da Educacdo, Institutos da Mao-de-Obra ou da Formacao.

O reforco do sector privado autoriza, e mesmo aconselha, novas formulas ligadas aos parceiros
privados.

Na realidade, para além das consideracGes técnicas analisadas neste documento, ndo existe uma
solucédo ideal. Em geral, essa ligacdo € o resultado de um comportamento entre as instituicdes e 0s
actores envolvidos e, portanto, depende de cada uma das situa¢fes nacionais.

Fonte: OIT: Os Observatérios do Emprego e da Formacéo na Africa do Nordeste, EMAS, Dakar, 1996.

Seria desejavel (se viadvel...) a existéncia de meios de comunicacdo dos servicos de
emprego que melhorassem a difusdo pUblica de informacdo sobre a érea

Em muitos paises existem ou ja existiram meios de difusdo escrita dos servicos
pUblicos de emprego e formacdo, embora alguns assumam um cardcter meramente
interno. A divulgacdo da imagem dos servicos e dos programas e iniciativas de
emprego e formacdo seriam fortemente refor¢cados se existissem meios com uma
circulacdo periddica e regular junto do publico que se interessa pelas problematicas do
emprego e da formacdo profissional (boletins, revistas ou folhas informativas,
conforme os recursos disponiveis em cada pais). Para o efeito, seria aconselhavel:

— efectuar um estudo sobre os custos de produc¢do do meio apropriado;

— assegurar, através de financiamentos de organismos e empresas que estejam
interessadas em inserir publicidade, o financiamento da revista;

— nomear um conselho redactorial e torna-lo operacional;

— celebrar protocolos de permuta de textos com institutos e organizagles
congéneres;

— preparar o lancamento de um primeiro nUmero zero e publicitd-lo amplamente.
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Em sintese, a melhoria da informacédo sobre as actividades de emprego e formacao
passaria por:

e Reforgo da capacidade nacional de recolha, tratamento e divulgagdo de
dados sobre o emprego e a formagdo, disponibilizando informacéo, o mais
actualizada possivel, para todos aqueles que devem tomar decisdes
relacionadas com os mercados de emprego e da formacdo;

e Apoio a criagdo de Observatdorios do Emprego e da Formagdo Profissional,
de participacdo tripartida e que, para aléem da disponibilizacdo de informacdes
sobre o mercado de emprego, as necessidades de formagdo e o impacto real
dos programas e iniciativas, se assumiriam como estruturas permanentes de
acompanhamento, orienta¢do e avalia¢do de programas;

e Formacdo de informadores chave, junto das administracles, parceiros sociais e
comunidades locais, para estudarem e produzirem informacOes sobre o mercado
de trabalho local;

e Introdugdo de mecanismos permanentes de seguimento e aconselhamento
dos beneficiarios ao nivel da sua inser¢do na vida activa;

e Estabelecimento de bases de dados, que permitissem controlar os
beneficidrios, gerir os diferentes implementadores e avaliar a eficidcia dos
programas;

e Publicagdo regular de um meio informativo sobre as actividades e temas de
emprego e formacdo profissional.
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publicacéao:

publicacéo:

Os Observatorios do Emprego e da Formagdo na
Africa do Nordeste

OIT, EMAS, Dakar
Agosto de 1996
Francesa (brevemente, também em Portugués)

A Gestdo das Informagées sobre as Formagées
J. A. Sousa Fialho, OIT, EMAS, Dakar

1997

Portuguesa

Estratégias da Formagdo: A Criagdo de um
Sistema de Estatisticas da Formagdo Profissional
Margarida Abecassis, Ministério do Emprego e
Seguranga Social

1996

Portuguesa

Politica de Emprego e Formagdo e Novas
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo
Alvaro Martins, Candida Soares e Margarida
Abecassis, Ministério do Emprego e Seguranga Social
1996

Portuguesa
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8. RECURSOS HUMANOS

As estruturas sdo constituidas por pessoas, mas as pessoas também dimensionam as
estruturas

E unanimemente reconhecida a caréncia que muitos paises possuem ao nivel de
quadros habilitados e disponiveis para integrarem os servigos pUblicos de emprego e
formagdo profissional. Assim, assumindo-se que a quantidade nunca substituiu a
qualidade, deveriam os servicos pUblicos ser estruturados de acordo com 0s recursos
humanos disponiveis, evitando copiar modelos que, se bem que eventualmente
provem a sua viabilidade noutros contextos, estariam claramente desajustados
guando confrontados com o potencial humano existente (ou mobilizavel...) num
determinado pais.

E preferivel fazer menos, mas com qualidade, do que definir tarefas que, com os
recursos disponiveis, seriam manifestamente impossiveis de concretizar com padrdes
minimos de qualidade.

Para a melhoria da eficicia do servico pUblico seria fundamental a dignificacdo do
papel dos agentes de emprego e formacao profissional e promover condicOes para a
fixacdo dos melhores quadros no sector

Sem pessoas motivadas, ndo ha politicas que resistam... A dignificacdo do papel dos
quadros que estdo envolvidos no servico pUblico de emprego e formacdo seria
fundamental para a melhoria do seu desempenho global. No imediato, seria desejavel:

* O estabelecimento de planos de carreiras profissionais;

* A implementagdo de um programa de formacdo alargado de quadros que servisse
de suporte ao desenvolvimento do sector;

* O estudo das vias possiveis para elevar o nivel de retribuicdo dos quadros e
pessoal do sector, garantindo condi¢cOes para a fixacdo dos melhores quadros e
para o recrutamento de novos recursos humanos;

* A introducdo de regras e praticas sistematicas de avaliacdo do desempenho.

A implementacdo de programas alargados de formacédo de quadros para o sector seria
fundamental para elevar os niveis de desempenho

Um desenvolvimento sustentdvel do sector apenas sera possivel com quadros
motivados e devidamente preparados. Mais do que efectuar formacdo “em vazio”,
importaria que um futuro programa alargado de formagdo de quadros servisse de
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suporte a concretizacdo de planos estratégicos de desenvolvimento do sector. Assim,
as formacOes a realizar deveriam:

— realizar-se prioritariamente no interior do pais e, apenas em situacdes
excepcionais e para efeitos de multiplicacdo, no exterior;

— articular-se directamente com a execugdo do plano de desenvolvimento
estratégico;

— utilizar, sempre que possivel, os bons quadros e técnicos do sector para que
reproduzissem e estendessem os seus conhecimentos e experiéncias.

As accles de aperfeicoamento dos quadros ligados a promocao do emprego deveriam
privilegiar a formacdo em exercicio

A execucdo do programa de formacdo, para se realizar em condi¢cBes semelhantes a
realidade quotidiana dos 0Orgdos do sector, deveria privilegiar ac¢des em exercicio,
onde se complementassem e aprofundassem conhecimentos adquiridos em sessOes
cléssicas de formacdo. A reproducdo das boas experiéncias do sector e a
implementacdo por etapas dos planos estratégicos (a partir de iniciativas piloto)
poderiam facilitar esta formacdo em exercicio e garantir uma maior efectividade as
actividades a promover no ambito do programa de formacédo de quadros.

A formacdo no exterior apenas seria aconselhavel quando tivesse um efeito
multiplicador

A formacdo deveria ser prioritariamente realizada nos paises, nas suas condi¢les
especificas e em contacto permanente com uma realidade a transformar. Seria nesse
contexto que se estimulariam comportamentos e atitudes facilitadoras e promotoras
de mudancas e se conseguiriam condicbes mais favoraveis para o éxito dos
programas.

O desempenho dos técnicos deveria ser avaliado

Criado um quadro mais motivador para os quadros do sector e implementado um
programa de formacdo adequado, estariam reunidas as condicdes de base que
permitissem premiar e estimular os melhores, através de praticas sisteméticas de
avaliacdo do desempenho. As chefias dos servigcos pUblicos deveriam adquirir hdbitos
de avaliacdo dos seus subordinados e serem, elas prOprias avaliadas, por quem de
direito, no seu desempenho. A introducdo destas praticas deveria, contudo, ser
precedida de acgdes de formacdo que permitissem disseminar, de uma forma
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pedagolgica, os objectivos, as metodologias, as regras e as aplica¢cdes da avaliacdo do
desempenho.

Séo aconselhaveis novas politicas de gestido de recursos humanos

A adopcdo de politicas positivas de gestdo de recursos humanos é fundamental para
o éxito, a prazo, dos servigos publicos. Uma politica de saldrios e um plano de
carreiras motivadores, praticas de avaliagdo do desempenho implementadas e um
programa de valorizagdo dos recursos humanos, apenas atingirdo o seu maior
impacto se 0s responsaveis assumirem que a gestdo de recursos humanos ¢
fundamental para o éxito das instituicOes. E neste sentido que é recomendavel que,
ao nivel dos programas de formacdo, existisse um conjunto de acc¢les formativas que
reforcassem a capacidade de todos os responséveis para implementarem politicas
positivas de gestdo de recursos humanos.

Em sintese, podem ser recomendados alguns pontos basicos ao nivel da politica de
recursos humanos:

e Implementagdo de um programa alargado de formagdo de quadros dirigido
ndo apenas aos agentes de organismos estatais, mas aberto a todos aqueles
gue, de uma forma ou outra, estdo ligados a promocdo do emprego;

e Redlizagdo de acgdoes de formagdo e de aperfeigoamento “on the job" dos
guadros ligados a promoc¢do do emprego;

e Acompanhamento sistemdtico dos agentes implementadores no sentido de
garantir qualidade e a maior eficidcia dos programas;

e Controlo da qualidade das acgdes desenvolvidas e avaliagdo do desempenho
dos seus agentes, através da definicdo uniforme, sempre que possivel, de
objectivos e estratégias de intervenc¢do, da criacdo de grupos de qualidade e da
melhoria da retroaccdo - avalia¢do do real impacto das acc¢des.

e Adopgdo de politicas positivas de gestdo de recursos humanos, que ligassem
o desempenho aos incentivos e promovessem uma permanente
evolugdo/aperfeicoamento dos seus agentes de execugéo.
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Como aprofundar?...

Titulo: Recursos Humanos: Técnicas e Gestao
Autor: Jorge Marques, Texto Editora, Lisboa

Data de publicacao: 1992

Lingua: Portuguesa

Titulo: Recursos Humanos na Empresa

Autor: Idalberto Chiavenato, Atlas Editora, Sdo Paulo
Data de publicacao: 1992

Lingua: Portuguesa
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