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Prefacio

No quadro da mundializagdo da economia e sob o impacto de programas de
ajustamento estrutural, o mercado de trabalho evolui em Africa para novas
formas de funcionamento. A realidade torna-se mais complexa e os actores
mais heterogéneos. A procura diversifica-se e desloca-se para novas
qualificacoes.

Neste contexto, as necessidades a satisfazer em matéria de informacéo sobre o
mercado de trabalho mudam de natureza e tornam-se mais urgentes e agudas.
Os utilizadores de informacdo sdo mais diversificados e mais exigentes do que
no passado. Eles incluem tanto os servicos publicos como os actores
econdémicos e sociais, em particular as organizacdes de empregadores e de
trabalhadores.

Contudo, em muitos paises africanos 0s processos de decisdo estdo
frequentemente limitados pela auséncia ou ndo fiabilidade das informacdes
relativas ao emprego e a valorizacéo dos recursos humanos.

Para responder a estes desafios, varios Estados africanos solicitaram a OIT
para 0s apoiar na instalacdo de instrumentos mais eficazes, ageis e mais
abertos a realidade do mercado de trabalho.

Estes instrumentos de ajuda a decisdo - cada vez mais denominados
“Observatérios” - estdo em fase de concepcdo e de instalagdo em diferentes
paises africanos. E o caso de Cabo Verde (Observatorio das Migracdes e do
Emprego), da Guiné (Observatorio do Sector Privado), do Mali (Observatorio
do Emprego e da Formacéo), da Mauritania (Observatério do Emprego e da
Formacdo Profissional), do Senegal (Observatério das Relagdes Formacéo /
Emprego) ou da Tunisia (Observatério Nacional do Emprego e da Formacéo).

O presente documento aborda os diferentes aspectos (técnicos, metodoldgicos,
institucionais, ...) necessarios ao éxito destes observatorios. Situa-se numa
dindmica de partenariado activo, baseado sobre novas formas de cooperacéo e
a definicdo concertada de solucgdes integradas com os mandantes tripartidos.



Este documento € fruto de um trabalho inter-sectorial realizado pela Equipa
Multidisciplinar da OIT para a Africa do Noroeste (EMANO), em colaboragio
com o Sr. Carlos Garcia da sede da OIT que baseou a sua contribuicdo em
diversas experiéncias de criacdo de observatorios em varios paises francofonos
do continente africano. Uma parte da contribuicdo do Sr. Carlos Garcia foi
apresentada, numa forma preliminar, na Consulta Técnica sobre o0s
Observatdorios do Emprego e da Formagdo em Africa, organizada pelo
Escritorio Regional da OIT para a Africa nos dias 11 e 12 de Setembro de
1995, em Abidjan.

Esta edicdo foi efectuada sob coordenacdo do Sr. Paulo Barcia de EMANO.

Dakar, Agosto de 1996

C. Castro Almeida

Director da

Equipa Multidisciplinar da OIT
para a Africa do Noroeste

OIT / EMANO
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A quem serve este documento?

O objectivo desta obra é favorecer a reflexdo sobre os dispositivos de
informacdo do mercado de emprego e, em particular, sobre um novo
instrumento de ajuda a deciséo designado Observatoério.

Este documento podera servir de alavanca para facilitar, de forma
metodica e progressiva, a instalacdo e/ou o reforco dos observatorios
do emprego e da formacéo (OEF), tomando em conta que nao existem
“configuracfes Unicas” nem “transferéncias chave na mao”.

N&o se trata de um livro de receitas, mas de um instrumento que
permite diagnosticar melhor as situacdes concretas e ajudar a resolver
0s problemas que se colocam. Para esse efeito, é indispensavel que o
utilizador possa:

— padronizar o conceito;

— saber quais sdo as informacdes necesséarias para que as
instituicbes publicas e privadas, assim como 0s agentes
economicos possam melhorar a relacdo entre a oferta e a
procura no mercado de trabalho;

— desenvolver um sistema de relacionamento e um partenariado
estratégico (entre as instituicbes publicas e privadas e o0s
agentes econdmicos) que possa facilitar a obtencdo, o
tratamento e a difusdo de informacfes Uteis e fiaveis sobre o
emprego e a formacao;

- estabelecer as competéncias, as estruturas e as redes
necessarias ao funcionamento eficaz de um tal instrumento de
ajuda a decisdo.

S80 estas as questbes para as quais esta obra visa fornecer uma
clarificacao.



A quem se dirige?

Este documento dirige-se a todas as partes relacionadas com os
problemas do emprego e da formacéao.

Em patrticular, dirige-se aos quadros da administracéo, aos parceiros
sociais e aos quadros das instituicdes publicas e privadas encarregues
da criacao, do refor¢co ou da avaliagdo de um observatorio do emprego
e da formacdo. Essas pessoas, que poderdo fazer parte da célula
técnica de execugcdo ou que intervirAo como parceiros, Sao
nomeadamente:

. os funcionarios dos ministérios responsaveis pela politica e pelos
programas de emprego, incluindo os servicos publicos de
emprego, do trabalho e da seguranca social, da formacéo, da
educacao e da funcéo publica;

o os funcionarios dos ministérios encarregues da economia e das
financas, do plano, da industria, do desenvolvimento das
empresas e do artesanato;

. 0S responsaveis dos centros e instituicbes de formacao
profissional dos sectores publico e privado;

o 0S responsaveis das empresas, das agéncias privadas de
colocacéo, dos programas de desenvolvimento, etc..

Este documento podera igualmente servir as pessoas encarregadas
da assisténcia e da cooperacdo técnica, aquando da instalacéo e
acompanhamento de programas de apoio aos observatorios,
nomeadamente:

- 0s membros das equipas multidisciplinares da OIT,;

— 0s peritos e consultores que dado o seu apoio técnico aos
observatérios;

— 0s especialistas das éareas ligadas a informacdo sobre o
emprego e a formacdo, nas novas modalidades de
funcionamento para melhorar esses sistemas.



Como é que se pode utilizar?

Este documento compde-se de cinco modulos:

MODULO1: Os observatorios do emprego e da formacdo (OEF):

necessidade ou efeito da moda?
MODULO 2 : A instalagio de um OEF
MODULO 3: Produtos colocados na optica dos utilizadores
MODULO 4 : As fontes e os produtores de informagéo

MODULO5: Exemplos operacionais

Estes modulos podem ser utilizados de diferentes formas, em funcao
do objectivo pretendido por cada leitor:

a)

b)

d)

Para se iniciar na concepc¢do dos observatérios, para estudar o

seu funcionamento e facilitar a sua instalagdo, € conveniente
seguir os modulos pela ordem integral da sua apresentacao.

Se se trata de reforcar ou de avaliar certos aspectos de um OEF,
pode-se consultar separadamente o(s) maodulo(s)
correspondente(s).

Para dispor de exemplos concretos relacionados com um aspecto
particular dos OEF, poder-se-a ir directamente ao modulo 5 ou
consultar as caixas e as tabelas correspondentes em cada
modulo.

Se se pretender dispor de uma sintese de uma parte do
dispositivo, é possivel consultar directamente os quadros e
esquemas.
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MODULO 1

OS OBSERVATORIOS DO EMPREGO E DA
FORMACAO (OEF):

necessidade ou efeito da moda?

Os sistemas de informacao sobre o
emprego e a formagado num contexto

de mundializacdo da economia

As falhas dos sistemas de informacéao

A instalacdo de um novo dispositivo

Uma abordagem dos OEF marcada
pelo principio da cooperacao

tripartida
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1.1. Os sistemas de informacé&o sobre o emprego e a
formacdo num contexto de mundializacdo da
economia

Os sistemas de informagédo sobre o mercado de trabalho desenvolvem-se
em Africa num contexto fortemente marcado por trés factores:

a) a globalizacdo e a liberalizacdo das economias, com 0s seus efeitos
directos e indirectos sobre os modos de funcionamento do mercado de
trabalho;

b) a crise das metodologias classicas de planificacdo da méo-de-obra;
c) a deterioracdo dos sistemas de informacdo, apds as restricbes

orcamentais impostas pelas politicas de ajustamento e de
estabilizagao.

@ Para o que é devido ao factor c), ver capitulo 2 do presente modulo.

1.1.1. Novas modalidades de funcionamento do mercado de
trabalho

A mundializacdo, as politicas macro econdmicas visando restabelecer os
grandes equilibrios propicios ao relancamento do crescimento € o0 novo
papel do Estado, fizeram emergir novas modalidades de funcionamento do
mercado de trabalho em Africa.

A amplitude dos efeitos da globalizacdo da economia é dificil de prever nesta
fase de passagem do Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT) a
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), decidida no final do Uruguai
Round. Além disso, mesmo se as numerosas avaliacdes positivas feitas,
tanto quantitativas como qualitativas, estimam um beneficio liquido de 200
mil milhdes de dolares por ano, ainda sdo muito dificeis de estimar os efeitos
sobre o emprego, sobretudo no actual periodo de transicao.

No que se refere a globalizacdo, a OIT, no seu relatério de 1995 “O emprego
no mundo”, aponta duas preocupacdes: a reparticdo desigual das vantagens
entre 0s paises e 0s problemas da redistribuicdo interna desigual, mesmo
naqueles paises que recolhem vantagens liquidas.
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Enquanto os mecanismos de liberalizacdo implicam uma transferéncia do
dinamismo econdémico das empresas do sector publico e para-publico para o
sector privado, por sua vez conduzem ao desaparecimento, quase
instantaneo, de empregos nas actividades nao competitivas, € preciso algum
tempo para que as novas actividades criem empregos. As reformas
econdémicas em curso geraram, por um lado, uma grande diversificacdo das
necessidades em matéria de qualificacbes (técnicas e de gestdo) e, por
outro, um agravamento do desemprego e, sobretudo, do subemprego,
acompanhado pela subida em flecha do sector ndo estruturado.

A aptiddo das empresas para responderem, com sucesso, aos desafios da
competitividade esta intimamente ligado as qualificacdes e a capacidade de
adaptacdo dos seus trabalhadores. As unidades econdmicas requerem
novas competéncias, qualquer que seja a sua dimensao, as quais, por sua
vez, geram novas hecessidades de formacdo em termos de nivel, de
contetudo e de qualidade.

A inadequacdo das formacdes, que se manifesta desde ha uma década e
gue se tornou econdmica e socialmente inaceitdvel com o aumento dos
desempregados/diplomados, condiciona a empregabilidade das novas
geracOes de africanos e pde em evidéncia a crise profunda dos sistemas de
ensino técnico e de formacéo profissional (ET-FP).

Por um lado, o subemprego urbano massivo e a baixa produtividade rural
incluem-se entre as caracteristicas estruturais mais frequentemente citadas
para descrever a situacdo de numerosos paises em desenvolvimento que se
arriscam a ser marginalizados no quadro da mundializacdo da economia.

Por outro lado, o Estado modificou as suas funcbes e sua posicdo na
implementacéo das politicas de emprego e de formacao (desvinculagdo por
via das privatizacdes e reestruturacdes das empresas publicas, liberalizacao
interna e externa da economia, descentralizacdo da oferta de formacéo e
papel acrescido dos operadores e agentes econdémicos privados). Para os
novos diplomados que chegam ao mercado de trabalho, o tempo do Estado
empregador esta ultrapassado.

No decurso dos ultimos anos, a mudanca de orientacdo das politicas
econdmicas e a democratizacdo dos sistemas politicos e administrativos
conduziram um bom nudmero de paises da Africa do Noroeste a encetarem
um processo de descentralizagdo acompanhado, por vezes, por reformas
dos espacos administrativos e pela emergéncia de uma maior autonomia
das economias regionais, locais e transfronteiri¢as.
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Esta descentralizacdo tende a fazer prevalecer - aos olhos dos actores
econdmicos, dos responsaveis politicos e dos parceiros do desenvolvimento
- 0s espacos local e regional como sendo o0s mais pertinentes para a
programacao do desenvolvimento.

As modificacbes do papel do Estado exigem uma abordagem mais
descentralizada, mas também mais acentuada das suas intervencdes, em
estreita cooperacdo com 0S parceiros econdmicos e sociais. Uma maior
atencdo face ao alargamento, a diversificacdo e a regionalizacdo do
mercado de trabalho é uma condicdo prévia para uma estratégia eficaz de
promocado do emprego e de regulacdo do mercado da formacao.

v Caixal

um mercado de trabalho em evolucgéo:
as implicacOes sobre os sistemas de informacéo

De acordo com as conclus@es da consulta técnica realizada em Setembro de 1995, em
Abidjan, pelo Escritério para Africa da OIT, esta complexidade acrescida do mercado de
trabalho tem , pelo menos, quatro implicacdes sobre os sistemas de informacéo:

i. A necessidade de dispor de sistemas pertinentes de forma a evitar os riscos de
simplificacdo;

ii. Ndo se podem isolar os problemas; pelo contrario, € preciso estabelecer as suas
interdependéncias, complementaridades e contradices;

iii. A necessidade de dar maior coeréncia as informac@es disponiveis e de assegurar uma
melhor coordenacéo entre produtores e utilizadores;

iv. A dificuldade, para um s6 organismo, de apreender toda esta complexidade e a
necessidade, dai decorrente, de trabalhar em rede e em parceria.

Fonte: Rosanvallon, A., 1995: Os Observatoérios sobre 0 Emprego, em Relatério da Consulta
Técnica, Abidjan, Setembro de 1995, OIT.

Em resumo, as mutacdes em curso amplificaram a complexidade do
mercado de trabalho: os actores sdo mais numerosos e heterogéneos, as
necessidades de formacdo (das empresas e dos individuos) diversificaram-
se, emergiram novos grupos vulneraveis e novas dindmicas de emprego
(auto emprego, sector ndo estruturado, economias locais, etc.).
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1.1.2. As fraquezas dos métodos classicos de previsdo das
necessidades de mao-de-obra

Face a estas mudancas, muitos especialistas pdem em questao os métodos
classicos de previsdo da méao-de-obra. Criticam as técnicas de planificacdo
de recursos humanos baseadas no médio/longo prazo e assentes,
frequentemente, em correlagdes matematicas entre investimento /
crescimento / emprego, muitas vezes classificadas de “adequacionistas”.
Aconselham a sua substituicdo progressiva por métodos mais ageis,
baseados na “auscultacdo” regular dos sinais emitidos pelo mundo do
trabalho.

E ainda relativamente facil estimar o volume de m&o-de-obra a médio prazo
(e dai as correspondentes necessidades e conteudos de formacdo) para
aguelas profissbes em que a procura é determinada principalmente pela
dindmica demogréfica e por decisbes de recrutamento da administracao
publica (funcionarios publicos, professores, técnicos de saude, de extenséo
agricola, etc.). Contudo, na maior parte dos subsectores da economia, as
projeccdes que assentam nas estimativas de crescimento revelam-se
inadequadas.

Este facto € explicado pela conjugacdo de diferentes factores ligados a
economias abertas, a periodos de incerteza, as reaccées dos empregadores
visando reduzir os custos dos factores (onde se inclui a mao-de-obra), a
variacdo das relacdes postos de trabalho / qualificacdes, etc..

1.2. As falhas dos sistemas de informacao

1.2.1. O modo de organizacdo dos sistemas publicos de
informacgéao

Nos paises francofonos de Africa, a organizagdo do sistema publico de
informacao estatistica esta, sob o ponto de vista institucional, a meio termo
entre as formas descentralizadas (em que a elaboracéo de informacao esta
atribuida a uma instituicdo com mandato para cobrir todos os dominios) e a
pratica descentralizada onde cada Ministério realiza os trabalhos estatisticos
na sua esfera de competéncia.

Se bem que a tendéncia actual seja a descentralizacdo (visando
essencialmente melhor responder as necessidades dos utilizadores
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administrativos de primeira linha), a coeréncia do conjunto do sistema
continua a ser confiado a um organismo central (nomeadamente, o Instituto
Nacional de Estatisticas) que exerce esta missdo através de comissoes e
conselhos nacionais.

Contudo, a instituicdo de um orgéo central ndo basta para cobrir as novas
necessidades de informacédo, mesmo quando assegura:

a) as funcbes de coordenacdo estatistica (nomenclaturas estandardizadas
e métodos de recolha e andlise) e as relacdes internacionais;

b) a responsabilidade das estatisticas demograficas e sociais;

c) 0s mais importantes trabalhos de sintese, estudos e analises.

v Caixa 2
Mauritania: um diagnostico

E aconselhéavel efectuar um diagnostico antes de formular um programa de instalagéo de
OEF.

A Direc¢do de Emprego do Ministério da Funcéo Publica, do Trabalho, da Juventude e
dos Desportos da Mauritania realizou, em Janeiro de 1996, com o apoio da OIT, um
diagnostico que pos em evidéncia sete aspectos fundamentais do actual sistema:

1. Auséncia de estrutura tendo por vocagéo principal a centralizacéo, o tratamento e a
analise das informacdes produzidas pelos diferentes servicos.

2. O sistema permanece centrado sobre 0 emprego assalariado.

3. As informacBes disponiveis estdo desactualizadas e ndo se relacionam com as
necessidades que as suscitaram.

4. Os dados sobre o sector rural sdo marginais.

5. A informacdo caracteriza-se por um desequilibrio profundo entre a elevada
precisdo dos dados referentes as formacGes escolares e o caracter mais aleatdrio
das informacdes sobre os efectivos e os contelildos do emprego.

6. O sistema conduz ainda a dados heterogéneos e pouco operacionais.

7. A informacdo sobre o mercado de trabalho é tarefa de um pequeno nimero de
parceiros especializados.

No mddulo 5 encontra-se um exemplo de termos de referéncia para a realizagdo de um
estudo de diagndstico de sistema existente. Este estudo deve ser realizado antes do
inicio da instalacdo de um OEF.

Fonte: Ebongue, A.; Brahim, Mohamed, 1995: Diagndstico sobre a situacdo da informagdo em
matéria de emprego - Relatorio de Missdo OIT (Dakar).

Por outro lado, a descentralizacdo das estatisticas, ao nivel de cada
ministério, coloca problemas de continuidade devido a frequentes mudancas
e renomeacdes nos ministérios sectoriais e nos servicos de estatistica, o que
cria descontinuidades nas estatisticas de emprego e pode gerar
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incoeréncias entre os sectores, como no caso da formacédo e do mercado de
trabalho.

1.2.2. As insuficiéncias dos dados disponiveis

Na Africa Subsahariana, as decisbes politicas e econémicas, tais como a
implementacdo de politicas, programas e projectos em matéria de emprego
e dos recursos humanos sao, frequentemente, tomadas numa situacao de
auséncia ou de insuficiéncia de informagcdo. Os utilizadores encontram
numerosos problemas para dispor de dados uteis, fiaveis e actualizados.

Foram realizados inquéritos, mais ou menos sistematicos, para avaliar esses
sistemas de informacéo. PGem em destaque 0s seguintes problemas:

a)

b)

d)

Auséncia de dados. Em certos paises, os potenciais utilizadores
tinham a impressdo de que ndo existiam, em absoluto, estatisticas,
nomeadamente no que se refere a dinamica de emprego. A auséncia
do indice de desemprego € muitas vezes criticada, quando o que
deveria ser analisado, prioritariamente, era a estrutura de emprego e 0s
empregos nao cobertos.

Falta de regularidade. Quando as estatisticas existem e s&o
consideradas Uteis, € a falta de regularidade na sua colecta (ou na sua
colocacéo a disposicao) que desqualifica os dados e torna impossivel a
comparacao e a previsao.

Antiguidade. Os dados disponiveis raramente estdo actualizados e,
por esse motivo, a sua utilidade é limitada para os que tomam
decisfes. A lentiddo - na recolha, no tratamento e na restituicdo aos
utilizadores - é frequentemente mencionada ou deplorada. Estas
criticas sado particularmente evidentes no que se refere aos
movimentos de mao-de-obra em situacbes de crescimento urbano
rapido e de efeitos mal definidos sobre a dimenséo, a composicao e a

dinAmica do sector nao estruturado.

Auséncia de fiabilidade. A falta de transparéncia e de explicacéo
sobre os conceitos subjacentes as informacdes recolhidas, sobre as
técnicas e os métodos de recolha e tratamento (desconhecimento dos
métodos de censo e de amostragem, auséncia de dominio das técnicas
de preparacdo de formularios, secretismo das ponderacdes, dos
célculos, dos indicadores socio-econdmicos) facilita as criticas sobre o
valor e a representatividade do indice do custo de vida e da taxa de
desemprego, os quais sdo exemplos tipo de indicadores utilizados no
discursos politico.
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Todos estes aspectos desacreditam os sistemas de informacédo sobre o
emprego e a formacdo e pbéem em duavida o valor e a utlidade das
estatisticas nestes dominios.

1.3. A instalacdo de um novo dispositivo: 0S
OEF

1.3.1. Um efeito de moda?

Nos ultimos anos, foram criados em numerosos paises africanos células
técnicas visando melhorar os dispositivos de informagdo, numa perspectiva
de ajuda a tomada de decisoées.

Estas células técnicas tentam responder, do modo mais adequado:

a) ao impacto da mundializag&o e da liberalizacdo sobre o funcionamento
do mercado de trabalho,

b) as mudancas das politicas econdmicas, que péem fundamentalmente a
ténica sobre a flexibilidade e a afirmacéo dos actores econémicos,

c) as lacunas constatadas nos sistemas de informacéao.

Sob impulso dos Ministérios do Trabalho e da Formacdo e em colaboracdo
com as organizagBes de empregadores e de trabalhadores, estas células
adoptam frequentemente a designacdo de Observatorio do Emprego (e da
Formacao).

Se o termo observatério estd na moda apoés a instalagdo, nos ultimos anos,
dos observatoérios do emprego, do mercado de trabalho e da formacéo, em
varios paises industrializados da Europa (assim como o observatorio
europeu do emprego), esse efeito de moda ampliou-se apés a criagdo de
novas instituicbes como o observatério europeu das PME, os observatérios
do clima, do ambiente, da fauna, das drogas e das toxicodependéncias, etc..

Esta criatividade institucional desagrada por vezes aqueles que estdo
habituados aos escritdrios de estatisticas e a planificacdo do emprego e dos
recursos humanos. Contudo, € preciso notar que ndo se trata de uma
panaceia, pois a no¢do de observatorio foi acompanhada por uma atitude de
prestar servigo aos utilizadores, a fim de responder, na sua linguagem, as
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suas necessidades e ndo de uma atitude de copia que o termo observatorio
poderia deixar entender.

1.3.2. Porqué um novo dispositivo?

Porqué criar novos organismos se 0 sistema publico de informagéo
estatistica tem mandato para responder as necessidades estatisticas de
todos os sectores econdmicos? Para qué chamar esses novos organismos

de observatorios se a estatistica é, por definicdo, um instrumento de
observagéo?

A primeira série de razdes ja foi colocada em evidéncia no capitulo
precedente. Trata-se de cobrir um dominio em que o mandato ndo estava
claramente atribuido devido a sua novidade (como centro de interesse) ou
porque 0s orgaos que, normalmente, dele teriam de se ocupar nao
dispunham dos meios (logisticos, legais ou financeiros) para o assegurar.
Além disso, esse dominio recaia sobre varios niveis de competéncia.

ﬁ Ver caixa 1.

A segunda série de razdes tem a ver com a cobertura territorial: € o caso de
numerosos observatorios que juntam as observacdes da Unido Europeia e
dos observatérios locais onde o objectivo € estar mais proximo dos
utilizadores e orientados para as suas necessidades.

Para os paises africanos, estas razdes devem estar situadas no contexto
(analisado acima) da reestruturacdo das politicas econdmicas e, geralmente,
de uma deterioracdo do sistema de estatistica, originado pela diminui¢cdo dos
recursos financeiros do estado ou por uma redefinicdo do seu papel.

A maior parte dos observatérios do emprego e da formacdo criados em
Africa com o apoio da OIT respondem a necessidades que ndo eram
satisfeitas pelos sistemas de informacao estatistica previamente existentes.

Quais sao as especificidades desses OEF?

a) Sectores abrangidos. Os OEF cobrem, em geral, sectores da
competéncia de varios ministérios (Emprego, Trabalho, Formacao
Profissional, Educacdo, Artesanato-PMEs-Micro Empresas, Funcgao
Publica, Agricultura, Desenvolvimento Rural);
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b) Produtos a realizar. OS OEF devem definir os seus produtos e a forma
de os apresentar em funcdo da diversidade dos utilizadores (os clientes
utilizadores devem poder definir os produtos a disponibilizar).

c) A necessidade de instaurar um partenariado tanto com os
produtores de informacdo como com os utilizadores. Os OEF néo
podem funcionar eficazmente se ndo basearem as suas acc¢des sobre
um sistema de partenariado, o qual deve incluir os ministérios
correspondentes e 0s parceiros sociais, organismos publicos e privados,
empresas e instituicbes (publicas e privadas) de formacao,
agrupamentos de desempregados, de estudantes, de diplomados, de
jovens empresarios, etc..

A estratégia desenvolvida pelos OEF, sobre estas trés linhas, € a da
utilizacdo maxima das potencialidades oferecidas pelos parceiros, evitando a
sobreposicdo e as lacunas, assim como favorecendo as
complementaridades e as economias de escala, sem chocar com os
mandatos e as atribuicdes dos outros intervenientes.

{1 | Ver médulo 2, capitulo 1.

Face aos novos desafios impostos pela mundializacdo da economia e as
caréncias de informacao util rapidamente disponivel para a tomada de
decisbes, os OEF podem oferecer novas respostas apoiando-se em funcdes
gue completam as asseguradas pelos sistemas estatisticos e de gestédo do
mercado de trabalho.

1.3.3. O conceito

Neste sentido, um observatdrio deverd ser um instrumento técnico de
apoio a accao no campo da promocao de emprego e dos recursos
humanos. O OEF deveria apoiar as instituicdes, de diferentes niveis, a fim
de facilitar a concepcao, a formulagdo, a implementacdo e a avaliagdo das
politicas e programas de emprego e de formacéao.

O observatorio poderd ser definido como sendo uma célula de
competéncia, servindo de ajuda a decisdo, inserida numa rede de
parceiros ligados por mecanismos de concertagdo e de cooperacao.

O objectivo dos observatorios do emprego e da formacgéo consiste em
fornecer informacfes e analises objectivas e fiaveis aos utilizadores
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privados e publicos interessados pela estrutura e dindmica do mercado
de trabalho.

v Caixa 3
O OEF: uma empresa de geometria variavel

Segundo alguns especialistas, sdo os principios da empresa pos-tayloriana que devem
presidir a concepcao dos Observatorios.

Neste sentido, os OEF seriam “empresas em rede” onde a actividade interna se limita a
um pequeno nimero de competéncias chave (nivel central) e que materializam o
restante confiando-o a parceiros exteriores ou a subcontratados.

Esta concepcdo permite um crescimento rapido da “producdo” com pouco investimento
e uma estrutura reduzida.

Fonte: Martin, Pierre, 1995: Formula¢do de um programa de desenvolvimento dos LTO -
Documento de trabalho. OIT (Geneve).

1.4. Uma abordagem dos OEF marcada pelo
principio da cooperacao tripartida

Para atingir o seu objectivo central - a justica social - a OIT reteve trés
prioridades principais: (i) 0 apoio a democratizacgéo, (ii) o alivio da pobreza e
a criacdo de emprego e (iii) a proteccédo dos trabalhadores. Dispositivos de
observacédo mais eficazes nos dominios do emprego e da formacgédo podem
contribuir para melhor responder a estas prioridades.

Segundo os principios da OIT, um observatoério deveria ser um instrumento
de ajuda a decisdo que reforca a concertacdo social e as capacidades dos
seus mandantes tripartidos e que exerce as suas funcdes num espirito de
partenariado.

A transicdo para sociedades economicamente mais liberais permite ou
favorece uma maior participacdo dos parceiros sociais na vida politica e
econOmica. Neste contexto, o tripartismo deve inserir-se nos mecanismos de
consulta e de orientacao relativos aos programas e politicas publicas. Todos
os projectos da OIT de apoio aos observatorios do emprego em Africa,
integraram o tripartismo no sistema de partenariado do novo dispositivo.
Deveria acontecer o mesmo com qualquer instrumento técnico relacionado
com o trabalho.

dJ | Ver quadro 6, médulo 2
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O funcionamento dos observatorios deverd ter como efeito facilitar a
promocao das normas internacionais do trabalho (NIT) e o acompanhamento
da sua aplicacao, pois eles poderéo dispor de informacdes que déem conta
do respeito dessas normas e, por outro lado, ajudem a preparacdo de
relatorios apropriados para os 6rgdos de controlo da OIT. Enfim, os OEF
poderdo ser instrumentos que permitem, aos mandantes da OIT, apreciar a
pertinéncia e a oportunidade de sugerir aos 6rgdos competentes nacionais a
ratificacdo de novas normas, de constatar a caducidade de certas
convencdes e recomendacdes e de sugerir a sua actualizacdo aos 6rgaos
competentes da OIT.

v Caixa 4
Os OEF e as normas internacionais do trabalho

Os OEF deveriam favorecer a ratificacdo e a aplicacdo das convencgOes relativas aos
direitos fundamentais, nomeadamente as convencdes (n°. 29) sobre o trabalho forgado,
1930; (n° 105) sobre a abolicdo do trabalho forgado, 1957; (n°. 111) sobre a
discriminacdo (emprego e profissdo), 1958; (n° 138) sobre a idade minima, 1973.
Devem acrescentar-se as convencfes ligadas directa ou indirectamente a politica de
emprego, como por exemplo, as convencdes (n°. 122) sobre a politica de emprego,
1964; (n°. 142) sobre a readaptacdo profissional e 0 emprego das pessoas portadoras de
deficiéncia, 1983; (n°. 158) sobre o licenciamento, 1982; (n°. 150) sobre a administracdo
do trabalho, 1978; (n°. 160) sobre as estatisticas do trabalho, 1985; (n°. 5) sobre a idade
minima (inddstria), 1919 e (n° 33) sobre a idade minima (trabalhos ndo industriais),
1932.

Promovendo a participacdo dos representantes dos empregadores e dos trabalhadores
nos comités de pilotagem e orientacdo dos OEF, sera reforcado o respeito pelos direitos
fundamentais em matéria de liberdade sindical, de representacdo dos trabalhadores e
sobre as relacBes profissionais. Assim, as convengfes (n°. 87, 1948; n° 98, 1949; n°,

135, 1971 e n°. 154, 1981) e as recomendacdes correspondentes poderiam ser melhor
anlicadasg

Os paises que se dotam de melhores mecanismos de observacdo do
emprego e da formacao estédo, por outro lado, em melhores condicbes para
terem em consideracdo os grupos vulneraveis e os factores de discriminacao
(nomeadamente aqueles que se reportam as questdes do género) nos
programas e politicas de promocdo de emprego e de valorizacdo de
recursos humanos.
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MODULO 2

A INSTALACAO DE UM OEF

as questdes institucionais e o

principio do partenariado

a constancia do dispositivo
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2.1. As questdes institucionais e o principio do
partenariado

2.1.1. Os parceiros em rede

O observatério foi previamente definido como “uma célula de competéncia,
servindo de ajuda a decisao, inserida numa rede de parceiros ligados por
mecanismo de concertacdo e de cooperacao”.

ﬁ Ver médulo 1, capitulo 3.

Quais seriam esses mecanismos de concertacao?

A rede de parceiros publicos e privados de um OEF deveria abranger todos
os produtores e utilizadores regulares de um tal dispositivo. Esta
participacdo deveria ser efectiva e capaz de orientar os objectivos e as
realizac6es dos OEF.

v Caixa
N&o ha uma configuracéo unica

Os OEF ndo sdo panaceias ou instrumentos susceptiveis de serem transferidos tipo
“chave na mao”. Cada pais, interessado em implementar um tal instrumento deve
primeiramente reflectir sobre os modos de organizacdo e de funcionamento mais
adequados as suas realidades e especificidades.

Cabo Verde, onde o Observatério se chama “das Migracdes e do Emprego”, € um
exemplo de adaptacdo a uma realidade fortemente marcada por fluxos migratdrios.

Uma particular atencdo deveria ser dada aos actores socio-econdmicos
(essencialmente do sector privado), assim como a certos produtores de
informacdo importantes (tais como 0s escritorios centrais de estatisticas, 0s
centros de emprego, 0s servi¢cos de previsdo dos programas de formagao e
0S organismos de seguranca social).

Por razbGes de eficacia, € primordial estabelecer uma rede de permuta de
informacdes e de competéncias, dada a escassez dos recursos. Além disso,
a partilha de responsabilidades entre os parceiros e a coordenacdo das
accoes podem ser concebidas como factores de democratizagdo podendo
contribuir para o reforgo da sociedade civil.
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E preciso ter em conta, por outro lado, a participacdo de certos parceiros
cuja representatividade ndo esta suficientemente institucionalizada e
desenvolvida em Africa (em particular, o meio rural e o sector ndo
estruturado, assim como 0s representantes dos sectores econOmicos,
sociais e politicos locais).

Em resumo, esta rede deveria incluir todas as instituicbes publicas e
privadas que intervém, ou podem intervir, em matéria de emprego e
formacdo e que poderiam participar no sistema de concertacao, de decisédo e
de promocéao apoiado pelo Observatério.

Quais sdo essas instituicbes? Podem ser identificados os seguintes grupos
de parceiros:

a) 0s ministérios que tém as maiores responsabilidades nos dominios a
tratar e que participam na formulacdo da estratégia de emprego
(ministérios da funcédo publica e do trabalho, da educacéo, do plano, da
cooperacao, do desenvolvimento rural, etc);

b) as organizacGes de empregadores e de trabalhadores;

c) as estruturas de gestdo dos fundos de promocdo de emprego /
formacdo (fundos para a formacédo, fundos para a insercao/reinsercao
ou fundos sociais);

d) outras organizacdes do sector privado (camaras de comércio, de
industria,...), do artesanato, do mundo rural, das ONGs, assim como 0s
responsaveis locais;

e) os representantes das instituicbes e sectores econdmicos, das
empresas e dos ministérios sectoriais.

Em cada uma das instituicbes dos trés primeiros grupos, pelo menos, o
Observatorio deveria dispor de uma pessoa-recurso, que participasse no
grupo técnico. Um correspondente do Observatorio deveria ser designado ao
nivel de cada uma das outras entidades.
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Caixa 6
0 papel dos parceiros sociais

v

Enquanto instrumento técnico que deve ajudar a aplicacdo de medidas e politicas publicas
em matéria de emprego e de formacdo, 0 OEF é um meio pratico e um lugar privilegiado
de concertacdo tripartida.

O envolvimento dos parceiros sociais na rede dos observatorios do emprego e da
formacdo é um factor de refor¢o do tripartismo e da democratizacdo da vida
econdmica e social dos respectivos paises.

Em conformidade, deve ser atribuido um papel de primordial importancia as
organizacOes de empregadores e de trabalhadores. A fim de que esta participacdo
ndo seja apenas simbdlica, devem-se reforcar as capacidades técnicas dos parceiros
sociais antes da instalacdo dos observatérios.

2.1.2. Os niveis funcionais

Por outro lado, € possivel distinguir trés niveis funcionais, a saber:

1) o nivel de decisdo dos responsaveis politicos, isto €, o das comissdes
inter-sectoriais encarregues das questdes de emprego;

2) o nivel proposicional, composto pelas pessoas-recurso provenientes de
cada uma das principais instituicdes parceiras do Observatorio. Este
grupo técnico trabalha sobre o mesmo plano que o secretariado
executivo da implementacdo das politicas publicas;

3) o nivel operacional em que se situa 0 “nudcleo duro”™ a equipa
permanente de apoio ao Observatdrio, composta por um grupo de
profissionais, cujo numero Optimo se podera situar entre cinco e dez,
gue podem provir de ministérios com competéncia em informacao e na
andlise das questbes emprego/formacdo, assim como aptidao para a
comunicacao.

2.1.3. Os niveis nacional, regional e local

Neste contexto, € desejavel favorecer o mais possivel a participacdo de
todas as partes interessadas, aos niveis nacional, regional e local (e, por
vezes, internacional, ver capitulo 2.2.3).

Em comparagdo com os niveis local e regional, o nivel nacional das
administracdes africanas é o que, apesar de tudo, foi mais alargado e dispde
de mais recursos (humanos, financeiros e em infraestruturas) e de maior
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diversidade e complexidade institucional. E igualmente ao nivel nacional que
as organizacdes de empregadores e de trabalhadores se encontram,
geralmente, estruturadas. Por outro lado, ap6s as independéncias, foi ao
nivel nacional que as politicas publicas foram concebidas e realizadas.

Foi por estas razbes que os primeiros observatérios foram criados, em
Africa, ao nivel central. Tal resultou do seu objectivo inicial de ajudar &
formulacdo das politicas nacionais em matéria de emprego, depois em
matéria de formacao, enquanto que a informacéo de curto prazo era menos
solicitada. Contudo, o exemplo de Cabo Verde revela bem a pertinéncia do
nivel regional em que o observatorio se devera situar.

A problematica da descentralizacdo deve, portanto, ser tomada em atencao
por todos aqueles que se ocupam do OEF. Seria necessario, em funcéo de
cada contexto, determinar qual € o nivel (nacional, regional ou local) que é
mais oportuno (do ponto de vista econémico, politico e social), para criar ou
adaptar a estrutura e a rede do OEF a esta realidade.

Deverdao ser feitas escolhas. Tendo em conta os recursos disponiveis,
geralmente limitados para este tipo de instrumento técnico, os decisores
publicos e privados deverdo escolher a ordem de prioridades para privilegiar
um ou outro nivel, pelo menos numa primeira fase.

Enfim, se os observatérios estdo operacionais aos niveis nacional e regional
ou local, as suas ligacdes, funcdes e responsabilidades (incluindo o grau de
autonomia ou de dependéncia) devem ser claramente estabelecidas.

Caixa 7

Senegal: em direc¢do a um Observatério das Relagdes
Formacao/ Emprego (ORFE)

v

Numa reunido técnica de validacdo, foi apresentado no Senegal, em Abril de 1996, um
estudo de concepgdo cujas principais conclusdes foram, entre outras, as seguintes:

a) Fazer do ORFE um sistema federador em matéria de informacdo sobre a
formagéo e o emprego;

b) P6r énfase sobre a adequacgdo formacao/emprego;

c) Situar o ORFE no Escritério Nacional de Formagdo Profissional, colocado sob o
controlo e orientacdo de um Comité de Pilotagem, presidido pelo patronato;

d) Adoptar um plano de instalacdo dos ORFE regionais.

Fonte: 1996 - Estudo de concepcéo de um Observatério das Relagdes Formagdo/Emprego, PNUD
(Dakar).
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2.2. A constancia do dispositivo

2.2.1. A constanciadas instituicdes e dos OEF

As mudancas do papel e dos meios do Estado e da administracdo publica,
conduziram a modificacdes da estrutura e da capacidade das instituicoes

nacionais.

Em algumas circunstancias, os efeitos foram significativamente negativos,
pois conduziram ao bloqueio, durante alguns anos, das actividades
operacionais e ao desaparecimento de competéncias técnicas custosamente
adquiridas. Em outras situacdes, as dificuldades no estabelecimento de um
verdadeiro didlogo de cooperacao entre 0s parceiros, atrasaram a instalacao
de novos observatoérios. Frequentemente, os conflitos de atribuices ou a
defesa de espacos de poder administrativo e politico tornaram dificil o

funcionamento racional dos OEF.

Caixa 8

v e e
Que ligacéo institucional?

A instabilidade dos mandatos institucionais dos ministérios responsaveis pelas questdes do
emprego e da formagéo, assim como as mudancas de viséo de certos doadores de fundos
activos nestes dominios, criaram, em alguns paises africanos, conflitos de atribuicéo, ou
melhor, de interesses em torno dos observatérios do emprego e da formacao.

Existem varias variantes de ligacdo institucional: Primeiro Ministro, Presidente da
Republica, Ministérios do Trabalho, do Plano, da Educacdo, Institutos da Mé&o-de-
Obra ou da Formacéo.

O reforgo do sector privado autoriza, e mesmo aconselha, novas formulas ligadas
aos parceiros privados.

Na realidade, para além das consideracdes técnicas analisadas neste documento,
ndo existe uma solucdo ideal. Em geral, essa ligacdo € o resultado de um
comportamento entre as instituicdes e os actores envolvidos e, portanto, depende
de cada uma das situacgdes nacionais.

Por todas estas razdes, € imperativo preparar devidamente qualquer ac¢éo
que vise o estabelecimento ou o reforco de um Observatério, através de
consultas sisteméaticas com todos 0s potenciais parceiros publicos e

privados.

@ Ver moédulo 5.
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Contudo, para que os produtos disponibilizados pelos OEF possam ser o
resultado de uma certa acumulacdo de Iinformacdo de base, sé&o
indispensaveis e representam uma economia de escala as ligacdes com as
bases de dados e a capitalizacdo do saber fazer, a manutencdo de
estruturas estaveis e a repeticdo de operacdes de analise (e, em certos
casos, de recolha de dados).

Em consequéncia, devem ser claramente estudadas as questbes do
investimento e dos custos de funcionamento, aquando da concepcéo ou da
instalacdo de um Observatério.

2.2.2. As competéncias nacionais e 0s programas de apoio
Quais sao os recursos humanos para um OEF?

Esta questdo é uma das primeiras que se colocam quando se abordam os
problemas ligados a criacdo ou a gestdo Optima de um dispositivo de
observacdo do emprego e da formacéao.

Tendo em conta a limitacdo de recursos, o0 numero de profissionais
constituindo o “nucleo duro” dos OEF oscila entre 5 e 10. A exigéncia de
gualidade das andlises a efectuar obriga a que estes profissionais tenham, a
partida, um alto nivel de competéncias e as melhorem no quadro da sua
especializacéao.

Dado que nem sempre é facil dispor imediatamente, nos paises envolvidos,
das competéncias técnicas requeridas, a opcao deveria consistir em pér o
acento sobre o reforco das competéncias técnicas nacionais.

Nos casos em que a aquisicdo de competéncias e a urgéncia das
actividades a realizar implicam a presenca de um perito exterior ao OEF
(quer se trate de peritos internacionais ou de consultores nacionais), €
conveniente privilegiar os mecanismos de transferéncia de competéncia
através da formacdo em exercicio e da organizacdo de seminarios e de
workshops nos dominios técnicos muito especializados de andlise da
informacéo e da comunicacao.
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Caixa 9
Mali: um projecto de apoio ao OEF

v

Com a assisténcia da equipa multidisciplinar da OIT, foi formulado um projecto de apoio
ao OEF maliano que prevé os seguintes objectivos:

Objectivo 1: Dispor das infraestruturas, do pessoal e dos métodos de gestdo necessarios
ao seu funcionamento racional.

Produto 1: Instalacéo e organizacdo do OEF nacional e das 6 antenas regionais.

Produto 2: Definicdo das necessidades em pessoal, seleccdo e recrutamento de 6
permanentes para o escritorio de Bamako (1 macro economista, 1 estatistico,
1 analista-informatico, 1 micro economista, 1 especialista em formacdo e 1
documentalista).

Produto 3: Definigdo dos métodos e dos procedimentos de gestéo.

Produto 4: Estabelecimento de uma rede de correspondentes e de pessoas recurso.
Objectivo 2: Dispor de competéncias nacionais qualificados (plano de formacéo).

Objectivo 3: Dispor de um servico permanente que permita adaptar a formacdo as
perspectivas do mercado de trabalho.

Objectivo 2: dispor de um sistema de disseminacdo da informacéo.

A constancia dos OEF é frequentemente comprometida pelas condi¢cdes de
trabalho do pessoal, pela falta de condicGes técnicas e praticas e pelos
niveis remuneratorios. Estes factores conduzem, em numerosos casos, a
uma mobilidade excessiva dos funcionarios nacionais, 0 que permanece um
problema essencial para a dinamica e mesmo para a viabilidade dos
Observatorios.

Um outro factor a ter em conta é o interesse dos doadores de fundos e dos
parceiros do desenvolvimento em apoiar os OEF, por duas razoes:

a) o financiamento da instalacdo e de uma parte dos custos correntes
(geralmente durante um periodo limitado);

b) as motivacdes sectoriais dos doadores.

Com efeito, o financiamento inicial coloca, geralmente, um problema dificil
de resolver pelos governos africanos, os quais tém, frequentemente,
dificuldades de tesouraria e limitacbes no recrutamento de novos
funcionarios.

Por outro lado, o interesse dos doadores de fundos em financiarem
dispositivos de caracter institucional € maior no caso em que os produtos a
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realizar possam ser imediatamente utilizaveis no quadro de programas mais
amplos. E o que sucede com observatorios especialmente concebidos para
fornecerem indicacbes sobre as necessidades em qualificacdes expressas
pelo mercado de trabalho e que permitem avaliar a rentabilidade interna e
externa do sistema de formacéo.

O risco corrido nestes casos € que as necessidades a satisfazer se situam
no curto e médio prazo e perde-se de vista, ndo somente a perspectiva das
politicas de emprego, mas também a capacidade da célula a implementar
em termos de capitalizar informacdes de base (bancos de dados) e saber
fazer que lhes permita um minimo de capacidade de analise ou de projeccao
para o curto prazo.

2.2.3. As competéncias nacionais e 0s programas de apoio

O estabelecimento e o reforco de uma rede regional de OEF deveria
constituir um elemento de motivacdo e de dinamizacdo dos Observatorios
em Africa.

O funcionamento de uma tal rede teria trés objectivos:

a) Dispor de possibilidades de crescimento das competéncias técnicas na
regiao;

b) Poder elevar a capacidade de realizar comparacfes entre os diferentes
paises;

c) Estar a altura de realizar actividades conjuntas baseadas em interesses
comuns.

A economia de escala que poderia representar a criacdo de uma rede dos
Observatorios deveria facilitar a formacdo conjunta e a partilha de
competéncias. Poderiam ser organizados seminarios de formacéo e de troca
de experiéncias e o financiamento dessas formacdes seria mais facil dada a
reducdo do seu custo unitario.

Com a mundializacdo da economia e a criacdo de zonas de mercado
preferencial, as economias procuram melhores produtividades e a abertura
de novos mercados. O crescimento dos paises africanos joga-se cada vez
mais fora das fronteiras nacionais: seja para obter beneficios das
disparidades entre os sistemas fiscais, monetarios, etc., seja para utilizar as
racionalidades econdmicas transfronteiricas que, em numerosos casos,
preexistiam aos novos estados.
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Por estas duas razfes seria interessante realizar trabalhos comparativos a
partir de uma rede de Observatorios.

Enfim, para que os OEF possam capitalizar melhor as suas experiéncias, um
meio eficaz seria realizar actividades comuns e desenvolver metodologias
similares que facilitem a apropriacdo, ao nivel nacional, inserido num
contexto de conjunto. As novas geracbes de meios informaticos e de
comunicacdes poderdo, progressivamente, ser utilizadas tanto para as
transferéncias entre paises como entre 0s niveis nacional e local.
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MODULO 3

Produtos colocados
na optica dos utilizadores

Necessidades de informacéo

definidas em funcdo do mercado

Os potenciais utilizadores

Produtos adaptados as

necessidades dos utilizadores
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3.1. Necessidades de informacao definidas em
funcdo do mercado

Em Africa, a principal utilizacdo das estatisticas do trabalho esteve, até ao
momento, ligada a descricdo, “a posteriori”, da situacdo do emprego
(essencialmente no sector moderna urbano).

Os utilizadores dessas informacgdes eram os planificadores e 0os conceptores
de politicas publicas de emprego. Essas informagdes serviram igualmente
para efectuar previsbes para a formagdo de quadros em funcdo dos
investimentos publicos. Estes sistemas de informagéo respondiam em parte
aos seus objectivos, na medida em que 0 mais importante actor econémico
era o Estado.

Com a liberalizacdo dos mercados internos e externos e a diminuicdo do
papel do estado no sistema produtivo, tendem a alargar-se e diversificar-se a
natureza das informacdes Uteis e o tipo de potenciais utilizadores.

ﬁ Ver modulo 1, capitulo 1.

As caréncias do sistema de informacéo, relativo ao mercado de emprego e a
formacdo, sdo particularmente nitidos nos seguintes dominios:

a) o volume e a estrutura do emprego formal, informal e rural, assim como
as relacdes entre eles;

b) a dindmica do emprego e a mobilidade profissional e geogréfica da
mao-de-obra;

C) as necessidades (quantitativas e qualitativas) actuais e previsionais do
mercado de trabalho em mao-de-obra;

d) a capacidade e a rentabilidade interna do sistema educativo formal e
dos processos informais de formacéo;

e) a capacidade de absor¢do dos formados pelos sistemas (formais e
informais) de formacéo e a rentabilidade externa desses sistemas;

f) a medida do impacto (previsivel e constatado) gerado e induzido pela
criacdo e o desenvolvimento dos programas de alto potencial de criagéo
de emprego;

g) O impacto sobre o emprego dos investimentos publicos e dos sistemas
econdémicos.
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Caixa 10
A eficacia externa dos sistemas de formacao

Para os utilizadores potenciais dos OE, uma das principais exigéncias referentes ao tipo de
informacdo a recolher, tratar e difundir, € o conhecimento imediato da realidade do
mercado de trabalho e da eficicia do sistema de formacdo, isto €, a compreensdo da
relacdo directa (actual e previsional) entre a oferta e a procura.

v

A identificacdo da eficacia (rendimento) externo dos programas e estabelecimentos de ET-
FP poderia constituir uma verdadeira revolucdo em termos da orientacdo dos sistemas de
formacéo em Africa.

Com efeito, se os fluxos (efectivos de alunos).e os indicadores de rendimento interno (taxa
de desperdicio) sdo mais ou menos conhecidos, 0 nivel de inser¢do no mercado de
trabalho dos formados do ET-FP estd, quase por todo o lado, ausente das estatisticas e dos
inquéritos disponiveis.

Sobre este tema, a informacado deveria cobrir ndo somente o sistema formal, mas também
os dispositivos e as modalidades (incluindo a aprendizagem tradicional e formacgdo na
empresa) que contribuem para a valorizacao dos recursos humanos em Africa.

3.2. Os potenciais utilizadores

O observatério estd ao servico da administracdo publica e dos decisores
politicos, das instituicdes de formacao, assim como dos organismos de apoio
ao desenvolvimento e dos pesquisadores.

Contudo, os observatérios deviam assumir, essencialmente, um papel de
instrumento de ajuda a tomada de decisdes pelos actores socio-econdmicos,
tanto ou mais do que para os decisores publicos e politicos, nomeadamente:

a) as empresas do sector privado e suas organizacfes (organizacdes de
empregadores, de PMEs, de micro empresas, camaras de comércio, de
industria, de agricultura, etc.);

b) os dérgdos de mediacdo (estruturas e organizacdes de insercdo no
mercado de trabalho, de orientacdo profissional e de formulacdo de
programas);

c) os alvos prioritarios directos, tais como os jovens desempregados, 0S
criadores de auto emprego e de empresas.

Assumindo-se que a regra de funcionamento dos OEF é a rede, devem
conhecer as necessidades dos seus potenciais utilizadores, 0s quais séo
actores do mercado de trabalho.
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Para este efeito, € indispensavel proceder a uma identificacdo das
necessidades em informacdo desses potenciais utilizadores, através de
inquéritos junto das instituicbes publicas e privadas, das organizacdes de
empregadores e de trabalhadores, das empresas, dos estabelecimentos e
centros de formacdo e das colectividades locais e ainda junto do publico,
escolhendo os alvos prioritarios, tais como 0s jovens desempregados,
diplomados ou nao, as mulheres a procura de um emprego

A obrigacéo de responder as necessidades em informacédo expressas pelos
potenciais utilizadores implica que se coloquem trés questbes antes de
empreender actividades de analise ou de colecta de informagéo:

a) Qual é a necessidade identificada pelo utilizador?
b) O que é que existe para a satisfazer?

c) Que tipo de informacé&o util ndo esta identificada pelos utilizadores?

& O médulo 5 apresenta um exemplo de termos de referéncia para um
estudo preliminar de diagndstico de necessidades.

Caixa 11
Tunisia: centro de interesses fundamentais

v

O Chefe de Estado tunisino manifestou o desejo, em 1993, “da criacdo de um observatério
nacional do emprego e da formacéo profissional, o qual seria sobretudo chamado a coligir
informacGes sobre o emprego junto de diversas fontes e a explora-las no sentido de
melhorar a qualidade da informacdo relativa & situacdo do emprego e a estabelecer
estratégias nos dominios da formacdo profissional e do emprego”.

Uma missao de assisténcia da OIT sugeriu que se tomassem em conta todos os elementos
susceptiveis de influenciar a evolucdo do binémio emprego/formacao, tais como:

— aevolugdo do crescimento econdémico,

— aproducéo dos sistema de educacdo e a sua evolucao,

—  as profissdes e a sua evolugéo,

— a evolucdo da procura de emprego, da oferta, das colocacfes, da procura néo
satisfeita, da oferta ndo satisfeita, da insercédo dos jovens, etc.,

—  asituacdo do desemprego (de longa, média e curta duracéo),

- as populacdes vulneraveis face ao emprego e a formacéo,

— as diferentes politicas e programas incitando ao emprego, as suas performances e 0s
seus impactos.

Fonte: Relatorio OIT - 1994: Projecto de apoio a concepc¢do de um plano director de informacéo, da
instalacdo de um observatorio e a elaboracdo de um folheto informativo (Geneve).
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3.3. Produtos adaptados as necessidades dos
utilizadores

Nas relacbes com os seus “clientes”, os OEF devem responder a duas
exigéncias:

a) Satisfazer necessidades diversas em informacdo com base nas
solicitacdes dos seus utilizadores,

b) responder rapidamente a essas solicitacdes, reduzindo, o mais
possivel, o tempo entre a recolha de informacdo, a sua analise e o
fornecimento do produto utilizavel.

Devido a estas exigéncias, os produtos a realizar pelos OEF devem, por um
lado, ser instrumentos Uteis para os seus clientes e, por outro lado,
satisfazer a necessidade de disponibilidade muito rapida dos dados,
estatisticos ou analiticos, para a tomada de decisao.

A criacdo do OEF respondeu a constatacdo, tanto pelas autoridades
nacionais e parceiros socio-economicos, como pelos doadores de fundos, da
auséncia de certos produtos “novos” como:

a) no dominio do emprego, tornou-se impossivel formular politicas devido
a falha da maior parte dos sistemas de informacéo estatistica
provocado pelo abandono de numerosos servicos ligados a planificacao
(no contexto dos programas de ajustamento estrutural) e a mudanca

dos principios de orientacédo das politicas publicas;

b) no sector da formacédo, ndo se dispunha de informacédo suficiente ou
actual para formular carreiras e cursos de formacao relacionados com a
procura do mercado de trabalho, cuja natureza havia mudado devido a
abertura ao sector privado.

A criacao dos Observatdérios visou preencher estes vazios.

& O Quadro 1, em anexo, apresenta um exemplo de funcionamento de
um observatorio do emprego e da formacéao.

Para melhor responder as preocupacdes dos utilizadores, € necessario
dividir os produtos a realizar em funcéo da perspectiva da sua intervencéo: a
curto, médio e a longo prazos.
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3.3.1. As informacdes imediatas para a ac¢ao a curto prazo

Se bem que se trate de uma separacdo um pouco artificial, € possivel dividir
os produtos a realizar pelo observatério para analise de curto prazo em dois
grupos: orientados para a tomada de decisdo (seja “individual” ou
“institucional”) no dominio do emprego e os que estéo virados para a area da

formacéao.

Exemplo de produtos a utilizar a curto prazo em matéria de emprego e formacéo

Sector

Produtos

Beneficiarios

Dominios relacionados
com o emprego

Dominios relacionados
com a formagéo

Registos individuais das ofertas de
emprego

Propostas de estagios e programas
de insercao

Registos individuais dos pedidos de
emprego

Registos de historias de sucesso em
matéria de criagdo de micro e
pequenas empresas

Identificacdo de oportunidades de
promocdo de micro empresas e de
auto emprego

Pedidos de formagdo continua e em
exercicio

Informagédo
econbmica e as
mercado de trabalho

sobre a conjuntura
flutuagbes do

Desempregados, candidatos em
busca do primeiro emprego, jovens
em curso de formacéo,
empregadores.

Jovens em curso de formagdo e
jovens trabalhadores.

Empresas

Empresas e potenciais criadores de
micro e pequenas empresas

Criadores  potenciais de  micro
empresas e de auto emprego e de
actividades remuneradoras no sector
informal

Empresas e estabelecimentos de
formacéo

Empresas e instituicbes de formacéo

3.3.2. As analises sobre a estrutura e a dindmica do mercado
de trabalho a médio prazo

A melhoria dos programas de promocdo do emprego e da formacao
profissional requer a disponibilidade de informacéo actual e previsional sobre
o mercado de trabalho. Devem-se explorar trés dominios para satisfazer as
necessidades dos que tomam decisdes a médio prazo:

a) a identificacdo dos dominios com elevado potencial de geracdo de

emprego;
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b) a maximizacdo dos investimentos em termos de emprego;

c) a formulacdo das carreiras de formacao e dos curricula em funcao dos
perfis dos postos de trabalho.

Estes produtos para o lancamento e a adaptacédo dos programas devem ser
concebidos e difundidos segundo canais adequados aos seus utilizadores.

Exemplo de produtos a utilizar a médio prazo em matéria de emprego e formacéo

Sector

Produtos

Beneficiarios

Formulacdo de programas
relacionados com o]
emprego

Formulagdo de programas
relacionados com a
formacéo

Indicacdes do impacto dos
investimentos publicos e privados
sobre a procura de emprego no
mercado de trabalho.

Analise do efeito sobre o emprego
dos programas e projectos de
cooperagao técnica

Recomendagdes para fundos de
promocao social, fundos de insercéo,
de reinsercdo e para o emprego.

Identificacdo das necessidades de
formac¢@o com base nos indicadores
de insercdo profissional e dos
sectores mais promissores a médio
prazo

Informagcdo sobre a estrutura das
mudancas da procura de mao-de-
obra no mercado de trabalho

Identificacdo de oportunidades de
promocao de micro empresas e de
auto emprego

Desempregados, candidatos em
busca do primeiro emprego, jovens
em curso de formagéo,
empregadores.

Responsaveis dos programas de
cooperagdo, empresas, agentes
responsaveis de informacédo sobre o
mercado de trabalho, agentes de
colocacéo.

Responsaveis dos fundos

Responsaveis pela elaboracdo dos
programas de formacdo para os
estabelecimentos publicos e privados

Responsaveis da orientagcdo
pedagégica e profissional nos
estabelecimentos de formagao

Empresas e estabelecimentos de
formacgéo

3.3.3. As tendéncias e aintervencao a longo prazo

As politicas de emprego e formacédo caracterizam-se pelo facto de, mesmo
qguando formuladas por ministérios especificos (do trabalho ou da educacao,
por exemplo), apenas se concretizarem através da intervencdo de uma
multiplicidade de agentes econdmicos e de instituicbes publicas e privadas.
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A longo prazo, as intervencdes devem permitir a esses agentes influenciar
as suas decisdes de ordem estratégica e politica.

Exemplo de produtos a utilizar alongo prazo em matéria de emprego e formacgéo

Sector Produtos Beneficiarios
Concepcédo, formulagcdo e | Analise da estrutura com base em | Decisores e responsaveis pela
implementacéo das | indicadores socio-econdmicos do | formulacdo e acompanhamento das

politicas de emprego e
formacgéo

Debate publico sobre as
grandes  opgbBes  das
politicas socio-econémicas
e procura de consensos

mercado de trabalho, publicados num
boletim anual do emprego

Analise conjuntural, baseada numa
bateria de indicadores  socio-
econdémicos do mercado de trabalho,
publicada nos relatérios periddicos
(mensais, trimestrais ou semestrais)
de conjuntura.

Analise do efeito, sobre o emprego e
a formagdo, das politicas e
programas de investimentos publicos
e privados

Propostas de orientacbes das
estratégias e politicas de emprego,
com base nas grandes tendéncias
socio-econdmicas, visando a
manutencdo e o desenvolvimento do
emprego

Preparacdo de uma reunido anual
sobre a adequacdo formacéo-
emprego e projectos de cooperagao
técnica

politicas de emprego

Responsaveis politicos e econémicos
publicos e privados, parceiros sociais,
publico

Responsaveis politicos e econdmicos
publicos e privados, parceiros sociais

Responsaveis politicos e econémicos
publicos e privados, parceiros sociais

Responsaveis politicos e econdmicos
publicos e privados, parceiros sociais,
meios de comunicagdo massiva
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MODULO 4

As Fontes e os Produtores de Informacao

Fontes tradicionais

Insuficientemente exploradas

Valorizar as fontes existentes,

desenvolver fontes alternativas
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4.1. Fontes tradicionais insuficientemente
exploradas

A fim de melhorar a quantidade e a frequéncia, a fiabilidade e o nivel de
detalhe, a apresentacao e a facilidade de acesso, a rapidez de recolha e a
disponibilidade dos dados, os administradores publicos tentaram, desde ha
muito, por de pé e melhorar os seus sistemas de informacdo sobre o
mercado de trabalho.

Caixa 12
Dados e informacéo: qual a diferenca?

v

Quando os dados estdo trabalhados e apresentados sob uma forma eficaz para o utilizador,
tendo em conta as suas necessidades, podemos falar de informagao. Ela terd um valor real,
ou perceptivel como tal, para a tomada de decisdo ou de acgdes. A facilidade de leitura
pela parte do utilizador torna-se um elemento chave. O observatério é suposto transformar
dados em informacéo.

Quais sdo, até ao momento, as principais fontes de informacéo,
essencialmente estatistica, utilizadas para anélise do emprego e da
formacao?

Classificam-se, habitualmente, em duas categorias: a) 0s recenseamentos e
0s inquéritos e b) os dados de origem administrativa.

4.1.1. Os recenseamentos e 0s inquéritos

Desde ha muito que, tanto nos paises industrializados como nos paises em
desenvolvimento, 0 recenseamento (censo), o inquérito por sondagem e o
inquérito exaustivo foram as principais fontes de informacao estatistica.

A fronteira entre 0os censos e 0s inquéritos por sondagem ou exaustivos €
fluida pois, para além dos inquéritos populacionais, sédo, na maior parte do
tempo, explorados segundo técnicas de sondagens e que, certos
recenseamentos (como o0s censos industriais) sédo frequentemente
sondagens em larga escala.

E conveniente recordar que a caracteristica de um censo € ser exaustiva.
Nos nossos dias, os Unicos verdadeiros recenseamentos sao 0S censos da
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agricultura e da populacdo e da habitacdo. Estes dois tipos de censos
registam informac@es socio-econdmicas utilizaveis directamente para analise
das questbes de emprego e das qualificacBes, servindo igualmente como
base de sondagem para operacdes de amostragem.

Dado o custo relativamente elevado e os prazos importantes das operacdes
exploratdrias, os censos sdo geralmente realizados com intervalos de cinco
a dez anos. Em Africa, raramente se dispde de mais do que dois censos
nacionais e 0s periodos entre eles séo variaveis.

O problema essencial que se coloca quando se explora um censo € a de
conciliar a qualidade da informacdo mais detalhada (que € a preocupacéo
fundamental dos estatisticos) com a rapidez na disponibilidade dessa
informacdo (que € do interesse dos decisores e do publico utilizador).
Geralmente, certas questdes, julgadas particularmente interessantes ou
politicamente sensiveis, sdo exploradas de forma exaustiva e, outras, por
amostragem.

Os inquéritos por sondagem baseiam-se no principio da estimativa da
propor¢cdo de uma populacdo apresentando um ou mais caracteres
escolhidos, medindo essa propor¢ao sobre a parte da populacdo designada
amostra. As técnicas de sondagem procuram minimizar a probabilidade de
afastamento entre o valor estimado e o valor real da populacéo total. Para a
escolha de uma amostra, podem-se utilizar dois métodos:

a) o método probabilista, para o qual o risco de erro € medido e controlado
gracas ao célculo das probabilidades, baseando-se sobre uma lista
completa da populacdo a estudar (por exemplo, um censo geral da
populacao);

b) o método das sondagens que consiste em determinar a amostra a
inquirir na populacdo total, considerando algumas caracteristicas
escolhidas como essenciais (a distribuicdo por ramo de actividade, a
propor¢cdo homens/mulheres, por exemplo) A dimensdo da amostra
sera proporcional ao numero de critérios escolhidos, a homogeneidade
da populacdo e ao nivel de detalhe da exploracdo ulterior. Contudo,
devem ser conhecidas as caracteristicas escolhidas.

Nos paises industrializados, e cada vez mais em Africa, a maior parte da
informacéo estatistica utilizada em matéria socio-econdmica provém de
inquéritos estatisticos por sondagem, cuja frequéncia € variavel.
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E preciso destacar a importancia de dois tipos de inquéritos realizados
frequentemente no continente africano, através de sondagens que tendem
para o método probabilista: a) os inquéritos sobre o sector informal (desde
ha vinte anos) e b) os inquéritos orcamento-consumo junto das familias, os
guais parecem conhecer um acréscimo de interesse nos ultimos anos.

Os OEF deveriam ligar-se a uma exploracdo intensiva e a uma promocao
deste tipo de inquéritos. Os doadores internacionais dao, muitas vezes, o
seu apoio a estas operacdes. Poderiam permitir uma melhor avaliacdo das
estruturas e dinamicas dos empregos e das qualificacdes.

4.1.2. Os dados administrativos

Os dados de origem administrativa conheceram uma crescente importancia,
dada a multiplicacdo de ficheiros administrativos e das declaracdes
(fiscalidade, salérios, seguros, estado civil, fun¢ao publica, alunos, etc.).

A informatizag@o progressiva e o0 menor custo da sua exploragdo sugerem
uma utilizacdo cada vez mais intensiva das declaracdes ja registadas, nao
obstante trés conhecidos inconvenientes:

a) a confidencialidade da maior parte desses ficheiros restringe a sua
utilizacdo por raz6es mais burocraticas do que deontoldgicas;

b) as frequentes mudancas de formularios administrativos;

c) a diminuicdo do caracter exaustivo desses ficheiros devido a perda do
monopdlio, ou pelo menos do controlo, pela administracdo publica, de
uma parte dessas fontes.
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Caixa 13

Guiné: um observatorio do sector privado ou como tirar
partido das complementaridades

e

Por todas as razbes apresentadas, convém tirar o melhor partido das varias fontes
disponiveis, procurando economias de escala e complementaridades entre os dados de
diferentes proveniéncias.

Na Guiné, a OIT assiste 0 Observatorio do sector privado do Gabinete para a Promogao
dos Investimentos Privados (ligado ao Ministério do Comeércio, da Industria e das PME) a
estabelecer ligacdes funcionais com as estruturas encarregues do trabalho, da formacéo e
da promocao da mulher, assim como 0s parceiros sociais.

Enquanto que mecanismo de acompanhamento de uma estratégia de desenvolvimento do
sector privado, este observatorio € um instrumento Gtil de informagao para:

—  melhor explicar a estratégia nacional de desenvolvimento do sector privado;

—  conceber e pbr em pratica uma metodologia eficaz de acompanhamento e de
enquadramento das empresas, assim como de avaliacdo do impacto das politicas
macro econémicas e sectoriais sobre o desenvolvimento das empresas;

—  seguir as inovagdes em matéria de desenvolvimento das empresas e facilitar a sua
difusdo no contexto guineense;

- identificar e apoiar as ac¢Ges de promocdo das oportunidades de investimento na
Guiné;

— analisar as tendéncias sectoriais e formular propostas para estimular o
desenvolvimento dos sectores e antecipar o futuro;

—  estudar as condi¢Bes proprias que favorecem a competitividade das empresas e
promover 0 emprego produtivo enquanto vector critico para o desenvolvimento do
sector privado.

A estas limitacbes deve-se acrescentar, em Africa, a fraqueza actual dos
equipamentos e, por vezes, a insuficiente preparacdo técnica dos
funcionarios, enquanto factores que limitam a informatizacéo dos ficheiros e
explicam a sua dificil duplicacéo e utilizacao.

Estes dados sdo explorados por dois tipos de organismos:

a) os servicos que recolhem e detém as declaracbes (como € o caso das
declaracbes de mao-de-obra, para os ministérios do trabalho) e que os
exploram, primeiro individualmente para o objectivo principal do ficheiro
e, depois, estatisticamente para as suas necessidades de gestao.

b) os servigcos estatisticos centrais ou sectoriais, em conformidade com
acordos de cedéncia de ficheiros para necessidades estatisticas.

45



A maior parte dos estatisticos, economistas, representantes dos organismos
de empregadores e dos trabalhadores atribuem um interesse financeiro aos
dados saidos da gestdo administrativa pois o custo € relativamente baixo
aguando de uma utilizacdo secundaria de dados ja colectados, registados e
duplicados.

Uma abordagem pragmatica indica que, apesar das lacunas e falhancos
constatados em Africa, ha provavelmente uma subutilizacdo das
potencialidades.

O quadro seguinte mostra que a exploracéo de informacdes sobre o
@ emprego e a formagado se limita geralmente a utilizagdes internas de
gestdo da administracao.

As fontes utilizadas s&do exclusivamente as da administragdo publica,
negligenciando a capacidade dos parceiros sociais, do sector privado e dos
organismos de base. Deveria ser atribuida prioridade a melhoria e ao
desenvolvimento de dados administrativos mais de acordo com as
necessidades a médio e longo prazos do mercado de trabalho e nao
somente a curto prazo, visando quase exclusivamente as necessidades de
colocagéo para o emprego.

A segunda prioridade é relativa a abertura dos sistema de informacao
estatistica, pela colocacdo a disposicdo de todos os utilizadores de um
maximo de dados existentes.
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Exemplo de fontes classicas utilizadas em Africa em matéria de emprego e de recursos

humanos

Tipo de Fornecedor

Tipo de Informacéo

Tipo de Utilizac&o Actual

Ministérios do Trabalho e do
Emprego (MTE)

MTE: Servicos de Emprego e

da M&o-de-Obra. Direcgdes de
Emprego.

MTE: Inspecc¢éo do Trabalho

Direccdo nacional ou servigo
das estatisticas econdémicas e
sociais.

Ministério  responsavel pela
formacéo técnica e profissional

Ministérios da educacao
primaria, secundaria e superior

Ministério da funcéo publica

Ministérios da economia, do
plano ou das financas publicas

Ministério da indlstria, do
comércio e artesanato

Ministério do turismo e do
artesanato tradicional

Ministério do desenvolvimento
rural e da agricultura e pecuaria

Dados globais sobre o emprego no
sector moderno

Ofertas e pedidos de emprego
registados e declaragbes de méao-
de-obra das empresas

Infraccbes a legislagdo do
trabalho, seguimentos reservados
as operacgdes de inspecgao

Ficheiro dos censos e inquéritos
socio-econdmicos e demograficos

Ficheiros dos alunos por
estabelecimento e por area e, por
vezes, inquéritos de insercdo dos
formados no sistema formal

Idéntico ao ponto precedente

Ficheiros sobre os funcionérios e
assalariados do sector publico e
para-publico

Estatisticas dos
humanos, dos
publicos e do PAE

recursos
investimentos

Ficheiros das empresas e
informacdes sobre o sector urbano

Informagdo sobre o turismo e as
migra¢c6es de méo-de-obra

Estatisticas do trabalho agricola,
dos efectivos  pecuérios e
informacdes parciais sobre o
sector informal rural

Relatérios  internos para o

ministério

Tratamento estatistico dos ficheiros
da oferta e da procura e
estatisticas dos empregos e das
empresas

Acompanhamento da aplicagdo da
legislacdo e de situagBes de
conflito

Publicagéo de estatisticas
agregadas postas a disposi¢éo dos
ministérios socio-econémicos

Gestdo interna dos fluxos de
alunos por estabelecimento e, por
vezes, calculo do custo interno da
formacéo global e por sector.

Elementos para a formulacdo da
politica de educacgéo

Gestdo das pessoas em fungéo
dos programas de ajustamento
estrutural (PAE)

Taxa de ocupagdo no sector
formal, nivel de vida e
investimentos publicos

Programacdo do desenvolvimento
industrial e das PMEs, dos
investimentos estrangeiros

Promocéao do sector turistico
Formulagdo da politica agricola e

acompanhamento dos indicadores
de producéo das culturas
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4.2. Valorizar as fontes existentes, desenvolver
fontes alternativas

4.2.1. Estratégia a adoptar

A fim de tirar melhor partido das informacdes existentes e daquelas que
podem ser produzidas por ou com outros parceiros, os OEF deveriam
procurar satisfazer as necessidades em dados de base apoiando-se sobre
uma escolha éptima (de instituicdes e de parceiros).

A estratégia escolhida deveria ser utilizar:

a) em primeiro lugar, as estatisticas de qualidade produzidas por
instituicbes permanentes e através de operacdes regulares, quer se
tratasse de dados administrativos, de censos ou de inquéritos;

b) as informacdes qualitativas frequentes sobre a conjuntura (com uma
rede de informadores chave, por exemplo);

C) as operacdes estatisticas pontuais extensivas;

d) as informagcBes provenientes de outras fontes com caracter
provavelmente heterogéneo.

De onde podem vir as informacdes pesquisadas?

A lista das fontes de informacgé&o apresentadas no quadro seguinte revela
uma grande diversidade e propde fontes alternativas, a fim de preencher as
lacunas dos sistemas de informacao. Deverdo ser procurados critérios de
gualidade estatistica. Contudo, ao mesmo tempo que os OEF contribuirdo,
juntamente com 0s servigos centrais e sectoriais de estatistica, para a
melhoria do sistema estatistico, serd necessario preencher, de forma
sistematica, as caréncias constatadas.
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Exemplo de fontes novas e classicas potencialmente utilizaveis em matéria de emprego e

formacéo

Produtor Potencial de Informacé&o

Tipo de Informacé&o que é possivel produzir

Céamaras de comércio, de Industria e de
Agricultura

Organizacdes de empregadores

Empresarios a titulo individual

Organizacdes de trabalhadores

Estabelecimentos de formagdo técnica e

profissional, publicos e privados

Segurancga Social e Caixas de Assisténcia

Bancos, incluindo os bancos populares

Servigos de colocagéo privados

Ministério das obras publicas

Ministério da energia, dos transportes e das
minas

Institutos de pesquisa, universitarios e de

consultores
Organismos internacionais e de cooperagao

Ministérios do Trabalho e do Emprego (MTE)

MTE: Servigos de Emprego e da Méao-de-
Obra. Direc¢des de Emprego.

MTE: Inspeccéo do Trabalho

Direcgdo nacional ou servico das estatisticas
econdmicas e sociais.

Ministério responséavel pela formagdo técnica e
profissional

Ministérios da educagdo primaria, secundaria e
superior

Ministério da fungao publica

Ministérios da economia, do plano ou das
finangas publicas

Ministério da industria, do comércio e artesanato

Ministério do turismo e do artesanato tradicional

Ministério do desenvolvimento rural e da

agricultura e pecuaria

Registo e dindmica das empresas do sector formal

Informacdes sobre a estrutura e o desenvolvimento do emprego formal e
sobre as necessidades em mé&o-de-obra e formacgéo

Informadores chave para a conjuntura do mercado de trabalho

Informagdes sobre os despedimentos, as condigbes de trabalho e as
reestruturacdes

Dados conjunturais e previsionais sobre o ensino formal, incluindo o

acompanhamento da rentabilidade interna e externa do sistema

Bases de dados sobre os assalariados do sector formal, as condi¢bes de
trabalho e os salarios

Informacgdes sobre a dindmica da criacdo de empresas

Informacgdes sobre a oferta e a procura no mercado de trabalho nos novos
sectores

Indicadores dos efeitos sobre o emprego e a formacéo dos investimentos em
infraestruturas

Idéntico ao precedente

Andlises e projeccoes

Estudos e programas de cooperacéo

Estimativas do impacto das politicas sobre o emprego no sector moderno, a
populacgao activa ocupada, as estimativas do desemprego e do subemprego.

Ofertas e pedidos registados e declarag6es da méo-de-obra das empresas

Base de dados sobre as condigdes de trabalho, os salarios, e a aplicagdo das
legislagBes nacionais do trabalho e das normas internacionais

Dados socio-economicos e demograficos dos censos e inquéritos, base de
amostragem, coordenacao das operagdes de inquérito

Base de dados sobre os alunos por sector de formagao, por estabelecimento,
com variaveis socio-econémicas para o calculo do rendimento interno e
inquéritos sistematicos sobre o percurso de insercdo dos formados pelo
sistema formal

Idéntico ao precedente para o sistema educativo formal

Estrutura do pessoal da funcéo publica e do sector para-publico, projeccdes
das necessidades

Dados estatisticos sobre os programas de investimentos, céalculo do impacto
dos investimentos publicos e do PAE sobre o emprego e os recursos humanos

Indicadores da dinamica econdmica (criagcao e desenvolvimento de empresas
com base nos ficheiros de empresas) e criacdo de uma base de dados sobre
o desenvolvimento das PMEs, o sector informal (incluindo a formagédo
informal), os investimentos privados e as transferéncias tecnolégicas

Idéntico ao precedente para os sectores especificos do turismo e do
artesanato tradicional, incluindo o desenvolvimento de novos produtos
turisticos e a melhoria da transferéncia do saber nos sectores tradicionais

Desenvolvimento de bases de dados sistematicas sobre as estatisticas
agricolas, da pecuaria e do sector rural
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4.2.2. Descer aos niveis regional e local

O processo de descentralizacdo em curso em alguns paises africanos tende
a fazer prevalecer os espacgos regional e local como sendo os mais
pertinentes para a programacao do desenvolvimento.

ﬁ Ver médulo 1, capitulo 1.1.1 e mdédulo 2, capitulo 2.1.3.

Nesta nova escala, os sistemas de informacdo sobre o emprego e a
formacdo e as estatisticas socio-econdémicas sdo praticamente inexistentes,
ou nédo estao disponiveis a um nivel suficientemente desagregado.

Em alguns paises que conhecem estas transformacdes e que comecaram a
instalar observatorios, a necessidade de estender a recolha, o tratamento e
a difusdo de informacéo, faz-se sentir tanto ao nivel nacional como regional
e, por vezes, ao nivel local.

Os actores a integrar no partenariado local do Observatorio serao
necessariamente diferentes dos que se integrardo ao nivel nacional.
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MODULO 5

Exemplos operacionais

Anexo 1:

Exemplo de Inquérito junto dos
utilizadores sobre as

necessidades de informacao

Anexo 2:

Exemplo de termos de
referéncia do pessoal nacional
dos OEF
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Anexo 1:

Exemplo de Inquérito junto dos utilizadores, actuais e potenciais,
sobre as necessidades de informacao util a tomada de decisdo

A. O objectivo deste estudo ¢é duplo:

a) Dispor de um conhecimento apropriado das estruturas encarregadas de recolher,
juntar, analisar e difundir informacgdes sobre o emprego e a formacdo, assim
como diagnosticar a qualidade e a acessibilidade das informacg6es recolhidas
por via administrativa, pelos censos ou inquéritos.

b) possuir uma identificacdo actual e dindmica das necessidades em informagéo
sobre 0 emprego e a formacao, para os utilizadores actuais e potenciais.

B. Resultados - produtos de um tal estudo

a) Uma descricdo detalhada das estruturas administrativas e das instituicOes
publicas que recolhem, analisam e/ou difundem informacdes sobre o mercado
de trabalho e a formagéo.

b) Uma andlise critica e aprofundada das informacg6es relativas aos dominios do
emprego e da formacdo e, de uma maneira mais geral, os dados estatisticos
colectados por via administrativa, por inquérito ou por censo.

¢) Uma identificacdo dos utilizadores conhecidos e potenciais, com a
especificacdo das suas necessidades em informagéo sobre o sector da formagéo
e do emprego.

C. Actividades a empreender para realizar um tal estudo

a) Para descrever os produtores de informacdo, sera preciso:
* proceder a entrevistas com 0s responsaveis e técnicos das estruturas
administrativas e instituicbes publicas e privadas que colectam ou dispdem
de informac6es nos dominios socio-econdmicos;

* redigir uma descricdo da estrutura, mandato, funcionamento e tipo de
informagé&o produzida por esses organismos;
* fazer um diagndstico desses organismos enquanto futuros potenciais

fornecedores de informacao para o Observatério.

b) Para dispor de uma analise critica e de um diagnostico qualitativo dos dados
sobre 0 emprego e a formacao, serd necessario:
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efectuar um recenseamento exaustivo dos dados disponiveis nos dominios
socio-econdmicos, na perspectiva da problemética emprego - formacao e
criar um ficheiro do tipo de dados disponiveis;

avaliar a qualidade, a fiabilidade e a representatividade dos dados e
informacdes disponiveis, assim como a sua utilidade para as actividades
futuras do Observatorio;

estimar a acessibilidade dos dados produzidos pelos diferentes organismos,
tendo em conta o seu suporte (banco de dados, documentos publicados,
fichas compiladas, acesso informatizado, etc.);

redigir um relatorio de diagndstico sobre a qualidade da informacdo
disponivel e contendo recomendagfes, Uteis para 0Ss objectivos do
observatorio, relativas a melhoria do sistema de informacéo, precisando de
que forma poderiam ser preenchidas as lacunas do sistema nos dominios do
emprego (sector informal, sector rural agricola e ndo agricola, sector das
PME) e da formacdo (rendimento interno e externo do sistema).

c) A fim de identificar as futuras necessidades prioritarias em matéria de
informacdo sobre o emprego e a formacdo, serdo necessarias as seguintes
actividades:

elaborar uma lista, tdo exaustiva quanto possivel, dos potenciais utilizadores
do observatdrio, com base nos principios propostos de partenariado;
proceder a um inquérito junto de uma amostra representativa dos potenciais
utilizadores (organismos e instituicdes publicas e privadas, assim como
publico alvo tais como orientadores profissionais, jovens & procura de um
emprego, desempregados, etc.), mencionando sobre o tipo, a periodicidade e
a forma de informacdo desejada;

redigir um relatério de definicdo das necessidades dos potenciais
utilizadores, contendo recomendacdes sobre a hierarquia das prioridades em
matéria de recolha, de anélise e de difuséo.

d) Os resultados de um tal estudo serdo restituidos aos parceiros do observatorio
(30-40 pessoas) no quadro de um seminario - workshop, de um dia, a fim de: (i)
apresentar e difundir, de forma escrita, os resultados do estudo, (ii) formular
recomendac0es realistas sobre o comprometimento dos diversos parceiros e (iii)
definir um programa de ac¢éo para o observatorio.
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Anexo 2:

Termos de Referéncia do pessoal nacional do OEF

TERMOS DE REFERENCIA
Posto: Macro economista

I. Introducéo

O macro economista estara ligado ao Observatério do Emprego e da Formacéo
(OEF) integrado no Servico Nacional da Mao-de-Obra e do Emprego (SNMOE),
organismo sob tutela do Ministério do Emprego, da Func¢édo Publica e do Trabalho.

O objectivo do OEF é contribuir para a melhoria do emprego no Mali, aos niveis
nacional e regional, favorecendo uma melhor regulacdo do mercado de trabalho e
uma boa adequacao entre as necessidades e potencialidades do mercado de trabalho e
0s resultados do sistema de formacdo, atraves de um conhecimento mais profundo do
mercado de trabalho e de uma maior capacidade de promoc¢édo de emprego.

O macro economista trabalhard sobre a direccdo do Comité Técnico do OEF e do
Director do SNMOE.

I1. Funcdes e Responsabilidades
O macro economista devera realizar e coordenar as seguintes tarefas:

o Participar na realizacdo de inquéritos anuais sobre as estruturas de emprego no
sector moderno e de inquéritos as empresas, com a participacdo dos servicos
nacionais encarregues das estatisticas econémicas;

o Elaborar sinteses periddicas das informacbes necessarias para efectuar um
balango anual do emprego no sector moderno e, na medida do possivel, no
futuro, nos sectores informal e rural.

o Analisar as politicas e programas socio-economicos do Governo e das regides e
formular uma estratégia de maximizacdo (qualitativa e quantitativa) dos
investimentos em termos de empregos criados.

o Realizar projec¢fes da mao-de-obra com base nas previsdes demogréaficas e
retirar recomendac0es para as politicas de emprego e formacao;
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o Participar na elaboracdo de questionarios de inquérito, na redaccdo dos
relatérios de analise e na difusdo de informagéo;

o Colaborar nas actividades dirigidas por outros técnicos da equipa e favorecer a
comunicacdo com todos os parceiros da rede do OEF e os utilizadores
(publicos e privados, colectivos e individuais).

I11. Qualificacdes Requeridas

a) Educacéo

Diploma universitario superior (licenciatura, como minimo) em macro economia,
econometria, economia do trabalho ou planificacdo do desenvolvimento.

b) Experiéncia
Minimo de 5 anos de experiéncia no dominio da analise macro econdmica, da
planificacdo do desenvolvimento, incluindo um perfeito dominio dos métodos e
técnicas complexas (matematica, estatistica e informatica) necessarios a analise
socio-econdmica das politicas publicas, das contas nacionais e da avaliacdo dos
programas.

c) Competéncias

i) Capacidade demonstrada de trabalho em equipa e de assumir, de forma
independente, a responsabilidade do trabalho realizado;

ii) Habilidade para redigir, de forma concisa e precisa, relatorios técnicos e para
conduzir as discussdes com interlocutores de diferentes niveis de compreensao.
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TERMOS DE REFERENCIA
Posto: Micro economista / economista de empresa

I. Introducéo

O micro economista / economista de empresa estara ligado ao Observatério do
Emprego e da Formacéo (OEF) integrado no Servico Nacional da Mao-de-Obra e do
Emprego (SNMOE), organismo sob tutela do Ministério do Emprego, da Fungéo
Publica e do Trabalho.

O objectivo do OEF é contribuir para a melhoria do emprego no Mali, aos niveis
nacional e regional, favorecendo uma melhor regulacdo do mercado de trabalho e
uma boa adequacéo entre as necessidades e potencialidades do mercado de trabalho e
0s resultados do sistema de formacdo, atraves de um conhecimento mais profundo do
mercado de trabalho e de uma maior capacidade de promoc¢édo de emprego.

O micro economista / economista de empresa trabalhara sobre a direccdo do Comité
Tecnico do OEF e do Director do SNMOE.

I1. Funcdes e Responsabilidades

O micro economista / economista de empresa devera realizar e coordenar as
seguintes tarefas:

o Realizar inquéritos junto das empresas do sector moderno e do sector informal,
a fim de obter um melhor conhecimento das questdes da formacdo e do
dinamismo do emprego nesses sectores.

o Efectuar sinteses periddicas das informacOes referentes ao emprego, a
formacéo e as qualificagdes no sector moderno e no sector informal, com base
nos dados e documentos existentes sobre esses sectores, na perspectiva da
promocao de emprego.

o Analisar as politicas e programas de promocdo dos sectores produtivos
(publico e privado) e detectar as dinamicas sectoriais de crescimento das
empresas.

o Realizar sondagens periddicas junto de amostras limitadas de empresas, em
Bamako e nos centros regionais, para obter indicadores qualitativos da
capacidade de recrutamento das empresas modernas, com 0 objectivo de
produzir documentos de ajuda a decisdo, destinados aos poderes publicos, aos
empregadores e aos trabalhadores.
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o Participar na elaboracdo de questionarios de inquérito, na redaccdo dos
relatérios de analise e na difusdo de informagéo;

o Colaborar nas actividades dirigidas por outros técnicos da equipa e favorecer a
comunicacdo com todos os parceiros da rede do OEF e os utilizadores
(publicos e privados, colectivos e individuais).

I11. Qualificacdes Requeridas

a) Educacéo

Diploma universitario superior (licenciatura, como minimo) em micro economia /
economia da empresa, economia do trabalho ou economia geral com
especializacdo em gestdo de recursos humanos.

b) Experiéncia

Minimo de 5 anos de experiéncia, da qual uma parte no sector privado, no
dominio da analise econdmica, da gestdo de empresas, incluindo um perfeito
dominio dos métodos e técnicas modernas de gestdo, incluindo informatica,
necessarios a analise interna e concorrencial das empresas e da gestdo de recursos
humanos. Uma experiéncia na aplicacdo dos programas de insercdo - formacéo
nas empresas sera uma vantagem.

c) Competéncias

i) Capacidade demonstrada de trabalho em equipa e de assumir, de forma
independente, a responsabilidade do trabalho realizado;

ii) Habilidade para redigir, de forma concisa e precisa, relatorios técnicos e para
conduzir as discussdes com interlocutores de diferentes niveis de compreensao.
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TERMOS DE REFERENCIA
Posto: Estatistico

I. Introducéo

O estatistico estara ligado ao Observatorio do Emprego e da Formacdo (OEF)
integrado no Servico Nacional da Mao-de-Obra e do Emprego (SNMOE), organismo
sob tutela do Ministério do Emprego, da Funcdo Publica e do Trabalho.

O objectivo do OEF é contribuir para a melhoria do emprego no Mali, aos niveis
nacional e regional, favorecendo uma melhor regulacdo do mercado de trabalho e
uma boa adequacéo entre as necessidades e potencialidades do mercado de trabalho e
0s resultados do sistema de formacdo, atraves de um conhecimento mais profundo do
mercado de trabalho e de uma maior capacidade de promoc¢éo de emprego.

O estatistico trabalhara sobre a direccdo do Comité Técnico do OEF e do Director do
SNMOE.

I1. Funcdes e Responsabilidades
O estatistico devera realizar e coordenar as seguintes tarefas:

o Participar na concepc¢do, na exploracdo e analise de inquéritos anuais sobre a
estrutura de emprego no sector moderno, de inquéritos as empresas com a
participacdo dos servigos nacionais encarregues das estatisticas economicas.

o Elaborar os métodos e indicadores para a cria¢do e exploracdo de um banco de
dados sobre o emprego e a formacdo que permita efectuar balangos anuais do
emprego no sector moderno, no sector informal e no sector rural, a fim permitir
a formulacdo de propostas e orientacbes para a adequacdo da formacdo ao
emprego.

o Estudar as possibilidades de utilizacdo dos dados socio-econdémicos disponiveis
no OEF e nas institui¢cBes publicas e privadas e elaborar planos de anélise que
respondam aos objectivos dos relatdrios a produzir pela equipa técnica do OEF.

o Colaborar na realizacdo de projecc@es de mao-de-obra com base nas previsoes
demogréficas, com o objectivo de emitir recomendacdes para as politicas de
formacéo e de emprego.
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o Participar na elaboracdo de questionarios de inquérito, na redaccdo dos
relatérios de analise e na difusdo de informagéo;

o Colaborar nas actividades dirigidas por outros técnicos da equipa e favorecer a
comunicacdo com todos os parceiros da rede do OEF e os utilizadores
(publicos e privados, colectivos e individuais).

I11. Qualificacdes Requeridas

a) Educacéo

Diploma universitario superior (licenciatura, como minimo) em estatistica,
econometria, matematicas ou economia do trabalho.

b) Experiéncia

Minimo de 5 anos de experiéncia, da qual uma parte no sector privado, no
dominio da andlise estatistica, da economia, incluindo um bom conhecimento das
estatisticas demograficas e sociais, um perfeito dominio dos métodos e técnicas
complexas (matematica, estatistica e informatica) necessarios a analise socio-
economica do mercado de trabalho.

c) Competéncias

i) Capacidade demonstrada de trabalho em equipa e de assumir, de forma
independente, a responsabilidade do trabalho realizado;

i) Habilidade para conceber e realizar analises estatisticas complexas que
respondam as necessidades e objectivos do observatorio.
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TERMOS DE REFERENCIA
Posto: Informatico

I. Introducéo

O informatico estara ligado ao Observatorio do Emprego e da Formacdo (OEF)
integrado no Servico Nacional da Mao-de-Obra e do Emprego (SNMOE), organismo
sob tutela do Ministério do Emprego, da Funcdo Publica e do Trabalho.

O objectivo do OEF é contribuir para a melhoria do emprego no Mali, aos niveis
nacional e regional, favorecendo uma melhor regulacdo do mercado de trabalho e
uma boa adequacéo entre as necessidades e potencialidades do mercado de trabalho e
0s resultados do sistema de formacdo, atraves de um conhecimento mais profundo do
mercado de trabalho e de uma maior capacidade de promoc¢éo de emprego.

O informatico trabalhara sobre a direccdo do Comité Tecnico do OEF e do Director
do SNMOE.

I1. Funcdes e Responsabilidades
O informatico devera realizar e coordenar as seguintes tarefas:

o Conceber, organizar e explorar um banco de dados sobre o emprego e a
formacédo que contenha informacdes e estatisticas nacionais, regionais e locais,
globais e sectoriais.

o Colaborar na elaboracdo dos métodos e indicadores de analise sobre 0 emprego
e a formacdo no sector moderno, no sector informal e no sector rural.

o Utilizar l6gicas informaticas Uteis para a exploracdo e a andlise das
informagdes anteriormente estruturadas nas bases de dados, a fim de realizar os
planos de tabulacdo necessarios para analise e publicagdo de estatisticas sobre
0 emprego e a formacgéo.

o Organizar e dirigir os programas de investigacdo e exploracdo de todos os
dados necessarios as actividades de analise do OEF.

o Ocupar-se da informatizacdo da realizacdo de projecces de méo-de-obra, com
base nas previsdes demograficas, a fim de preparar recomendacdes para as
politicas de formacdo e de emprego, em colaboracdo com os outros membros
da equipa técnica.
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o Participar na elaboracdo de questionarios de inquérito, na redaccdo dos
relatérios de analise e na difusdo de informagéo;

o Colaborar nas actividades dirigidas por outros técnicos da equipa e favorecer a
comunicacdo com todos os parceiros da rede do OEF e os utilizadores
(publicos e privados, colectivos e individuais).

I11. Qualificacdes Requeridas

a) Educacéo

Diploma universitario superior (licenciatura) em informaética, econometria,
matematicas, com especializacdo em programacao cientifica.

b) Experiéncia

Minimo de 5 anos de experiéncia, da qual uma parte no sector privado, no
dominio da andlise informatica estatistica, incluindo um bom conhecimento das
I6gicas e métodos técnicos modernos tais como SPSS ou SAS.

c) Competéncias

i) Capacidade demonstrada de trabalho em equipa e de assumir, de forma
independente, a responsabilidade do trabalho realizado;

i) Habilidade para conceber e realizar analises estatisticas complexas que
respondam as necessidades e objectivos do observatorio.
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TERMOS DE REFERENCIA
Posto: Documentalista

I. Introducéo

O documentalista estarad ligado ao Observatorio do Emprego e da Formacdo (OEF)
integrado no Servico Nacional da Mao-de-Obra e do Emprego (SNMOE), organismo
sob tutela do Ministério do Emprego, da Funcdo Publica e do Trabalho.

O objectivo do OEF é contribuir para a melhoria do emprego no Mali, aos niveis
nacional e regional, favorecendo uma melhor regulacdo do mercado de trabalho e
uma boa adequacéo entre as necessidades e potencialidades do mercado de trabalho e
0s resultados do sistema de formacdo, atraves de um conhecimento mais profundo do
mercado de trabalho e de uma maior capacidade de promoc¢éo de emprego.

O documentalista trabalhara sobre a direccdo do Comité Técnico do OEF e do
Director do SNMOE.

I1. Funcdes e Responsabilidades

O documentalista devera realizar e coordenar as seguintes tarefas:

Instalar e animar um centro de documentagéo e de informacgéo sobre o emprego
e a formacdo, aberto aos profissionais e ao publico.

Contribuir para conceber, publicar e difundir os seguintes documentos:

- um quadro informativo do mercado de trabalho;

- fichas de informacéo e relatérios de analise do mercado de trabalho e da
insercdo profissional dos saidos do sistema de formacao;

— um relatorio periodico de definicdo das carreiras de formacdo e das
propostas de orientacdo das estratégias sectoriais da formacéo, relacionadas
com 0 emprego;

- fichas sobre as ofertas de emprego;

— analises e descricdo dos métodos utilizados.

Responder a toda a solicitacdo de informacgdo sobre as actividades e o0s
parceiros ligados as questdes de emprego e formacéo.
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o Organizar reunides nacionais e regionais sectoriais com os interlocutores do
Observatdrio, sobre as estratégias de formacao e de promocao de emprego

o Participar na elaboracdo de questionarios de inquérito, na redaccdo dos
relatérios de analise e na difusdo de informagéo;

o Colaborar nas actividades dirigidas por outros técnicos da equipa e favorecer a
comunicacdo com todos os parceiros da rede do OEF e os utilizadores
(publicos e privados, colectivos e individuais).

I11. Qualificacdes Requeridas

a) Educacéo

Diploma universitario em economia, marketing, jornalismo ou ciéncias sociais,
com uma especializacdo em técnicas de informacao.

b) Experiéncia

Minimo de 5 anos de experiéncia, de preferéncia no sector privado, no dominio da
publicidade, marketing, da promocéo. Perfeito dominio dos métodos e técnicas
modernos de comunicacdo escrita, audiovisual e informaticos. Exige-se
experiéncia na utilizacdo de documentos e dados estatisticos socio-econdémicos.
Sera uma vantagem o conhecimento dos sistemas de formacdo e do mercado de
trabalho.

c) Competéncias

i) Capacidade demonstrada de trabalho em equipa e de assumir, de forma
independente, a responsabilidade do trabalho realizado;

i) Habilidade para redigir, de forma concisa e precisa, relatérios técnicos e
documentos para difusdo a todos os publicos, com o objectivo de atingir
interlocutores com diferentes niveis de compreensao.
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TERMOS DE REFERENCIA
Posto: Especialista dos sistemas e cursos de formacao

I. Introducéo

O especialista dos sistemas e cursos de formacéo estara ligado ao Observatorio do
Emprego e da Formacéo (OEF) integrado no Servico Nacional da Mao-de-Obra e do
Emprego (SNMOE), organismo sob tutela do Ministério do Emprego, da Fungéo
Publica e do Trabalho.

O objectivo do OEF é contribuir para a melhoria do emprego no Mali, aos niveis
nacional e regional, favorecendo uma melhor regulacdo do mercado de trabalho e
uma boa adequacéo entre as necessidades e potencialidades do mercado de trabalho e
0s resultados do sistema de formacdo, atraves de um conhecimento mais profundo do
mercado de trabalho e de uma maior capacidade de promoc¢édo de emprego.

O especialista dos sistemas e cursos de formacao trabalhara sobre a direccdo do
Comité Técnico do OEF e do Director do SNMOE.

I1. Funcdes e Responsabilidades

O especialista dos sistemas e cursos de formacgdo devera realizar e coordenar as
seguintes tarefas:

o Conceber e realizar entrevistas com o0s responsaveis de estabelecimentos
publicos e privados de formacdo relativas a capacidade de absorcdo do
mercado de trabalho dos jovens ja formados, de acordo com as carreiras de
formacdo seguidas. Estas entrevistas deverdo servir de teste para o
estabelecimento de um sistema de acompanhamento da inser¢do profissional
dos formados.

o Formular, com 0s servicos competentes e a equipa técnica do observatorio,
propostas de reorientacdo das carreiras de formacéo, a validar no ano seguinte,
apos avaliacao.

o Participar na realizacdo de inquéritos junto das empresas do sector moderno e
do sector informal, a fim de ter um melhor conhecimento das questdes da
formacéo e da dinamica do emprego nesses sectores.

o Analisar as politicas e programas de formacdo das instituicdes, publicas e
privadas (incluindo as programas das empresas), a fim de favorecer uma
melhor adequacéo da formacdo as necessidades do mercado de trabalho.
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o Efectuar sinteses periddicas das informacgdes referentes a formacdo e as
qualificacdes no sector moderno e no sector informal, com base nos dados e
documentos existentes sobre esses sectores, na perspectiva da promocéo de
emprego.

o Participar na elaboracdo de questionarios de inquérito, na redaccdo dos
relatérios de analise e na difusdo de informagéo;

o Colaborar nas actividades dirigidas por outros técnicos da equipa e favorecer a
comunicacdo com todos os parceiros da rede do OEF e os utilizadores
(publicos e privados, colectivos e individuais).

I11. Qualificacdes Requeridas

a) Educacéo

Diploma universitario superior (licenciatura, no minimo) em ciéncias da
educacdo, formacdo de formadores ou gestdo de programas de formacdo e de
estabelecimentos.

b) Experiéncia

Minimo de 5 anos de experiéncia no dominio da formulacdo de politicas e
programas de formacao orientados para o emprego, na concepcdo de curricula de
formacdo e um perfeito dominio dos métodos e técnicas das previsdes escolares
baseados nos dados demograficos. Uma experiéncia na aplicacdo dos programas
de insercdo - formacgdo nas empresas sera uma vantagem.

c) Competéncias

i) Capacidade demonstrada de trabalho em equipa e de assumir, de forma
independente, a responsabilidade do trabalho realizado;

i) Habilidade para redigir, de forma concisa e precisa, relatorios técnicos e
documentos para difusdo a todos os publicos, com o objectivo de atingir
interlocutores com diferentes niveis de compreensao.
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