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Melhorar o trabalho e o funcionamento das
empresas na economia informal

Organizar para a accao e participacao

1.

O crescimento lento do emprego formal
empurra milhares de trabalhadores para as
economias informais

Trés mil milhées de mulheres e homens em todo 0 mundo estdo empregados ou
activamente a procura de emprego. Este nimero representa cerca de dois tercos de toda a
populacdo activa (15-64), sendo que 84% vivem em paises em desenvolvimento onde a
grande maioria das mulheres e homens encontra trabalho na economia informal. Embora a
amplitude da informalidade tenha diminuido em algumas das economias asiaticas
emergentes em rapido crescimento, no resto do mundo continua a aumentar ou mantém-se
inalterada. O crescimento relativamente rapido dos ultimos anos nao fez baixar as taxas de
desemprego registado, que continuam acima dos 6% a nivel global. Além disso, as
desigualdades de rendimento agravaram-se em muitos paises ao longo dos ultimos 20 anos
de globalizacdo. Acresce que, em muitos paises industrializados, a proporcao dos salarios

no rendimento nacional esta a descer relativamente a dos lucros.

Numa perspectiva global, constata-se que metade da populacdo activa feminina e
masculina no mundo se vé impossibilitada de ganhar o suficiente para conseguir

ultrapassar o limiar de pobreza de 2 délares norte-americanos por dia. A maioria trabalha
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em economias informais nas zonas rurais e urbanas dos paises em desenvolvimento. A
incidéncia da pobreza no trabalho tem vindo a decrescer enquanto percentagem da

mao-de-obra total, mas ndo baixou em termos absolutos.

De acordo com as mais recentes estimativas, 0 emprego informal abrange cerca de
65% do emprego ndo agricola nos paises em desenvolvimento da Asia, 51% na América
Latina, 48% no Norte de Africa e 72% na Africa Subsariana. * Estas percentagens seriam
significativamente superiores se incluissem o emprego informal no sector da agricultura.
N&o existem estimativas globais sobre as tendéncias recentes, mas muitos observadores
partilham da opinido de que, em muitas partes do mundo, a esmagadora maioria dos novos
empregos é criada na economia informal, tanto em termos de trabalho independente como
de trabalho assalariado. A informalidade ndo regride necessariamente a medida que os
paises crescem, sendo que muitos paises registam uma crescente informalizagdo apesar do

seu bom desempenho econémico.

A economia informal tem bastante menos destaque nos paises industrializados, mas
existem preocupagdes quanto ao facto de poder voltar a emergir em sectores que registam
uma queda do emprego assalariado outrora estavel. A sua proliferacdo também se deve as
novas formas de trabalho irregular e desprotegido, em consequéncia do aumento das

pressdes migratorias, sobretudo da migracdo clandestina.

2. Aeconomia informal e o processo de
desenvolvimento

A expressdo economia informal refere-se a todas as actividades econdmicas que ndo

sdo abrangidas, na legislacdo ou na pratica, por disposicdes formais. ? Este conceito é

! Consultar Rolling Back Informality, documento elaborado para o Férum da OIT na Asia sobre
Crescimento, Emprego e Trabalho Digno, Pequim, 13-15 de Agosto de 2007.

2 Resolution and conclusions concerning decent work and the informal economy, aprovadas em
19 de Junho de 2002, Conferéncia Internacional do Trabalho, 90.2 Sessdo, Genebra, 2002,
disponivel em http://www.ilo.org/public/english/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/pr-25.pdf (pp. 52-53).
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sobretudo usado para descrever as economias em desenvolvimento, embora por vezes
continuem a subsistir e até a expandir-se alguns elementos essenciais de informalidade nas
economias industrializadas. As actividades informais incluem o trabalho desenvolvido por
micro-unidades e pequenas unidades econdmicas, trabalhadores assalariados e
trabalhadores por conta prépria, incluindo os membros da familia que colaboram na
actividade independente. O trabalho informal é frequentemente realizado no seio do
agregado familiar. Com efeito, uma das formas de interpretar a informalidade é enquanto
transicdo da agricultura de subsisténcia em pequena escala, praticada pelas familias nas
zonas rurais, para a producdo remunerada, frequentemente num meio urbano, mas onde o
agregado familiar continua a assumir um papel importante na organizacdo do trabalho.
Muitos produtores informais dedicam-se a actividades simples e tradicionais de
abastecimento dos mercados locais e contiguos, por exemplo, a industria transformadora
artesanal, os servicos ou a venda nas zonas urbanas, os trabalhos domésticos ou os
trabalhos agricolas em pequenas parcelas de terreno. Dependendo das oportunidades, 0s
trabalhadores podem mudar de uma categoria para outra, e fazem-no com frequéncia. A
medida que a globalizacdo avanca, as economias informais desenvolvem relagcBes com
cadeias de producéo ligadas aos mercados globais. Existe também a preocupagdo de que,
num ambiente caracterizado por uma concorréncia cada vez mais intensa, algumas
empresas da economia formal possam tentar reduzir os custos recorrendo a subcontratacdo

de fornecedores que ndo cumprem as obrigacdes fiscais e regulamentares. 3

Geralmente, os trabalhadores e unidades econdmicas na economia informal s&o
vulnerdveis e inseguros, além de se depararem com graves défices de trabalho digno e de
serem frequentemente afectados pela pobreza e por uma baixa produtividade. A

esmagadora maioria ndo tem quaisquer estruturas de organizagdo nem dispde de

® Na prética, os limites entre a formalidade e informalidade ndo sdo claros. As empresas e 0s
trabalhadores da economia formal e informal coexistem ao longo de toda a cadeia, sendo os défices
de trabalho digno mais graves na base de sobrevivéncia, desprovida de proteccdo e regulamentacéo,
embora também existam em alguns empregos formais com condicfes cada vez mais dignas a
medida que se sobe até ao topo dos empregos formais protegidos.
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mecanismos ou canais de representacao e participacdo. Trata-se da "maior concentracdo de
necessidades sem voz". As mulheres, o0s jovens e o0s idosos encontram-se
desproporcionadamente representados neste grupo. Registam-se também alguns sinais de
hierarquizacdo com base no género, na medida em que os trabalhadores da indUstria na
economia informal nos paises em desenvolvimento sdo predominantemente do sexo

feminino, enquanto os seus empregadores sao sobretudo homens.

Existem mdltiplos factores subjacentes & informalidade.* O primeiro e mais
importante é o problema da pobreza, constituindo a economia informal a principal fonte de
sustento e de emprego para os trabalhadores pobres. Embora nem todos sejam pobres na
economia informal, é frequente existir uma justaposicdo entre a informalidade e a pobreza.
Na auséncia de empregos, as pessoas criam as suas proprias actividades para providenciar
0 seu sustento e aumentar o rendimento das familias. Existe um amplo consenso quanto ao
facto de a informalidade ser, acima de tudo, um reflexo da falta de oportunidades e nao
uma escolha, e de ndo se tratar de uma solucdo ideal, em todos os aspectos, tanto em

termos de desempenho econdmico, como de desenvolvimento empresarial e humano.

Em segundo lugar, a dimensdo da economia informal pode ser imputada ao ritmo
lento de desenvolvimento do Estado, que se traduz num fraco quadro institucional de
governacao e, por conseguinte, num ambiente legal e institucional que ndo é propicio ao
investimento e ao emprego. Outro sintoma de fragilidade da governacdo é o papel
subdesenvolvido das associacbes representativas, tais como as organizacbes de
empregadores e o0s sindicatos. O sucesso da governacdo do mercado laboral reside,
sobretudo, no desenvolvimento de um didlogo social construtivo com base tripartida entre

0S gOVernos € 0s parceiros sociais.

* Alguns destes factores e tendéncias constam do documento Changing patterns in the world of
work, relatério do Director-Geral a Conferéncia Internacional do Trabalho, 95.2 sessdo, 2006.
Genebra, Secretariado Internacional do Trabalho.
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Um terceiro factor registado em alguns paises prende-se com a flexibilizacdo do
trabalho nos segmentos formais da economia através da subcontratacdo, do emprego a
tempo parcial, temporario ou ocasional. No &mbito dos esforgos envidados para reduzir os
custos num mercado concorrencial, algumas empresas podem efectuar cortes nas relacdes
de trabalho estaveis e recorrer a formas de organizacao de trabalho mais informais, sem
proteccdo e inseguras. Ainda que a flexibilidade nos sistemas regulamentados possa, no
longo prazo, proporcionar os aumentos de produtividade que sdo essenciais para uma
competitividade sustentada, no curto prazo, o recurso ao trabalho informal pode afigurar-se
uma opcdo viavel. Ao facilitar que as empresas abandonem os processos de producdo e o0s
subcontratem noutros paises onde 0s custos de mao-de-obra sdo mais baixos, a
globalizacdo confere uma dimensdo internacional a estas tendéncias. As micro-empresas
ou os produtores da economia informal que contratam mulheres para trabalhar a partir de

casa encontram-se no final da cadeia destes sistemas de producéo globais.

Embora a informalidade continue a ser um importante desafio para o
desenvolvimento, por outro lado, regista-se também um maior momentum politico em
muitos paises. A procura de solugdes inovadoras e de respostas praticas susceptiveis de
promover a valorizagdo das empresas informais e o trabalho digno para uma importante
parte da forca de trabalho justifica-se ndo sé pelo objectivo da reducdo da pobreza, como

também pela importancia de competir numa economia global.

3.  Sair da informalidade: enquadramento politico
O debate geral sobre a economia informal realizado pelos mandantes tripartidos da
OIT por ocasido da Conferéncia Internacional do Trabalho em 2002 forneceu-nos um
amplo quadro de acgdo. A operacionalizacdo deste quadro, revisto pelo Conselho de
Administracdo da OIT em Marco de 2007, reconheceu que, a fim de permitir a transicao
para a formalidade, é necessaria uma estratégia global e integrada que abranja um vasto
conjunto de areas de politicas e tenha por objectivo: (a) eliminar os aspectos negativos da

informalidade, preservando ao mesmo tempo o enorme potencial de criacdo de emprego e
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de geracdo de rendimento da economia informal; e (b) promover a proteccéo e a integracéo

dos trabalhadores e unidades econdmicas da economia informal na economia formal.

A organizacdo, a representacao e o dialogo social sdo elementos importantes em todos
0s aspectos da vida econdmica e politica. Contudo, os operadores e trabalhadores da
economia informal sdo frequentemente impedidos de se organizar e de participar nestes
processos. Os seus postos de trabalho sdo muitas vezes moéveis e dispersos. Os seus
empregos podem ser sazonais e tempordrios. A sua principal preocupacdo é a
sobrevivéncia, pelo que lhes resta pouco tempo ou energia para se organizarem. Temem
colocar 0s seus empregos em risco se comegarem a organizar-se e a exercer pressdo para
obter melhores condigfes. Quando se organizam, as suas organizacdes podem nao ser
reconhecidas. As entidades politicas responsaveis muitas vezes nao providenciam o espago

necessario para a representacao dos fracos e dos pobres.

Estes défices constituem uma importante causa inadequada da proteccéo legal e social
e da falta de acesso aos meios de producdo, ao capital e aos mercados de produtos, aos
sistemas de formacdo, aos servigos publicos e aos equipamentos colectivos. Além disso,
torna dificil conceber e aperfeicoar devidamente as politicas e a regulamentacdo para
combater a informalidade, uma vez que os seus destinatérios dificilmente podem participar
na elaboracdo de tais politicas, nem tdo-pouco podem dar feedback adequado para ajustar

0s incentivos e as sangoes.

4.  Libertar o potencial de criacdo de emprego da
economia informal

Para limitar o desenvolvimento da economia informal é necesséario, em primeiro
lugar, tornar o emprego numa das preocupacBes centrais das politicas econdmicas e
sociais. Isso implica promover um quadro macroeconémico coerente e propicio ao
emprego que fomente a inclusdo dos trabalhadores pobres nos processos econémicos.
Essas estratégias macroecondmicas — que sdo analisadas nos documentos tematicos para o

painel de discussdo 5 sobre coeréncia das politicas — devem ser conjugadas com medidas
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destinadas a melhorar o acesso das empresas da economia informal aos mercados e
servicos, por forma a realizar o seu potencial de empreendedorismo, inovagéo e criacdo de

emprego.

Isso significa melhorar o ambiente empresarial, aumentar o patrimoénio e a
produtividade, adoptar quadros regulamentares adequados, conceder facilidades de crédito
além de micro-financiamento, melhorar as competéncias e eliminar os obstaculos
burocréticos. Um aspecto importante é conceber e levar a cabo intervengdes que atendam
plenamente as necessidades e expectativas das unidades econdmicas informais e que
tenham efectivamente impacto nas restricdes e nos incentivos que afectam o seu
comportamento. Este processo exige que se oucam o0s destinatarios, pois caso contréario

sera ineficaz.

A revisdo e integracdo dos quadros regulamentares é uma abordagem que muitos
defendem. Ela exige mecanismos que assegurem 0 envolvimento e a participacdo dos
destinatarios, a fim de obter o seu feedback sobre a eficacia e adequacdo dos ajustes
regulamentares. Pode também envolver associaces intermediarias que possam denunciar
excessos burocraticos e praticas de corrupgdo, bem como exercer pressao de grupo sobre
0s seus membros. Da mesma maneira, os servigos de formacdo e de desenvolvimento
empresarial destinados as empresas da economia informal podem ajuda-las a melhorar as

suas capacidades de expansdo de negdcios e de criacdo de melhores empregos.

As politicas e os programas tém de levar em conta as situacdes e limitacOes
especificas dos empresarios da economia informal: escolaridade inadequada e limitacGes
linguisticas, falta de confianca para aplicar novos métodos, falta de interesse em realizar
algo mais para além do mero trabalho de producdo. Em suma, o grande desafio politico é
alcancar um grupo-alvo movel, disperso e sem voz, desafio esse que requer abordagens

inovadoras e investimentos em estratégias adequadas de divulgacao e execugdo.
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5.

6.

Investir no desenvolvimento local integrado
(urbano e rural)

As unidades de governacdo ao nivel dos municipios e das aldeias constituem o
primeiro nivel para o envolvimento dos trabalhadores e empresarios da economia informal
em muitos aspectos das suas vidas. A escolha das industrias locais a promover
prioritariamente, as opc¢Oes de desenvolvimento de infra-estruturas, a prestacdo de
assisténcia médica aos trabalhadores que adoecem ou sofrem acidentes, a emissdo de
licencas de operacdo, as decisdes de investimento na educacdo, formacdo profissional,
salde e habitacdo social — tudo isto se decide a nivel local, sobretudo em paises onde a

governacao é descentralizada e onde existe delegacdo de competéncias.

Assim sendo, o lugar de intervencdo mais imediato na economia informal e onde esta
pode lograr o melhor impacto é a nivel local. E também na governagdo local que a
participacdo politica € mais directa e onde os empresarios e trabalhadores do sector
informal — se estiverem representados nas instancias locais de planeamento — podem dar
VvOoz as suas preocupacles concretas. Mas embora as unidades locais de governacdo
constituam um nivel estratégico de intervencao, elas registam grandes lacunas em termos
de capacidades e apenas recentemente comecaram a merecer a aten¢do da ajuda ao

desenvolvimento.

Organizacao, representacao e dialogo social

Nos ultimos anos, tém-se intensificado os esforcos para melhorar a organizagao e
representacdo dos trabalhadores e das unidades da economia informal através de diversas
estratégias. As conclusBes da Conferéncia Internacional do Trabalho de 2002 sublinharam
o papel fundamental das "organizacdes de trabalhadores assalariados, de trabalhadores por
conta prépria, de trabalhadores independentes [e] de empregadores da economia informal,

que sdo democraticas, independentes e baseadas na filiacao”.
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Os sindicatos estdo a dar cada vez maior énfase a organizacdo na economia informal,
pois reconhecem que a sua capacidade de negociacdo para os segmentos da forca de
trabalho tradicionalmente organizados depende da sua capacidade de organizar aqueles que
trabalham em pequenas empresas, no sector dos servicos e nos novos sectores da
economia. As experiéncias variam desde a organizacdo dos trabalhadores no sector dos
servigos de economias avancadas até a organizacdo dos trabalhadores agricolas nas ilhas
Fidji, dos trabalhadores domésticos e dos pescadores no Sri Lanka, dos desmanteladores de
navios na India, dos trabalhadores téxteis e operadores de transporte no Cambodja e dos
trabalhadores domésticos na Tailandia, para citar apenas alguns exemplos. O éxito parece
depender da identificagdo de portas de entrada (por exemplo, higiene e seguranga,
desenvolvimento de competéncias, ajuda no acesso as prestacGes do sistema de seguranga
social, programas de subsisténcia e de educacdo) e da constituicdo de parcerias com outras
organizagbes e movimentos sociais envolvidos na protecgdo dos trabalhadores na

economia informal.

As associacOes empresariais locais também desempenham um papel cada vez mais
importante na economia informal. As associacdes de pequenos fornecedores nos sectores
globais da industria transformadora e dos servicos podem ajudar os seus membros a
aperfeicoar as suas técnicas de producdo e a ascender na cadeia de valor. As cooperativas
oferecem bons exemplos no que respeita a capacidade de organizacdo. Em alguns paises
asiaticos, as cooperativas de trabalhadores estdo efectivamente a organizar-se como
empresas colectivas de trabalhadores despedidos que sdo contratadas pelos antigos
empregadores para prestar servigos de transporte e de camionagem. As organizagdes
baseadas na comunidade, onde 0s operadores e trabalhadores informais estdo inseridos,
desempenham um importante papel na preservacéo da estrutura fundiaria, na melhoria das
infra-estruturas e na mobilizagdo dos servicos financeiros, areas essas que tém impacto na
seguranca das actividades econdmicas e nos meios de subsisténcia existentes em zonas de

baixo rendimento.

FDW-2007-09-0310-1-PT_rev 9



7.

Questbes para debate

As causas que estdo na origem da informalidade sdo multiplas e encontram-se
interligadas. Embora a valorizacdo das economias informais seja uma elemento intrinseco
do processo de desenvolvimento dos ultimos 200 anos, existem alguns sinais de que, numa
economia global cada vez mais integrada, os progressos estejam a abrandar em alguns

paises, talvez devido as tendéncias de polarizacdo provocadas pela maior concorréncia.

Se a informalidade constitui o Gltimo recurso para os individuos, as familias e os
paises, como podem as politicas melhoradas criar mais e melhores oportunidades de

trabalho digno num ambiente de forte concorréncia?

Para fazer face a estes desafios sdo necessarias politicas e programas globais que
visem aumentar e melhorar o potencial de criacdo de emprego existente na economia
informal, alargando ao mesmo tempo a proteccédo social. Mas a realidade dos paises onde a
informalidade prolifera caracteriza-se pela escassez dos recursos e pela debilidade dos
mecanismos de execucao das politicas. Mecanismos institucionais mais fortes e canais para
dar voz e promover a participacdo ndo sdo apenas um principio fundamental da boa
governacao democratica, como também podem contribuir de forma significativa para a

inovacdo e maior eficacia na concepcdo de politicas e na implementacéo de programas.

Que papel podem os parceiros sociais desempenhar? Que conclusbes se podem
retirar dos esforcos continuos em organizar o que esta mal organizado? E como

podem as boas praticas ser reforgadas e divulgadas?

Precisamos de obter mais conhecimento sobre os mecanismos e canais mais eficazes
para dar voz e promover a participacdo dos trabalhadores e empregadores da
economia informal. Que tipo de trabalho de campo e de investigacdo é necessario?
Como podem as iniciativas eficazes ser intensificadas e integradas em quadros

politicos mais amplos e estratégias para combater a informalidade?

10
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Qual é a melhor forma de preparar os governos e 0s intervenientes locais para
enfrentarem os desafios da informalidade? Poderd a ajuda internacional
desempenhar um papel neste contexto? Como podem os mandantes da OIT apoiar a
governacao participativa, o didlogo social e as parcerias com vista a realizagdo de

intervencdes em prol do trabalho digno a nivel local?
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