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O DIALOGO SOCIAL — A Concertacgdo Social e a Negociacéo

Colectiva em Portugal -

Na exposi¢cao que passamos a fazer, o conceito de dialogo social € tomado em
sentido amplo, ou seja, como abrangendo todo o universo de relagbes socio-
laborais no ambito das quais se desenvolvem processos de negociagao colectiva

destinados a regular as relagdes de trabalho subordinado.

Assim entendido, o dialogo social é “qualquer coisa” que se realiza todos os dias,
que confere um conteudo e uma natureza democraticas as relagdes laborais e
que constitui ainda o elemento dinamizador e regulador destas relagées. Sem

dialogo social ndao ha relagdes de trabalho equilibradas.

Seguindo este conceito o dialogo social realiza-se nos seguintes niveis:
- Dialogo tripartido: realiza-se entre Parceiros Sociais' e 0 Governo;
- Dialogo bipartido: realiza-se entre os parceiros sociais, aos niveis sectorial, de

grupo de empresa ou de empresa.

O dialogo tripartido desenvolve-se na Comissdo Permanente de Concertagao
Social (CPCS) e, tanto tem como finalidade proporcionar o dialogo e o debate dos
grandes problemas que se colocam no mundo do trabalho, entre os parceiros
sociais € 0 governo com vista a aproximagado de posicbes e a criagdo de
condi¢gdes de negociagao aos niveis sectorial e de empresa — situagdes em que o
dialogo tem um valor em si mesmo —, como promover a celebragao de acordos

tripartidos.

* Seminario realizado na cidade da Praia em Cabo Verde nos dias 22 e 23 de Marco, de 2000.

" Quando nos referimos a parceiros sociais estamos a falar das confederagdes sindicais e patronais. Em
Portugal temos como confederagdes sindicais a Confedera¢ao Geral dos Trabalhadores Portugueses —
Intersindical Nacional (CGTP-IN); a Unido Geral de Trabalhadores (UGT), e como confederagdes patronais,
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O dialogo bilateral, ou bipartido, entre organizac¢des sindicais e patronais, tem em
vista a regulagédo das condigdes de trabalho nos niveis sectorial e de empresa ou
empresas, sendo dele que brotam as convengdes colectivas, nas suas diversas

formas.

Esta forma de dialogo, ou se quisermos de negociagdo bilateral, €, porventura, a
mais dindmica, mais rica e a que responde (ou procura responder) directamente
aos anseios dos trabalhadores e a que melhor se adapta, também, a realidade e

as necessidades das empresas.

Uma contratagdo colectiva bloqueada ou pouco viva, acabara sempre por se
traduzir num menor dinamismo das empresas prejudicando o seu crescimento e a
sua competitividade, com consequéncias na economia em geral e no

desenvolvimento social.

O Dialogo tripartido - sua evolugao em Portugal

O Conselho Nacional do Plano:
A seguir & instauragdo do regime democratico a CRP? de 1976 criou um 6rgéo
composto pelas organizagdes de trabalhadores, das actividades econdmicas, das

autarquias locais e do proprio governo, chamado Conselho Nacional do Plano.

Como o proprio nome indica, o Conselho Nacional do Plano era um 6rgao ligado a
preparacdo e execucao do plano, ao qual, no contexto da Constituicdo de 1976,
era atribuida uma funcdo de grande importadncia e que tinha como objectivo
(talvez utdpico) estabelecer uma articulagdo entre o principio da intervengcédo do
estado, mesmo prevendo a apropriagdo dos meios de produgdo e a garantia de

iniciativa privada e cooperativa e o funcionamento de uma economia de mercado.

a Confederacdo da Industria Portuguesa (CIP), a Confederagdo do Comércio Portugués (CCP); e a
Confederagao dos Agricultores de Portugal (CAP).



Praia, 22 a 23 de Marco de 2000 - Semindrio de Formagado

O Conselho Nacional do Plano tinha uma intervencdo apenas aquando da
elaboracdo das grandes opg¢des do plano e, como essa lei perdeu significado no
aspecto economico e juridico, ndo logrou grande éxito.

O Conselho Nacional do Plano foi extinto em 1989.

O Conselho Permanente de Concertagao Social
Em 1984, ainda durante a existéncia do Conselho Nacional do Plano, foi criado

por Decreto-Lei, o Conselho Permanente de Concertagcédo Social.

De composicéo tripartida (Governo, Confederagcdes Sindicais e Confederagbes
Patronais) no dito Decreto que o constituia foram indicadas as organizagbdes que
ali tinham assento. Pode afirmar-se, sem margem para duvidas, que o Estado
(Governo) assumiu entdo um papel nada consentdneo com os principios

constitucionais da liberdade de associagao®.

Esse papel foi assumido de forma muito clara e com objectivos determinados, em
razao de uma realidade socio-laboral muito tensa e de uma situagédo econdémica
bastante dificil que ocorria, entdo em Portugal. O CPCS* nasceu, assim,
determinado a promover o dialogo e a Concertagédo entre “parceiros desavindos”
sob a tutela de um Governo que se propunha aproxima-los e, através dessa
aproximacao, criar as condi¢des propicias a estabilizacdo das relagcbes sociais em

Portugal.

Este modelo permitia, ainda, que o Governo interviesse, de forma determinante,
na escolha dos seus interlocutores. Os escolhidos foram promovidos ao estatuto

de “parceiros sociais” privilegiados do dialogo e da Concertagdo sem que tenha

2 CRP — Constituigdo da Republica Portuguesa

3 v.g. Prof. Jorge Miranda, o sistema de Concertagio social, o dialogo e a negociagio colectiva em Portugal e
riscos da sua corporativizagdo

* Conselho Permanente de Concertago Social ( a sigla ¢ a mesma da actual Comissdo Permanente de
Concertagdo Social, que ¢ uma comissdao do Conselho Econdémico e Social).
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sido equacionado qualquer sistema de afericdo de representatividade das

organizagdes chamadas a integrar o dito conselho.

O Conselho Econémico e Social

A revisdo constitucional de 1989, criou o Conselho Econdmico e Social,
substituindo, assim o Conselho Nacional do Plano. O Conselho Permanente de
Concertagdo Social foi transferido, integralmente, para o interior do Conselho
Econdmico e Social, passando a designar-se de Comissdo Permanente de
Concertagdo Social, ou seja, o Conselho foi extinto, mas manteve-se o0 seu

conteudo e a proépria sigla ( CPCS).

As finalidades da CPCS também né&o se alteraram, sendo que, no essencial,
continuou a constituir um importante instrumento através do qual os Governos em
fungdes procuravam celebrar acordos (pactos sociais), quase sempre em

periodos pré-eleitorais.

Neste contexto foram celebrados varios acordos, com mais ou menos significado
e utilidade socio-laboral e econdémica, mas que tiveram um papel indiscutivel na
moderagao do crescimento dos salarios, em Portugal e na alteragao da legislagao

laboral.

Nao raro, estes acordos foram apresentados com uma legitimidade capaz de
sobrepor-se a competéncias proprias dos 6rgaos de soberania, designadamente
da Assembleia da Republica, através da producdo de projectos de leis laborais
que se destinavam a ser adoptados sem discussao por este 6rgao, impostos pela
maioria parlamentar que suportava o Governo, numa manifestacdo de
corporativismo, que viria a ser critcada por eminentes personalidades®

portuguesas. A ilustrar esta situacdo podem ser encontradas algumas leis que

> A propésito podem ver-se as posigdes dos Professores Jorge Miranda, Vital Moreira, Jorge Leite e Luis S4,,
O sistema de Concertagdo Social, o didlogo e a negociacdo colectiva em Portugal e riscos da sua
corporativizacao
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sendo aprovadas formalmente pela Assembleia da Republica, foram, na verdade,

redigidas por alguns parceiros sociais em sede de acordos de concertagao.

A pratica que acabamos de descrever encontra-se, hoje, praticamente

ultrapassada.

A evolucao do sistema de concertagao social:

No presente, assiste-se a uma nova fase no processo de concertacao social e do

dialogo em Portugal.

A concertagdo social comegca a dar indicacbes de querer desligar-se dos
calendarios eleitorais, esgotado que parece estar o modelo anterior, caracterizado

por uma grande instrumentalizagao politico-eleitoral.

A concertagdo como instrumento exclusivo da celebragdo de acordos tém, agora,
condi¢des para dar lugar a um processo de dialogo permanente em que a este a
atribuido um valor em si mesmo, independentemente de produzir, ou ndo, efeitos

imediatos ou de curto prazo.

Os acordos globais e estratégicas de médio e longo prazo ( o ultimo foi chamado
de Concertagdo estratégica) parece quererem ceder lugar a acordos mais
flexiveis, tematicos, chamados de “geometria variavel”’, no sentido de que podem
referir-se aos temas que as partes escolherem em cada momento, sem sujei¢ao a

calendarios ou a temas pré-definidos.

Os acordos de subscritores parece estarem em vias de serem substituidos por
acordos consensuais, em que o resultado final a obter, com o didlogo e a
concertagao tripartidos, seja constituido pelo maximo denominador comum dos

conteudos negociados pelas partes.
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O dialogo social em sede de Concertagcao social € um elemento muito importante
no processo de criacdo de condigbes para a negociagao colectiva sectorial e para
a celebracdo de acordos consensuais e de “geometria variavel’, no sentido
referido®. Mas considera que o didlogo social tem limites que n&o devem ser
ultrapassados, sob pena de este sistema poder invadir areas de competéncia

proprias dos 6rgaos de soberania, designadamente da Assembleia da Republica.

O sistema de dialogo tripartido deve ter como finalidade e objectivo essencial a
promogao do dialogo permanente, o qual tem um valor proprio n&o negligenciavel
na busca de solugdes para os problemas que os trabalhadores, as empresas € 0
pais enfrentam, devendo situar-se preferencialmente a jusante da decisao politica
e da actividade legislativa do Governo e, em especial, da Assembleia da
Republica, sem embargo de |he ser reconhecido um papel na indicacdo de

grandes medidas de caracter estratégico.

Ou seja, o dialogo e a Concertagdo podem revelar-se, especialmente eficazes na
identificacdo de necessidades (nomeadamente legislativas) e na regulacdo das
relacbes econodmicas e sociais (promogao da negociagéo colectiva, aplicagao das
leis laborais, promogédo do didlogo e da negociacdo nas empresas, etc.),
potenciando, por esta via, o desenvolvimento e a competitividade, respeitando e

promovendo a coesao social e a solidariedade.

A CONTRATAGCAO COLECTIVA EM PORTUGAL

A Constituicdo da Republica Portuguesa reconhece as associagdes sindicais o
direito de contratacdo colectiva, como forma de defesa e promog¢ao dos direitos e

interesses dos trabalhadores.

6 “Geometria variavel” foi um conceito recentemente introduzido no processo de dialogo e de concertagio
em Portugal, podendo definir-se como um processo em que as partes no didlogo social decidem, em cada
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Este direito €, nos termos constitucionais, monopdlio dos sindicatos.
Do lado patronal, o direito de contratagao colectiva pode ser exercido por uma

entidade patronal, por varias ou pelas respectivas associacdes.

A Contratacdo Colectiva (dialogo bilateral entre sindicatos e patrées) desenvolve-
se com vista a celebragdo de convengdes colectivas. Estas por sua vez, podem
ser dos seguintes tipos:

- AE (acordo de empresa) — trata-se de uma convencgao outorgada por uma ou
mais associagdes sindicais e uma entidade patronal de uma empresa;

- ACT ( acordo colectivo de trabalho) — trata-se de uma conveng¢ao por uma ou
mais associag¢ao sindical e por uma pluralidade de entidades patronais de
outras tantas empresas;

- CCT (contrato colectivo de trabalho) — trata-se de uma convengao celebrada
por uma ou varias associagdes sindicais de um sector de actividade e a

correspondente associacdo patronal.’

O processo de negociagdo das convengdes colectivas inicia-se com a
apresentacdo de uma proposta a parte contraria de onde constam,
essencialmente o conjunto de direitos e deveres dos trabalhadores e das
entidades patronais: condigdes de admissao, evolugao das carreiras e categorias
profissionais, condi¢cdes de trabalho, exercicio dos direitos sindicais na empresa,

etc..

Embora qualquer das partes goze do direito de iniciativa negocial, este tem vindo

a ser exercido, quase exclusivamente, pelos sindicatos.

momento, qual ou quais os conteudos objecto de negociagdo, sem sujei¢do a conjuntura.

’Como se pode constatar os acordos de Concertagio ndo constam do elenco legal como convengdes
colectivas. A doutrina, com mais ou menos hesita¢des, tem-nos considerado acordos nao sindicaveis
judicialmente e, portanto, aproximando-se de acordos de cavalheiros
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O processo de negociacdo € um processo complexo e nele devem participar
todos os interessados, decorrendo do indice desta participagao (envolvimento) a

maior ou menor forga negocial dos sindicatos.

O processo inicia-se com a preparacao de um projecto inicial, que é colocado
pelos sindicatos respectivos a apreciagdao dos trabalhadores que vao ser
abrangidos pela convengao colectiva, em sessdes organizadas para o efeito, mas
que se realizam, normalmente nas empresas, durante o horario de trabalho ao

abrigo do direito de reuni&o®.

Este periodo, destinado a discussdo do projecto, reveste-se de uma enorme
importancia, na medida em que permite o melhoramento do texto, mediante a
adopcéao dos contributos, criticas e sugestdes recolhidas nas reunides, envolve e
identifica os trabalhadores com os conteudos propostos, fazendo com que os
sintam como seus. Desta identificagdo e envolvimento depende a forga negocial
dos sindicatos, uma vez que, mesmo nao tendo necessidade de recorrer a formas

de luta, sempre se sentirdo mais apoiados nas mesas de negociagao.

Findo o processo de discussao da proposta esta é apresentada a outra parte, que
tem 30 dias para se pronunciar ou formular uma contraproposta a qual devera

responder a todas as questdes apresentadas pelos sindicatos.

As negociagdes iniciam-se nos 15 dias seguintes, com a fixagéo, por acordo, do
protocolo de negociacbes e o agendamento das respectivas sessdes. Nesta
primeira reunidao € usual as partes apresentarem as respectivas credenciais ou

titulos de representagao.

As negociagdes decorrem, entdo, ao ritmo que os acordos vao permitindo, sendo

muitissimo frequente ocorrerem interrupgbes destinadas a consultas aos

¥ Nos termos da lei sindical os trabalhadores tém até 15 horas por ano para se reunirem no seu local de
trabalho, durante o periodo normal de trabalho.
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representados, embora a lei ndo o preveja, e em certa medida o ndo permita, ja

que as partes devem encontrar-se mandatadas para negociar e para acordar.

Frequentemente as negociagdes sofrem roturas sem que tenha havido acordo

As razdes que levam a estas roturas sao varias e vao desde a impossibilidade de

encurtar as distancias entre as posigdes de parte, até a intransigéncia de uma das

partes em evoluir na sua posigcao, a tentativa de imposi¢cao de uma determinada

matéria ja acordada noutra mesa negocial, com outra organizacgao sindical.

Rompidas as negociagdes directas, a lei apresenta 5 formas de solugédo para

estes conflitos colectivos (ja que quando se rompem as negociagdes o conflito e o

mal estar sao inevitaveis, independentemente das formas que assumirem). Essas

formas sao as seguintes:

Conciliagao — ¢é efectuada pelos servicos de conciliagdo do Ministério da
tutela ® procuram conciliar as partes,

Mediagao — as partes escolhem um mediador que desenvolve uma acgao de
mediacgao entre as partes.

Arbitragem (voluntaria) — as partes devem acordar em submeter a resolucéo
do conflito a arbitragem.

Arbitragem obrigatéria °

— a arbitragem pode ser tornada obrigatéria
‘quando tendo-se frustrado a conciliagdo ou a mediagcdo, as partes nao
acordem, no prazo de 2 meses a contar do termo daqueles processos, em
submeter o conflito a arbitragem voluntaria”.

PRT "' — tal como o préprio nome indica trata-se de um instrumento de
natureza administrativa, cuja emissao € da competéncia dos Ministros do
Trabalho e da Solidariedade e da tutela ou responsavel do sector respectivo,

podendo ocorrer quando se verifiquem as seguintes condi¢des: (a)

? Hoje o Ministério do Trabalho e da Solidariedade

120 sistema de arbitragem obrigatoria foi criado em 1992, pelo D.L. 209/92, de 2/10. Contudo, passados que
sdo quase 8 anos sobre a publicacio do dito D.L. o sistema ainda nao funcionou nem se encontra
regulamentado.

" Portarias de Regulamentagdo de Trabalho
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Inexisténcia de associagdes sindicais ou patronais no sector; (b) ' Recusa
reiterada de uma das partes em negociar; e (c) '? pratica de actos ou
manobras manifestamente dilatérias que, de qualquer modo, impegcam o

andamento normal do processo de negociagao.

Das formas legais postas a disposi¢do das partes e do Governo, para resolugao
dos conflitos colectivos, decorrentes dos processos de contratagao colectiva, s6 a

conciliacdo tem sido usada e com pouco sucesso.

A falta de utilizagdo dos mecanismos de resolugdo destes conflitos,
nomeadamente por parte do Governo, tem levado a um blogueamento da
negociagao colectiva, com prejuizos notoérios para os trabalhadores e para as
empresas. Para os trabalhadores porque ndo véem como queriam, melhoradas as
suas condi¢des de vida e de trabalho; para as empresas que sao, frequentemente
confrontadas com processos desgastantes de luta ( mais ou menos explicitos )

promovidos pelos sindicatos.

Em Conclusdo: nas sociedades democraticas o dialogo social constitui um
instrumento incontornavel do desenvolvimento com justica social. Um dialogo que
nao se destina a fazer desaparecer as diferencas ou a por fim aos interesses
especificos de cada parceiro. Um dialogo social que reconhecendo as diferengas
e os interesses divergentes procure encontrar, em cada momento e através do

didlogo a melhor solugéo para os trabalhadores, os empregadores e para o pais.
Margo de 2000

Joaquim Dionisio — Advogado e membro do Conselho Econdmico e Social

12 Estariamos no 4mbito da emissdo de uma PRT sangio, aplicada & parte que ndo quer negociar.



