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A Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT)

A Organizacao Internacional do Trabalho foi fundada em
1919, com o objetivo de promover a justica social e, assim, contribuir
para a paz universal e permanente. AOIT tem uma estrutura tripartite
Unica entre as Agéncias do Sistema das Nac¢bes Unidas, na qual os
representantes de empregadores e de trabalhadores tém a mesma
voz que o0s representantes de governos.

Ao longo dos anos, a OIT tem lancado, para adog¢ao de seus
Estados-membros, convencgdes e recomendacgdes internacionais do
trabalho. Essas normas versam sobre liberdade de associacéo,
emprego, politica social, condi¢gbes de trabalho, previdéncia social,
relacées industriais e administracéo do trabalho, entre outras. A
OIT desenvolve projetos de cooperagao técnica e presta servigcos
de assessoria, capacitagao e assisténcia técnica aos seus Estados-
membros.

A estrutura da OIT compreende: Conferéncia Internacional
do Trabalho, Conselho de Administracdao e Secretaria
Internacional do Trabalho. A Conferéncia € um férum mundial que
se reune anualmente para discutir questdes sociais e trabalhistas,
adotar e rever normas internacionais do trabalho e estabelecer as
politicas gerais da Organizacdo. E composta por representantes de
governos e de organizacdes de empregadores e de trabalhadores
dos 177 Estados-membros da OIT. Esses trés constituintes estao
também representados no Conselho de Administracdo, érgao
executivo da OIT, que decide sobre as politicas da OIT. A Secretaria
Internacional do Trabalho é o 6rgéo permanente que, sob o comando
do Diretor-Geral, é constituida por diversos departamentos, setores



e por extensa rede de escritérios instalados em mais de 40 paises,
mantém contato com governos e representacdes de empregadores
e de trabalhadores e marca a presencga da OIT em todo o mundo do
trabalho.

Publicacoes da OIT

A Secretaria Internacional do Trabalho é também instancia
de pesquisa e editora da OIT. Seu Departamento de Publica¢des
produz e distribui material sobre as principais tendéncias sociais e
econdmicas. Publica estudos sobre politicas e questbes que afetam
o trabalho no mundo, obras de referéncia, guias técnicos, livros de
pesquisa e monografias, repertorios de recomendacdes praticas
sobre diversos temas (por exemplo, seguranca e saude no trabalho),
e manuais de treinamento para trabalhadores. E também editora da
Revista Internacional do Trabalho em inglés, francés e espanhol,
que publica resultados de pesquisas originais, perspectivas sobre
novos temas e resenhas de livros.

O Escritério da OIT no Brasil edita seus proéprios livros e outras
publicagbes, bem como traduz para o portugués algumas publicacdes
da Secretaria Internacional do Trabalho.

As publicagdes da OIT podem ser obtidas no Escritério da
OIT no Brasil: Setor de Embaixadas Norte, lote 35, Brasilia (DF),
70800-400, tel (61) 426-0100, ou na sede da Secretaria Internacional
do Trabalho: CH-1211, Genebra 22, Suica. Catalogos e listas de
novas publicagdes estao disponiveis nos enderecos acima ou por e-
mail: bravendas@oitbrasil.org.br.
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Prefacio

O financiamento aos empreendedores de menor renda, co-
nhecido entre nés como microcrédito, tem sido parte das politicas
publicas desde pelo menos 1996. Embora varias organizacdes ja
viessem praticando o microcrédito desde uma década antes, foi
nesse momento que uma convergéncia de agcdes em varios niveis
das politicas publicas foi claramente verificada. O Governo Federal,
dos Estados e do Distrito Federal e dos Municipios passaram a ver
no microcrédito uma ferramenta importante de suas estratégias de
combate a pobreza, fomento ao emprego e a renda.

A “politica publica para o microcrédito”, embora ndo seja ex-
plicita, envolve os mais importantes 6rgaos do Estado brasileiro, os
principais bancos publicos e muitas organiza¢des do setor privado.
Conta com financiamento publico para o funding do microcrédito e
um marco regulatério préprio. Isso € bem mais do que muitos pai-
ses onde existem programas como esse. Os organismos interna-
cionais reconhecem o enorme esfor¢co que a sociedade brasileira
vem fazendo para expandir o microcrédito, mas percebem a dificul-
dade em se obter resultados mais significativos.

Assim, estudos anteriores conduzidos pela Organizagéo In-
ternacional do Trabalho (OIT) mostraram que, entre 1999 e 2000,
s6 perto de um por cento da demanda e dos demandantes estava
sendo atendido pela oferta existente. Obviamente, esse equilibrio
precario entre oferta e demanda nio pode ser sustentado no médio
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Oferta e Demanda de Microcrédito:
um Vazio a Ser Explicado e as
Diferengas Regionais

Estudos Anteriores sobre Microcrédito no Brasil

Segundo estudos anteriores da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT)', existe um enorme mercado potencial para
microcrédito no Brasil (14 milhdes de clientes potenciais e 6 milhdes
de clientes provaveis). Entretanto, sdo parcos os resultados alcan-
cados até agora pelas organizacbes de microcrédito brasileiras (pou-
co mais de 115 mil clientes ativos, ou menos de 1,5% do mercado).

Foi no decurso do segundo semestre de 2000 e primeiro de
2001 que foram feitas, por iniciativa daquela organizagéo, as primei-
ras avaliagdes quantitativas da demanda e oferta por microcrédito
(MC) no Brasil. Quanto a demanda, foram tratados os dados produ-
zidos e disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE)2. Avaliou-se o numero total de microempreendedores

que nao tém acesso a crédito e, para estimar a demanda efetiva,

' J. Mezzera, “Demanda por microcrédito no Brasil”’, em J. Mezzera, 2003, O mer-
cado de microcrédito no Brasil, OIT, Rio de Janeiro, Editora Campos (por aparecer).
2 Foram utilizadas as seguintes bases de dados: Pesquisa Nacional por Amostra
Domiciliar (PNAD) de 1999, em sua parte urbana, e Pesquisa da Economia Informal
Urbana (PEIU) de 1997. Em ambos os casos, tratava-se das ultimas edi¢cdes das
pesquisas que estavam disponiveis no momento da realizacéo da pesquisa.
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aplicou-se uma metodologia que vinculou a renda do
microempreendedor a probabilidade de sua solicitacido de MC ser
aceita.

O resultado deu conta que, com critérios muito conservado-
res, havia no Brasil um tal numero de clientes potenciais que um
grande programa de MC, de cobertura nacional urbana, deveria aten-
der quase seis milhdes de micro e pequenas unidades produtivas
que hoje ndo tém acesso a crédito. Em conjunto, se houver a oferta
necessaria, esses 5,8 milhdes de clientes exerceriam demanda efe-
tiva por 11 bilhdes de reais.

Paralelamente, a estimacdo da oferta total de MC no Brasil
surgiu de uma pesquisa feita junto as quase 45 organizacdes de MC
do pais®. Ela foi executada no ultimo trimestre de 2000 com dados
refletindo a realidade das organizacdes em outubro de 2000 e mos-
trou que, em conjunto, eles atendiam a 115 mil clientes e tinham
uma carteira ativa de 85 milhdes de reais.

Assim, em grandes numeros, as entidades atendiam a cerca
de 2% dos clientes potenciais e lhes emprestavam algo menos de
1% do montante que razoavelmente eles necessitariam obter*.

Um dos primeiros aspectos aventados por estes estudos para
explicar a distancia entre oferta e demanda estaria associado as
taxas de juros praticadas no Brasil. O cenario macroecondmico viria

impondo taxas muito elevadas que inibiriam, significativamente, a

3 A.Andraus e M. R. Garcia, 2001, “Oferta de microcrédito no Brasil’, em J. Mezzera
(op. cit.), 2003.
4 Ambos os trabalhos se apresentam no referido livro da OIT.
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tomada de crédito. Poucos negdcios teriam, apés obtencao de cré-
dito, um aumento de produtividade suficiente para pagar as taxas de
juros que sao cobradas.

O problema redundante desta hipotese € que essa situacao
de desequilibrio entre oferta e demanda nao poderia se sustentar no
médio prazo, e muito menos no longo, posto que na realidade os
pequenos empreendimentos continuavam operando mesmo sem
acesso ao crédito, um insumo de producéo essencial para a sobre-
vivéncia de qualquer empreendimento, segundo a literatura econé-
mica. Foi necessario, entdo, por em duvida o saber convencional
usado na analise de microcrédito, segundo o qual ha economia exis-
tem bancos que fazem empréstimos médios e grandes a empresas
formais e pessoas fisicas de alto nivel de renda, e entidades de MC
que fazem empréstimos pequenos a microempresarios de baixa ren-
da. Que o vazio existente entre esses dois extremos seja de 98% ou

99% do mercado é simplesmente inadmissivel.

O Saber Convencional nao Explica toda a Realidade

O saber convencional, sem o dizer claramente, assume uma
situacdo que pode ser ilustrada graficamente e de forma muito
estilizada na figura seguinte, postulante de que a classe média nao
possuiria qualquer acesso a crédito.

Ao mesmo tempo, os estudos de oferta e demanda, quando
tratados em seus recortes regionais, permitiram detectar uma forte
divergéncia de opinides entre os gerentes de entidades de MC do

Sul e Sudeste do pais, que afirmavam que tinham coberto a maioria
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O “saber convencional” teria em mente um grafico assim
do numero de clientes segundo niveis de renda
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da demanda efetiva existente nessas areas e nao tinham maior pos-
sibilidade de crescer, daqueles que operavam no Norte e Nordeste,
que afirmavam enfrentar uma demanda muito grande, o que era
consistente com os estudos mencionados acima.

Estas distor¢cdes entre o saber convencional e a observagcao
da realidade motivaram uma pesquisa sobre crédito para pequenos
empreendimentos no Brasil, cujos resultados sao apresentados neste
trabalho.

Partiu-se de um novo conjunto de hip6teses que pudessem
entender as estratégias de tomada de crédito por parte dos peque-
nos empreendedores, associando-as as caracteristicas da opera-
¢céo das distintas entidades de MC. Entrevistaram-se 17 dentre as
principais organiza¢cbes de microcrédito brasileiras e, como o traba-
Iho possuia preocupacao de entender as diferencas regionais, hou-
ve preocupacéo de distribui-las por todas as regides do Brasil, das
quais nove foram selecionadas nas regides Sul/Sudeste e oito nas

regides Norte/Nordeste/Centro-Oeste.
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A metodologia utilizada abarcou entrevistas qualitativas com
os gerentes das entidades, pesquisando tanto as suas estratégias e
limitagdes quanto as possibilidades de expanséo vislumbradas e os
caminhos a percorrer nessa empreitada. De fato, nestas entrevistas
foi confirmado que existem praticas gerenciais e operacionais dis-
tintas que permitem explicar parte significativa das diferencas de
resultados obtidos pelas organizacées de MC. As entidades das re-
gides Norte/Nordeste, que operam em areas mais pobres, fazem
em média empréstimos muito menores e exibem maior produtivida-
de em termos de clientes por agente de crédito, em boa medida
porque usam o mecanismo de crédito solidario, técnica que nao se
verifica com frequéncia nas regides Sul/Sudeste, além de contar
com a presenca marcante e a capilaridade do programa Crediamigo
do Banco do Nordeste.

Além disso, a metodologia utilizada também contemplou en-
trevistas a grupos de clientes de cada uma das organizacdes de
MC, onde mais de uma centena de pessoas foram entrevistadas,
apos terem sido selecionadas pelas organizagcdes pesquisadas, com
ointuito inicial de saber a opinido delas sobre as entidades, o relacio-
namento, as necessidades de MC e quais estratégias estes empre-
endedores utilizam para tomar crédito produtivo. Até onde se saiba,
a aplicagao desta técnica para tomadores de microcrédito € inédita

no pais®.

5 A OIT assegurou a todos os entrevistados o sigilo do teor de suas declaragdes.
Embora utilizemos algumas frases mais representativas, nenhuma informacgéo que
permita identificar o entrevistado é oferecida neste relatério. Quanto as organiza-
cdes entrevistadas, apenas seus dados publicos foram citados nominalmente, nun-
ca o teor especifico das entrevistas com os gerentes nem com seus clientes.

19



Embora o grupo de clientes entrevistados seja relativamente
numeroso, ndo houve pretenséo de representatividade estatistica,
até porque é natural pensar que as entidades selecionaram clientes
bem articulados e, por isso mesmo, mais bem-sucedidos que a
meédia. Mas qualitativamente, o processo foi especialmente rico ao
abrir um campo de reflexdo que oferece explicacdes a distancia en-
tre demanda e oferta de microcrédito e as diferengas regionais ob-
servadas. O resultado deste primeiro esforco podera nortear outros
trabalhos, dai estatisticos, junto as clientelas dos programas de MC.

Os principais resultados desta pesquisa dao conta que os cli-
entes vém nas entidades de MC uma alternativa importante, mas
nao Unica, dentro de sua estratégia de financiamento. Contrariamente
as previsbes do saber convencional, os microempresarios, especi-
almente nas regides Sul/Sudeste, mas também nas outras areas
pesquisadas, possuem sim acesso a crédito do setor financeiro pri-
vado, embora isso ndo se dé com 0S mesmos mecanismos que
usam as empresas formais ou os funcionarios delas.

Em outras palavras, aquela primeira figura estilizada pode re-
ceber um aporte adicional, transformando-se na figura mostrada a
seguir, também estilizada, introduzindo uma variedade de ativida-
des do setor financeiro privado que atingem os clientes das entida-
des de microcrédito e, com certeza também, aquela classe média
que parecia n&o ter acesso a crédito (ressaltando-se a inexisténcia
de cifras precisas nesta ilustragdo, pois esta parte da atividade do
setor ndo é controlada pelo Banco Central e ndo é possivel se obter
a informacéo exata).

E sabido que, com o fim da inflagéo e os ganhos bancarios a

partir desta nova realidade, o SFP comecou a buscar novas areas
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A realidade do mercado de crédito no Brasil tem
pelo menos um participante adicional
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de expansao e, no campo de crédito pessoal, passou a procurar
alternativas aos créditos a pessoas fisicas assalariadas com cartei-
ra assinada, mercado que a banca considera totalmente coberto,
além de ter sido reduzido em numero e em massa de renda real.
Uma conseqiiéncia desta decisdo é a busca de mecanismos para
emprestar ao que a banca chama de classes C e D, composta em
boa medida por microempresarios.

Este achado combina-se com o fato de as entidades das
regides Sul/Sudeste fazerem empréstimos muito maiores que as
outras, o que coloca sua clientela bem perto dos interesses do setor
financeiro privado. Uma razdo importante que, no saber convencio-
nal, faz com que o SFP ndo se interesse por esta atividade é que os
créditos sdo pequenos demais. Na realidade, como as entidades
emprestam quantidades bem maiores que as que deram origem ao
saber convencional (emprestam em média numa faixa de mil e qui-
nhentos reais, e ndo cem ou duzentos), elas mesmas entram numa

faixa de mercado que € atrativa para algumas das atividades do
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SFP que sao especialmente desenhadas para atender pessoas dos
extratos de renda médio-baixa e até baixa.

Adicionalmente, é bem sabido que a concentragcdo de servi-
cos financeiros de todo tipo € muito maior nas areas mais desenvol-
vidas do pais, ou seja nas regides Sul/Sudeste, onde, precisamen-
te, as entidades de MC fazem empréstimos de montantes que po-
dem sim interessar aquele setor.

Assim, a participagéo do setor financeiro formal explica ambas
incognitas iniciais: o fato daquele enorme desequilibrio quantitativo
estar refletindo a agao de um outro ator, e as diferencas regionais na
avaliacéo das perspectivas de crescimento.

Naturalmente, a selecdo dos montantes de crédito n&o é um
capricho dos gerentes das entidades. Em boa medida, a politica de
eliminagao progressiva dos subsidios operacionais para atingir ren-
tabilidade os leva, da mesma forma que ao SFP, a aumentar o tama-
nho médio dos empréstimos. Uma diferenca crucial, em compara-
¢cao com o resto do pais, € que os gerentes de entidades das regi-
6es Sul/Sudeste se defrontam com um SFP muito mais desenvolvi-
do, mais competitivo e mais variado, que tem claro que o mercado
de empréstimos a assalariados com carteira esta saturado e usa as
areas mais desenvolvidas do pais para introduzir produtos novos,

neste caso orientados a pessoas de renda menor.

Consumo versus Investimento

Para entender o que acontece, devemos introduzir na analise

uma consideracao muito simples, que ja foi utilizada nas discussdes

22



sobre as pequenas unidades produtivas rurais ha muitas décadas:
nestes casos, nao faz sentido pensar em um corte definido entre
consumo e investimento. Tal consideracao refere-se tanto as coisas
quanto aos objetos das politicas de crédito.

Em matéria das coisas, em uma das dinamicas com clientes
das entidades de microcrédito, surgiu o depoimento de uma pessoa
que precisou de crédito para comprar uma furadeira portatil. Ficou
claro que tal furadeira pode ser um bem de consumo numa familia
de alta renda, onde ela resulta ser pouco mais que uma diversao,
mas é uma importante ferramenta de trabalho para um trabalhador
por conta prépria que presta servigos nas casas dos clientes. Neste
caso especifico, ela foi comprada em uma loja de utilidades, com
um crédito direto ao consumidor. Outro exemplo que foi dado é aquele
dos automoveis, que, especialmente no caso dos veiculos utilitari-
0s, é claramente um bem misto de consumo e trabalho, como é
também uma geladeira que pode cuidar dos alimentos familiares e/
ou dos produtos a venda num barzinho.

Com efeito semelhante, é bem sabido que muitos dos clientes
das entidades de microcrédito pedem créditos que, na realidade,
vao ser aplicados para cobrir necessidades de consumo da familia,
porque, como no caso rural, € muito ténue ou até inexistente a linha
que separa lar de negdcio, vida familiar de atividade laboral, e, por
ultimo, pessoa de trabalhador. O que n&o € usualmente considerado
no saber convencional sobre microcrédito € que essa linha ténue
pode ser cruzada na direcdo oposta, usando crédito de consumo
para fins de atividade produtiva, coisa que ficou clara na ocasiado
das dindmicas com os clientes. Assim, é plausivel que o crédito di-

reto ao consumidor (CDC) pode sim se constituir como uma fonte
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adicional de financiamento das necessidades financeiras das

microempresas.

O que Mostraram os Clientes

As dinamicas com os clientes dos programas de microcrédito

das organizagdes visitadas mostraram principalmente:

a) Foiconstatado que quase todos os clientes de microcrédito
ja se valeram de outras formas de crédito, alternativas ao
microcrédito, para financiarem seus pequenos empreendi-
mentos. Foi destacado que os clientes demandaram crédi-
to tanto para atenderem suas necessidades pessoais, quan-

to para investirem em suas atividades produtivas.

“Eu ja usei cheque especial, mas é agiotagem. Ja usei carné de
loja. Claro que o melhor é o crédito do banco, s6 que nem sem-
pre eu consigo o que preciso”. Homem, mais de 40 anos, regidao
Sul/Sudeste.

b) Também ficou patente que a imensa maioria dos clientes
de microcrédito entrevistada possui conhecimento bastan-
te apurado de todas as alternativas de crédito existentes
no mercado e factiveis a suas restricdes de garantias, além
de compararem taxas de juros e demais condi¢des a partir
de analise comparativa bastante sofisticada, inclusive dife-

renciando juros nominais de juros reais.
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“Com a baixa da inflagao, as taxas de juros ficaram transparen-
tes — antes a gente nao sabia se uma taxa oferecida ia ser alta
ou baixa dependendo do que resultasse da inflagcao. Mas, em
compensacdo, as taxas de juros de hoje matam”! Homem, mais

de 40 anos, regidao Sul/Sudeste.

c) A grande maioria dos clientes de microcrédito diz que pos-
suem acesso ao mercado financeiro convencional, como
conta corrente e/ou de poupanca. Foi até bastante comum
o relato de casos de utilizacdo de limites de cheque espe-
cial das contas correntes ou servigcos de crédito bancarios
associados a contas correntes de familiares como estraté-

gia para ampliar o teto de crédito demandado.

Pergunta dirigida a um grupo em dinamica na regiao Sul/Su-
deste: Vocés tém conta em banco?

Sete respondem que sim, apenas um nao tinha.

Quantas contas vocés tém?
Sintese das respostas:
Maior nimero: 9 contas.
Menor numero: 2 contas.

Média: 5 contas.
“E para poder virar o negécio. Pago muitas taxas, mas tenho

aonde correr”. Mulher, mais de 40 anos, regido Norte/Nordeste,

5 contas bancarias.
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d) Nas entrevistas, foi possivel perceber que os clientes do
microcrédito desenvolvem uma estratégia sofisticada de fi-
nanciamento, recorrendo a varias fontes possiveis de cré-
dito, sendo que o microcrédito € apenas uma dessas fon-

tes.

“Eu vou buscar onde tem. Pego de um para pagar outro, com-
pro uma coisa financiada num lugar e pego um crédito em ou-
tro. Consigo uma outra nota fiscal e financio de novo”. Homem,

entre 30 e 40 anos, regiao Sul/Sudeste.

Deve-se ressaltar que esse tipo de comportamento é cépia
fiel, porém em escala menor, do que exibem as empresas formais e
as pessoas que nelas trabalham ao usar o saldo de um cartéo de
crédito para pagar outro, ou uma conta corrente para cobrir outra
etc.

e) Foi bastante comum a descricdo de casos em que os cli-
entes recorriam a mais de uma organizagao de microcrédito
para compor a carteira de financiamento de que necessita-
vam. Nos casos de municipios com a existéncia de mais
de uma organizag¢ao de microcrédito, esta estratégia foi re-
corrente, sendo que as organizacdes de microcrédito rara-
mente possuem informacgdes cruzadas que permitam acom-
panhar o nivel de endividamento de seus clientes. Mais
comum ainda é a composicao da carteira de crédito, utili-
zando como fontes, além da organizacao de microcrédito,
outras linhas disponiveis no mercado financeiro bancario e

nao bancario. As informagdes sobre endividamento sao,
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