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Prefacio

Este relatorio € parte de uma série de estudos realizados pela Organizacéo Internaciona do
Trabalho (OIT), no dambito do componentel atino-americano do projetoregiona daOI T “ Trabal hadores
a Domicilio na Economia Global”, financiado pelo Governo da Dinamarca.

O proposito destesestudos é verificar se o trabalho adomicilio naAméricaL atinaconstitui uma
formadetrabalho “em viade extincdo” ou consequénciade umasituacao de crise, como se considerou
durante muitos anos, 0 uma nova forma de insercéo trabalhista num contexto caracterizado pela
fragmentacdo e redistribuicdo dos processos produtivos, a flexibilizagdo do mercado de trabalho e a
atomizacdo das relacOes trabal histas.

Com este objetivo, procurou-se conseguir uma primeira aproximacao em relacéo a magnitude
e perfil dos trabalhadores desta categoria, e analisou-se 0 marco legal sobre trabalho a domicilio, sua
pertinéncia e eficacia. Igualmente foram analisadas as percepcoes que 0s governos e as organizacoes
de empregadores e de trabal hadores tém desta forma de trabal ho.

Os paises estudados apresentam importantes diferencas em termos da importanciarelativa da
populacdo rural vs populacéo urbana, dastaxas de emprego e de desemprego, nivel deindustrializacéo
e abertura econbmica, entre outros aspectos.

Apesar disso, todos os estudos coincidem em que o nimero de trabalhadores a domicilio €
significativo e poderia estar em expansdo, se bem que a evidéncia para tal afirmacdo tenha ainda
caracter preliminar. |gualmente, mesmo com o tratamento legal importante outorgado em muitospaises,
esta modalidade de trabalho ndo se registra e nem € objeto de protecéo.

A ausénciade critérios claros e compartidos sobre a natureza e al cance do trabalho adomicilio
representa uma das principais razées pelas quais as politicas publicas, e em particular aguelas
vinculadas com o mercado de trabalho, as instituices publicas e os atores sociais tradicionalmente
dediquem pouca atencdo a este tema.

Estes e outros aspectos foram discutidos ha consultatécnica preliminar que o Departamento de
Politicas parao Desenvolvimento (POLDEV), em colaboracéo com a Equipe TécnicaMultidisciplinar
(ETM) de Santiago, organizou nessa cidade, de 26 a 28 de maio de 1999.

Um dos principais objetivos desta consulta e do projeto acima mencionado foi identificar

possiveis areas de estudo e acdo para aprofundar a compreensdo do trabalho a domicilio, suas
caracteristicas e tendéncias futuras e identificar eventuais politicas de apoio.
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1. O Trabalho a Domicilio na Literatura Recente

Até adécada passada o trabalho adomicilio eraconsiderado umaforma pouco usual einadequada
de emprego nas sociedades desenvolvidas, cujaimportanciatenderiaadeclinar também nas soci edades
em vias de desenvolvimento, onde era assimilado a informalidade, marginalidade e exclusdo. Esta
Visdo se apoiava na conviccao, firmemente estabelecida, de que havia um €elo indissoluvel entre
crescimento econdémico e ampliacdo de direitos sociais e trabal histas nas sociedades democraticas, €lo
esse tecido pelarelacdo salarial.

A dinamicaecondmicarecente, tanto no Brasil como em outros paises, anunciaumarupturadeste
model 0 e do paradigmado assal ariamento como formadominante de mobilizagdo daforcadetrabal ho.
O avanco tecnoldgico mesclado a um crescimento com base em alta produtividade do trabalho e,
portanto, com poucageracdo de emprego estarevigorando e fazendo surgir novas formas de ocupacao
onde a instabilidade nos contratos de trabalho, os empregos a tempo parcial, a terceirizagdo e a
subcontratacdo de trabalhadores a domicilio deixam de ser modalidades arcaicas ou condenadas ao
desaparecimento para ocupar 0 centro das novas estratégias de gestao da forca de trabal ho.

Além disso, o processo deglobalizagdo daatividade produtiva teminserido o trabalho adomicilio,
bem como outras modalidades de trabalho informal, em cadel as produtivas que ultrapassam fronteiras
nacionais. As consequéncias sociais e politicas deste fendbmeno ainda estdo por ser avaliadas. Alguns
autores, entretanto, nos oferecem pistas para uma reflex&o prospectiva mais elaborada.

Ulrich Beck! chama a atencéo para os efeitos de uma situacdo onde o capital € movel em escala
global enquanto os Estados séo territorialmente vinculados. Na medida em que o mesmo produto
participa de uma cadeia produtiva que se espalha por diferentes paises e continentes, alocalizacdo do
lucro torna-se cada vez mais duvidosa favorecendo estratégias empresariais de minimizacdo de carga
tributéaria. Com efeito, a internacionalizacdo da producéo permite duas grandes vantagens para os
empresarios. promove uma concorréncia global entre a mao-de-obra cara e a méo-de-obra barata e
entre as condicdes tributérias e a reparticdo da fiscalizac8o tributaria entre Estados, acabando por
solapé-las. Assim, asleis de mercado sdo transferidas para a politica. Lugar de investimento, lugar de
producdo, lugar de tributacdo e domicilio podem ser escolhidos sem vinculagdo entre si. Muitas
empresas se beneficiam duplamente: tanto do baixo nivel de tributacéo dos Estados pobres, como do
elevado padréo de vidados Estados ricos. Pagam impostos onde apressao fiscal € menor e moram onde
a qualidade de vida € melhor, pegando carona nas prestacdes infra-estruturais caras. O autor ainda
argumenta que tal situacdo contém um considerdvel potencial de conflitos. Por um lado, surgem
contrastes entre contribuintes virtuais e reais sendo esses Ultimos formados por aquel es que aindatém
empregos e pelas empresas menores que ndo dispdem dessa nova mobilidade e estéo expostas a acdo
convencional do fisco. De outro, estdo os gigantes do crescimento econdmico, cortejados pelos
politicos, que dilapidam aautoridade do Estado, reivindicando as suas prestacfes, mas sonegando-lhe
0s impostos.?

Pesquisa realizada recentemente tem mostrado algumas novidades em relacdo ao trabalho a
domicilio. Quais sdo elas?

1 “Capitalismo sem Trabalho”, Ensaios FEE, Porto Alegre, v.18, 1997.

2 Os empresarios descobriram a pedra filosofal. A nova formula mégicareza: capitalismo sem trabalho mais capitalismo
sem impostos. A arrecadacdo do imposto de renda-pessoa juridica, do imposto sobre os lucros dos empresarios, caiu na
Alemanha de 1989 a 1993, na razéo de 18,6%; a sua participacdo em toda a receita tributaria do Estado praticamente
diminuiu pela metade (de 6,4% para 3,7%), a0 passo que, Simultaneamente, os lucros aumentaram com freqiiéncia, amais
de 10%. (Beck, Ulrich, 1997)



a) heter ogeneidade de padr 6es de producao e emprego: estudo realizado em seis paises da
Uni&o Européia® constatou grande diversidade de situagdes. Naltdlia, por exemplo, descobriu-se que
uma peguena empresa artesanal fabricava calgados infantis paraum grande retailer na Gra-Bretanha.
Estaempresa, por seu turno, contratavatanto artesdos auténomos como trabal hadores adomicilio nem
sempreregistrados. Este é um caso tipico de umaregido baseadaem peguenaempresas e que tendo que
enfrentar a crise da industria italiana aprofundou o processo de descentralizacdo e especializacdo
produtiva. Em Portugal foi encontrado um caso um pouco diferente: trabalhadoras a domicilio
trabalhavam para subsidiarias de grandes firmas sediadas no norte da Europa produzindo apenas um
componente do calcado que era montado na Franga. Na Espanha, uma empresa combinava duas
tendéncias de producdo. Seus produtos standartizados eram feitos na Asia enquanto a linha de
gualidade emoda permaneciaemterritorio nacional e partesdo processo produtivo eram externalizadas
para peguenos estabel ecimentos que empregavam trabalhadores a domicilio. Todos estes exemplos
mostram que aflexibilidade, inclusive das pequenas empresas, encontra no trabalho a domicilio uma
modalidade crucial. Assim, o trabalho a domicilio pode assumir tanto a forma de trabalho artesanal
auténomo como de trabalho assalariado registrado ou ndo; pode produzir um componente de um
produto ou o produto final.

b) trabalho a domicilio como parte de uma cadeia produtiva internacional: as pressdes que
acompeticaointernacional temimposto asempresasfaz com que busguem espacos produtivostambém
internacionalizados, tirando proveito, sgjadas competéncias de trabal hadores em diferentes regies do
mundo, sejade menoresniveisde remuneracao. Aosexempl osacima, Circunscritosao espago europeu,
pode-se acrescentar o processo de externalizacao praticado pelaindustriade confeccdo e calcados que
acancaaAsia(Chinae Vietnd), Africado Norte e Turquia, e mais recentemente, os paises da Europa
Central e Oriental. Assim, o trabalho a domicilio adquiriu um papel importante nas estratégias das
empresas em decorréncia da nova ordem econémica.

Estas duas novas caracteristicas do trabalho a domicilio, heterogeneidade e internacionalizacéo,
parecem conviver, entretanto - pelo menos no que diz respeito ao setor industrial - com outras
caracteristicas tradicionalmente associadas a este tipo de ocupacao: feminizagdo e baixa qualidade do
emprego.

Asmulheres continuam apreval ecer no trabalho adomicilio, umavez que carecem de mobilidade
e de flexibilidade de opcbes no mercado de trabalho. Tanto em virtude do viés de género presente nas
definicoes de postos de trabalho como pelas responsabilidades familiares que recaem sobre elas e seus
fortes vinculos comunitarios, as mulheres constituem a principal oferta de trabalho a domicilio.

Da mesma forma, o trabalho a domicilio, se comparado com 0s empregos usuais do setor
industrial, pode ser considerado como de baixa qualidade. Freglientemente sem protecdo dalegislacdo
trabal hista, of erecendo rarissimas oportunidades de treinamento e ascensao funcional, € umaocupacéo
extremamente precaria. Estarealidade expressaum quadro extremamente desigual . Se h4, numaponta,
companhias gigantes, altamente concentradas, operando em escalamundial, tanto em termos de oferta
guanto da demanda, na outra ponta encontram-se formas de trabalho bastante vulnerdveis e
desprotegidas.

3 Jane Tate, Every Pair Tells a Story, Report on a Survey of Homeworking and Subcontracting Chains in Six European
Countriesin the European Union. (Italy, Greece, Portugal, Spain, United Kingdom, Netherlands), European Commission
Directorate Genera V, Employment and Industrial Affairs, March, 1996.
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Haaindaguelevar em contaestudosque procuram rel ativizar osimpactos absol utamente negativos
da flexibilizagdo do emprego sobre as condigdes de trabalho. Carnoy, Castells e Benner * analisando
o crescimento do emprego flexivel no Silicon Valley nos dltimos dez anos consideram que, se € bem
verdade que aumenta a inseguranca dos empregados desqualificados, 0 mesmo ndo pode ser dito dos
trabal hadores altamente qualificados. Osengenheiros de sistematém conseguido usar ashovas préticas
de gestédo da méo-de-obra, como a alta rotatividade no emprego, a seu favor. A facilidade com que se
realizaamobilidade interfirmas permite que o empregado use uma empresa para ganhar experiéncia
e, assim, obtenha salario mais elevado no emprego seguinte, em funcéo da experiéncia acumulada.
Além disso, a extensa comunicacdo interfirmas, em razdo da réapida circulacdo de engenheiros e
programadores entre elas, favorece a rapida dissiminacdo dainovagdo naeconomiaregiona abrindo
possibilidades de carreiras brilhantes para muitas pessoas altamente qualificadas.

Portanto, as condi¢des e os resultados dos processos de flexibilizacdo n&o sdo uma via de méo
Unica, cujo tracado € conhecido e forgcosamente prejudicial.

A flexibilizaggo nos paises industrializados tem questionado a clareza com que se costumava
distinguir o setor formal doinformal. A forterelacdo mantidaentre estas duas modalidades de trabal ho,
gue deu a ténica aos estudos latino-americanos sobre mercado de trabalho nas décadas de 70 e 80,
comeca a ser identificada e analisada por autores europeus no contexto dos paises de altarenda. Esta
nova realidade do mundo do trabalho nas regides desenvolvidas tem atualizado e renovado
consideravel mente os debates sobre a definicdo mesma do que sgjatrabalho a domicilio.

Internacionalmente, tal definicéo ndo é consensual. A propostada OI T, objeto de um importante
convénio assinado em 1996°, caracteriza o trabalho adomicilio como a producéo de bens ou servigos
feita por um individuo, no seu domicilio ou em lugar de sua escolha, em troca de saério, sob a
especificacdo de um empregador ou intermediario. Tal definicBo enfatiza muito mais o fator
subordinacado narelagdo entre contratado e contratante do que propriamente o local da atividade. Por
essa razdo, tende a ndo considerar os trabalhadores auténomos (ou conta-propria) no rol dos
trabal hadores a domicilio, posto que sua atividade ndo depende imediatamente de um contratante. Da
mesmamaneira, ndo se adegqua aos vendedores que costumam trabal har forada sede daempresaou que
s80 auténomos. Essaéumacategoriaespecificano caso brasileiro, quetem suaatividade regulamentada
aparte.

1.1. Teletrabalho ou Trabalho Baseado no Domicilio

Como vimos até aqui, a reestruturacdo produtiva e o incremento da flexibilidade no trabalho
encontra no trabalho a domicilio um forte aliado, na medida em que permite viabilizar gjustes que
geram ganhos de competitividade no cenario internacional.

Até pouco tempo atras falar sobre trabalho a domicilio era sindbnimo de uma atividade realizada
no ambito da precariedade, com baixos salarios, ocupacdes desqualificadas e sem protecéo lega e
providenciaria, ausénciadeplanosdecarreiraebaixo nivel deorganizacdo erepresentacao deinteresses

“* Labour markets and employment practicesin the age of flexibility: acase study of Silicon Valey, in International Labour
Review, vol 136, no.1, 1997/spring.

® Os delegados da 83( Conferénciada OI T aprovaram, mediante votagdo, um texto sobre trabalho a domicilio em junho de
1996. Neste texto, reconhece-se que os trabalhadores as domicilio sdo um setor em expansdo no mercado de trabalho e
devem ter direito a condi¢cdes minimas de salario e modalidades de ocupagéo, estabel ecidas por convencgao internacional .



dos trabalhadores. Entretanto, estudos de caso sobre tel etrabal ho, especialmente voltados ao setor de
servigos informatizados, vém apontando para uma realidade que torna necessaria uma revisdo da
maneira como o trabalho a domicilio tem sido tradicionalmente encarado e rotulado. Trata-se de
ocupactes que absorvem trabalhadores qualificados, com capacidade de geracéo de rendimentos
elevados e capazes de introduzir contratualidades inovadoras entre clientes e fornecedores, sejam eles
individuos ou micro-empresarios.

Uma das formas que a flexibilidade no trabalho tem assumido vem sendo denominada de
teletrabalho. Segundo Breton®, trés elementos caracterizam o teletrabalho: - o teletrabalho é uma
atividade redlizadaadistancia, isto &, forado perimetro onde seus resultados séo esperados; - quem da
as ordens ndo pode controlar fisicamente a execucdo da tarefa. O controle é feito com base nos
resultados, ndo sendo, portanto, direto; - estatarefa é feita através do uso de computadores ou outros
equipamentos de informética e telecomunicacdes. Ray’, por exemplo, ao estudar o teletrabalho (ou
trabalho a distancia, longe do centro de producdo), enuncia a perda de centralidade do principio da
hierarquia que prevaleceu até o presente, mediando as relacbes entre empregador e empregado. Se o
estatuto do trabalhador e 0 seu corolario de direitos se pautava narel acéo de subordinacdo a autoridade
do patréo, hoje essarelacdo passa por outras mediagdes, mais complexas, onde o controle do corpo do
trabalhador e da sua capacidade fisica ndo basta. O trabalho intelectual e todas as suas implicacoes -
capacidadedeiniciativa, responsabilidade, autonomia, carater cumulativo, temporaidadedistinta- vém
tornando marginal, pois desnecessario, o controledireto sobre aexecucdo de umatarefaou de conjunto
de atividades, e anacrénica parte da legislacdo trabal hista.

O conceito de controle implicito na definicdo corrente de trabalho a domicilio, controle de
equipamento ou matéria-prima e de modos de operacdo, que fundamentam a concepcdo do trabalho a
domicilio como assalariamento disfarcado deve ser reavaliada para os trabalhadores a domicilio
expostos ao teletrabal ho.

Constata-se que, aqui, 0 que estdem jogo € maisaformade organizacéo daatividade no quetange
asualocalizacéo do que propriamente o estatuto do trabal hador que pode ser auténomo ou detentor de
uma condi¢do mais proxima da de assal ariado subcontratado. Isto €, dependente. Em outras palavras,
falar de trabalho a domicilio ja ndo é mais suficiente para explicitar a condicdo do trabalhador
envolvido, ao contrario do que acontecia no passado. Ora, como aponta Elizabeth Priigl?®,
dependéncia é uma questao de grau. Trabalhadores a domicilio podem trabalhar com matéria-primae
equipamentos préprios, ndo obstante dependam de um grande comprador para colocar seus produtos
Nno mercado ou prover 0s servicos paraos quais sdo qualificados. O divisor de aguas entre o tradicional
trabalhador a domicilio e sua versdo reatualizada, ao gosto das novas exigéncias da producéo, reside
precisamente no fato de 0 antigo ser um assalariado “disfar¢ado”, ao passo que o0 novo, por fortalecer
a dimensdo individual do trabalhador, reitera a figura do trabalhador independente, autdbnomo, néo
inserido numarelacdo salarial. Sua condicdo é muito mais fruto de uma opcéo consciente, negociada,
guando facultativa, do que umaimposi¢ao externa sem apel acéo.

N&o por acaso em alguns paises, como ha Francga, frente as ambiguidades que caracterizam o
surgimento de formas de trabalho a domicilio pouco usuais, onde a tecnologia mascara e confunde os

® Breton, Thierry. Le Télétravail en France, Rapport au Ministre de I’ Intérieur et de I’ Aménagement du Territoire et au
Ministre des Entreprises. La Documentation Francaise, 1994.

" Ray, Jean-Emmanuel. Le Droit du Travail al’ Epreuve du Télétravail: le statut du travailleur. In Droit Social, n.2, Février
1996, p. 121-127.

8 Bias in Labour Law. A critique from the standpoint of homebased workers, In Boris, Eileen and Priigl, Elizabeth,
Homeworkersin Global Perspective. Invisible no More. Routledge, N.Y . 1996.
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lacos de subordinacdo que se estabelecem, elaborou-se um regime juridico especifico que viesse
contemplar as diversas modalidades de trabalho a distancia ou tel etrabal ho.

No Brasil, onde alegislacdo aindando sofreu alteracdes, tal ambiguidade persiste e estdnaorigem
de conflitos que tém surgido a medida que grandes empresas, sobretudo no setor de servicos de
informédtica e eletrénica, externalizam parte de suas atividades, de forma a reduzir seus custos fixos
(m&o-de-obra e infrarestrutura, como aluguel, etc) ou adaptar seu pessoal aos processos de
deslocalizagdo das suas sedes ou plantas industriais. Segundo entrevista feita ao jorna Gazeta
Mercantil®, aK odak do Brasil reconhece o sucesso dasuaestratégiade basear em casa, e ndo noslocais
dafirma, os funcionérios das &reas de venda e assisténcia técnica. Estes permanecem assalariados da
empresa, isto € mantém vinculo empregaticio, e respondem a metas estabel ecidas por ela. Os ganhos
de produtividade alcancados tém-se mostrado evidentes e inquestionaveis, segundo depoimentos de
executivos da Kodak. No entanto, queixas contra a empresa foram feitas por alguns desses
trabalhadores a domicilio, reivindicando pagamento de horas extras ou cobertura de despesas com
restituicdo de aluguel de espaco ndo pago pelaempresanamoradiado trabalhador. Essas so, aliés, as
al egacbes que acabam sendo negociadas naJusti cado Trabal ho pel osempregados queforam desl ocados
para seus domicilios, na hora das demissoes.

Paral elamente, cresce o nUmero de trabal hadores autbnomos ou conta-propria, que séo naverdade
micro-empresariosou empresériosindividuai s, donosdo seu proprio negdcio. E possivel queem muitas
ocasifes o tipo de servico solicitado a estes profissionais assemelhe-se a condicdo de assalariado a
domicilio, através do contrato firmado entre contratado e contratante. A préticaindicaque entre ambos
firma-se um contrato de atividade, ou contrato de empresa, onde especifica-se afinalidade do mesmo
e os resultados esperados. Contrariamente ao contrato de trabal ho que estipula as condigdes concretas
de execucdo da atividade a ser realizada (horas semanais, local, valor da remuneracdo basica) e
esclarece, portanto, a existénciade umarelacdo de subordinacdo clara entre patréo e empregado - que
garante, assim, a este um conjunto de mecanismos de protecdo -, 0 contrato de atividade pressupde a
independéncia de ambas as partes na definicéo de uma colaboracéo objetiva, onde cada qual assume
0S I SCoS econdmicos e garante sua propria protecao. Nao ha outro vinculo entre prestador do servico
e demandante, sendo afinalidade do mesmo, isto é aobtencéo do resultado esperado. NaFranca, alias,
o legidador, receoso das possivei s combinaces de estatutos que podem reger o trabalho a domicilio,
dificultando a compreensdo do vinculo empregaticio de fato em jogo ou ndo, estabel eceu trés regimes
possiveis. a figura do trabalhador independente, a do trabalhador a domicilio e a figura cléssica do
assalariado™. O que os diferencia entre si? O grau de independéncia (escolha dos clientes, do prego
fixado, dos prazos e de todos os riscos inerentes a atividade). Cabe, no entanto, chamar a atencdo para
o fato de que esses trés casos de figura podem ser cumulativos e aplicar-se aum mesmo individuo, na
distribuicdo do seu tempo de trabalho.

1.2 Trabalho a Domicilio no Brasil

Os estudos sobre trabalho a domicilio no Brasil concentraram seus esfor¢os na andlise de setores
industriais tradicionais como aindustria da confeccéo e a de cal¢ados. Dois estudos se destacam:

® Gazeta Mercantil de 7 de agosto de 1997, pagina C-8, titulo da matéria“ Cresce a opcéo por trabalhar em casa’.

°|n Ray, Jean-Emmanuel, op. cit.



Roberto Ruas™,em seu estudo sobre trabalho a domicilio na industria de calgados do Sul, se
pergunta sobre as perspectivas de esta vir a se desenvolver nos moldes das redes de clientes-
fornecedores asemel hancado que ocorre no Japao onde as empresas contratantes procuram estabel ecer
relagdes estaveis com seus fornecedores, aém de proporcionar uma assisténcia técnica ampla e
continua. Conclui o autor que no Brasil asrelacdes de subcontratacdo aparecem, em geral, em estagios
menos desenvolvidos. O modelo de “redes’ limita-se a uns poucos segmentos industriais -
especialmente nos complexos mecanico e automobilistico -, e mesmo assim sdo raras as colaboracdes
mUtuas em termos de desenvolvimento tecnol 6gico do produto fornecido.

O aumento da competitividade internacional no setor calcadista fez emergir duas estratégias
produtivas. A primeira, que compete em um espaco mercadol6gico no qual predomina qualidade e
design levou a um processo de concorréncia mais seletivo, com produtos de preco mais alto (é o caso
degrande partedaproducgoitalianae de partereduzidadaespanhol a). E nesteeixo que se constatauma
maior preocupacéo com a melhoria das condic¢des de subcontratacéo do trabalho, mediante esforgos
paraestabilizar asrelagtes cliente-fornecedor. A segunda, sustenta a sua competitividade no emprego
de mé&o-de-obra barata e na exploragao de recursos e instrumentos de reducéo de prego, incluindo o
acesso farto asubsidiosfiscais. Nestaultima, enquadra-se aproducdo cal cadistabrasileirae suainsercéo
no mercado internacional.

Parasatisfazer asexigénciasde pregosbaixose qualidade apenasrazoavel, combinam-se, segundo
Ruas, trés elementos. exploracéo do trabalho direto, mediante 0 emprego intensivo de méo-de-obra
pouco qualificada e de baixo custo; recurso a subcontratacéo do trabalho; e mecanizacéo parcial e
pontual. No que diz respeito a subcontratacdo do trabal ho foram identificadas algumas configuractes
produtivas:

a) Trabalho a Domicilio Distribuido (TDD): distribuidores contratados pelas empresas
fabricantes percorrem residéncias préximas a fabrica, partilhando as tarefas a serem realizadas e que
compreendem, em sua grande maioria, operagdes manuais, pelas quais a remuneracdo oferecida é
bastante reduzida. O trabalho é realizado geralmente por mulheres, e/ou demais elementos da familia,
criancas e idosos, categorias de forca de trabalho que estdo provisdria ou definitivamente fora do
mercado de trabalho, com baixa qualificacéo.

b) Trabalho a Domicilio nos Ateliés de Trabalho Manual: “Ateli€’ naindlstria de calcados
significa o espaco que, vinculado a umaresidéncia, € organizado e adaptado pararealizar a producgao.
Comandado por ex-trabalhadores(as) da industria, o atelié é muito difundido neste setor em todo
mundo: apresenta-se como formadereduzir custosde mé&o-de-obraetornar o produto maiscompetitivo
emtermosdevariavel de preco. Empregar intensivamentetrabal ho feminino einfanto-juvenil no Brasil
pode assumir diversas formas, entre elas a de micro-empresas familiares, regularizadas ou n&o, que
subcontratam outros trabalhadores ou atuam apenas com a mobilizacdo de pessoas da familia. As
tarefas encomendadas sdo muito semelhantes as do trabalho a domicilio distribuido, ja que
compreendem operagbes manuais de execucao relativamente simples e sdo trazidas diretamente pelo
distribuidor.

c) Trabalho a Domicilio em Ateliés Especializados. destinam-se, alternadamente, a costura, a
montagem e ao corte. Possuem, em geral, um ou outro trabalhador qualificado e uma maioria de
trabalhadores ndo qualificados. Neste tipo de atelié existe relacdo direta com o fabricante e uso de
maguinas de costuras ou assemel hadas; empregamuito trabal ho auxiliar quetambém pode ser realizado

1 “RelacBes entre trabalho a domicilio e redes de subcontratacdo” in Abreu, Alice,R.P. e Sorj, Bila (orgs.) ,O Trabalho
Invisivel. Estudos sobre Trabalhadores a Domicilio no Brasil, Rio de Janeiro, Rio Fundo Editora, 1993.
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em residéncias proximas. O trabal ho de costura é predomi nantementefeminino, o quelevaas mulheres
adividirem seu tempo entre o trabalho encomendado e as tarefas domésticas. No entanto, o trabalho
mai's especializado, de corte e montagem, é realizado por homens. Nestes ateliés trabalham em média
sete pessoas, ndo havendo vinculos empregaticios entre o dono e os trabal hadores.

d) Trabalho a Domicilio nos Ateliés Especializados - Componentes e Moldes: é o trabalho a
domicilio na sua forma mais desenvolvida, apresentando uma transi¢éo para aformagdo de micro ou
peguena empresa. A relacdo com o contratante pressupde um maior espaco de negociagdo quando
comparado as formas de col aboracao e subcontratacéo anteriores. A razdo disto estano tipo de produto
gue gera e na importancia deste para a qualidade dos produtos finais. Empregam maior nimero de
trabalhadores masculinos, utilizam mao-de-obra mais qualificada e utilizam maior nimero de
equipamentos e maquinas. Por esses motivos, um empreendimento como esse tende, a médio prazo,
adeixar os espacos familiares e se constituir numa area especifica de trabal ho. Entretanto, a exemplo
de todos os casos anteriores, também aqui as relagdes sdo informais e pontuais, ndo havendo
colaboracdo entre clientes e fornecedores, muito menos programas comuns de melhoria.

Ruas conclui que - embora o recurso ao trabalho a domicilio continue bastante expressivo nas
estratégias das empresas do setor, especialmente no que diz respeito aflexibilizacdo do trabalho -, tém
sido raras asiniciativas empresariai s de aprimoramento das condi¢des técnicas e organizacionais dos
ateliés. O emprego da mao-de-obra continua bastante precério, predominando o trabalho de baixa
qualificag&o e uma base tecnol dgica rudimentar. Abreu e Sorj*?, estudando as costureiras a domicilio
na industria de confec¢do no Rio de Janeiro, chamam a atencdo para a presenca de um mercado de
trabalho extremamente heterogéneo nas pegquenas empresas de confeccdo do prét-a-porter feminino.

Este mercado de trabalho sexuado, marcado pela diversidade de formas possivels de insercéo de
mao-de-obra feminina, que abrange desde raras profissionais qualificadas das grandes empresas de
confeccdo asmodelistas, passando pel asoperariascom qualificacado reconhecidaem carteiradetraba ho
- como as costureiras profissionais ou overloquistas -, até todas aquel as formas ambiguas de inser¢ao,
como aprendizesemenores operarias sem carteiraassinada. Nessacadeiaderel acbesdistintas, o Ultimo
elo é sem duvida, a trabalhadora a domicilio, que trabalha na sua prépria casa para as empresas de
confeccdo. Fruto dacrescenteflexibilizacdo do processo produtivo diantedeum mercado diversificado,
sazonal e em crise permanente, a utilizacdo do trabalho a domicilio pelas empresas flutua de acordo
com as necessidades de restringir custos, manter 0s exiguos prazos de entrega ou, ao contrario, reduzir
aproducdo em momentosdeforte quedadademanda. Essa€umamao-de-obraessencialmentefeminina
einvisivel diante da precariedade das estatisticas oficiais.

N&o havendo um estatuto especifico nas Consolidacdes das Leis do Trabalho no Brasil que o
contemple, o trabalhador a domicilio deveria, em principio, ter sua carteira assinada como qual quer
outro operério da empresa e as obrigacfes sociai s garantidas pel o empregador. Essando €, no entanto,
arealidade encontrada: das 100 costureiras entrevistadas pela pesquisade Abreu e Sorj, 98 ndo tinham
vinculo formal. Tentando fugir de uma relacdo formalizada com as trabalhadoras a domicilio - o que
elevaria muito o custo do trabalho -, as empresas transferem para as proprias costureiras 0s custos
socials mediante a exigénciada carteira de autbnoma, que transformaarelacdo em compra e vendade
servigos entre produtores independentes. Exigéncianuncacontrolada, defato, jaque apenas 39,2% das
entrevistadas pagavam sua autonomia no momento da entrevista. A relacdo com aempresa €, assim,
namaior parte das vezes, ilegal e clandestina. Nem por isso, no entanto, deixa de se caracterizar como
uma forma de emprego que atende a uma organizacao particular do trabal ho.

24Trabalho adomicilio e relagdes de género: as costureiras externas do Rio de Janeiro.” in Abreu, A.lice,R.P. e Sorj, Bila
(orgs.) ,Otrabalho Invisivel. Estudos sobre Trabalhadoresa Domicilio no Brasil, Rio de Janeiro: Rio Fundo Editora, 1993.
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O trabaho realizado pelas costureiras a domicilio implica montar as pecas, que ja vém cortadas
da fébrica, na maguina de costura de sua propriedade. As exigéncias dessa atividade variam segundo
otipo deconfeccdo. Quanto maisdirigidaas classesaltas, mais delicadae caraserdamatéria-primaque
manuseiam, como asedae o linho, e mais elaborados os model os. I nversamente, quanto maisorientada
para 0os mercados populares, mais simples serdo os tecidos e as exigéncias de acabamento. Os pregos
pagos as costureiras por unidade do mesmo item do vestuario podem variar em até 500%. N&o ha
parametro.

Uma vez que o trabalho a domicilio ndo se encontra sob o controle direto do empregador é
necessario selecionar agueles trabalhadores que supostamente estariam mais adaptados a responder
positivamente as necessidades da empresa. Um dos requisitos mais importantes do trabalho
subcontratado é o da pontualidade: cumprimento dos prazos a entrega das pecas., estipulados de
antem&o.

Desta forma, qualidades como autodiciplina, compromisso e seriedade sGo extremamente
valorizadas e percebidas como atributos de uma categoria especifica de mulheres: aguelas com meia-
idade, casadas e com prole.

A preferéncia dos empresarios por essas mulheres tem a ver com uma certa afinidade entre as
exigéncias do trabalho adomicilio e aquel as do trabalho doméstico. Dito de outraforma, searotinada
vidadomeéstica, por um lado, implicaem constantesinterrupcdes daatividade ao longo do dia, podendo
levar a uma queda da produtividade individual, por outro, fornece uma regularidade na alocacéo do
tempo para a costura. Além disso, a necessidade de cuidar dos filhos envolve maior permanéncia no
domicilio, ousgja, nolugar dotrabalho. Assim, arealizacdo das expectativas produtivas do empregador
encontra um forte apoio nas funcbes domeésticas das trabalhadoras. Certamente, esse fato ndo é
suficiente para o cumprimento da producdo acordada. Nesse sentido, algumas firmas tém adotado
abonos, prémios ou até mesmo sangdes, como reducdo do valor pago por pegas que chegam fora do
prazo. Essa € umaformade garantir o fluxo da producéo.

Interessa aps empresarios, também, contar com um grupo conhecido e estavel de costureiras
externas para controlar o risco do investimento na matéria-prima a el as confiadas. Mulheres casadas,
de meia-idade e com filhos parecem oferecer ao empresario maior seguranca do que as solteiras.
Enquanto as casadastém alternativas de emprego maisreduzidas, assolteirasestariam maisdisponiveis
paraaceitar as oportunidades de um trabal ho assalariado - de fato, estas Ultimas expressam umamaior
preferéncia pelo trabalho no interior das empresas.

Concluem as autoras que a divisao sexual entre 0s géneros na esferafamiliar desempenha papel
fundamental nagestdo empresarial do trabalho adomicilio naindustriadaconfeccéo no Rio de Janeiro.

A revisdo daliteratura brasileira sobre trabalho a domicilio mostra que os estudos se concentram
no setor manufatureiro, especialmente naqueles considerados tradicionais e que adotam, com
fregiiéncia, uma metodologia baseada em estudos de casos. Se 0s estudos de caso permitem, como
mostraapesquisade Ruas, identificar e classificar diferentesmodel osdetrabalho adomicilio, tal como
ocorre na industria calcadista, apontando uma correlacdo positiva entre papéis de género e espacos
produtivos - 0 que aumentanossa percepcao dosdiferentesfatores que moldam o trabalho adomicilio -
sem dividaaescassez deinvestigacOes com maior representatividade estatistica € aindaumarealidade
a ser superada.

Dai estarmos buscando neste trabalho introduzir estudos de caso pouco presentes na bibliografia
de referéncia, onde prevalece nova apreensdo desta relacdo de trabalho, a saber: sem vinculo de



precarizacdo manifesto, grande heterogeneidade de formas e de setores implicados nessa opgéo de
contratacdo; negoci acao paraimplementacdo dessanovaformadetrabal ho; beneficios compartilhados
entre empregadores e empregados a partir da escolha desta modalidade de trabal ho; uma composi¢ao
de género mais equilibrada e ndo exclusivamente feminina; associacéo entre metas de qualidade na
empresa e melhoria das condic¢des de trabalho e de vida.

2. Do Contrato de Atividade ao Contrato de Trabalho:
novas contr atualidades como desafios aos mar cos legais

Mais aém do contrato de trabalho que rege arelacdo entre patréo e empregado, definindo direitos
e deveres de ambas as partes, e foi 0 que sedimentou no Brasil o direito trabal hista, ganha espaco hoje
no mercado de trabalho o que podemos denominar de contrato de atividade. A nog¢&o de contrato
implica duas retoricas contraditérias de liberdade. Por um lado, restringe liberdades por delimitar
reciprocidades que cada parte compromete-se a respeitar. Por outro, garante um espaco de seguranca
no interior das relagdes sociais. “Seguranca no sentido em que as obrigagbes de cada parte séo
conhecidas e asseguradas, mas seguranc¢anegociada, no sentido em que as concessoesreciprocasfixam-
se por consenso e podem evoluir notempo”*3, Falar de contrato implicareconhecer aexisténciadeuma
grande variedade de formas contratuai s, quase tdo numerosas e especificas quanto o objeto do contrato.
Tal diversidade vem sendo foco de inovacéo e fonte de renovacdo de formas ja instituidas face as
mudancas que atingem o mercado de trabal ho e contestam as antigas normas de regulacéo decorrentes
daprevalénciadarelacéo salarial edo conjunto dassuas convengdes (direito trabal hista, prote¢do social,
etc). A idéiade contrato pressupde outra que lhe éimplicita: a de confianca. Embora o contrato possa
sugerir anecessidade de delimitar compromissos e garantir assim o cumprimento futuro de um acordo
presente, evitando riscos e mal entendidos, e, sobretudo, a ndo realizacdo da sua propriarazao de ser,
inimeros autores tém insistido que ele sO se justifica onde preexiste um campo de cooperacéo e
confiancareciprocas, muitas vezes ignorado pel os economistas. Em outras palavras, aconfiangaéum
elemento constitutivo de toda contratualidade, que tende a ser interpretada, no pélo oposto, como
modalidade de gestdo do conflito. Lorenz** enfatiza a pouca atencdo dada pela teoria econdmica ao
papel de certasrelagbes sociais tais como aconfianga, asimpatia, alealdade no interior do sistemade
trocas mercantis. Parte-se sempre do pressuposto que num futuro imprevisivel, circunstancias
inesperadas levariam os agentes econdémicos a atuar de forma oportunista e prejudicial ao contrato
estabelecido, 0 que exigiria a intervencéo de um terceiro (ajustica) para fazer valer a execugdo do
contrato, nos moldes previamente acordados. A releitura que tem sido feita desta compreensao € que,
sgjanas relacbesinterfirmas, sejanas relacdes intrafirmas, sgjanas relacdes entre firmas e individuos,
logo, nos contratos de trabalho, tais lagos ndo se resumem a definir compromissos impositivos
respal dados em sangfes, mas acriar um espago de confianga e interesse comum gue permita, em caso
de divergéncia ou desacordo, a restauracéo de um quadro de negociacdo. Até porque, como sublinha
Serverin®®, aconfianca é o pressuposto basi co que permiteque sefirmem contratosdelongo prazo, onde
ndo se pode prever tudo com a devida antecedéncia. Outra idéia-chave é o entendimento de que a
confianca se ampliae se restabel ece ao longo de um processo de aprendizado matuo, ndo se colocando
apenasa priori. E, portanto, um elemento dindmico e dinamizador das formas contratuais que tendem
amultiplicar-se.

18 Favereau, O. et allii. Introduction do niimero especial da revista Sociologie du Travail, XXXVII 4/96, Contrats et
Pratiques Contractuelles: approches pluridisciplinaires, Paris: Dunod, 1996, p. 433.

4 Lorenz, Edward. Confiance, contrats et coopération économique, in Sociologie du Travail, op. cit, p. 487-508.

15 Serverin, Evelyne. Propos Croisésentre Droit et Economie sur laPlace del’ Incertitude et dela Confiance dansle Contrat.
In Sociologie du Travail, op. cit, p. 607-620.



2.1 Aclassificacéolegal daOIT

A Oficinalnternacional do Trabalho - OIT, em documento elaborado em 1995, sobre o trabalho
adomicilio, examina a protegdo dada aos trabal hadores sob essa condi¢do em mais de 150 paises'®. A
analise comparativa dessalegis acdo aponta para modalidades distintas de tratamento, variando desde
aexisténciadelegislacdo especificasobretrabal ho adomicilio; suaincorporacéo nalegislacdo em geral
codificada sobre trabalho; sua exclusdo de qualquer norma estatal ou suaincorporacdo indireta como
trabalho assalariado®”’.

ParaaOIT, o Brasil seclassificaentre os paisesonde alei trabal hista se estende aos trabal hadores
adomicilio por considerar que esta atividade implica em um contrato de trabalho originado de uma
relacéo de emprego. De fato, o artigo 6° da Consolidacéo das Leis do Trabal ho dispoe:

Art. 6°- N&o se distingue entre o trabal ho realizado no estabel ecimento
do empregador e 0 executado no domicilio do empregado, desde que
esteja caracterizada a relagdo de emprego”.

A OIT reconhece, também, no referido documento que as | egislacbes dos Estados membros, deum
modo geral, sdo muito imprecisasno que diz respeito acondicao juridicadostrabal hadoresadomicilio,
destacando a ambiglidade que caracteriza a relagdo entre o “empregador” e o “trabalhador a
domicilio”*8, bem como a existéncia de um vazio juridico.

Outro documento da OI T, de 1997%, e que trata do trabal ho em regime de subcontratagdo, chama
atencdo para o fato de que as normas aplicaveis arelacdo de emprego definem seu campo de aplicacdo
arelacdo entre empregador e empregado. Esse documento também chama atencdo para o fato que a
definicdo de “empregador” e de “empregado” tem sido construida pelos tribunais tendo em vista a
grande variedade de situacfes concretas. Assim, em muitos paises, os tribunais tém podido estender o
ambito da protecdo trabal hista a certos tipos de trabalho em regime de subcontratacéo. Tal afirmagao,
gue se aplicatanto a situacédo da subcontratacdo como a situacéo do trabalho adomicilio, estacontida
na CLT que dispde em seu artigo 8°:

“Art. 8°- Asautoridades administrativas eaJusticado Traba ho, nafata
de disposi¢cdes legais ou contratuais, decidiréo, conforme o caso, pela
jurisprudéncia, por analogia, por equiidade e outros principios e normas
gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de
acordo com 0s usos e costumes, o direito comparado, mas sempre de
maneira gue nenhum interesse de classe ou particular prevaleca sobre o
interesse publico”.

Essaregrainscritana CLT é coerente com o principio do direito processual civil que reconhece
gue: “O juiz ndo se exime de sentenciar ou despachar alegando lacuna ou obscuridade da lei. No

8 QIT - Oficina Internacional do Trabalho, Trabajo a Domicilio, Conferencia Internacional del Trabajo, 82a Réunion,
Genéve,1995.

Y QIT, opuscit. pag. 30.

18 Nesse sentido, apropriaOI T, ao utilizar o vocébulo “empregador” para definir umadas partes dessarel agdo de trabal ho,
acaba por caracterizé-la como uma relagdo de emprego e ndo umarelacéo de direito civil.

¥ OIT, Trabajo en Régimen de Subcontratacion, Conferencia Internacional del Trabajo, 85a Reunion, Ginebra, 1997.
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julgamento da lide caber-lhe-a aplicar as normas legais;, ndo as havendo, recorrera a analogia, aos
costumes e aos principios gerais do direito”.

No caso do trabalho a domicilio, a aplicacdo da lei trabalhista por analogia obedece a alguns
fundamentos dentre os quais destacamos: a) a orientacado doutrinaria sobre a necessidade de protecéo
do mais fraco em relagdo ao mais forte?; b) a concepcao da existéncia de vincul os de subordinagéo e
de dependénciaentre contratados e contratantes.?” Portanto, em muitos paises, conformeassinalaaOl T,
adependénciacontinuasendo fundamental paraacaracterizacdo de umarelacéo de emprego. Essatem
sido atendéncia dos tribunais brasileiros ao aplicarem ao trabalho a domicilio normas trabal histas.

Apesar de a OIT destacar muito escassamente a legislacdo brasileira, podemos considerar que
vérias das consideracdes aplicam-se ap NOsso pais. Assim, NOSsas entrevistas com juristas que atuam
tanto na area do direito do trabalho como na érea do direito civil, bem como nosso levantamento
bibliografico nacional recente sobre as repercussdes no direito das alteracbes no mundo do trabalho
também revelaram uma reflexdo insuficiente sobre o trabalho a domicilio em nosso pais.

Por iss0, 0s comentarios que se seguem ndo tém um caréter conclusivo e sim indicativo do estado
atual do debate no mundo do direito brasileiro. Asambiguiidades dos conceitos de subordinacéo ou de
emprego independente tém esbarrado, em nossa sociedade, em novas formas de contratualidade, em
s também ambiguas. Devemos assinalar, ainda, que, ao considerar o trabalho a domicilio como um
assalariamento explicito ou disfar¢ado, a legislacdo brasileira ndo da conta de situacdes fronteiricas
impostas pelanova organizacéo do trabalho. Cabe, entdo, a Justicado Trabalho interpretar e aplicar a
lel a cada caso concreto.

Emborao Poder Judiciario ndo possaal egar lacunasou obscuridadedalel, constata-se ef etivamente
uma espécie de vazio juridico que talvez possa ser explicado. Grande parte das discussdes sobre as
relacdes de trabalho em nosso pais esta centrada na questdo da flexibilizagdo das normas trabal histas
gue regem o assalariamento formal.

As reflexdes feitas neste texto ndo séo especificas ao trabalho a domicilio e nem tampouco a
condicdo das trabalhadoras; dizem respeito, de forma mais geral, as tendéncias entre os juristas a
respeito do chamado “moderno direito do trabalho” . Nesse sentido, os estudos de caso aqui realizados
podem gjudar a situar melhor o debate legal.

2.2. Inflexdes recentes na legislacao trabalhista

As alteracOes ocorridas no Brasil no mundo do trabalho tém sido acompanhadas por discusstes
sobre reformas legais que assegurem um novo quadro institucional voltado para uma maior

% Conforme o Cddigo de Processo Civil, artigo 126.

2 Assim, uma das caracteristicas tradicionalmente mais destacadas das leis trabal histas brasileira tem sido o seu caréter
protetor. Nos compéndios de Direito do Trabalho, € comum encontrarem-se analises que caracterizam tais normas como
necessarias pararel ativizar aidéiadeigual dade contratual presenteno Direito Civil. Ou seja, 0 contrato detrabalho ndoteria
as mesmas caracteristicas de um contrato de compra e venda, por exemplo, onde, em principio, as partes sdo livres para
definirem seustermos. A perspectivadeumdireito social, sob essa6tica, col oca-se como necessériatendo em vistaque néo
se poderia considerar como sujeitos iguais trabalhadores e patrdes. Nesse sentido, o Estado brasileiro, ao elaborar a
legislacdo trabalhista, teria rompido com os canones de um direito liberal para interferir como agente protetor da parte
considerada mais fraca

2 Tal afirmacfo esta calcada nos textos dos artigos 2°e 3° da Consolidagio das Leis do Trabalho- CLT que definem
“empregador” e “empregado”, respectivamente.
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flexibilizac8o das relagdes de trabalho. Tais discussdes se iniciaram logo apods a entrada em vigor da
Constituicao Federal brasileirade 1988 que previu, no seu artigo 3°, do Ato de suas Disposi¢des Gerais,
umarevisao constitucional, apos cinco anosde suavigéncia. Antesmesmo desse prazo, diversossetores
representantes do empresariado passaram aconsiderar que a propria Constituicéo eraum empecilho a
governabilidade do pais e defenderam sua revisao total ou parcial. Nesse sentido, no inicio dadécada
de 90, durante o governo de Fernando Collor, foi formada uma comissdo do Poder Executivo para
elaborar umareformadalegislacéo trabal histaqueimplicariaaalteracéo dedispositivosconstitucionais.
Tal proposta, segundo alguns autores, tinha como objetivo reduzir o papel intervencionista do Estado
no campo das relacfes de trabaho, “devolvendo as partes que perfazem o contrato laboral a livre
disposicdo sobre asregras e procedimentos aeleinerentes, tal como seasditas partestivessem idéntica
forca de postulagdo”.?0O fato concreto € que essa Comissio - certamente face a crise politica e
econdmicague se abateu sobre 0 pais e que culminou com o impeachment do Presidente daRepublica-
n&o deu continuidade aseu projeto que acabou por ndo tramitar no Congresso Nacional. O ano de 1993
e o inicio do ano de 1994 foram marcados pel os debates, no Congresso Nacional e na sociedade, da
revisdo constitucional ampla que, afinal, acabou ndo se realizando tanto pela presséo de grupos
preocupados com as possibilidades de retrocesso na area dos direitos sociais, como pela conjuntura
politica onde o governo precisava de trunfos para dispor de maior legitimidade. Certamente, 0 maior
desses trunfos foi avigénciado Plano Real.

Ao lado de propostas governamentai s de mudancas na legislacdo trabalhista, que implicariam na
ateracédo do artigo 7° da Constituicéo brasileira, quetratadosdireitos sociais, arealidade indicavaque
inUmeras conqui stas sociais ndo haviam sido efetivadas, seja por falta de regulamentacao, fiscalizacéo
ou mesmo pela tradicional distancia entre leis e praticas sociais no Brasil. Além disso, o intenso
processo inflacionario e os planos econdmicos do governo Collor contribuiram sensivelmente para
perdas salariais, tornando o debate sindicalista centrado, em grande parte, nessa questdo. Em grande
medida, a pretensdo de mudanca constitucional também foi dificultada pelo processo eleitoral das
eleicoes gerais de 1994. Definidos como os partidos que mais chances teriam na disputa presidencial,
0 PSDB eo PT elaboraram planos de governo que englobavam propostas sobre | egislacdo trabal hista.**
A tbnica das duas propostas dava énfase a introducdo da negociacdo coletiva, calcada tanto nas
pretensdes das grandes centrais sindicais, quanto nas orientagbes da OI T. Ao lado de propostas paraa
legislacao trabal histacomo um todo, os dois partidos apresentavam propostas especificasrel ativas aos
direitos das mulheres trabal hadoras que ndo alteravam, em sua esséncia, o alcancado na Constituicdo
de 1988. Logo apos a divulgacdo dos resultados da eleicdo presidencial de 1994, que deu a vitériaao
candidato Fernando Henrique Cardoso, do PSDB, no primeiro turno, o entdo Ministro do Trabalho
enviou ao Congresso Nacional Projeto de Lei, de autoria, portanto, do Poder Executivo, propondo a
mudancadaCLT e, por conseguinte, aalteracao constitucional, tendo como ponto principal umamaior
flexibilizac&o do vinculo empregaticio e dos direitos del e decorrentes. Com o projeto do Ministério do
Trabalho, aquestdo daflexibilizacio tornou-se ponto importante no debate dastendénciasdal egislacéo
trabalhista. H4 algumas conseqliéncias que a proposta governamental, orientada pela idéia de
flexibilizacdo, podem ocasionar, dentre as quais destacamos. @) prevaléncia do contrato por prazo
determinado como regra e ndo mais como excecao; b) eliminacédo do limite semanal maximo para a
jornada de trabalho com a introducdo do limite maximo anual; ¢) possibilidade de reducéo salarial
através de acordos e convencdes col etivas; d) ndo pagamento de horas extras que seriam compensadas

ZVer arespeito Prado Leite, Jilio César, “ Desregulamentag&o do Direito do Trabalho”, in Trabalho & Processo, Revista
Juridica Trimestral, n° 7, Ed. Saraiva, dez. 1995,, RJ, em trabal ho que analisa criticamente o anteprojeto Da Comisséo de
Modernizacéo da L egislacdo Trabalhista.

2 A\ esserespeito ver “Basesdo Programade Governo do PT: Umarevolugdo democraticano Brasil” e“M&osaObraBrasil:
Proposta de Governo Fernando Henrique”.
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no computo anual das horas trabalhadas; €) ndo pagamento de aviso prévio e de multa no caso de
demissdo sem justa causa face as caracteristicas do contrato por prazo determinado; f) deslocamento
paralegislacdo especifica dos direitos das mulheres trabal hadoras, ndo osincorporando no Projeto da
novale trabalhista. De formasintética, o Projeto de Lei apresentado pelo atual governo, no inicio de
sua gestéo, implicano estimulo anovas formas de contratualidade entre empregados e empregadores.
Nesse sentido, apropostado Ministério do Trabal ho, apresentadano inicio dosanos 90, pediaareducéo
daCLT (atualmente com 800 artigos) paraumalegislacdo mais* enxuta’, com, no maximo, 400 artigos.
A justificativade assessores do Ministério do Trabalho baseava-seem que “aCLT foi criadaem 1943,
na ditadura do Estado Novo, néo estando por isso adequada a realidade econémica e as relacdes de
trabalho dos tempos atuais....”.> Em que pese a fraca probabilidade desse projeto ser aprovado na
integra pelo Congresso Nacional, fica patente que ele representa um forte impulso para mudar a
legislacao trabal hista. Paraisso, os motivos podem ser varios, incluindo anecessidade defazer face aos
novosre-arranjos daeconomianacional, e de responder as alteragdes sof ridas no processo de producéo
pelaintroducdo de novas tecnologias e formas organizacionais. Acrescentem-se, ainda, 0s interesses
de os empregadores diminuirem os custos de méao-de-obra e os encargos sociais oriundos do
assalariamento pautado pelas normas da CLT, paratornaram-se mais competitivos com a aberturado
mercado nacional ao comércio internacional. Antes mesmo de esse debate setornar explicito, hamuito
as relagbes de trabalho vém sendo desregulamentadas no Brasil. Ou sgja, a CLT, desde a sua
promulgacdo, se orienta por um modelo formal das relagdes empregaticias, ndo incorporando outras
modalidades de organizacdo do mercado de trabalho. Define qguem estaincluido e quem esta excluido
de seu alcance. Dentre os excluidos, estdo aqueles que exercem atividade no que se convencionou
chamar “setor ndo formal” ou “setor informal” da economia.

A CLT ndo se ocupou da terceirizacdo, exceto para declaré-la, quando for o caso, como
assalariamento disfarcado, caso em que o empregado, em tese, pode recorrer a justica para ter seu
vinculo trabalhista reconhecido, conforme consta do artigo 447 da Consolidacdo. Conforme ja
destacamos, aCL T néo distingue entre o trabal ho realizado sob o teto do empregador daquelerealizado
no domicilio do empregado, sob subordinacéo ao empregador. Ou sgja, grande parte do que se poderia
considerar mercado informal de trabalho, particularmente o trabalho a domicilio, seria, narealidade,
em conformidade com o espirito da lei trabalhista, assalariamento disfarcado ndo assumido pelo
empregador e, portanto, em tese, passivel de ser formalizado, se acionada a méquina da justica
trabalhista. Historicamente, no Brasil, homens e mulheres vém sendo submetidos a formas de
assalariamento disfarcado, tanto nos ramos mais tradicionai s da economia como nos setores de ponta.
Ribeiro (1982) destaca esse fenbmeno, no que se refere ao emprego feminino, naindastria téxtil e de
confecgOes de roupas.® Entrevistas realizadas com mulheres dirigentes sindicais de indUstrias
metal Urgicas e setores de processamento de dados® indicam como esse assalariamento disfarcado,
intermediado muitas vezes por empresas prestadoras de servicos, vem sendo realizado atraveés,
inclusive, do trabalho adomicilio de homens e mulheres, com substancial aumento daproducéo aliado
aauséncia de protecdes legais, incluindo aguelas rel ativas a seguranca e higiene do local de trabalho.
Ou sgja, ao lado de umalegisacéo protetora do trabalho formal, vigoram de fato normas costumeiras
gue ha muito estabeleceram modalidades ndo legais de contratualidade.

% Cf. Jorna do Brasil, de 06 de novembro de 1994.

% Ver arespeito RIBEIRO, Ana Clara Torres, TEIXEIRA, Amélia, CHINELLI, S. e ELIAS, R. , “ O trabalho e a
Trabalhadora Fabril a Domicilio”, in Mulher, Mulheres, (org. BARROSO, Carmem e COSTA, Albertina),
Ed.Cortez/Fundacdo Carlos Chagas, SP, 1983.

' Foram realizadas entrevistas com mul heres dirigentes sindicais dos setores de metal urgia e processamento de dados, bem

como com aCoordenadorada Comissdo de Trabal ho do Conselho Estadual dosDireitosdasMulheres- CEDIM-RJ, aquem
agradecemos por suas contribuicgdes.

13



Por outro lado, muitos trabalhadores empregados ndo séo regidos pela CLT mas, sim, por
legislacdo especifica, tais como as(os) trabalhadoras(es) domésticas(os), os trabalhadores rurais, 0s
funcionérios publicos, os servidores de autarquias para-estatais, dentre outros. Em tese, salvo as
restricoes feitas aos trabalhadores domésticos, aplicam-se a todos os trabalhadores os direitos
constitucionais definidos nos trinta e quatro incisos do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988.

Deve-seassinalar, outrossim, que ndo foram contempladosnaCL T esim em legislagéo trabal hista
especifica - protecdes constitucionais, dispositivos da lel civil e até mesmo dispositivos de direito
comercial - ostrabal hadores avul sos, temporarios, autbnomos, eventuai s e empreiteiros, dentre outros.

Além disso, adisténciaentre alegalidade e as praticas sociais ddo margem ao surgimento de uma
imensamassa de trabal hadores sem qual quer protecéo, que hoje, certamente, constitui grande parte da
mao-de-obra ocupadado pais. Dessaforma, 0 alcance da protecéo sereduz maisainda, ficando restrita
aguel es que conseguem contratagtes através de vincul os trabal histas formais ou que, apds demissao,
conseguem através de demandanajusticado trabalho o reconhecimento de seus direitos. Ou sgja, cada
vez mais a protecéo da Consolidacdo das Leisdo Trabalho - CLT - restringe-se aum “gueto” passivel
de tratamento pela justica trabal hista.

Assim, o debate sobre desregulamentacéo das relacdes de trabalho e sobre novas formas de
contratualidade deve procurar incorporar essa realidade representada por segmentos de trabal hadores
hamuito ndo regidos por qual quer formade protecdo legal ou por limiteséticosminimosaceitaveispara
a redlizacdo de atividades produtivas. O fenébmeno do notével crescimento do mercado informal de
trabal ho, nas Ultimas décadas, traz a necessi dade de discutir, de modo mais profundo e atualizado, esse
limite ético e juridico em relacéo as relacdes de trabalho ndo protegidas pelalegislacdo trabal hista ou
por qualquer outraformalegal de contratualidade. O surgimento, particularmente no Brasil do inicio
do século, de normas regulamentadoras das rel acdes de trabal ho traduziam néo sO a presséo da classe
trabal hadora, como, também, o reconhecimento da necessidade quase que “ cientifica’ dalimitacéo da
jornadadetrabal ho, dafixacdo delimites paraaidade minimaparao trabal ho, daconcessio de periodos
de férias, da exigibilidade de condi¢bes salutares no ambiente de trabalho, dentre outras questdes.

Evaristo de Moraes®, um importante jurista brasileiro que influenciou toda uma geragéo de
advogados, juizes e legisladores, ao expressar a peculiaridade do direito trabal hista chamava atencao,
em obra publicada na década de 60, para“ os caracteres fundamentais do direito do trabalho”:

“a) éum direito in fieri, umwerdendes Recht®, que tende cada vez mais a ampliar-se; trata-se de
uma reivindicacdo de classe ou de um direito de classe;

b) é intervencionista, contra o dogmaliberal da economia, por isso mesmo, cogente, imperativo,
irrenunciavel;

c) € de cunho nitidamente cosmopolita, internacional ou universal;

d) os seus institutos mais tipicos sdo de ordem coletiva ou socializante;

€) € um meio de transi¢cdo para uma civilizacdo em mudanca’.

Trés décadas depois, percebemos que apesar de reconhecidas, ampliadas e consolidadas nanossa
ultima Constituicao Federal de 1988, asnormas oriundas do direito do trabal ho atingem menos de 50%
daPEA. Taisnormas vém encontrando, em todo o mundo, e também no Brasil, umaforte oposicdo do
pensamento neo-liberal que propde a reducéo do alcance dessas normas através de modalidades que

% Moraes, Evaristo, Tratado Elementar de Direito do Trabalho, 2a, Edigdo, RJ:Livraria Freitas Bastos, 1965.

2 Expressio que significa “direito em vir-a-ser” conforme nota do proprio Evaristo de Moraes, opus cit., pag., 32.
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implicam narentnciade muitosde seus principios, incluindo asclausulasde“flexibilizacdo” ouamais
absoluta desregulamentacdo. Além disso, as novas formas de reestruracdo econdmica e 0 avanco
tecnol 6gico tendem a substituir, como maior ou menor vel ocidade, o model o fordistade producéo, em
cujo contexto surgiu a legislagéo trabalhista, por novas formas de organizacéo de producéo e pela
reducdo do contingente de trabal hadores necessérios a producéo industrial, o que arrefece o poder de
pressdo dos trabal hadores em prol de uma legislacdo caracterizada por Evaristo de Moraes como um
“direito de classe”. No entanto, percebemos gque o a cance dalegislacéo trabal hista sempre foi restrito
em setratando de umasociedade onde o respeito asleis, em particul ar aosdireitos sociais, ndo tem sido
umacaracteristicahistorica, pelo contrério. O poder de pressdo dos assal ariados, particularmente os de
baixa renda, e a acéo do Estado, através de seus 6rgaos de fiscalizacdo, nunca foram suficientemente
fortes para eliminar o assalariamento disfarcado que imperou, por exemplo, naindustria de confeccéo
de roupas e calcados, através de modalidades conhecidas por trabalho a domicilio.

Em conjunturas histéricas onde haviaumamaior forcado movimento sindical e pressdes paraque
0 Estado se aproximasse de um modelo de provedor do bem-estar social, a luta pela ampliacéo da
cobertura da legislacdo trabalhista foi uma bandeira importante. No entanto, em conjunturas como a
atual noBrasil, onde o mercado informal tendeaultrapassar asocupactesrealizadasno mercado formal
de trabalho e o movimento sindical mostra-se frégil diante das alteragdes do processo produtivo, duas
estratégiasdevem ser pensadas. @) deum lado, defender aampliagdo dalegisacdo trabal histaparatodos
os trabal hadores; b) de outro, pensar em formas de regulacao das relagbes de trabalho que se déo no
mercado informal, detal sorte que as pessoas al ocadas nesse setor, segjapor opcdo ou faltadela, possam
ter um minimo de garantia e de respeito por direitos advindos de sua atividade laboral. A idéia é
assegurar um quadro de direitos sociais para o conjunto da popul acdo ocupada. Seu limite minimo ou
maximo seraumaderivadadarealidade dalutasocial neste momento no pais. Dentro dessaperspectiva,
tentamosfazer nestetrabalho um exercicio juridico paravislumbrar formas de protecdo paraaPEA que
se encontra no mercado informal. Em trabalho anterior®®, procuramos destacar a importancia da
ampliacéo dalegidacao trabal hista, anecessidade de rejei cdo de formul as flexibilizadoras que tendem
asignificar, naprética, apenaso aumento de precariedade das condi ¢des de trabal ho; destacamos, ainda,
0s mitos divulgados contra a legislacao trabal hista, particularmente aguele que a caracterizam como
extremamente rigida e causadora do desemprego.

Nesta pesquisa, buscando empreender esse exercicio, nossa atencéo se focalizou ndo apenas na
legislacao trabal histae constitucional, mas, também, nalegislacdo civil como umadasfontes possiveis
de of erta de subsidios para pensar a protecéo daqueles que estdo no mercado informal, em particular
o contingente de homens e mulheres que desenvolvem seu trabalho no préprio domicilio.

2.3. Aregulacéo do trabalho na legislacao civil

Nossa hipotese inicial reconhece que alegislacdo civil brasileira, em particular o Cédigo Civil,
pode apresentar algumas solucbes relativamente adequadas as novas relagdes de trabalho que,
desenvolvendo-se até agora no mercado informal, ndo tém sido sujeitas a nenhuma regulamentacao.
Independentemente do maior ou menor crescimento desse mercado, inclusive prospectivamente, é
importante que aqueles que ndo se encontram inseridos em relactes de trabalho caracterizadas e
reconhecidas como assalariamento tipico usufruam de mecanismos legais de protecdo. Com esse
objetivo, procedemos a um levantamento das situagdes previstas no Codigo Civil e legislacdo
complementar sobre relacdes de trabalho ndo assalariadas (ja que estas estdo definidas pelalegislacdo

%0 A esserespeito, ver BARSTED, LeilaLinhares, “ Género, Trabal ho eL egislacéo Trabalhistano Brasil”, in Revista Estudos
Feministas, vol. 4, n° 2, RJ, 1996. Ver, também, BARSTED, LeilaLinharese LAVINAS, Lena, “ Mulheres e Trabalho:
Lei e Mercado”, in Revista Proposta,, n°72, FASE, RJ., 1997.
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trabal hista); realizamosentrevistascom advogadoscivilistasetrabal histase com mulheressindicalistas
e buscamos subsidios naliteratura juridica brasileira.

231 Os contratos de trabalho do Codigo Civil brasileiro

Elaborado em 1916, quando ainda ndo existiam no Brasi| normas trabal hi stas como expresséo de
umdireito social que se delineavanaEuropa, o Cédigo Civil regulaum conjunto de atividadesrel ativas
a execucdo de trabalho dentro da 6tica de contratos entre pessoas livres e iguais, paradigma liberal.
Tratando em sua parte especial de matérias diversas como direito de familia; direito das coisas; direito
das obrigactes e direito das sucessdes, 0 Codigo Civil dedica, dentro do Livro |11 sobre Direito das
Obrigagdes, vérios capitul os sobre contratos. No gque se refere aos contratos de trabal ho, destaca:

a) contrato de locacdo de servigos (art. 1216 a1236);

b) contrato de empreitada (art. 1237 a 1247);

C) contrato de gestdo de negdcios (art. 1331 a 1345);

d) contrato de parceriarura (art. 1410 a 1423) subdivido entre contrato de parceria agricola e

contrato de parceria pecuaria.

Para cadatipo de contrato sdo definidos os direitos e deveres das partes contratantes. Também na
sua Parte Geral, o Codigo Civil tratade trabalho e, ao prever prazos paraprescricéo , em seu art. 178,
parégrafo 10, inciso V declaraque* prescreve em cinco anosaacao de servigais, operariosejornaleiros,
pelo pagamento dos seus salarios’. Esseinciso foi alterado pela Consolidacdo dasLeisdo Trabalho e,
maistarde, pelaConstituicao Federal de1988. OsArt. 1216 e 1219 - quetratam dalocac&o de servigos
- estipulam que “toda a espécie de servico ou trabalho licito, material ou imaterial, pode ser contratada
mediante retribuicdo” e que a“ retribui¢do pagar-se-a depois de prestado 0 servico, se por convencgao,
ou costume, ndo houver de ser adiantada, ou paga em prestagdes’. Ainda sobre locagdo de servicos, 0
art. 1220 define que “alocacdo de servicos ndo se podera convencionar por mais de quatro anos(...)".
Praticamente todos os artigo relativos aessetipo de contrato passaram aser articulados com artigosda
Consolidacdo das Leis do Trabalho por envolverem situacdes muito proximas ao assalariamento. O
contrato deempreitada, que envolve construcdo de casaou prédio, previsto nosartigos 1237 e seguintes,
estipulaque “ o0 empreiteiro de umaobra pode contribuir para elaou s6 com o seu trabalho, ou com ele
eosmateriais’. Osartigosrel ativos aessetipo de contrato vinculam-se aartigos do Codigo Comercial.
Ja o contrato de parceriarural, previsto nos artigos 1410 e seguintes, passou, a partir de 1964, a ser
regido por legislacdo especial - o Estatuto da Terra. Assim, é o contrato de locacdo de servicos o que
mais se aproxima da natureza de um contrato de trabalho. Tendo como pressuposto a igualdade e a
liberdade entre contratantes e contratados, o Codigo obedece aos principios gerais do direito e ndo
admite obrigacdes unilaterais que possam representar clausulas abusivas de uma parte contra a outra.
Por outro lado, na medida em que ndo vigora neste Codigo a perspectivajuridicade um direito social,
ele abstrai as desigualdades sociais entre contratantes e contratados, ndo colocando nenhum papel ao
Estado a ndo ser aguele de dirimir, através do juizo civel, os conflitos quando os contratos forem
desrespeitados. Os contratos de locacéo de servicos do Cadigo Civil, tradicionalmente, vém sendo
utilizados para regulamentar relacdes de prestacéo de servicos entre profissionais autbnomos e um
particular contratante. Os contratos previstos no direito civil ndo necessariamente precisam ser
formalizadosatravésde documentosescritos. Pelo art. 1079 do Codigo Civil Brasileiro, a“ manifestacéo
da vontade, nos contratos, pode ser tacita, quando alel ndo exigir que seja expressa’. Nesse sentido,
contratos verbais podem dar origem adireitos e obrigactes desde que existam outros meios de prova,
como por exemplo provastestemunhais. Ou sgja, aidéiade contrato estaintimamenteligadaaidéiade
confianga, calcadanarelacdo livre de pressdes entre as partes, ndo se confundindo com aquelaadvinda
da prética do “favor”. Por outro lado, os contratos de direito civil ndo obrigam os contratantes a
nenhuma outra obrigacdo previamente definida e acordada. Ou segja, se ndo ha clausulade protecéo ou
de seguro para o executante de obra, em caso de acidente, sem que tenha havido culpa do contratante,
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ndo ha paraeste nenhumaobrigacdo acumprir, dadaainexisténciade responsabilidade do contratante.
Dessaforma, ao contrario do direito do trabalho, calcado na perspectiva da protegdo social, tipificada
na Consolidagéo das Leisdo Trabal ho, de 1943, os contratos que envolvem a prestacéo de trabalho no
Cadigo Civil transferem a responsabilidade do risco na execucéo do trabalho para o contratado. Na
operacionalizacdo desses contratos podera haver clausula que responsabilize o contratante pelos
diversos riscos ocasionados na execucao do trabalho, inclusive riscos pessoais. Tal possibilidade
depende, fundamentalmente, do poder do contratado. Assim, por exemplo, um musico de grande
sucesso pode exigir de suagravadoracontratante acoberturade seguro paraarcar com eventuaisriscos
em viagens, perdade habilidade musical, etc. Dificilmente, um musico iniciante ou de pouco sucesso
conseguira o mesmo. Em outras palavras, os contratos incluirdo ou ndo maiores ou menores garantias
e beneficios paraos contratados em funcédo do seu poder de barganha, poder esse estritamente pessoal.

| ss0 ndo tera rebatimentos col etivos, pois ndo atuara sobre outros individuos com competénciae perfil

similares. Tudo torna-se exclusividade e caracteristicapessoal . Em lugar de qualificacdo - que dalugar
aconstitui cdo de normas de reconhecimento e legitimidade generalizavei s aos portadores de um titulo
ou certificado -, temos, entdo, competéncias que continuam sendo vistas como atributosindividuais e
, portanto, inormatizavels.

2.3.2 A legalidade na ambigtiidade

A conceituacdo sociolégica e legal do trabalho a domicilio torna-se dificil face as ambiguidades
gue o caracterizam. Sendo tal modalidade de emprego para a lel trabalhista nada mais que forma
explicita ou implicitade assalariamento, na maioria dos casos o vinculo contratual so € demandado
guando do rompimento dessa relacdo de trabalho. Assim, paradoxal mente, enquanto durar a relacéo
essa parcel ados trabal hadores ndo usufrui de nenhum direito, sejaem relacéo adelimitacéo dajornada
de trabalho, sgja no que tange qualquer outro dos 34 direitos reconhecidos nos incisos do artigo 7° da
Constituicéo Federal.

Na hipotese de serem aplicadas a essa relagdo normas de direito civil, restariaavaliar qual a sua
eficacia, parti cularmente paraproteger mulherestrabal hadoras, pouco qualificadas, comfilhospequenos
e baixa renda, logo, com baixo poder de negociacédo, frente ao seu contratante. Como poderiam de
direito e de fato conseguir, por exemplo, clausulas de cobertura de risco pessoal na execucdo do
contrato? Na auséncia dessas clausulas, toda a consequiéncia de risco pessoal, a saber acidente ou
doenca profissional, passa a correr por conta da contratada ou do Sistema Unico de Satide, isto é por
conta do Estado, que ndo necessariamente arrecadard impostos oriundos dessa atividade econdmica.
Asentrevistasrealizadas com advogados civilistas e trabal histas alertaram paraessas e outras questoes
guando levantada a hi pétese de se aplicar alegislacdo sobre contratos civis em atividades econémicas
cujas relagbes ndo estejam protegidas pela lel trabalhista. No entanto, muitos dos entrevistados
consideram que tal hipotese pode, em tese, ser um indicador de novas formas de contratualidade que
preencham ovaziolegal existenteno mercadoinformal detrabal ho, particularmenteno caso dotrabalho
adomicilio.

As entrevistas realizadas com juizes e advogados levantaram também, outras questées. Foi
enfatizado, por exemplo, que alegislacdo trabal hista, consubstanciadanaCL T, além de ndo cobrir toda
a PEA, sendo pois restritiva, ndo tem sido cumprida nem mesmo para aqueles que se encontram no
mercado formal. Ou sgja, ter carteirade trabalho ndo significausufruir de direitosformalizados nalei.
Assim, ha uma dindmica entre informalidade e ndo cumprimento da lei que significa a existéncia de
“desprotegidos de fato” e “desprotegidos de direito”.

Além dessa constatacdo, houve, entre os entrevistados, consenso no que se refere a necessidade
deimplementacdo de politicas publicas que garantam al guns pontos basi cosimplicitos aum Estado de
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bem-estar social. Nesse sentido, foi apontado que aReformaFiscal, serealizada, poderiagerar recursos
paraéreas sociais como salde, educacdo e habitacdo, o que melhoraria significativamente aqualidade
devidadapopulacéo como umtodo, logo, inclusive daPEA. Além disso, haoutragrande concordancia
entrejuristastrabal histase civilistas quanto anecessi dade deimplementacdo deumapoliticade geracéo
de emprego ndo so para aqueles que foram expulsos do mercado de trabalho como para aqueles que
sequer tiveram a chance de a ele ser incorporados (caso dos jovens). Julga-se que aflexibilizacgo das
relactes de trabalho ndo pode ser pensada de formaisolada.

Um terceiro consenso diz respeito a necessidade de se estender o direito do trabalho e a
competénciada Justicado Trabalho aqueles ndo contempladosna CLT. Isso significaque o direito do
trabalho deveria ser mais abrangente e incorporar novas formas de contratualidade n&o previstas nas
leis trabal histas atuais mas que passaram a ocorrer de fato no mundo do trabal ho.

Essapropostaimplicanaaceitacéo daflexibilizacdo dejornadas detrabalho ede salérios, tal como
previsto na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 7° incisos X111 e VI, respectivamente, através
de convencdes e acordos col etivos. Paratanto, é preciso regulamentar esse artigo, definindo o alcance
dessa flexibilizagdo. A necessidade de assegurar limites basicos aponta para a manutencéo de
acréscimos de remuneracao para o trabalho realizado em condi¢fes adversas, para a manutencdo do
repouso semanal obrigatorio e regime de férias, para a garantia de aviso prévio em caso de demissao,
para a énfase na garantia de trabalho ou de indenizacGes e, principalmente, para a definicdo de
patamares sal ariai s minimos que cubram os i nvestimentos necessari 0s areposi ¢cao damao-de-obra, tal
como definido no inciso IV do artigo 7°, da Constituicdo Federal .**

Alguns dos juristas entendem gue um salario minimo digno eliminaria mecanismos criticados
como o do vale transporte ou do vale-refeicdo que so vigoram em funcéo da politica de contencéo
salarial. A remuneracdo digna permitiria ao trabalhador cobrir tais custos.

2.4. Em sintese

O trabalho de pesquisa na literatura juridica, bem como as entrevistas com advogados e juizes,
deixaram claro a escassa problematizacdo do trabalho adomicilio no direito brasileiro. Nesse sentido,
nem profissionais do direito, nem doutrinadores tém um pensamento articulado a esse respeito talvez
pelatradicéo de umalegid acdo basicamentereferidaao trabal ho assal ariado tradicional ou mesmo pela
percepcao daexisténciade varias e diferentes modalidades de rel agbes quanto a essaformarealizacéo
do trabalho. A avaliacdo pelo Poder Judiciério poderia dar conta da caracterizacéo de cada forma, na
sua singularidade.

Assim mesmo, os entrevistados concordaram que a pluralidade das formas de organizacéo do
trabalho deve corresponder apluralidade deformasde contratacdo, ou seja, néo setratade elaborar uma
propostade contratualidade Unica, como em alguns paises destacados pela Ol T. Para os entrevistados,
o trabalho a domicilio nem sempre € de facil caracterizacdo. Além do assalariamento disfarcado ha
modalidades “fronteiricas’ ainda ndo examinadas e tipificadas, que ndo podem ser aele assimiladas.
Nesse sentido, chamam a atencéo para o debate sobre 0s contratos atipicos que tém como base aidéia
da flexibilizac&o. Ou sgja, tais instrumentos possibilitariam uma nova liberdade de contratar, uma
espécie de “neocontratualismo” orientado pelo conceito de estabilidade socia e ndo pelo conceito de
estabilidade no emprego.

% Este inciso define o sal&rio minimo como aquele capaz de atender as necessidades vitais basicas do trabal hador e de sua
familiacom*“moradia, alimentacdo, educacéo, salide, |azer, vestuario, higiene, transportee previdénciasocial, comregjustes
periédicos que Ihe preservem o poder aquisitivo.
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Autorescomo Robortel ladestacam que” aampliagdo do contrato atipi co assenta-se sobretréseixos
principais. @) aargamento do emprego precario, dentro do regime estrutural tradicional; b)
flexibilizacdo da contratagdo precaria conjuntural, para fomento do emprego; c) normalizagdo do
contrato em tempo parcial”.*

A possibilidade de aplicacéo dalegislacéo civil nesse quadro de elaboracéo de contratos atipicos
€ admitida ora com reservas, ora como uma alternativa, particularmente nas atividades que implicam
a contratacdo de méao-de-obra qualificada para realizacdo de servigos especificos, desde que nédo
fraudem alei. Ou sgja, ndo se podem aceitar contratualidades esplrias embutidas nos argumentos de
criacéo de novos postosdetrabalho. Dessaforma, odireito civil, quetem como pressuposto aigualdade
entre as partes contratantes, tal como o direito do trabal ho necessitariade mecani smos que impedissem
fraudes oriundas de rel agbes de poder entre as partes.

Também é Robortella® quem chama atencdo sobre esse aspecto, que caracteriza como um “novo
didlogo com o Direito Civil”. Nesse sentido, destacacomo i nstitutos e métodos do Codigo de Protecdo
ao Consumidor tém sido utilizados no direito do trabalho. Exemplo classico, mencionado pelos
entrevistados, é autilizacdo daAcédo Civil Publica, paraaqual os Sindicatos e o Ministério Pablico do
Trabalho tém | egitimidade como partes.®

Doutrinadores e entrevistados admitem também gue o0s contratos atipicos superam a idéia de
subordinacdo total do trabalhador face a0 empresario. Nesse sentido, as formas consideradas
“fronteiricas’ do trabalho a domicilio apontariam para a dificuldade de caracterizar como
assal ariamento disfarcado modalidades de contratos de trabalho onde a autonomia esta presente junto
auma subordinacéo indireta.

A necessidade da manutencéo da tutela, enquanto mecanismo de protegdo, ndo significaria,
necessariamente, manutencao do monopdlio do Estado. Asformasde contratos col etivos estabel ecidos
por sindicatos e associacoes representativas poderiam atuar no estabel ecimento dessa tutela. No caso
do trabalho a domicilio, poderiam ser negociadas clausul as regulamentadoras nos acordos coletivos
entre sindicatos de empregados e empresarios.

Duas questbes se apresentam na configuracdo de uma problemética legal sobre o trabalho a
domicilio. De um lado, como ja apontado, constatamos gque a producdo juridica brasileira ndo
acompanha com a mesma vel ocidade as alteracdes no mundo do trabal ho, particularmente no que diz
respeito ao trabalho adomicilio, gerando vazios. Ta constatacéo € problematicanamedidaem quetal
vazio se daao lado daausénciade politicas sociais, incluindo direitos previdenciarios e de geracéo de
emprego. Por outro lado, a dificuldade para a construcéo legal de novas contratualidades, sem que se
abramao de principios basi cos de protegdo ao trabal hador, ndo € apenas um ponto de vistadoutrinario.
Sabemos que no Brasil as normas juridicas de conteido social sdo, tradicionalmente, extremamente
ineficazes, sgja pela acdo das relacdes de poder cal cadas tanto em memdria e praticas repressivas ou
de pessoaidade e de “favor”, sgja pelatimidez do Estado e da sociedade em exercerem o poder de
fiscalizacBo. Em outras palavras, ha uma cultura juridica extremamente sofisticada na arte de

%2 Rohortella, Luiz Carlos, O Moderno Direito do Trabalho, SP:LTr, 1994.

* Robortella, opus cit., considera que a multiplicagio dos contratos atipicos, a ampliagdo do trabalho atempo parcial ea
revalorizacdo do trabal ho autbnomo séo sintomas“ revel adores de um neocontratualismo que resgatade certaformavalores

proprios do direito civil”.

% A acdo civil pablica deve ser intentada sempre que houver dentincia ou noticia de ocorréncia de les3o de interesses
coletivos referentes a direitos sociais indisponiveis ou ainteresses difusos da sociedade, ligados as relagfes de trabal ho.
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regulamentar ao lado dainexisténcia de umatradicéo socia e politica de respeito e cumprimento da
lei. A impunidade €, precisamente, umaface desse fendbmeno. Nossos entrevistados observaram que as
demissBes ilegais de trabalhadores contratados pela CLT tém custo zero para 0 empregador. Isto &,
chamado a Justica, este pagara apenas o que deixou de pagar sem multas ou qualquer prejuizo que o
leve, no futuro, arespeitar o contratado. Narealidade, o grande desafio para o direito do trabalho ou
para formas civis de regulacdo da atividade laboral é manter regras basicas de protecéo que sejam
efetivamente cumpridas.

3. A participacao do trabalho a domicilio no mercado de
trabalho brasileiro

O perfil do mercado de trabalho no Brasil vem sofrendo mudancgas significativas nos ultimos 20
anos. A intensificacao dos processos de urbanizagdo eterciarizacdo daeconomia; 0 aumento das taxas
de atividade econémica sobretudo das mulheres; a precarizacéo das relagbes de trabalho através da
reducdo dos niveis de cobertura social e€/ou menores niveis de remuneracdo, marcam essas
modificagdes, conformemostram Souto, Porcaro, Jorge (1993).% Asmaiorestransformagdes, contudo,
ocorreram nas areas urbanas do pais afetando principalmente os trabalhadores em atividades ndo
agricolas.

Uma afastamento do modelo de emprego total comega a ser identificado ainda nos anos 80 e se
acentua nos anos 90, marcado pela expansdo de formas atipicas de relacdes de trabalho. O modelo
tradicional, originado nagrandeindustria, caracteriza-se pel aexecucdo de um trabal ho paraoutrem, em
troca de salario, considerando que esse trabaho realiza-se para um Unico empregador, em local do
empregador, em regime de jornada integral, por periodo indeterminado de tempo, incorporando uma
série de direitos e beneficios sociais para o trabalhador e de obrigacfes para o empregador e para o
Estado.

As estatisticas disponiveis para andlise das caracteristicas da forca de trabalho permitem a
identificacdo de algumas dessas formas, principalmente o trabalho por conta prépria e 0 emprego
assalariado sem vinculos formais e sem protecdo social.

Se, em 1981, os trabahadores autbnomos representavam 18,9% das pessoas ocupadas em
atividades ndo agricol as, essa participacdo passapara20,1% em 1990 e 21,8% em 1995%. A categoria
deempregadores, querepresentava 3,2% em 1981 eal canca4,3% nofinal do periodo, merece, também,
ser destacada, pois 87% deles tinham no maximo 5 empregados em 1995, sendo a maioria em
empreendimentos com até 3 pessoas ocupadas. Nestas condi¢des, pode-se supor que parcel aexpressiva
desses empregadores exercia uma prética econdmica bastante parecida com a dos auténomos. Logo,
pode-seinterpretar gque o crescimento da categoriaempregadores € parte do crescimento das chamadas
formas atipicas de trabalho mais recentes.

% Souto, J., Porcarro, R. e Jorge, A., “Mudancas no Perfil de Trabalho e Rendimento no Brasil” in IBGE - Indicadores
Sociais - Uma Anélise da Década de 1980, Rio de Janeiro: IBGE,1995.

% |nformagtes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, realizada anualmente pelo IBGE - Fundag&o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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A participacdo dos trabalhadores em atividades ndo agricolas sem qualquer protecéo social - ou
sgja, daguel es que ndo contribuiam para a previdéncia social - caiu de 67,5%, em 1981, para 62,8.%,
em 1990.%

As possibilidades de andlise secundéria das formas atipicas de trabalho presentes na economia
brasileiraforam largamente ampliadas com ainclusdo, em 1989 e 1990, no Suplemento Trabalho da
PNAD, de questdes-chave como “local de trabalho” e “nimero de pessoas ocupadas na firma ou
negocio”. Em 1992, esta pesquisa sofreu ampla revisdo metodol 6gica, incorporando definitivamente
estes quesitos em seu corpo basico.

Nesterelatério, ao procurarmos aprofundar aquestdo do trabalho adomicilio no Brasil, vamosnos
restringir ao periodo 1990/1995, para o qual estatisticas estdo disponiveis.

A mensuragdo da importancia dos trabalhadores a domicilio no Brasil, apesar dos avancos
metodol 6gicos do sistema de estatisticas do trabalho, s6 pode ser feita de forma aproximada. Cabe
ressaltar aqui que, num artigo supracitado, Carnoy, Castells e Benner apontam as mesmas dificul dades
paramensurar o0 home-based wor k nos Estados Unidos: sabe-se que el e cresce, mas ndo se sabe quanto
pois ndo h& ainda formas de captar sua expansdo. No Brasil, pode-se identificar a parcela de
trabalhadores que desenvolvem suas atividades em seu proprio local de moradia ou agqueles que
trabalham no domicilio do patréo ou de cliente. Entretanto, analisando as instru¢des do Manual do
Entrevistador do IBGE, verifica-se que as pessoas ocupadas em empreendi mentos estabel ecidos, ainda
gue cumprindo funcdes externas, devem ser consideradas como trabal hando naempresa (1oja, oficina,
fébrica, escritorio, etc) poisainvestigacao refere-se ao local onde funciona o empreendimento ao qual
otrabal hador estavinculado. Em conseqiénciadestadefini¢cdo operacional, osempregadosde empresas
estabel ecidas que trabalham em seus domicilios sdo provavel mente classificados no “local” empresa
ou firma. Apenas no caso de trabal hadores autbnomos e empregadores a classificacdo é direta.

Mesmo considerando as limitagdes dos dados disponiveis, as estimativas possivels sdo damaior
relevanciaparaestabel ecer as especificidades das condi¢des de trabal ho dessaparcel ade trabal hadores
em relacdo aos outros.

Através dastabul acdes especiaisdaPNAD, aidentificacdo do segmento de pessoas que trabalham
no domicilio onde residem e sua caracterizacao por género, raca e grupos de idade permitem conhecer
a sua importancia no conjunto dos trabalhadores em atividades ndo agricolas. Pela identificacdo de
guais os grupos mais afetados pelo crescimento deste tipo de trabalho - jovens versus mais idosos,
homensver susmul heres, brancosver susnéo-brancos-, pode-seavaliar como asalteragbes naeconomia
eno mercado detrabal ho afetam cada grupo em especia . Paraavaliagao das especificidades destetipo
de insercdo no mercado de trabalho urbano, a andlise leva em conta o nivel de educacdo formal, as
atividades desenvolvidas, a posi¢ao na ocupacdo e o rendimento do trabalho principal. A informagédo
sobre a existéncia ou ndo de vinculos com o sistema de previdéncia social publica sinaliza quanto ao
grau de precarizacdo destas ocupacdes. A condicdo do trabalhador em sua familia (chefe, conjuge,
filho, etc) éigualmente umavariavel importante, sobretudo paraainterpretacéo do trabalho feminino.

37 Como até 1990, a categoria empregado sem carteiraincluia uma parcela de funcionarios publicos, so a partir deste ano
pode-seidentificar claramenteaparticipacdo dos assal ariados sem contratosformaisdetrabalho. Em 1995, el esrepresentam
15,4% dos ocupados em atividades ndo agricolas.
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Estudo de PaivaAbreu, Jorge e Sorj* assinalaque, em 1990, quase 10% das pessoas ocupadas com
10 anos ou mais, em atividades ndo agricolas, no Brasil trabalhavam no domicilio em que moravam.
Olocal detrabalho mostra-se, alias, um fator de grande importanciaparaacompreensdo das diferencas
entre o trabalho masculino e o feminino, pois a grande maioria das mulheres ocupadas exerce em casa
suas atividades remuneradas.

Em 1995, entre os 51 milhdes de trabalhadores urbanos do Brasil, cerca de 3,3 milhdes
trabal havam em suas préprias casas (se excluirmos os 758 mil trabal hadores domésti cos nestasituacao)
sendo 23,8% homens e 76,2% mul heres. Quase 20% deste total eracomposto por jovensentre 10 e 24
anos de idade (cerca de 600 mil pessoas)

Neste estudo, optou-se por analisar apenas a populagdo entre 25 e 75 anos de idade, pois este
grupamento € o que mais pressiona 0 mercado de trabalho estruturado. S&o homens e mulheres que
precisam garantir sua subsisténciaeade suasfamilias. A seguir, nossaanalise procuradestacar as suas
principais caracteristicas destes 2,7 milhdes de trabal hadores, confrontando-as com as da populagdo
ocupada em atividades ndo agricolas, na mesmafaixa etaria.®

A participacéo dos trabal hadores baseados no domicilio manteve-se, aproximadamente constante
entre 1992 e 1995. Eram 8,1% dos trabal hadores urbanos em 1995, com el evadissima participacéo de
mulheres (78,5% contra 21,5% de homens).

Tabelal
Participacéo relativa dostrabalhadores baseados no domicilio na populacéo ocupada em
atividades ndo agricolasentre 25 e 75 anos

Total Homens Mulheres
Total 8,1 29 14,4
Brancos 7,6 2,7 13,1
N&o brancos 8,8 3,2 16,4
Tabela 2
Distribuicdo percentual dos trabalhadores baseados no domicilio por raca
Total Homens Mulheres
Totd 100,0 100,0 100,0
Brancos 58,3 56,5 58,7
N&o brancos 41,7 43,5 41,5
Tabela 3

Distribuicdo percentual dostrabalhadores baseados no domicilio por sexo

% Paiva, Abrey, A ; Jorge, A e Sorj, B “Desigualdade de Género e Raca: o Informal no Brasil em 1990” in Estudos
Feministas - Rio de Janeiro: CIEC/ECO/UFRJ, nimero especial, 2° semestre de 1994.

% A andlise restringe-se as atividades ndo agricolas basicamente porque no campo as relagdes de trabal ho apresentam-se
bastante diferenciadas daguel as encontradas nas cidades, sendo que 75% da popul ag&o brasileira encontram-se na cidade.
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Total Brancos N&o brancos
Totd 100,0 100,0 100,0
Homens 215 20,8 22,4
Mulheres 78,5 79,2 77,6

A caracterizacao deste segmento de trabal hadores quanto aidade indica que eles sdo maisidosos
do que o conjunto da populagdo ocupada em atividades ndo agricolas: 3,9% tém acima de 65 anos
(contra 1,7% no total) e 11,6% estdo entre 56 e 65 anos. Esta situacdo € mais acentuada entre os
homens, pois 6,3% tém mais de 65 anos.

Tabela4
Distribuicéo etaria da populacéo ocupada em atividades ndo agricolas
e dos trabalhador es baseados no domicilio (%)

Classes de Total Trabalhadores baseados em casa
atividade Tota Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres
Totd 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
25 a 35 anos 42,8 421 43,8 315 30,0 319
36 a 45 anos 31,6 30,7 33,0 31,0 27,9 31,8
46 a 55 anos 17,1 17,5 16,6 22,1 215 22,3
56 a 65 anos 6,7 7,7 54 11,6 14,4 10,8
66 a 75 anos 1,7 2,1 11 3,9 6,3 3,2

O segundo aspecto que ressalta as diferencas entre este grupo de trabalhadores e os outros
ocupados refere-se a seu nivel de educacdo formal, que pode servir como proxy para o grau de
qualificagdo da méo-de-obra.

Tabela 5
Distribuicdo etaria da populacéo ocupada em atividades ndo agricolas e dos
trabalhador es baseados no domicilio, segundo anos de estudo

Anos de | Total | Trabalhadores no domicilio
estudo Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres
Totd 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

1 a3 anos 16,7 17,1 16,1 25,0 26,0 24,7

4 a7 anos 35,1 36,8 32,7 42,0 35,1 43,9

8 all anos 17,8 19,1 16,2 16,2 13,3 17,1
12 anos ou mais 30,4 27,0 35,0 16,7 25,5 14,3

O nivel de escolaridade dostrabal hadores baseados no domicilio é acentuadamente maisbaixo do
gue o da média dos trabalhadores em atividades ndo agricolas, principalmente no caso das mulheres,
onde 68,6% ndo completaram o 12 grau (ou sgja, tém até 7 anos de estudo) e entre os ndo brancos
(35,6% tém até 3 anos de estudo e 40,3% entre 4 e 7 anos de estudo).

Enquanto 65,9% dostrabal hadores urbanos contribuem paraaprevidénciasocia e, tém, portanto,
alguma garantia de 13? salario, aposentadoria e auxilio desemprego, a situagao € inversa entre os que
trabalham no domicilio. Como em sua grande maioria sdo trabal hadores por conta propria e pequenos
empregadores, 86,6% nao tém este vinculo. Entre as mulheres, asituacdo € aindamais precaria, jaque

23



apenas 10,9% sdo vinculadas a previdéncia. Entre as mulheres ndo brancas esta participagéo é ainda

menor, 5,4%.
Tabela6
Propor ¢do de contribuintes a previdéncia social
Total Homens Mulheres
Total 65,9 65,8 54,1
Trabal hadores no domicilio 13,2 21,2 10,9
Brancos 17,3 27,0 14,7
N&o brancos 75 14,7 5,4

A andlise das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores baseados em casa mostra que 50%
desenvolvem atividades de servigcosdereparacao, pessoai s, servicosdomiciliaresou dediversdes. Cerca
de 12% trabalham naindustria de transformacéo tradicional (madeira, mobiliario, couro, perfumaria,
vestuario, calcadosealimenticia) eapenas 1% emindustrias mais modernas (el etrodomésti co, quimica,
editoria e gréfica, etc.). Aproximadamente 3% desenvolvem atividades ligadas a educagéo e salde
(incluidas no grupo de atividades sociais) e outros 3%, servicos técnicos e auxiliares. Entretanto,
observando-seadistribui¢do por género, conclui-se que as mul heres esto concentradas no subsetor dos
servigos que exige menor qualificagdo. A presenca dos homens neste segmento da atividade também
€ marcante , porém menos concentrada. Parcela significativa dos homens desenvolve atividade de
servicos técnicos e auxiliares e servicos de alojamento e alimentacdo. Na atividade industrial, a
participacdo masculina é bastante superior afeminina ( 17,7% contra 12,9%).

Tabela7
Distribuicdo da populacdo ocupada em atividades ndo agricolas e
dos trabalhador es baseados no domicilio por grupos de atividade

Total Homens Mulheres
Totd 100,0 100,0 100,0
Ind. Transformag&o 1* 12,2 13,8 12,4
Ind. Transformag&o 2** 1,2 39 0,5
Comeércio 14 3,7 0,9
Serv. Alojamento/ Alimentacéo 59 9,2 53
Serv.Reparacédo/Pessoais/ 50,1 24,9 59,7
Domiciliares/ de Diversdes
Atividades Sociais 3,2 3,1 3,3
Serv.Financeiros/Adm. Imoveis 0,5 1,9 0,1
Serv. Técnicos e Auxiliares 3,2 10,0 14
Outras Atividades 22,3 29,5 16,4

* Inclui ramos tradicionais da indGstria de transformagao: madeira, couro, vestuario, produtos alimenticios, etc.
** Inclui ramos mais modernos e dindmicos da indlstria de transformagéo: quimica, el etro-eletronica, editorial e gréfica,
etc.

A identificacdo das dez ocupactes maisfrequentes desenvolvvidas pel ostrabal hadores baseados no

domicilio espelha, também, esta distribuicdo de atividades. Observa-se que 722 mil pessoas sao
costureiras(os) (26% do total) trabalhando naindustriade confecgdes ou nos servicos de reparacdo do
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vestuario. Como mostra o quadro abaixo (tabela 8), existe uma grande concentracdo em poucas
ocupacdes sendo que as dez mais importantes congregam 3/4 das mulheres que trabalham em sua
prépria casa e quase metade dos homens. Contudo, os homens ocupam postos de trabalho mais
especializados (ou técnicos) do que as mulheres. Elas desempenham tarefas para as quais o
reguerimento de treinamento formal € muito baixo. Sdo, em geral, oficios que se aprendem na pratica,
em casa, junto com parentes ou ao desempenhar fungdes domeésticas.

Tabela 8
Ocupacoes a domicilio mais freglientes por sexo

Homens % Mulheres %
comerciante por conta prépria 29,6 costureira 33,7
marceneiro 3,7 comerciante por conta prépria 6,2
técnico deradioe TV 3,4 bordadeira 75
advogado 19 lavadeira/passadeira 9,5
representante comercial 1,7 cabeleireira 4,0
ocupacdes mal definidas 3,0 manicure 4,0
conta prépria nos servicos 1,6 vendedora 3,9
técnico de maquinas 2,1 padeira 1,2
costureiro 1,2 ocupacdes mal definidas 0,9
mecanico 1,1 doceira 1,7
subtotal 49,3 subtotal 72,6

A posicdo que estes trabalhadores ocupam em suas familias vem comprovar que os afazeres
domeésticose cuidadoscom filhosou parentestém forteinfluénciasobrea opcao” detrabalhar em casa.
Como 37,7% sdo chefes de familia e 53,7% codnjuges, sendo a grande maioria mulheres, isto fica
bastante evidente.

Tabela9
Posicdo na familia por sexo
Total Homens Mulheres
Totd 100,0 100,0 100,0
Chefes 37,8 86,8 23,8
Conjuges 54,7 0,8 68,7
Filhos 6,1 10,5 48
Outros 2,5 1,8 2,7

Comparando os rendimentos médios auferidos pel os trabal hadores baseados no domicilio com os
rendimentos médios dos trabal hadores urbanos segundo os mesmos cortes analiticos, observa-se que
0s primeiros sdo sempre menores (a Unica excecdo refere-se a atividade Servicos Técnicos e
Auxiliares). Os rendimentos mostram-se compativeis com o padrdo médio de rendimento no Brasil
segundo essas caracteristicas: as pessoas que contribuem para a previdénciatém rendimentos maiores
gue os dos ndo contribuintes; os homens ganham sempre mais do que as mulheres e os brancos mais
do que os néo brancos.

Tabda 10

Rendimento médio (R$de setembro de 1995) segundo variaveis selecionadas para 0s
trabalhadores a domicilio
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Todos A Domicilio

Contribuintes Nd Con- Contribuintes Néo Con-
previdéncia tribuintes  daprevidéncia tribuintes

Total 673,24 308,71 449,38 211,03
Homens 789,59 424,19 723,24 403,46
Mulheres 480,63 184,49 325,96 166,58
Brancos 789,56 374,42 518,56 254,83
N&o brancos 452,71 237,21 296,35 159,86
Atividade

Ind. Transformacdo 1* 543,10 277,41 569,73 186,02
Ind. Transformacéo 2** 807,79 408,90 735,99 328,29
Comércio 928,51 371,45 448,49 279,20
S. Alojamento/Alimentacéo 556,08 264,60 328,23 192,86
Serv.Reparacédo/Pessoais/ 497,69 252,53 277,86 168,44
Domiciliared Diversdes

Atividades Sociais 784,72 416,06 916,44 263,90
S.FinanceirosAdm Imoveis 1298,83 847,92 1005,45 673,11
Serv. Técnicos e Auxiliares 1219,24 844,77 1447,00 1200,48

As diferencas de rendimento observadas refletem, principamente, ainsercéo dos trabalhadores
baseados no domicilio quanto ao ramo de atividade e ocupacoes.

Para concluir, buscou-se verificar se a dispersdo geogréafica das pessoas que trabalham em seu
proprio domicilio diferencia-se dadistribuicdo daPEA n&o agricolano Brasil. Asregifes Sul e Sudeste
concentram amaior parte damao-de-obraem atividadesndo agricol as (67,2%), apresentando um parque
industrial diversificado e moderno, o que justifica o fato de nelas encontrarem-se mais da metade dos
trabal hadores baseados no domicilio (56,8%): sdo principalmente mulheres, conjuges ou chefes de
familia. Entretanto, é naregido Nordeste que se percebe maior diferencial entre adistribuicéo da PEA
eado segmento em analise, cercade 10 pontos percentuais. Nestaregido, as oportunidades de trabal ho
s80 menores, principalmente para as mulheres, que desenvolvem amplamente atividades artesanais
voltadas para atender aos turistas.

Tabelal1l
Distribuicdo regional da PEA néo agricola e dostrabalhador es
baseados no domicilio

Regido Total  Trabahadores no domicilio
Tota 100,0 100,0
Norte 4.5 58
Nordeste 21,5 31,2
Sudeste 50,9 44,2
Sul 16,3 12,6
Centro-Oeste 6,7 6,3

3.1. Em sintese
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As estatisticas hoje disponiveis no Brasil permitem apreender uma parte apenas da realidade das
pessoas ocupadas que trabalham em suas préprias casas. Sem dlvida, captam parte expressiva desse
contingente de trabalhadores, onde destaca-se a predominancia de mulheres, com baixos niveis de
escolaridade, em idade mais madura, praticamente sem protegdo social, desenvolvendo atividades de
prestacao de servicosqueexigem baixaqualificagdo e, portanto, auferindo rendimentos menoresdo que
o rendimento médio da populagéo ocupada em atividades urbanas.

Para captar com maior propriedade os trabalhadores a domicilio, na sua crescente diversidade -
portanto, com caracteristicas distintas das anteriormente descritas -, muito se precisa avancar na
elaboracdo das estatisticas, sgja em pesquisas domiciliares que investigam caracteristicas daforca de
trabalho, sgja em levantamentos junto as unidades econémicas.

Em se tratando de pesquisas domiciliares, € necessério avaliar se as pessoas que trabalham para
empresas estabelecidas desenvolvem a atividade produtiva na prépria empresa ou fora dela. Cabe
sugerir, ainda, uma investigacdo mais detalhada sobre 0 peso e as caracteristicas do(s) trabaho(s)
secundério(s), paraavaliar em que medidaostrabal hadores que, em suaocupagao principal, apresentam
caracteristicas de assalariados regulares estdo igualmente desenvolvendo trabalho a domicilio para
complementac&o dos rendimentos familiares (e se existe relacdo de complementariedade entre estes
diferentes trabal hos).

Asrelacdes de subcontratacdo, de fundamental importanciaparao estudo do trabalho adomicilio,
aindanao foram obj eto deinvestigacdo estatisticaamplaerepresentativadeste universo, principalmente
por falta de uma base conceitual clara na definicéo dos limites da subcontratacdo. Ao pesquisar se a
producéo de trabal hadores autdbnomos e empregadores é vendidadiretamente no mercado ou éfeitapor
encomenda paraoutras unidades produtivas, estariamosavancando no conhecimento dareal autonomia
destes trabalhadores. Até porque o grau de dependéncia é um dos elementos constitutivos-chave na
defini¢éo dessa categoria de trabalhador. Esta quest&o, entretanto, inexiste hoje no sistema de coleta
estatistica brasileira

Damesmaforma, nas pesquisas junto aos estabel ecimentos e empresas, como a RAIS no Brasil,
do Ministério do Trabalho, que abrange o mercado formal de trabalho, poderia ser introduzida a
investigacdo sobre a contratagdo de trabalhador a domicilio buscando identificar que tarefas sdo
desenvolvidas“fora’ daempresa, seu nivel deremuneracéo e astatus do empregado. Pesquisas detipo
Censo Industrial poderiam também agregar tal pergunta, considerando qual o valor desta despesa .

Estudos de caso que ndo tém a pretensdo de ser abrangentes permitem, no entanto, andalises
qualitativasmaisdetal hadas sobre questdes que estejam despontando no cendri o soci o-econdmico. Seus
resultados contribuem para o aperfei coamento das pesqui sas estatisti cas, muitas vezes sugerindo novos
caminhos a serem percorridos.

4. Estudos de caso sobretrabalho a domicilio

De modo a apreender qual o perfil dos novos trabal hadores a domicilio, as caracteristicas dessa
relacdo, seu grau de autonomia, suas diferencas relativamente as formas mais tradicionais de
subcontratacdo destestrabal hadores, decidimosrealizar trésestudosde caso. Paratanto escolhemosuma

“ A Gltimainformago disponivel no Brasil, a este respeito, € a do Censo Industrial de 1995 onde se investigou apenas o
valor do gasto. Para os outros ramos de atividade econdémica ndo se tem nenhuma informag&o deste tipo.
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empresa de micro-informética que optou pelo virtual office, pois enviou todos seus funcionérios para
casa, fechando a sede da firma; uma fabrica de grande porte de medidores el étricos; e cooperativas de
producdo cujo nimero tem-se multiplicado em algumas regides do pais. Embora este Gltimo tipo ndo
exemplique o trabalho a domicilio stritu sensu, coloca-se, na verdade, como uma alternativa a ele,
mobilizando o fator trabalho de forma bastante semelhante. Cada um desses estudos contempla um
recorte espacial distinto: o primeiro tem lugar no Rio de Janeiro; o segundo vem do Parand e o terceiro
écorrenteno Nordestebrasileiro que vem recebendo i ndustrias pouco competitivas cujades ocalizagao
do Sul resulta de pressdes da globalizagéo.

4.1. Quaseiguais: patrao e empregados numa micro-empresa de informatica

O nosso primeiro estudo de caso focaliza uma micro-empresa que presta servicos na area de
informética, especializada, portanto, em atividades de forte contetido tecnol 6gico, com trabal hadores
altamente escol arizados, formados em profissdes cujo prestigio e reconhecimento social sao crescentes.
Estaempresadesenvolve softwar es bastante especi alizados, de reorgani zagdo dos sistemas das grandes
emédiasempresas. Eles permiteminformatizar métodos e processos. Seusprincipaisclientessao hotéis
de luxo e firmas multinacionais (servicos). A vantagem comparativa gque tais sistemas desenvolvidos
no Brasil oferecem em relagcdo aos similares estrangeiros tem aver com as peculiaridades daeconomia
brasileira, suas convengdes e préticas institucionais™. Para muitas empresas multinacionais € dificil
adaptar sistemas mai sgenéricosao mercado nacional . N&o obstante persi stirem peculiaridades aos softs
aqui desenvolvidos - que acabam por assegurar uma reserva de mercado as empresas prestadoras de
servicoseminformaticabrasileiras-, estaatividade vem se globalizando. Grandes empresas contratam
firmas de softwares em outros paises e fora da sua area de influéncia, como ocorre com a india, em
funcéo da boa qualidade dos servigos e dos precos extremamente competitivos.

Nossa micro-empresa de informética reline 6 empregados, sendo 4 do sexo masculino e duas
mulheres. Suafaixa etaria varia entre 25-35 anos, e s80 ha maioria casados. Todos sdo formados em
informéti casendo que cinco del esjapossuem mestrado. Quando dacontratacdo, receberam treinamento
por um periodo de trés meses, cujo objetivo era adequé-l0s aos gabaritos da empresa e a suas normas
de procedimento (model o de sistemas el aborado pelafirma). O dono daempresaé um engenheiro com
mestrado de aproximadamente 35 anos.

A caracteristicaoriginal destamicro-empresaéter hoje seus empregadostrabalhando adomicilio,
onde s80 responsaveis pela organizacdo didria da sua jornada de trabalho e pelo cumprimento das
tarefas. No entanto, nem semprefoi assim. Ao criar suafirmaem 1994, nosso micro-empresario abriu
um escritério proprio, sededaempresa, onde reuniaosfuncionarios, sob suacoordenacdo. Aospoucos,
diante danaturezado trabal ho, danecessidade de reduzir custos e da demanda de seus empregados por
mai ores conveniénciasno escritorio e navidaprofissional (dispor devagasindividuaisnagaragem para
estacionamento, flexibilidade de horérios em razéo da perda de tempo no tré&fego e de demandas
familiares®, mais espaco e conforto na sede, tiquetes refeicéo, etc), colocou-se a opgao de modificar
radicalmente o local de trabalho, transformando o que eram as antigas salas individuai s dos técnicos
em bases domiciliares. Enquanto se fragmentava o escritdrio, transladando-o parcialmente para cada

“ Por exempl o, integrar indices de deflagdo, correcio monetéria, ou ainda considerar os elementos constitutivos dasfolhas
de pagamento nacionais, etc.

“2 Nosso micro-empresario € divorciado e tem a guarda parental de umafilha hoje com 5 anos. Elamora permanentemente

com ele, sb visitando amée, que reside forado estado, ocasionalmente. Logo, estar em casa e poder dispor de tempo para
dar mais atencao e cuidados a filha era também uma demanda do patréo e ndo apenas dos empregados.
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uma das residéncias dos técnicos, atribuiu-se a sede um endereco meramente formal*, desvinculado
dos multiplos espacos de trabal ho. Atualmente, portanto, os seisfuncionariosem questéo residemem
bairros* de sua escolha, bastante dispersos, o que ndo engendra deseconomias de aglomeracdo. Ao
contrério. Essa € uma empresa a qual bem se adapta a definicdo de virtual no que tange sua
materialidade fisica, 0 que nadatem aver com sua materialidade na prestacéo de servicos.

A empresa (continuaremos a assim chamé-la, apesar de sua existénciavirtual) exige, entretanto,
gue o funcionério tenha em casa um ambiente exclusivo para o trabalho (um cémodo), de uso néo-
domeéstico. O empresario, preocupado em garantir tal contrapartida, subsidiou temporariamente o
upgraderesidencia dealgunsde seusfuncionarios (mudancaparaum domicilio maior que assegurasse
adisponibilidade integral de um comodo como local de trabalho). Cabe ainda ao empresério fornecer
aos seus técnicos as ferramentas indispensaveis a realizagdo da atividade, quais sgjam 1) um
computador pentium, 166 com todos 0s acessori0s necessari os, 2) um micro-computador, este de bolso
(um palm pilot), também equipado de modem para agilizar atransmissdo de informagdes em trénsito,
a partir de qualquer ponto da cidade, bastando paraisso dispor de acesso aumalinhatelefonica, 3) o
financiamento da compra de uma linha telefénica para uso especifico (mas o pagamento mensal da
conta de telefone fica por conta do empregado).

A empresatem quatro de seusfuncionariosregistradosecom carteiraassinada (fériasremuneradas
e 13 sal&rio). O salario médio varia entre R$ 2.500,00 e R$ 3.000,00 mensais (40 horas por semana),
além de existir uma complementacdo por produtividade (em funcdo do lucro), ndo incorporada ao
sal&rio-base. ApGs o baseamento a domicilio foi possivel ao empregador diferenciar os critérios de
produtividade, em funcéo das caracteristicas de cadaempregado. Logo, taiscritériosndo sdo, por assim
dizer, universais.

Os outros dois empregados sd0 hoje, na verdade, micro-empresarios que constituiram uma
sociedade empresarial (com 2 integrantes), subcontratados regulamente pelamicro-empresaem estudo
para cumprir tarefas.

Como alegisacao trabal hista ndo prevé assalariamento formal adomicilio, ou sjaum emprego
descolado de um local de trabalho, 0 empregador corre o risco de ser acionado na justica por seus
funcionérios, que podem reivindicar pagamento de horas extras (ja que ndo ha cartdo de ponto, nem
tampouco qualquer tipo de controle de frequiéncia que estipule a jornada de trabalho), reembolso de
aluguel ndo pago pelo uso deinfra-estrutura (sal g, telefoniae energiael étrica), pagamento deroyalties
pel os sistemas desenvolvidos. Dai arelacdo de confianga entre os empregados e 0 empregador ser um
fator importante na viabilizacdo desta modalidade de trabal ho (ja que implica manutencdo da relacéo
salarial, porém sob nova forma de regulacdo). N&o por acaso, amigos e um parente formam parte do
corpo deempregados, 0 que pressupde aexisténciadeleal dades e respeito aum acordo tacito, paraalém
dos interesses puramente instrumentais do emprego. Segundo o empregador, como o trabaho

3 A tendénciamaisrecente de baseamento domiciliar explicapor que muitasfirmas de prestacéo de servigoseminformética
localizam-se legalmente em cidades onde ndo atuam diretamente, nem tampouco tém sedefisica. E o caso de Floriandpolis,
onde s80 oferecidas vantagens fiscais para esse tipo de micro-empreendimento. Tal iniciativa da prefeituralevou a que se
constituisse e consolidasse um “pdlo” local de informatica, muito embora boa parte das micro-empresas 14 localizadas
formal mente opere em outros estados dafederagéo. O micro-empresério entrevistado pretende, aiés, deixar o estado do Rio
de Janeiro, umavez que o governador ndo isentou as empresas do setor de pagamento de | SS e outras taxas, a semelhanca
de outros estados.

4 Enquanto dois moram na Barra, um mora em Jacarepagud, o empregador em Botafogo e quatro moram na Ilha do
Governador.
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intelectual é errético, ndo podendo ser medido segundo critérios tradicionais, a confianga se torna um
elemento indispensavel ao bom andamento do trabal ho.

Emboratrabal hando isoladamente em seu domicilio, os funcionarios estéo interligados em rede,
0 que permite a interacdo constante de todos. O micro-empresario, além de ser o proprietério da
empresa, dedica-se ainda a concepgao mais ampla da producéo de sistemas, a captacdo de clientes (é
ele quem atende as demandas, faz as visitas, apresenta-se nas licitagdes e concorréncias) e agestao da
firma com o apoio externo de um contador terceirizado.

O controle da produtividade mostra-se muito dificil de ser realizado. Sendo este um trabalho
eminentemente intelectual, 0 processo de criagdo ndo segue unidades de tempo passiveis de controles
rigidos. O empregador possui umaidé aaproximadado tempo derealizagdo deumatarefaou atividade,
mas a margem de variagdo € muito alta.

Dentre asvantagens do trabal ho adomicilio apontadas pel o empregador, valecitar: 1) diminuicéo
doscustos operaci onaisnamedi daem que dispensagastoscominfra-estrutura, mao-de-obra(secretaria)
entre outros; 2) melhor qualidade de vidajaque ndo é preciso circular diariamente pela cidade, o que
poupa tempo e energia, e permite investir mais no conforto residencial; 3) reducdo das despesas
individuais com vestuério.

Porém, haimbricamentosentrevidaprofissiona evidadoméstica, cujosefeitossao contraditorios:
risco de perdade privacidade e intensificagdo do tempo de trabalho profissional, o que pode reduzir o
tempo de descanso; risco de dispersdo no trabalho e queda da produtividade; etc. Da mesma maneira,
ndo ha como medir adequadamente a produtividade, pois embora ja existam formas de controle do
tempo e dafinalidade no uso do computador (programas que cronometram tempo de permanénciaem
sites, arquivos, nimero de visitas a esses sites, niUmero de interrupgdes), estas sao incompativeis com
anatureza e a dinamica do trabalho intelectual.

Observacoes

Este estudo de caso nosindicaaimportanciade diversificar os estudos sobre trabalho adomicilio
para setores que mobilizam umaforcade trabal ho altamente qualificada. Esta caracteristicadiferencia
o home work (trabalho adomicilio), do home based work (trabalho baseado em casa), poistrata-se, de
fato, dedistintasrel agdesdetrabal ho. Diferentementedos setoresmai stradicionais, ondeflexibilizacéo
do trabalho e trabalho a domicilio significam precarizacdo - assalariamento disfarcado - ndo
reconhecimento de direitos basicos, dentre as formas mais atuais e inovadoras de trabal har em casa -
0 estudo de caso em questdo -, h& beneficios também para os empregados ndo apenas em termos de
condicBes de trabalho e qualidade de vida, mas também no que se refere a abertura de novas
possibilidades de inser¢éo no mercado. Apoiando tal afirmacéo, o fato de dois dos empregados desta
empresaja terem constituido firmas proprias passando a se relacionar com seu ex-empregador como
micro-empresarios, numa relacéo de troca entre iguais, ou quase iguais.

4.2. “Parceriafamiliar” : conjugando assalariamento formal e
subcontratacdo por tarefa

A Inepar SA. Eletrbnica instala-se na regido industrial de Curitiba em 1992, apds 25 anos de
atividades no Rio de Janeiro, onde atuava ha area de tel ecomunicagfes, servicos e engenharia, numa
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joint-venture com a GE*. Essa desl ocalizac&o recente obedece a decisio do grupo Landis & Gyr “ de
criar umaunidade exclusiva de produtos no setor da medi¢ao de energia el étrica, em franca expansao
e mutacdo. Até entdo a Inepar atuava em inUmeras outras areas, cOmo geracdo, transmissao e
distribuicdo de energia. Ao voltar-se para uma especializagéo na fabricacdo de medidores de energia
eletro-eletronicos”, antecipando mudancas de grande porte no perfil do mercado - onde 90% do
faturamento correspondem ainda a produtos de uma antiga gama de medidores el etro-mecanicos
(monofasicos e polifasicos) -, alnepar pretende ampliar sua participacao nacional, hoje estimada em
45%.% |sto é, pretende dominar o mercado de medidores que aracionalizagdo do consumo de energia,
viatarificacao, redefiniu ao permitir novas tarifas por horérios e por tipo de consumidor de energia
el étrica (diversidade crescente com a privatizagdo).

Trés areas especificas relinem as atividades da empresa: medicdo €eletro-eletrénica, produtos
eletronicos e automacdo. A elas corresponde uma coordenacéo gerencial de 3 diretores e 7 gerentes.
Essas atividades encontram-se alocadas na mesma planta industrial criada em Curitiba, gracas a
incentivos fiscais, empréstimos do BNDES e a opcéo pela escolha de um novo local de trabalho que
associasse seguranca, credibilidade na continuidade das politicas de incentivos fiscais, boas relagdes
com o setor publico (governo estadual e municipal) e melhoriaambiental e da qualidade de vida para
todos agquel es que trabalham na empresa. Portanto, paral elamente aintroducéo de critérios e processos
de controle de qualidade, a Inepar inova também na implementacdo de praticas organizacionais que
privilegiam as condi¢des de trabalho, com énfase no asseio e limpeza. Um dos objetivos da firma,
explicitamente col ocado nos principi os determinantes dafil osofiado grupo, € ser “afabricamaislimpa
do mundo”. Principio esse estendido ndo s aos seusfuncionariosin loco ou adomicilio, mastambém
aos seus fornecedores, através de programas de qualidade total. O ambiente é uma das maiores
preocupacdes da empresa no seu processo de reestruturacéo produtiva.

Ao decidir instituir um Sistema de Qualidade Total, a Inepar constituiu também um Comité de
Qualidade que levou a um aumento da participacéo de todos os funcionérios, de distintos niveis de
formacdo e inser¢cdo produtiva, na definicdo das mudangas a serem realizadas. Dentre os resultados
desse processo, 0 ganho mais evidente aos olhos do pessoa € o didlogo mais direto e transparente que
se instala entre engenheiros com funcdes de geréncia e diretoria e os trabalhadores de linha, curto-
cicuitando osfuncionérios de nivel intermediario responsaveis pelo control e e fiscalizacdo do trabalho

* Até1992, ajoint-venture com aGE consi stianumadivisio onde al NEPAR detinha80% do control e acionério daempresa
responsavel pela producdo de medidores de energia. Em fevereiro de 1992, ao integralizar todo o capital da empresa, a
INEPAR procurainovar no ramo dos medidores de energia el etro-mecani cos, cujatecnol ogiacompartilhada anteriormente
com aGE deu sinais de superacdo. O mercado nacional de medidores el etro-mecani cos é de aproximadamente 1 milhdo de
unidades/ano. Na Europa, esse produto ja foi substituido por medidores mais apurados, eletrnicos, que permitem
implementar tarifas de consumo diferenciais, cujo equipamento, por ser mais sofisticado, € mais caro. Até o presente
momento, no Brasil, apenas asindustrias detémtais medidores. Com a privatizacdo do setor de energiaelétrica, amplia-se
o consumo diferencia de energiaresidencial.

“6 Grupo suico que detém 51% do controle aciondrio da INEPAR, e que integra um conglomerado financeiro-industrial,
com presenganos EUA, Europae Américal atina. Detém cercade 12 empresas mundiais. Dentre as 3 de melhor resultado
nos Ultimos anos, encontra-se a Inepar S.A. Eletroeletrénica.

47 A diferenca bési cadeste novo tipo de produto € que, diferentemente dos anteriores (mecanicos), € es nfo exigem consulta
do rel 6gio paracobrancado consumo, ainformagao sendo diretamenterepassada, mediantetransmi ssdo €l etroni caaempresa
responsavel pela distribuicdo de energia el étrica.

“8 Cinco grandes empresas controlam o mercado nacional de medidoresde energia. A parte de mercado dademais empresas

concorrentes € de 25% paraa ABB e de 40% paraostrés gruposrestantes. Aproximadamente 15% da produgdo doméstica
daINEPAR sdo exportados para Argentina, Venezuela e Colémbia, notadamente.
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na ponta inferior. A busca de qualidade torna-se assim um compromisso de todos e, sobretudo, um
consenso, diz um representante da diretoria. A obtencdo de um certificado de garantia | SO 9000 pela
ABS® veio coroar os esforcos realizados nessa direg&o.

Uma primeira mudanca, de cunho ambiental, introduzida na fébrica de Curitiba diz respeito a
divisdo do espaco de trabalho. Foram suprimidas as paredes que separavam 0s setores e pintadas no
chéo linhas de demarcagéo - ou cercas abertas - que sugerem a passagem de um se¢ao para outra. A
idéia é de reunir pessoas implicadas numa mesma atividade, antes separadas em funcéo da divisdo do
trabalho. Engenharia e setor de suprimentos, por exemplo, convivem diretamente. Alguns setores
encontram-se ainda rel ativamente isolados:. € o caso da divisao de contabilidade/financas, que dispbe
desalascomuns, com divisoriasdevidro, ebaiasparaconforto dosfuncionarios. Novamentereforca-se
a prética da transparéncia como mecanismo de interacdo e implicacdo de todos. Salas individuais ou
escritdrios resumem-se a uma excegao que confirmaaregra. O proprio aimoxarifado € inteiramente
aberto, sem barreiras a entrada, com acesso livre, sem portas ou paredes, embora seja mantida uma
funcionéria que registra no computador as alteragdes no estoque de materiais e pegas, na medida das
solicitagOes.

Pretende-se, assim, fazer prevalecer um sentimento de confiancaanivel do pessoal, estimulando
aidéia de que todos conhecem atodos e sabem o que todos fazem. Na verdade, uma prética em que
todos controlam atodos, 0 que evidentemente reduz significativamente o grau de control e direto sobre
cadaindividuo. Tudoisso, porém, num climade* confianca, participacéo eresponsabilizacdo coletiva’,
segundo o nosso informante. Até o cartéo de ponto foi eliminado, emboratrate-se de uma decisdo ndo
conformealegislagao trabal hista. Como um énibusrecol he agrande maioriados funcionérios, um pré-
controle da assiduidade € mantido de qualquer forma.

No meio dafébrica - um imenso galpdo sem muros internos -, foi criado um espaco de lazer, a
pracinha, com coreto, tel evisores, aquario, mesinhasdebar, leituradisponivel (aindaque especializada),
caixa de correios, bancos de jardim, plantas secas e flores, numa clara preocupacéo com a qualidade
de vida e do trabalho.

Essa nova espacialidade da fabrica, onde todos os espacos parecem feitos para uma ampla
circulacdo, permitiu uma grande economia de recursos humanos por ocasido da reestruturacao.
Suprimiram-se os office-boys, aumentou-se a polival éncia entre os funcionérios narealizacdo de uma
ou mais tarefas. Os nivéls intermediarios de chefias foram os mais afetado pelas mudancas (reducédo
de pessoal), ja que afinalidade era achatar as hierarquias, facilitando e estimulando as trocas entre as
pontas. Taismudancas|evaram asupressao dos planosdecarreiraparaosfuncionariosdalnepar, dentro
de umanovaconcep¢do dacarreiraprofissional como escolhaindividual e, portanto, questdo de carater
pessoal.

Par avancar na obtencéo de um melhor desempenho de todos, a empresa tem multiplicado os
programas de fomento a elevacdo da produtividade entre seus funcionarios. Um dos mais bem
sucedidos € o “Quero-Quero”, onde a visdo do capital sintetizada na frase “quero mais tecnologia’
equivale, do lado do trabalho, & demanda “quero mais treinamento”. Em 1997, os funcionérios da
empresa passaram por 17.715 horas de treinamento.

Atualmente, a empresa tem 450 empregados - 70% homens e 30% mulheres, incluindo-se ai
aqueles que trabalham a domicilio, contra um total de 956 empregados em 1995. O nivel minimo de

“ A ABS analisamudancas no processo e no produto, inclusive observando o trabalho adomicilio, efetuado pelaempresa.
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escolaridade requerido (inclusive para operérios) € o primeiro grau completo. Vae assinalar que,
segundo a geréncia de recursos humanos, 90% do pessoal séo filiados a Seletroar, Sindicato dos
Trabalhadores das Industrias Eletroel etrénicas e de Refrigeracdo, fundado em 1991.

A empresa assegura um conjunto de beneficios diretos aos seus funcionarios - restaurante, com
preco numaescal aprogressivaem funcédo do nivel salarial, seguro-salide (convénio dapropriaempresa
com alguns médi cos e hospitais, também pago), transporte. Nada é gratuito e ndo se distribuem cestas
deaimentos. AtravésdasuaFundacao, garante outrossim doi s auxiliosextremamenteimportantespara
o conjunto dos funcion&rios, inclusive para aqueles que trabalham a domicilio. A bolsa-escola (ou
Proben) e o auxilio-creche, ambos num valor progressivo a medida que decresce o nivel da
remuneracdo. Os cursos de treinamento e capacitacdo dos funcionérios so igualmente iniciativa da
Fundag&o.*®

A Proben existe desde 1992. Tendo como contrapartida a freqiiéncia das criancas em idade
escolar e seu desempenho - ou aindade adulto dependente -, mediante aapresentacdo peri dicados seus
boletins, sgja no sistema publico ou privado de ensino, cada funcionario recebe por dependente
matriculado no primeiro, segundo ou terceiro grau, um auxilio financeiro mensal que pode variar entre
R$ 120,00 e R$ 50,00.%* O auxilio-creche é garantido apenas as mages que sio contratadas pela Inepar.
Seu valor médio situa-se em R$ 80,00 mensais.

A mudanca do Rio para Curitiba proporcionou, sem grandes traumas, a oportunidade para
aumentar a produtividade (através do enxugamento do quadro de pessoal daempresa) e paraimplantar
umanovaorgani zagdo daproducdo. Ao procurar estender o trabal ho adomicilio sob aformadeparceria
familiar, com base no emprego da méo-de-obra feminina, de modo a economizar espago e reduzir
despesas, a Inepar fez da divisdo de eletrénica o laboratorio de seus experimentos, pois esse setor
deveriaintroduzir um novo produto de medicéo eletronicano mercado. Buscou-se, assim, ainovagao
pelos dois lados: o da organizagéo do trabalho e o da geragdo de um novo produto.

O trabalho a domicilio ja era praticado numa das empresas do grupo fornecedora da | nepar-GE.
Defato, afébricade registradores (alnepar Registradores e Bobinas) que também deslocou-se do Rio
para Curitiba, fornecia (e fornece ainda) adivisio de el etronica 0s componentes necessarios - nNo caso,
um registrador, cujas pecas miudas sdo adquiridas a outros fornecedores externos, sendo em seguida
montadas nessa pequenafabrica. O trabalho adomicilio limitava-se essencia mente astarefasmanuais
de montagem de componentes paraafabricagéo final do registrador. Excluiam-seastarefasaexigir uso
de prensa ou outra maguinaria pesada e que deveriam, portanto, ser efetuadas na fabrica, dada a
impossibilidade da sua externalizacdo. A fébrica de registradores continua integrada a firma-mée, so
que agora dispondo de apenas 22 funcionérios, sendo 10 trabalhando a domicilio - todas mulheres,
evidentemente -, contra 72 contratados quando a empresa funcionava no Rio. Por ocasido da
reestruturacdo, o nimero de pecas/dia passou de 4.500 para 6.000.

Deinicio, alnepar S.A. Eletroeletrdnica procurou introduzir modificacdes na linha de producéo
dos medidores.

% A Fundagao I nepar trabal ha juntamente com a comunidade, coordenando projetos sociais como o V6 Durvina, que vem
trazendo melhorias a uma casa popular de abrigo a criancas da periferia.

5! Empregados que recebem o piso salarial de 3,2 saldrios-minimos (aproximadamente R$ 450,00) e tém 3 ou 4 filhos
recebem mensalmente auxilio individual para cada criangano valor de R$ 125,00, o que dobra ou mais sua remuneragao.
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O processo de producdo dosrel ai sde protegdo dos si stemas el étricos, por exemplo, eracomumente
realizado por um grupo de 8 pessoas, todas el as mulheres. Essacomposi¢do de género éjustificadapela
maior habilidade manua das mulheres com fiacdo e a fabricacdo e montagem de pegas menores,
segundo observacdo da geréncia. Cada uma das funcionarias era responsavel pela montagem de um
nico pedaco do produto final . Produziam-seem média8 relaisde corrente, em 8 horasdetrabal ho/dia,
por 8 pessoas. Como i nimeros problemas ndo eram detectados nalinhade producgao corrida, impedindo
falhas recorrentes no funcionamento do produto e gerando conflitos entre as operarias, optou-se pela
introducéo do revezamento nalinha de producéo. 1sso consistia em fazer com que as funcionérias se
responzabilizassem a cada momento por uma parte diferente do processo de producédo do relais, ao
invés de realizar sempre amesma, de forma parcelizada. Essa reapropriacéo do processo de producao
nasuatotalidadefoi umadas primeirastentativas de el evacéo daprodutividade do trabal ho naempresa,
no interior da divisdo de eletrénicos. Foi o resultado de uma modificacéo do padréo de montagem,
obtida pelacolaboracdo estreitaentre o técnico e as operarias montadoras. Mas ndo foi suficiente sendo
parafazer com que algumas operérias manifestassem a vontade de fabricar integralmente e sozinhas
os relais, ao invés de fazé-lo em equipe, pois os conflitos ndo cediam. Assim duas operarias, por
sugestdo da empresa, desligaram-se do grupo e comegaram a trabalhar em casa, assumindo sozinhas
atribuicoes antes de responsabilidade de um col etivo de 8 pessoas.

Umadelastinhafilhos menores™ ejulgou que seriamais apropriado ficar em casaparafazer o que
ja fazia na fabrica, durante todo um dia de trabalho. Outra, ainda, embora ndo fosse casada, nem
tampouco tivesse filhos, queria usufruir do tempo em casa para cuidar da mée, idosa e doente, e
compartilhar esses cuidados com as irmas.

Hoje na divisdo de eetrbnicos ha 9 operarias trabahando a domicilio, num total de 13
funcionarios. Sua faixa etéria varia de 25 a 50 anos (uma delas apenas € aposentada da prépria
empresa). Como funciona o sistema?

Em primeiro lugar, todas as funcionarias denominadas “parceiras familiares’ - na verdade,
auxiliares de producéo nivel 1, 2 ou 3, como consta da carteira de trabalho - sdo assalariadas
permanentes da Inepar, com contrato de trabalho, direitos trabahistas e um sal&rio fixo mensal,
competitivo para 0 mercado local, que varia de 3,2 a 4,5 sal&ios-minimos. S6 h4 um homem
trabalhando adomicilio: um ex-soldador que hoje montacaixasjaque suatarefaanterior foi desativada
na divisdo onde atuava, juntamente com um conjunto de outras delas.

O sadlério dasoperérias é estipulado com base no fornecimento regular de um determinado nimero
de pecas montadas em casa, da ordem de 2.400 - 3.000 por semana (em funcdo do nivel). Esse é 0
volume de producdo médio realizado por uma operéria no interior da fébrica. Logo, o padréo de
producdo exigido das operarias € o mesmo, quer elas trabalhem nafébrica, quer trabalhem em casa. E
o salario éidéntico. Sdo deduzidas apenas as vantagens indiretas, a saber ticket transporte. Embora a
maioriatenhasolicitado trabal har em casa, algumas ainda permanecem naempresa, pois utilizam solda
ou outros equipamentos de medicdo que ndo podem ser delocados para fora da fabrica. Ha& também
operarias que preferiram ficar na fabrica e ndo em casa por ter filhos de pequena idade que ndo
permitem disponibilidade suficiente paraproduzir o nimero de pegas estipulado noscontratosinformais
adomicilio.

%2 Essatrabal hadora mantém os mesmos direitos que suas col egas ocupadas nafabrica, beneficiando-se de bol sa-escolapara
seus trésfilhos.
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A cadaaumento dademanda por parte dos clientes, exigindo aumento daproducéo, alnepar reline
suas parceiras naempresa, negocia o prazo de atendimento da demanda extra do cliente (just in time)
e as paga conforme principio ja estabelecido: se cada componente é remunerado segundo o nivel de
produtividade médio e o saldrio médio®, entdo o valor da cada peca excedente sera pago com um
acréscimo de 50%. Nessas ocasides, as parceiras servem-se do trabalho dafamilia, dosvizinhos e dos
amigos com mais frequiéncia e intensidade e chegam atrabalhar até 12 horas por dia. Tal colaboracdo
€ mais intermitente, ndo caracterizando o que se poderia chamar de intermediacdo. Os auxiliares
ocasionais S80 no mais das vezes mulheres donas de casa e jovens familiares ou criangas.

O salario é pago regularmente pelafolha da empresa, sendo o trabalho extra-fébrica remunerado
por fora, pelo sistemade RPA (recibo de pagamento de auténomo), no nome de outra pessoa que nao
o funcionério, para ndo caracterizar pagamento de hora-extra, 0 que levaria a empresa a onerar
grandemente seus custos. E justamente aimensa economiacom horas-extras em momentos de pico da
demanda que justificam o fomento do trabalho a domicilio.

Como é praxe nesse tipo de organizacéo do trabal ho, as pegas para montagem sdo entregues no
domicilio datrabalhadora por uma camionete da empresa, que voltaao fim da semana pararecolher o
produto. Além da montagem, a parceira pode proceder a pré-testes em suaresidéncia, com a gjudade
um computador que € instalado a esse fim, ou ainda fazer calibre de gjustes. Isso reduz as falhas que
SO seriam detectadas com aentregado produto nafabrica. Essaexperiénciaévivenciadapel asoperarias
como aumento da sua qualificacdo (ja que demonstram compreensdo do funcionamento do produto e
capacidade de operar 0 equipamento informatizado).

O organizacao domiciliar do trabalho &, no presente, responsabilidade exclusiva da operéria, que
escolhe seus horarios, a forma de montar o kit e a maneira de estruturar as tarefas que compdem o
processo. Essa liberdade, inexistente anteriormente, permitiu alcancar uma significativa melhora no
produto, umareducao do tempo de trabalho e maior aproximagdo entre engenheiros e trabal hadoras na
busca por ganhos de produtividade. E por essa razdo que a cada modificagdo no produto - como a
passagem de um medidor eletro-mecéanico para um medidor eletrénico ou a criagdo de novos
prototipos™ -, as operariasvoltam afébricapor algumas semanas ndo s paratreinamento, mastambém
paradefinirem com o setor de engenhariade producdo as modificages no processo de producéo stritu
sensu, facilitando amontagem em escala. Depois de capacitadas e familiarizadas com o novo produto,
asparceirasretornam acasa. Neste periodo, que pode oscilar de umasemanaa pouco mais de um més,
continuam sendo remuneradas mensalmente, com base no piso salaria estipulado. O que conta é
agilizar o processo eflexibilizar as condi¢goes de atendimento dademanda. O sucesso dalnepar consiste
justamente em obter tal plasticidade mobilizando atodos, de forma bastante sinérgica.

Observactes

0 segundo estudo de caso mostra que pode haver uma influéncia positiva do sistema de relagoes de
trabalho baseado na Qualidade Total da empresa para os trabalhadores a domicilio. Procurando
incrementar aparti cipacdo e aresponsabilidade dosfuncionariosno desempenho daempresa, o quetem
conseglientemente repercussdes sobre o nivel geral de capacitacdo, criou-se um modelo de gestdo do
trabalho adomicilio pautado nesses mesmos principios. Podemos, assim, inferir que aqualificagdo de
empresas para obtencéo do certificado 1SO 9000, ao proporcionar uma reavaliagao para cima de toda

% |sto €, divide-se 0 niimero de pegas pelo sal&rio-base.

5 Emborao ciclo do produto venha se reduzindo bastante, ele é no setor (medidores el etro-mecanicos) ainda da ordem de
5 anos. Periodo ao longo do qual sdo introduzidas algumas melhorias e aperfeicoamentos.
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acadeiaprodutiva, afeta positivamente as condi¢cdes em que o trabalho adomicilio é realizado. Outro
comentério que merece destaque é o fato de o processo de restruturacéo ao provocar ademissao deum
nimero consideravel de funcionérios ter permitido, na outra ponta, um upgrade do pessoa que
permaneceu haempresa, trazendo maiores beneficios atodos. O sistemade trabalho adomicilio serve
sobremaneira para reduzir custos com horas-extras e adaptar o sistema produtivo a instabilidade da
demanda, cujo fluxo pode assim ser flexibilixado, em funcdo dos contratos com os clientes. Ndo ha
perdas para as trabalhadoras a domicilio em termos de direitos e de saario. Elas mantém estatuto
similar ao das suas col agas dafébrica, sdo empregadas assal ari adas, com umadunicadiferenca: realizam
nas suas residéncias as horas-extras demandadas pela flexibilizacdo da comandas.

4.3. Desigualdades regionais e novas modalidades de subcontratacao:
as cooper ativas no Nordeste™ substituindo o tradicional trabalho a domicilio

Nos anos 90, assiste-se a um novo impulso naindustrializacdo do Nordeste - regido mais pobre
do Brasil em termos absolutos e relativos -, realizado num contexto de globalizacdo econdmica,
aumento da competitividade internacional e estabilizagdo da moeda, que leva a um processo bastante
abrangente ediversificado dedes ocalizagao de plantasindustriai s, notadamente dasempresastrabal ho-
intensivo sediadas na regido mais desenvolvida do pais. Elas buscam reduzir seus custos a partir da
obtencdo de méao-de-obra mais barata. O Nordeste torna-se, assim, um espago econdmico e social
atraente para a transferéncia de plantas industriais do Sul e Sudeste do pais, pois oferece nivel médio
de renda do trabal ho trés vezes menor que no Centro-Sul, trabalhadores com baixa experiénciafabril
e, logo, pouquissimo organizados, incentivos fiscais extraordinrios em meio a uma guerra fiscal
acirrada, eoutrosfatoreslocacionai s que podem ser negoci adosamplamentejunto ao setor pablico, seja
ele estadual ou municipal.

Estimul os que favorecem notadamente os setoresindustriai sque continuam utilizando amplamente
trabalho intensivo, apesar daintroducéo de algumasinovagdes tecno-organi zacionais: téxtil, vestuario
e calcados sdo 0s setores motores desse processo, pois com a abertura econdmica passaram a sofrer a
concorréncia da producdo asiatica, cujos precos sao bem inferiores e o produto de igual qualidade,
sendo melhor. A condicao dasuasobrevivénciaprodutivadepende, portanto, de umaadequacéo rapida
e bem feita a esses novos tempos.

Entretanto, a deslocalizacdo industrial estende-se também a outros setores, como bebidas,
siderurgia, alimentos processados, bicicletas, etc. Trata-se menos de umadesl ocalizagdo completa ou
de partedaplantaindustrial, mas muito mais de novas|ocalizagGes para algumas firmas e setores, cujo
riscofoi bastantereduzido gracasaconquistadaestabilizagdo econdmicaedo ligeiro aumento darenda
média nas regibes mais pobres, ampliando consideravelmente o poder aquisitivo das camadas
populares. A estratégia é, assim, de ocupar novos mercados consumidores.

Tomando-se como exemplo o Ceara, observamos que aestratégiaadotadatem sido ade atrair uma
empresa ancora, sgja de capital intensivo ou de trabaho intensivo, que trard no seu rastro novas
implantagdes vinculadas a cadeia. Desse modo, 0 estado conseguiu recuperar seu lugar como segundo
polo téxtil nacional, nos dois Ultimos anos, concentrando 17 % do parque industrial téxtil do pais,
contra 6% em 1987. Nos ultimos trés anos, foram assim levadas para 0 Ceara 81 empresas, as quais

% Esta parte do trabalho contou com uma pesquisa de campo e com observages feitas no texto de Lima, Carlos Jacob, “O
Custo Nordeste: flexibilizacdo produtiva e trabalho naindustriado vestuério” apresentado no seminério “ Produgao flexivel
e novas ingtitucionalidades na América Latina’ Rio de Janeiro, 18 a 20 de setembro de 1997.
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somam-se as 49 em fase de implantagcdo. O futuro ainda brilha, pois mais 49 protocolos estéo sendo
assinados entre o estado do Ceard e outras empresas de fora da regiéo.

Juntamente com indUstrias de faccdo, foram associadas a essa intensificacdo da atividade
industrial outras firmas de setores fornecedores da cadeia: fiagcdo, tecido, tinturaria industrial,
aviamentos, embalagem, producdo de ziper, lavanderias, etc. Uma verticalizagdo que se faz
essencia mente com a presenca de empresas nacionais.

No caso do Nordeste, juntam-se asfébri casrecém-implantadas originariasde outrasregidesdo pais
ainstalacdo de“ maquiladoras’ taiwanesas, como ocorreu no setor devestuario, conformeapontalima.
VVém em busca de novos locais de producéo, visando os mercados norte e latino-americanos. Sabemos
gue o vestuario é um setor propicio ainternacionalizacdo, devido a baixaimobilizacdo de capital fixo
exigida(prédios e equipamentos) eabaixaqualificacdo daforcadetrabalho. Asinovacdestecnol ogicas
e organizacionais, emboratenham reduzido em muito o pessoal ocupado, ndo superaram o gargalo do
acabamento das pegas 0 que continuaa exigir um nimero expressivo de trabal hadores. Ora, como o0s
EUA estabel ecem cotas deimportacdo paraos paises produtores, aimplantacdo de unidadesnaAmérica
Latina possibilita aumentar a presenca destas mesmas firmas no mercado norte-americano, sob o
artificio de serem producdo latino-americana.

Se as possi bilidades competitivas do Nordeste se devem tanto aos baixos pisos salariais vigentes
namaioria dos estados nordestinos como a parti cipagao ativa do governo federal, estadual e municipal
e dos 6rgéos patronais na producéo das condi¢cdes necessérias a realizacdo do empreendimento, a
criagd de um novo tipo de unidade produtiva-organizacional - a cooperativa - parece ideal na
sedimentacéo e consolidacdo detantos esforgos. E elasformam-sejustamente paraatender asempresas
de exportacdo, cuja atuacdo €é restringida pela cotas de mercado internacional.

A novidade das cooperativas € que visam atender demandas de empresas especificas que, para
tanto, assumem parte do funcionamento através de contratos variados - muito embora predomine a
exclusividade na producéo e o controle sobre a organizacdo do trabalho. Os trabalhadores séo
associadose, comotal, escapam alegislacao trabal hista. O recolhimento das obrigaces sociais€opcao
e responsabilidade dos trabal hadores-cooperados. Logo, ndo tém vinculo direto com as empresas
contratantes. H4, no entanto, firmas cal cadi stas que atuam naregi&o com 0 mesmo tipo de méo-de-obra,
mas sob o regime de CLT, contratando seus trabal hadores como assal ariados permanentes. Portanto,
nado se pode falar de um model o Unico de atracdo de firmas para as &reas pouco desenvolvidas, no que
tange, pelo menos, aforma de contratagéo da forca de trabal ho.

Antes de serem criadas as cooperativas, 0os candidatos devem assistir a um curso sobre
cooperativismo, num periodo de 16 horas/aula. Dali, aquel es que decidem tornar-se cooperados seguem
paraum Centro de Treinamento, onde durante 60 dias, com o auxilio deumabol sa-trabal ho™ financiada
pelo governo estadual, sdo preparados minimamente as novas exigéncias da atividade que devem
desenvolver. Em seguida, constitui-se formamente a cooperativa, congregando um minimo de 20
pessoas. As cooperativas beneficiam-se daisencdo de | SS e sdo declaradas formal mente, atendendo a

% Uma iniciativa original do governo estadual do Ceard tem sido a de ingtituir uma bolsa-trabalho de R$ 100,00
(aproximadamente 80% do valor do saldrio-minimo nacional). Para todas as pessoas que, originarias da area rural, vém
sendo aproveitadas como méo-de-obra nas indUstrias que parald migram, o governo paga mensalmente tal bolsa-trabalho
durante a fase de treinamento, isto € 60 dias. Ap0s tal periodo de pré-capacitagdo, permenecerdo como empregados das
empresas aqueles que forem sel ecionados uma segunda vez (ja que a possibilidade de participar do treinamento inicia ja
obedece a uma selecdo prévia, onde critérios de sexo e idade ndo estariam sendo considerados na selegéo).
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todos os requisitos basi cos de umaassoci acao: ter direcdo el eita, promover assembl éias de deliberacéo,
etc. 1sso ndo | hes garante automati camente autonomiade mercado naescol hados seus clientes, poissao
guase sempre subcontratadas por uma s6 empresa e atuam sob sua supervisao externa. No setor
calcadista, por exemplo, existem hoje 2 cooperativas de 150 pessoas cada uma na cidade cearense de
Tapipoca, mais duas em Tapagé, trés em Canindé e outras duas em Santa Quitéria, todas cidades do
interior. Algumas empresas contratantes of erecem aos cooperados cursos de alfabetizacdo a noite.

Além da baixa remuneracdo dos cooperados (que raramente ultrapassa a faixa de 1,5 salérios
minimos), aterceirizacdo em cooperativas permite reduzir mais ainda os custos de producéo, tornando
0 preco unitério de camisetas brancas, por exemplo, inferior ao custo chinés ou asiético, tidos como
model os de competitividade internacional, em matéria de prego.

O Ceara assume progressivamente a dianteira em termos de producdo e unidades instaladas no
setor téxtil-confeccionista a partir do controle politico do estado por um grupo de empresarios
detentores de propostas moderni zantes, em contraposi ¢ao a oligarquiadominante até entdo. Incentivos
fiscals, auséncia de impostos, infra-estrutura, méo-de-obra abundante e barata, |ocalizacao estratégica
frente aos mercadosinternaci onaistém atraido industrias e modificado aestrutura produtivado estado,
0 Unico, aias, no Nordeste a ter apresentado na Ultima década tendéncia de crescimento sustentado
linear.*’

As estratégias de organizacdo da producao tém priorizado aterceirizagdo da producéo através de
cooperativas. E o caso da Kao-Lin, grupo taiwanés, instalado no polo confeccionista de Baturité. A
empresa confecciona jeans para 0 mercado interno e externo, e se caracteriza como uma tipica
“maquiladora”, importando a matéria-prima, montando as pegas no pais e produzindo parao mercado
interno e externo. Essa empresa instalou-se em Acarapé, municipio de aproximadamente 10.000
habitantes, a 70km da capital, Fortaleza, onde mantém a organizacdo administrativa e operaciona da
fébrica, ocupando engenheiros, técnicos e supervisores. A producdo étodaterceirizadaatravésdevinte
cooperativas de costureiras que funcionam distribuidas em treze municipios da regido e ocupam,
aproximadamente, 1.600 pessoas.

O Banco do Nordeste financiou o projeto dessas cooperativas de costureiras, juntamente com as
prefeituras (doagdo de terrenos) e o governo do estado (este, através da Secretaria do Trabalho e com
0 apoio do governo federal - fundosdo FAT e do PROGER, cede ou financiaa construgéo de prédios).
O SENAI treinou os operarios e a fabrica garante o aval para os empréstimos para a compra de
maquinaria. Asmaguinasforam compradasdeumfornecedor aY AMACOM, firmaintegrante do grupo
ao qual pertenceaKAO-Lin.

A Cooperativa de Produtores de Confeccdo Acarape Ltda se constituiu em junho de 1994
utilizando trabal hadores- amai oriado sexo feminino- de origemrural, sem experiénciafabril. Montou-
se um centro de treinamento, a“ Fundagéo Centro Tecnol 6gico de Formagado de Confeccionistas’ com
recursos daempresa (que doou o equipamento paratreinamento), do estado e do municipio. Atéjunho
de 1996, aproximadamente 1.400 trabalhadores tinham sido treinados. As treze cooperativas em
funcionamento dividem-se em trés unidades de producéo, empregando umamédiade 35 trabal hadores
e operando em prédios diferentes. Todas as unidades sdo supervisionadas através de empregados da
empresa, assim como técnicos de maquinas. O controle de qualidade e a geréncia atuam por area.

5 Ver aeste respeito, Lavinas, Lena et allii, Nordeste: evolugao recente de sua economia, relatério de pesquisa, | PEA-
DIPES, 127 péaginas feito parao BNB, sob coordenacgéo de Hildete Pereira de Méello.
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Nos contratos entre empresas e cooperativas, a empresa se compromete atransferir e gerenciar a
tecnol ogiaempregada, controlar aqualidade, comprar todaaproducdo e avalizar empréstimosbancarios
para a compra de equipamentos para as cooperativas. Em contrapartida, as cooperativas se
comprometem a vender toda a producdo, dentro de especificactes técnicas determinadas, para a
empresa durante o periodo de vigéncia do contrato que € de oito anos (prazo de financiamento do
BNB). O grau de dependéncia, como se vé, étotal.

As cooperativas possuem seus estatutos e regimentos internos “sugeridos’ pela empresa-
contratante, que estabel ece regras sobre a gestéo da forca de trabal ho; admisséo, demiss&o, disciplina.
formas de remuneracéo e férias. Tudo isso € explanado aos cooperados.

A remuneracdo € por producdo. Ha uma parte fixa variando em torno de R$ 40,00 e 50,00 (em
1996) e a parte varidvel depende das encomendas da empresa. A jornada oficial de trabalho € de oito
horas, dependendo, no entanto, das encomendas e prazos de entrega. Os trabal hadorestém que atender
ademanda. Esté prevista uma hora de almoco einterval os de 10 minutos de manha e tarde. O horério
basico € das 07 as 17 horas, com variagcdes dependendo das unidades. Conforme as necessidades da
producdo, o hor&rio de saida é estendido, assim como a necessidade do trabalho aos sébados. A
remuneracdo, em condic¢des normais de producdo, pode a cancar até R$180,00. Mas ndo haum valor
estipulado em salario. N&o estando estes trabal hadores regidos pela legislagdo trabalhista (ndo sdo
assalariados), ndo sdo observados direitos como faltas, licenca maternidade e outros.

Originalmente programada para a exportacdo, a producdo de jeans da Kao-Lin foi redirecionada
para 0 mercado interno com o Plano Real (sobrevalorizagdo cambial da moeda nacional). Tentou-se
novamente reorientar aproducdo para o exterior, 0 que levou a primeira crise dessas cooperativas. em
1995, algumas unidades foram fechadas.

Segundo Lima, o fato de as cooperativas serem criagOes das empresas compromete a percepcao
do trabal hador como um associado acentuando sua percepcao de empregado da empresa. E por esta
razdo que o treinamento dado aos trabal hadores-associados prevé nogdes de cooperativismo. Ainda
assim, aempresase vé obrigadaaesclarecer constatemente adiferencaque persiste entreacooperativa,
de um lado, e aempresa, de outro, ressaltando que os trabal hadores estariam pagando as méaquinas de
costura e que o negécio é propriedade deles, como associados.

A empresa Kao-Lin esta sendo investigada pela procuradoria do estado acerca de dentincias de
trabal ho assal ariado disfar¢ado. Contudo, sabe-sequedificilmentemudaraaformacomoterceirizasua
producdo. Afinal, ndo estd sozinha no negdcio. Por tras, os governos federal, estadual e municipal,
embalados no clima da modernizagéo, tém dado o aval para uma forma de organizacdo da producédo
considerada uma saidaem tempos de globali zacéo e de forte competi ¢cdo internaem buscade melhores
condic¢oes de infra-estrutura.

Observactes

O terceiro estudo de caso exemplifica a presenca de um modelo de producgéo internacionalizado
(importacéo de matéria-prima, montagem das pegas no pais em gue se instalaa empresa e exportacao
do produto acabado) que procura ganhar competitividade através da reducdo de custos com méao-de-
obra. Paratanto, as empresas, apoiadas em estratégias internas dos estados mai s pobres e atrasados do
pais, induzem a organizagdo de cooperativas que passam afuncionar como subcontratadas, em franca
divergéncia com aregulamentacdo acerca do funcionamento de cooperativas no pais (inexisténciade
vinculo empregaticio entre cooperativa e associado e tampouco entre associados e compradores dos
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servigos da cooperativa, artigo 442 da CLT). Este modelo de subcontratacdo que encontra apoio em
todos os niveis de governo bem como junto as associagdes empresariais € justificado pelos beneficios
gue tras a uma populacdo sem acesso a emprego, em area de extrema pobreza e baixo nivel de
desenvolvimento. Temos aqui, ao contrario dos dois estudos de caso anteriores, uma prética de
subcontratacdo disfarcada que fere os principios da protecéo legal ao trabalhador.

4.4. Em sintese
Deformaater um quadro sintético dos trés estudos de caso realizados, bastante diversos entre si,

procuramos resumir natabelal2 suas caracteristicas, partir de varidveis sel ecionadas que evidenciam
o tipo e a qualidade das relacbes de trabal ho neles presentes.

Tabela 12
Caracterizacao dos Estudos de Caso
INEPAR INFORMATICA | COOPNORD

Livre opgdo pelo trabalho no domicilio Sim N&o N&o
Trabalho familiar e infantil Sim N&o N&o
Protecdo juridica Sim Sim Nao
Transferéncia de beneficios tecnol 6gicos Sim Sim Nao
Ambiente especifico de trabalho Nao Sim Sim
Melhoria salarial para o empregado Sim Sim Sim
Presenca sindical na empresa Sim N&o N&o
Treinamento e capacitacdo pela empresa Sim Sim Sim
Mixidade de género N&o Sim N&o
Exigéncia de melhor nivel de instrugdo dos Sim Sim N&o
trabalhadores a domicilio

A livre opcéo pelo trabalho no domicilio é encontrada apenas na empresa INEPAR onde as
trabalhadoras podem decidir se querem desenvolver o seu trabalho no domicilio ou no interior da
empresa. NOS outros casos, esta 0pgao inexiste sgja na micro-empresa de INFORMATICA que ndo
apresenta sede fisica (apenas virtual), sejana COOPNORD onde o trabalho se redliza nas instal agdes
da cooperativa, mas numa forma muito préxima do trabalho a domicilio. Este ndo se coloca como a
forma ideal provavelmente em decorréncia da fata de experiéncia em trabalho fabril destes
trabalhadores. O quesito Trabalho familiar einfantil procurou medir a participagdo do grupo familiar
na producdo subcontratada. Observa-se que apenas na INEPAR este recurso € utilizado através da
mobilizagcdo de parentes e vizinhos no cumprimento da producdo acordada com a empresa-cliente.
Flexibilizacdo queimpde uso de méo-de-obrando declaradaede apoio. Estetrabalho éremunerado pela
trabalhadoraaseus auxiliareseventuais. O item protecao juridica dostrabal hadoresadomicilio abarca
duas empresas, INEPAR e INFORMATICA, ambas estabel ecendo rel agdes de assalariamento claro,
sem ambi guii dades, enquanto que as cooperativas assumem o estatuto de autbnomas edevem arcar com
todos os custos decorrentes. E verdade que existe uma regulamentag3o a este fim, mas elano traz a
esses trabal hadores as vantagens conferidas aos assal ariados formais, que tém vincul os diretos com a
empresa. Transferéncia de beneficiostecnol 6gicos refere-se aexposi¢ao dostrabal hadoresadomicilio
aequi pamentos com contetido tecnol 6gico mais avancado detal formaacapacité-|os paraum mercado
detrabalho maisexigente. Apesar dagrande distanciaexistente no nivel tecndlogico dos equi pamentos
mani pul ados pel ostrabal hadores adomicilio dalNEPAR edaempresade INFORMATICA, em ambos
0S casos a empresa liberou e treinou os trabalhadores em equipamentos informatizados. 1sso |hes
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permite acompanhar aevolugdo do processo de producdo, aprimorarem-Sse nesse processo e manterem-
seatualizados, emborao nivel deformagao e especializacao sejabastante variado entre osdois estudos
decaso (num engenheiros, noutro empregados com primeiro grau completo). No caso daCOOPNORD,
as costureiras manipulam equipamentos apenas mecanicos, num enfogue bastante tradicional e sem
interacdo. A existéncia de ambiente especifico de trabal ho indica a presenca de condi¢bes de trabal ho
mais adequadas. Pode-se observar que, apenas na INEPAR, isto ndo se verifica. Porém, dadas as
condi¢des de remuneracdo e exercicio do trabalho das funcionérias a domicilio - nivel de salério,
integracéo produtiva, etc. -, constatou-se que os rebatimentos do programa qualidade total alcangcam
a propria casa das trabahadoras, favorecendo um ambiente de trabalho asseado, bem cuidado e
adequado (talvez tal caracteristicafosse até mesmo um pressuposto, mas o fato € que elaé reforcada).
O mesmo ndp parece ser verdade no caso das cooperativas, onde o galpdo nada mais é€ que um teto
precario einadequado. Talvez quasetao precario quanto amoradiadostrabalhadoresali arrolados. Nos
trés casos examinados, os trabalhadores a domicilio avaliam que houve melhoria salarial. Nos casos
dalNEPAR e daINFORMATICA, adeslocalizaco da producéo seriaresponsavel por estamelhoria,
trazendo beneficios tanto para a empresa quanto para seus funcionérios. JA na COOPNORD, este é
praticamente o primeiro emprego manufatureiro dos trabalhadores cooperados, na sua maioria de
origem rural. A presenca sindical na empresa s se verifica na INEPAR, cujo setor de atividade e
tamanho daempresafavorecem aatuacéo do sindicato. Treinamento e capacitacio pelaempresaforam
observados em todos 0s casos, ainda que em niveis e com propositos muito diferentes. A mixidade de
género sofoi encontradanal NFORMATICA, o que sugereque o trabal ho adomicilio quando mobiliza
trabal hadores altamente qualificados tende aincorporar homens, o que ndo deixade ser umanovidade.
Apenas na COOPNORD o nivel deinstrucdo do trabalhador a domicilio é indiferente ao processo de
trabalho em vigéncia

5. Conclusdes

A principal conclusdo a que chegamos neste estudo € que a categoria trabalho a domicilio,
enguanto uma relacéo especifica de emprego com contornos bastante definidos, ndo se sustenta a luz
dasnovosarranjosprodutivosque caracterizam o momento presente. A grande utilidadedestacategoria
foi adeter revelado aexisténciadeformas de assal ariamento disfar¢ado, ou sgja, apermanénciadeuma
forca de trabalho submetida as mesmas relactes de trabalho que os empregados assalariados, sem
usufruir, no entanto, dos beneficios sociais historicamente conqui stados por esses trabalhadores. Com
isso evidenciou-se que a subcontratacdo de trabalhadores a domicilio correspondia a uma forma de
inserc&o produtiva das mais precérias e desprotegidas no mercado de trabal ho. E praxe que em muitos
paises estacategoriaestejaexcluidada |egislacdo trabal histaou de seusequival entes. No Brasil, apesar
de o0 seu estatuto legal ser equiparado ao do assalariamento, ha prética ocorre exatamente o inverso,
isto é ando assimilagdo.

A presente investigagcdo mostrou que este quadro mais conhecido - e ja bem mapeado por
pesquisas de folego - tem se alterado. Embora ndo nos seja ainda possivel fazer previsdes sobre a
adequacdo desta relacdo frente as exigéncias por flexibilizacgo e reducdo dos custos do trabalho,
impostas pela globalizagdo das rel agcbes econdmicas, podemos apontar aspectos constitutivos do que
se pode chamar de novo e que confere a essa categoria de trabalhador um perfil distinto daquele que
serviaasua classificagdo anterior.

Primeiramente, chama a atencéo o processo de segmentacdo do mercado de trabalho a domicilio
no Brasil em fungdo da reestruturacdo produtiva em curso. Podemos sugerir que a diversidade
encontrada repousa numa mesma | égica - busca de maior flexibilidade horéria, salarial, com reducdo
dos custos fixos e aumento da produtividade -, mas mobilizando distintamente o fator méo-de-obra.
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No caso da Inepar e da micro-empresa de informética, trabalho a domicilio n&o é sinbnimo de
precarizacdo, subcontratacdo espuria ou burla integral da lei, onde o trabalhador assume todas as
desvantagensparagarantir rendimentos essenciaisasuasobrevivéncia, sendo i nteiramente subordinado
e assumindo 6nus que ndo sdo0 uma escolha, mas tdo-somente uma imposicdo. Ha vantagens e
desvantagens que s&0 negociadas e rel ativamente compartidas entre empresa e assal ariado baseado no
domicilio. No caso das cooperativas, 0 que se vé € uma reatualizagdo da mobilizacédo do trabalho no
periodo contemporaneo a grande revolucdo industrial do século XIX, quando levas de trabalhadores
ruraisdeixam o campo paraingressar no trabalho fabril altamente desqualificado, ondeaprodutividade
éfeitacom base naintensificacdo dajornadade trabal ho e nacompresséo contundente daremuneracao
de um trabahador sem direitos - sem eira, nem beira.

Essa é aponte entre duas rel agtes de trabal ho aparentemente distintas, o trabalho adomicilio eas
cooperativas de producéo que atuam, ambas, num quadro de subcontratacdo e forte subordinacdo as
empresas contratantes, que, mesmo impondo prazos de entrega e formas de remuneragao, ndo exercem
controle direto sobre esses trabal hadores.

Muitas das fabricas de calgados que migraram para o Nordeste, e servem-se das cooperativas de
producéo locais, utilizavam nas suas regides de origem o trabalho adomicilio subcontratado. Erauma
mao-de-obra formada historicamente em processos de producdo que associavam lides agricolas com
experiéncias semi-manufatureiras, o permitiu aimplantacéo, nessas &reas do Sul do pais, de atividades
detransformacédo adomicilio, exercidas pel as unidades familiares de producdo (trabalho camponés de
entressafra, quando amao-de-obrafamiliar tornava-seexcedente). Jano Nordeste, adivisao dotrabalho
e aimobilizacdo da forca de trabalho pelo latifundio blogueou o desenvolvimento de uma pequena
industria de transformacéo a jusante da agicultura, mais integrada ao mercado em expansdo. O que
vingou manteve-se muito mais rudimentar e autarquico, porque dissociado daindustrializacéo que se
faziafora daregido. Umatrgetdria cujas consequéncias, entre outras, foi ade impedir que a médo-de-
obrarural pudesse operar atransi¢do paraamanufatura. S6 quem migrou para o Centro-Sul vivenciou
tal transicdo, entdo sob a égide de uma urbanizagdo extremamente acelerada. Os que ficaram
constituiram-se naclasse inacabada de trabalhadores, tal como formulou Francisco de Oliveiraem O
Elo Perdido. Os trabalhadores do informal que transitavam entre vérias categorias de trabalhador. O
gue se vé hoje é quase que a retomada de um processo inacabado, que retoma tardiamente, ndo mais
sob influénciado capitalismo nacional, mas do capitalismo global. Comisso, esté-se criando umanova
categoria de trabalhadores para as industrias ainda intensivas em mao-de-obra, mas cujo preparo esta
aquém daquilo que é necessario mesmo para padrdes pouco exigentes em qualificacdo. Formam-se,
entdo, por iniciativa do setor publico, cooperativas, que relinem trabalhadores. Umavez sel ecionados
e minimamente trei nados para se tornarem trabal hadores fabris, também pel o Estado, sdo organizados
sob aforma de trabal hadores auténomos, hum espaco terceiro, outro que o domicilio ou afabrica. Por
guendo adomicilio? Porque ndo teriam condicdesdereali zar astarefas quelhes sdo demandadas, dadas
as habilidades insuficientes de que dispdem. Por que ndo assalariados na fébrica? Porque o
assal ariamento ndo se mostramais arelacdo de trabalho adequada as novasformas de geragdo devalor.
Assim, o trabalhador nordestino que foi expropriado daterra nos anos 60, mas nem por isso ganhou a
condicdo de trabalhador para o capital, como se dizia a época, vem concluir hoje essa transi¢cdo, num
momento novo de expansdo capitalista, agora sob a égide da acumulacdo flexivel. Parafraseando
Oliveira, as cooperativas sao 0 elo que faltava a cadeia.

Umasegundaobservacdo impde-se: ndo étanto acondicdo detrabalhador adomicilio que estaem
causa, mas como ela € operacionalizada no interior de estratégias de crescimento econémico
completamente opostas, umaapontando paraaquil o denominado naliteraturaecondmica(em particular
pela OECD) como a high road do crescimento e do desenvolvimento - virtuosa, pois incrementando
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aprodutividade com base em mel hores postos detrabal ho, upgrade daméao-de-obra, produtos de maior
qualidade, o que aumenta a competitividade ndo s6 da empresa, mas do pais produtor - e outraparao
passado, ou sgjaalow road do crescimento, que mobilizadeformaviciadaosfatorestradicionais: baixa
qualificacdo, postosdetrabal ho precari osede maquali dade, produtos pouco competitivos, onde apenas
0 prego conta positivamente. E essa segmentag&o na escol ha da estratégia de crescimento que vai dar
contelido, que passaa cunhar, acategoriasocial “trabal hador adomicilio”, cadavez mais polissémica.

Consequientemente, o trabalho adomicilio ndo pode ser tratado como umarel agdo de emprego em
Si, conquanto possa assumir diferentes formas: @) assalariamento; b) contratos civis que regem a
subcontratacdo e ¢) casos “fronteiricos’, onde cabera a justica a liberdade de interpretacdo. Neste
sentido, a proposta de regulamentacdo do trabalho a domicilio fica comprometida, uma vez que esta
passaaser umacategoriasocia definidaapenas pelalocalizagéo daproducdo sem umareferénciaclara
aum padréo de emprego estabel ecido que mereceria legislacdo especifica.

A protecdo dos trabalhadores a domicilio deve ser garantida ndo s6 através de uma legislacéo
especifica, mas no ambito das negociacdes coletivas de trabalho nas quais eles seriam regidos por
clausulas especiais de produtividade, de segurancano trabal ho, etc. I sso jaacontece, por exemplo, com
0S representantes comerciais e vendedores, que em algumas empresas como a Dupont® do Brasil
permanecem apenas 20% do seu tempo nos escritdrios dafirma. A jornadain loco nafirmareduz-se
paral/5 dajornadatradicional, os 4/5 restantes sendo repartidos entre o home office (2/5 naresidéncia,
no carro), gragas a instalacéo pela empresa do equipamento necessario a este fim, sem 6énus para o
funcionério, e a visita aos clientes (2/5). O objetivo é que a comunicacdo entre a firma e o
representantes e entre o representante e o cliente esteja assegurada sem fricgoes.

Havera provavelmente que inspirar-se da regulacdo especifica que ja existe para certo tipo de
trabal hador assalariado, estendendo-a adequadamente a outros, com funcdes distintas. Neste sentido,
o reconhecimento da categoria dos trabalhadores a domicilio pelos sindicatos que negociam com as
empresas clientes, o fortalecimento do seu lugar no interior das associagdes de classe pode ser umavia
de transito mais fécil para garantir a este setor de trabal hadores beneficios, sendo idénticos, ab menos
equivalentes, aos dos trabal hadores do core da empresa

Umaterceiranovidade amerecer destaque neste relatério diz respeito ao aumento da presencado
trabalho adomicilio no setor de servigos que faz uso de equipamentos informatizados, cujo contelido
do trabalho envolve processos de concepcao, planejamento e execucao de produtos sofisticados, como
€ 0 caso dos programadores de sistemas. A expansao do trabalho adomicilio para segmentos da forca
detrabal ho altamente qualificados pode provocar duas consequiéncias positivas, a saber, 0 aumento do
status simbdlico desta atividade que, em novo contexto, passa a estar associada com os portadores de
credenciaiseducacionaisval orizadasno mercado, bem como com aintroduc&o deinovagdesnasformas
de negociacdo entre clientes e fornecedores, dado o maior poder de barganha destes dltimos. Estas
mudancas no status social do trabalho a domicilio, até entdo apenas associado aos segmentos mais
desqualificados e desprotegidos do mercado detrabal ho, podeter como efeito aval orizagdo daimagem
social desta atividade, com um corolério bastante positivo.

% Desde 1995, a Dupont do Brasil vem ampliando o debate sobre o trabalho adomicilio e seu peso no i nterior daempresa.
No setor de vendas, em particular, osavangostém sido importantes. Os espacos individuais foram substituidos por espagos
coletivos, que oferecem equipamentos igualmente coletivos, terminais. S80 as business units. Computadores pessoais e
outrosequipamentosde comuni cagdo so naresidénciade cadarepresentante do setor devendas. Mudancasquetiveramlugar
ap6s um downsizing, que levou aum aumento das multifungdes sem aumento correspondente de salario.
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Outro aspecto evidenciado pelo relatério e a ser realgcado - e que estd associado ao anterior -
concerne a participacao masculinano mercado de trabal ho a domicilio, especialmente no exercicio de
atividadesrel acionadas com ainformati zaco de servigos. A percepcado positivado trabalho adomicilio
reportada pelos homens nos faz pensar na existéncia de uma “ afinidade eletiva’ entre mudanga nos
padrdes de masculinidade queatinge, principal mente, asclassesmédias profissionaisurbanasno Brasil.
O trabalho a domicilio aparece assm como uma hova alternativa muito atraente de insercéo no
mercado detrabalho. A rigidaseparacao entre espago publico e privado como um dos principaisvetores
da construcéo de identidades de género vem se enfraguecendo em tempos recentes, de tal forma, que,
cada vez mais, 0os homens encontram-se disponiveis para assumirem trabalhos baseados no espaco
residencial. Esta mudanca nos padrdes culturais vem afetando a percepcao tradicional do trabalho a
domicilio como aquel etrabal ho préprio paramul heres, em razéo dadivisdo socia esexual dotrabal ho,
0 que permitia assegurar a moralidade da familia a0 manté-las confinadas no espaco doméstico. A
nossa pesquisa mostrou que o trabalho a domicilio, se realizado por homens, assume uma val oracdo
positiva sustentada na idéia de qualidade de vida e de critica ao stress que a vida moderna e urbana
imp&em aos cidaddos. Outrasjustificativas salientam avontade de estar mais proximo darotinafamiliar
edosfiilhos, sugerindo pistasdeinvestigacao sobre osimpactosnadivisdo do trabal ho doméstico entre
0S SEXOS.

No que diz respeito a protecéo dos trabal hadores a domicilio além de uma legislacdo especifica
gue protegeria os setores submetidos arel agcbes de trabalho mais precarias e das negociacdes col etivas
detrabal ho que procurariamincluir essestrabal hadores nos benefici os conquistados pel ostrabal hadores
da empresa, o credenciamento com o certificado da SO 9000 - na medida em que considera os
trabalhadores adomicilio e os subcontratados em geral como parte da performance daempresa- pode
trazer vantagens aos trabalhadores a domicilio que neste caso teriam suas condi¢des de trabalho
puxadas para cima. Esta Ultima situagéo pode ser apreendida com clareza em um dos estudos de caso
da pesquisa.

Esta pesguisa indicou que o trabalho a domicilio € uma atividade em franca mutagéo: reiine
diferentes relacOes de trabalho como assalariamento, assalariamento mais pagamento por pegas,
contratos civisentre firmas, etc; expande-se parasetores diversificados daeconomiacomo manufatura
e servicos, absorve uma forca de trabalho muito heterogénea que tem desde o nivel primario
incompl eto, até pds-graduaacao, com efeitosnadisparidade sal arial significativos; apresentacontelidos
de trabalho igualmente variados, desde os mais repetitivos, como montar componentes, até os mais
criativos como a concepgdo de sofisticados softwares, o que interfere no grau de dependéncia ou
autonomiado trabal hador frente ao empregador; i ncrementaapartici pacéo detrabal hadores masculinos
naesferadomésti caaumentando amixidade daatividade com consequéncias sobre suaval oracdo social.

Todas essas mudancas devem ser entendidas a partir da concorrénciade fatores econémicos, i.e.,
mudancas dos sistemas produtivos, flexibilidade, competitividade internacional, bem como de fatores
de ordem cultural que tém a ver com novas expectativas sobre qualidade de vida, reutilizacdo mais
criticaesel etivado espaco urbano, reval orizacdo do espaco familiar/doméstico emudangas nasrel agoes
de género.



6.

6.1

Recomendactes
Na area juridica e da normatizacéo do trabalho a domicilio, recomenda-se

Estimular esse debate no pensamento juridico brasileiro, enriquecendo-o com reflexdes sobre o

trabalho adomicilio calcado em pesquisas qualitativas e quantitativas, em experiénciasinternacionais,
tanto no que se refere as préticas quanto as formas de normatizacdo desse tipo de atividade.

Manter explicito o apoio a normatizacdo da OIT nos casos de assalariamento disfarcado, que

atingem os grupos mais desfavorecidos e sem poder de barganha no mercado de trabal ho.

C

Fomentar, no ambito do Direito do Trabalho, niveis de contratualidade diversos que permitam
incluir tanto as formas tradicionais de assal ariamento quanto outras modalidades de rel agbes que,
até hoje, permanecem sem qualquer protecdo legal. Esse procedimento fatalmente tera
rebati mentos positivos sobre a condicéo do trabalhador a domicilio, umavez que, como descrito
acima, ele pode encontrar-se numa situagéo de maior ou menor protecao.

Considerando-se 0 interesse de muitas empresas em basear parte de suas atividades no domicilio
de seus empregados assal ariados, em comum acordo com estes, deve-se incluir nas negociagoes
coletivas afigura do trabalhador a domicilio, com suas clausulas de protecéo, direitos e deveres
especificadas, de modo a evitar ambigtidades nadefini¢cdo do seu estatuto e no uso abusivo desta
relacéo.

Em néo se tratando de um vinculo de assalariamento, de fato, incentivar ainstitucionalidade de
“contratos de atividade’, regidos pelo Direito Civil e fora, portanto, do ambito do Direito do
Trabalho, cujo objetivo consistiria em repartir de forma mais equanime riscos e beneficios da
relacdo de troca entre prestador de servicos e demandantes. Isto, com certeza, retiraria da
informalidade uma parcelanéo desprezivel de trabalhadores que sdo autdbnomos precérios (e que
guando sejulgam prejudicados por umtipo derelagdo ndo formalizada, podemvir, eventual mente,
adenuncié-laa posteriori).

No plano do sistema de informagdes estatisticas, recomenda-se

Introduzir nas pesquisas sobre caracteristicas da forca de trabalho a investigacdo do local onde
efetivamente os empregados de empresas estabelecidas desenvolvem suas atividades,
independentemente darelacéo de traba ho considerada, de formaaidentificar o trabalho baseado
no domicilio.

Investigar, nas pesguisas econdmicas por estabel ecimentos, 0 gasto anual com a contratacéo de
trabalho a domicilio, para dois setores de atividades em particular, industria e servicos,

Definir critériosmetodol 6gi cosclaros parapermitir ainvestigacao dasrel agbes de subcontratacao,
tanto em pesquisas domiciliares quanto em pesquisas por estabel ecimentos. No caso brasileiro,
deve-se atentar para uma defini¢do concertada destes critérios pelos distintos departamentos do
IBGE (pesqguisadomiciliares variadas, contas nacionais), associando-se outrasinstituigdes como
a Fundacéo Seade, o Dieese, de modo a evitar o surgimento de metodol ogias concorrentes, que
mais confundem do que esclarecem. Dada a quase impossibilidade de mensuracdo desta prética
hoje, cabe incluir nos questionérios das pesquisas domiciliares questdes pertinentes que tornem
mais facil apreender os vérios perfis dessa relacéo;
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C Estimular estudos de caso setoriais, que possam articular parcerias com universidades, para
precisar quais as etapas do processo produtivo que estédo sendo transferidas da empresa para os
domicilios de seus empregados.
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CLT

FAT

IPEA

OECD

oIT

PEA

PNAD

PROGER

SENAI

PSDB

PT

GLOSSARIO

Consolidagéo das Leis do Trabaho

Fundo de Amparo ao Trabal hador

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

Organizacon de Cooperacion y Desarrollo Econémicos

Organizagdo Internacional do Trabaho

Populagdo Economicamente Ativa

Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio

Programa de Geragdo de Emprego e Renda

Servigo Nacional daIndustria

Partido da Social Democracia Brasileiro

Partido dos Trabalhadores



