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csd Fiche technigue du sondage

Sondage exclusif CSA/ DEFENSEUR DES DROITS / OIT réalisé par téléphone du 12 au 18 décembre 2011.
Interrogation d 6 éatantillon de 1 010 personnes constitué :
Ad 6 chantillon national représentatif de 510 salariés du privé, constitué d'aprés la méthode des quotas (sexe, age, profession,
secteurd 6 a c t apres stragfjcation par région et catégoried 6 aggl om®r at i on
Ad 6 &chantillon national représentatif de 500 agents de la fonction publique, constitué d'aprés la méthode des quotas (sexe, age,
profession, type de fonction publique), apres stratification par région et catégoried 6 aggl om®r at i on

Rappels issus d 6 wsandage exclusif CSA / LA HALDE / OIT réalisé par téléphone les 24-25 novembre et les 1-2 décembre 2010.
Interrogation d 6 wahantillon de 1080 personnes constitué :
A d 6 wchantillon national représentatif de 578 salariés du privé, constitué d'aprés la méthode des quotas (sexe, age, profession, secteur d & a c t apwes str@ijication par région et catégorie
ddaggl om®r ati on
A d 6 chantillon national représentatif de 502 agents de la fonction publique, constitué d'aprés la méthode des quotas (sexe, age, profession, type de fonction publique), aprés stratification par
région et catégoried 6aggl om®r ati on

Rappels issus d 6 sandage exclusif CSA / LA HALDE / OIT réalisé par téléphone du 26 au 30 novembre 2009.
Interrogation d 6 wahantillon de 1007 personnes constitué :
A d 6 wchantillon national représentatif de 506 salariés du privé, constitué d'aprés la méthode des quotas (sexe, age, profession, secteur d 6 a c t apwes$ str@ijication par région et catégorie
ddaggl om®r ati on
A d 6 @échantillon national représentatif de 501 agents de la fonction publique, constitué d'aprés la méthode des quotas (sexe, age, profession, type de fonction publique), aprés stratification par
région et catégoried 6aggl om®r ati on

Rappels issus du sondage exclusif CSA / HALDE réalisé par téléphone du 18 au 21 mars 2009.
Interrogation d 6 wahantillon de 1006 personnes constitué :
A d 6 wchantillon national représentatif de 500 salariés du privé, constitué d'aprés la méthode des quotas (sexe, age, profession, secteur d 6 a c t apwe$ str@ijication par région et catégorie
ddéaggl om®r ati on
A d 6 @échantillon national représentatif de 506 agents de la fonction publique, constitué d'aprés la méthode des quotas (sexe, age, profession, type de fonction publique), aprés stratification par
région et catégoried 6 aggl om®r ati on

Rappels issus du sondage exclusif CSA / HALDE réalisé par téléphone les 9 et 10 janvier puis les 16 et 17 janvier 2008.
Echantillon de 603 salariés du privé issu d 6 @ahantillon national représentatif de 2011 personnes agées de 18 ans et plus, constitué d'apres la méthode des quotas (sexe, age, profession du chef de
ménage), apres stratification par région et catégoried 6 aggl om®r at i on

DEFENSEUR DES DROITS / OIT A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION’AU
ET AGENTS DE LA FONCTI ON PJl®ierR@Q2 E /-13)1



csa @@

| . LOI mportance de | a [ utt C
dans le monde du travail et les populations les plus
exposees aux inégalités de traitements
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LOI mportance toujours | argement
discriminations dans le monde du travail
csa @

V Diriez-vous g u Gestltrés important, plutdt important, plutét pas important ou pas important du tout de lutter contre
les discriminations dans le monde du travail ?

Rappels « ST Important »

Décembre 2010 Décembre 2009 Mars 2009 Janvier 2008

98% 2%
Agents de la fonction publique 30% 1|7o 1% 96 99 99
97% 2%

ETrés important Plutétimportant © Plutét pas important BPas du tout important © Ne se prononcent pas
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LOI mportance toujours | argement
discriminations dans le monde du travail
csa @

V Diriez-vous g u Gestltrés important, plutdt important, plutét pas important ou pas important du tout de lutter contre
les discriminations dans le monde du travail ?

En % de « Trés Important »

68
60 — 61
57
— Agents de la fonction publique
— Salariés du privé
janvier 2008 mars 2009 décembre 2009 décembre 2010 décembre 2011

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION?AU
ET AGENTS DE LA FONCTI ON Pl®ierk@2 E _16



Les personnes percues comme les plus exposées sont celles issues de la communauté
CSG. des gens du voyage, les personnes handicapées et les malades

V QUESTION - A compétences égales et pour des personnes aptes al 0 e x e des fornctons qui leur seraient confiées, pensez-vous
gue c'est plutdt un avantage, plutdét un inconvénient ou ni I'un ni l'autre pour entrer dans votre établissement [question posée aux
agents de la fonction publique] / pour étre embauché dans votre entreprise [question posée aux salariés du privé], d'étre...? @

Rappels « Plutdt un inconvénient »

(?écembreZOlO Décembre 2009 Mars 2009 Janvier 2008
u v

é issue de |la communaut® des gens oyage
Agents de la fonction publique 4 60 2 42 39 44
Salariés du Prive ] 57 3 45 48 50
€ une personne handicap®e
. . 40 39 43
Agents de la fonction publique 8 55
Salariés du Privé 7 56 2 41 41 43 48
é une personne atteinte dodédune maladie chronique (cancer, diab
dont | 6aptitude physique permet | 6exerce des fonctions
Agents de la fonction publique B 64 31 24
Salariés du Privé ] 66 36 26
é une personne trans, ~ savoir transsexuelle ou transgenre
Agents de la fonction publique 67 2
Salariés du Privé 67 3
é de nationalit® ®trang re
Agents de la fonction publique 4 64 5
Salariés du Privé |JE] 77
é ©g®(e) de plus de 45 ans
Agents de la fonction publique 7 63 35 33 34
Salariés du Privé 11 62 35 34 36 41
EPIlutdt un avantage mPlutét un inconvénient ENil'un ni l'autre Ne se prononcent pas
@Jusquden 2010, :&kAcompétenses égales, p@sea-votis que c'est plutét un avantage, plutdt un inconvénient ou ni I'un ni l'autre pour entrer dans votre établissement [question posée

aux agents de la fonction publique] / pour étre embauché dans votre entreprise d'étre... [question posée aux salariés du privé] ? »

@Jusquden 201, undpérsohne issuekde & communauté des gens du voyage ».
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a jeunesse, | 6homosexualit®, | e genre e

L
CSCI. | 6®t ranger sont peu per-us comme des f ac

V A compétence égales, pensez-vous que ¢ 6 emutét un avantage, plutdét un inconvénient ou ni | 6 wminl 6 a uwbur e
entrer_dans votre établissement [question posée aux agents de la fonction publique] / pour étre embauché dans
votre entreprised 6 ° € rfquestion posée aux salariés du privé] ?

Rappels « Plutdt un inconvénient »

(suite et fin du graphique) Décembre 2010 Décembre 2009 Mars 2009 Janvier 2008
€ une personne s®ropositive ou atteinte du sida dont | d6aptitud:
physique permet | 6exercice des f0n36tions23
-

Agents de la fonction publique

L L 26 27
Salariés du Privé

I
= IWZ

e a t°te oune a mi e monoparentale
I - . Y —
2 s - . Y —

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

€ syndiqu®(e) 13 13 14
Agents de la fonction publique Jl*ﬂ_ 26 29 31
Salariés du Privé **_2 28
€ un homme homosexuel
Agents de la fonction publique =31_ 10 10 8
Salariés du Privé 1 16 14 11 15
é fran-ais(e) d'origine ®trang re
Agents de la fonction publique + 1 T — 12 10 9
Salariés du Privé =:E_ 13 15 14 21
é une femme | esbienne

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

7 . | ¢
A
é une f emme
S e e £ E—— ; 5
1| 13 12 9 15
€ ©g®(e) entre 25 et 45 ans

Z I 3 —
1: I 3 - ——

é or.i i naire d‘es DOM ‘-@Iﬁartements doéOutre
] 5 5 6

o 8 9 9

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

EPIutdt un avantage @ Plutdt un inconvénient ENi 'un ni l'autre Ne se prononcent pas
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De
csa @

S

facteur s

qui p

euvent °tre per-us ®gal

V A compétences égales et pour des personnes aptes al 6 e x e des fomcéions qui leur seraient confiées, pensez-vous
g u 0 upersonne aurait moins de chance d 6 ® v o énwceurs de carriéere dans votre établissement [question posée aux
agents de la fonction publique] / dans votre entreprise [question posée aux salariés du privé] si elle esté ?

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Prive

m Certainement

19
15

12
11

17
10

13
13

12
13

13
11

12
10

10
11

DEFENSEUR DES DROI TS

« ST Oui »
€ une personne issue de |l a communaut® des gens du voyage
19 [{1] 38
22 61 ] ] 37
€ une personne atteinte daoanceredialbded adi e chroni que
22 66 34
22 66 _ 33
é de nationalit® ®trang re
15 [E] 32
11 79 21
€ une personne handicap®e

19 [{3 32
21 64 34

€ une personne trans, 7 savoir transsexuelle ou transgent
20 66 32
16 [{] 29

€ ©g®(e) de plus de 45 ans
16 71 29
18 70 29
€ une personne s®ropositive ou atteinte du sida
13 73 25
11 79 24
€ syndi qu®(e)
12 77 22
17 71 28
EProbablement mNon ENe se prononcent pas
/ Ol T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION!AU
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s facteurs qui peuvent °tre per-us ®gal

De
csa @

V A compétences égales et pour des personnes aptes al 6 e x e des fomcéions qui leur seraient confiées, pensez-vous
g u 0 upersonne aurait moins de chance d 6 ® v o énwceurs de carriéere dans votre établissement [question posée aux
agents de la fonction publique] / dans votre entreprise [question posée aux salariés du privé] si elle esté ?

(suite et fin du graphique)

« ST Oui »
é une f emme
Agents de la fonction publique 7 9 84 16
Salariés du Privé 6 11 82 17
| € " |l a t°te ddédune famille monoparentale
Agents de la fonction publique 7 ] 84 16
Salariés du Privé 6 10 84 16
| € un homme homosexuel
Agents de la fonction publique I 6 10 83 16
Salariés du Prive 7 7 85 14
i € Fran-ais(e) doéorigine ®trang re
Agents de la fonction publique &} 11 84 15
Salariés du Privé G 8 85 14
é une femme | esbienne
Agents de la fonction publique 6 8 86 14
Salariés du Privé [ [] 85 14
| € ©g®(e) entre 25 et 45 ans
Agents de la fonction publique 6 4 89 10
Salariés du Privé B 5 87 13
i é originaire des DOM (D®partement do6Outre Mer)
Agents de la fonction publique X 90 9
Salariés du Privé 6 7 87 13
m Certainement EProbablement mNon ENe se prononcent pas
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Les agents et les salariés interrogés se percoivent comme

plut®t ouverts ~ | o0®gard de | eur
csa@

V Seriez-vous trées malal 6 a platétmalal 6 a platétal 6 a iré&sé | 6 adusveus ne vous poseriez pas la question si
| 6 dewos collegues étaité ?

«ST Mal » | «0Sali she |»

€ une personne trans, 7 savoir transsexuelle ou transgenre
Agents de la fonction publique L1812 B 14 30
Salariés du Privé 13 12 B 18 2

é une personne issue de |l a communaut® des gens du voyage
Agents de la fonction publique L 15 15 D 10 30
Salariés du Privé L 15 12 D 12 27
€ une personne s®ropositive ou atteinte du sida dont | 6aptitude ph)
des fonctions
Agents de la fonction publique L1616 B 6 32
Salariés du Prive L1415 B 29
| é une personne atteinte dodédune maladie chronique (cancer, diab teé) ¢
. er met | 6exercice des fonctions
Agents de la fonction publique I T A TN % NN 6000 SN A 5 35
Salariés du Privé | ez 7 31
| € une femme | esbienne
Agents de la fonction publique 14 17 4 31
Salariés du Privé 14 17 4 31
€ un homme homosexuel
Agents de la fonction publique L1220 B
. . 4 32
Salariés du Privé L1415 B
6 29

ETrés mal a l'aise "~ Plutét mal a l'aise mPlutdt a l'aise WTrés a l'aise ®mVous ne vous poseriez pas la question ENe se prononcent pas
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Les agents et les salariés interrogés se percoivent comme

plut®t ouverts ~ | o0®gard de | eur
csa@

V Seriez-vous trées malal 6 a platétmalal 6 a platétal 6 a iré&sé | 6 adusveus ne vous poseriez pas la question si
| 6 dewos collegues étaité ?

(Suite et fin du graphique)

«ST Mal » | «0Sali she |»

€ une personne handicap®e

Agents de la fonction publique L1820 B A 4 38
Salariés du Privé 18 5 35
religieuses diff
Agents de la fonction publique 3 34
Salariés du Privé 5 30
Agents de la fonction publique 38
Salariés du Privé 36
Agents de la fonction publique 39
Salariés du Privé 36
personne dbébune origine ethnique diff®rente de |l a vitre
Agents de la fonction publique
g = p q- I 1 39
Salariés du Privé 32
€ une personne beaucoup plus jeune
Agents de la fonction publique 13 27 1 20
Salariés du Prive | NN T s
2 38

ETrés mal a l'aise "~ Plutét mal a l'aise mPlutdt a l'aise WTrés a l'aise ®mVous ne vous poseriez pas la question ENe se prononcent pas

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION’
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a perception dobébune moindre discriminat.

L
partag®e par un peu plus doéun t
csa@

V Selon vous, un agent de la fonction publique a-t-il plus, moins ou ni plus ni moins de probabilité d 6 ° wictiene de
discrimination sur son lieu de travail q u 6 saharié du privé ?

Rappels « Moins »

Décembre 2011 Décembre 2010 Décembre 2009 Mars 2009

29 34 39
Agents de la fonction
publique
Salariés du Privé 19 22 24

mPlus = Moins mNiplus ni moins mNe se prononcentpas

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION?
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csa @@

Il. Le ressenti par rapport aux discriminations ‘
(témoin/ victime)
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(1)
(2)

Jusquden

Jusquden

Un niveau de victimation global en légere régression pour les salariés du privé et
plutot stable pour les agents

csa @

V Avez-vous personnellement déja été victime d 6 u digcrimination ou d 6 uharcélement discriminatoire dans le cadre

de vos activités professionnelles dans chacune des situations suivantes ? () Rappels « ST oui »

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

Agents de la fonction publique
Salariés du Privé

DEFENSEUR DES DROI TS /

20A0D, rétbouremd®imicong® de

orT A

BAROMETRE

Décembre 2010 Décembre 2009 Mars 2009 Janvier 2008

Dans le travail au quotidien
12 12 11
14 86
™ B0 14 14 13 11
FOoUr evoluer da voltre d ere
12 88 8 10 10
11 ) 80 ) 17 17 _ 12
Pour obtenir une augmentation de salaire et/ou dans | 6®tablissement du mo
6 6
8 91
12 88 13 16
Pour obtenir une mutation (mutation géographique ou changement de poste)
6 94 ’
4 95 6
Pour accéder a une formation
6 04 5 7
5 95 8 7
Au retour ddéun cong® | i® © |l a na@ssance et/ ou adoption doun enfant
E] 95
6 94 7 8
A ldembauche / lors du recrutement? 13
5 95 5 5 5
7 K]
11 12 8 9
Au moment doébun | icenciement , ddune sanction disciplinaire
2 08
mOui mNon ENe se prononcent pas 7 5 4 >
2 0 1 0 ,Avek-wuspersormellement déj@ et@victimed 6o ne di scri mination sur votre |ieu de»travail dans chacur
maternit® (ou adoption) (question pos®e uniquement x f

DE LA PERCEPTI ON DES DI SCRI MI NATI ON AU
ET AGENTS DE LA FONCTI ON PJl®ierR@Q2 E ﬁ}—.ﬂ-5



Un niveau de victimation en |égere régression pour les salariés du privé mais stable:

pour les agents
csa@

V Avez-vous personnellement déja été victime d 6 u digcrimination ou d 6 uharcélement discriminatoire dans le cadre
de vos activités professionnelles dans chacune des situations suivantes ? @

Affirme avoir été victime dans au moins une des situations

36
33

26 25 %g

25
22 / — Agents de lafonction publique

—— Salariés du prive

janvier 2008 mars 2009 décembre 2009 décembre 2010 décembre 2011

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION?
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De m°me qubune | ®g re r®gression de | a

csa @@

V Et selon-vous, étes-vous susceptible d 6 ° tum pur victime d 6 u miscrimination dans le cadre de vos activités
professionnelles ?

Question pos®e " ceux qui ont d®cl ar® ndédavoir subi aucune discrimination

Rappels « ST Certain / Probable »

Décembre 2010 Décembre 2009 Mars 2009
Agents de lafonction
publique 28 28 24
. . 28 29 26
Salariés du Prive
mC'est certain = C'est probable mC’'est peuprobable mC'estimpossible ENSP
(1) Jusqubden 2010, Etdelan-vqus,pautriezo o u®t aint j oug¢ °tre victime ddédune »iscrimination sur votre |ieu e tr

d
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L6O©ge et | a maternit® dans | e priv® et

Csa“ principaux criteres des discriminations vécues

V Selon vous, quels étaient les critéres de cette (ces) discrimination(s) ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été victime de discrimination

Décembre 2011

m Agents de la fonction publique

m Salariés du privée

Le sexe L'age Les activités La grossesse/ L'apparence Lesopinions L'origine Le handicap Lesconvictions L'orientation L'identité de Ne se
syndicales la maternité physique politiques ethnique religieuses sexuelle genre,par prononcentpas
exemple pour
une personne
transsexuelle
etant passée
de l'état
d'homme a
celui de femme,
ou inversement

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION’
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Le supérieur hiérarchique direct est cité comme le principal auteur

csa @@

V Quiétait| 6 a u deecette ou ces discriminations ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été victime de discrimination

Décembre 2011

mAgents de la fonction publique

mSalariés du privé

Votre supérieur hiérarchique La direction de votre entreprise/  Descollégues de travail Des clients ou des fournisseurs Ne se prononcentpas
direct administration / collectivité /des usagers
locale/ établissement
hospitalier

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION’
ET AGENTS DE LA FONCTI ON Pl®ierk@2 E _
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Un niveau doébobservat

csa @

V Avez-vous personnellement déja été témoin d'une discrimination dans
dans chacune des situations suivantes ? @

Dans le travail au quotidien

Agents de la fonction publique 22 78

l on des di scri minat

le cadre de vos activités professionnelles
Rappels « ST oui »
Décembre 2010 Décembre 2009 Mars 2009 Janvier 2008

28 23 24

Salariés du Privé 20 79 28 23 24 19
Pour évoluer dans la carriéere
Agents de la fonction publique 17 83 20 17 19
Salariés du Privé 18 82 21 23 20 16
A | 6embauche / 1l ors du recrutement
Agents de la fonction publique 10 89 11 10 12
Salariés du Privé 14 86 11 17 19 13
Pour obtenir une augmentation de salaire et / ou dans | 6®tablissement du mon
Agents de la fonction publique ] 91 9 8
Salariés du Privé 15 85 16 18
Pour accéder a une formation
Agents de la fonction publique 9 91 10 11 10
Salariés du Privé Il 91 ° 11 11 8
Au retour ddun cong® | i® " |l a na@®ssance et/ ou adoption doun enfant
Agents de la fonction publique 8 92 11 11
Salariés du Privé [l 88 15 15
Au moment dobéun | icenciement déune sanction disciplinaire
Agents de la fonction publique 8 92 10 8 7
Salariés du Privé ) 90 15 14 12 9
Pour obtenir une mutation (mutation géographique ou changement de poste)
Agents dela fonction publique Il 93 15 11
Salariés du Privé I3 94 9 8
mOui ENon ENe se prononcent pas
(1) Jusquden 2010 Avervaogseper Donmwe laliegmentc d®) © ®t ® t ®mo i n dl@ansahacuhé dessituations suvanteo?» dans | e domai ne d
(2) Jusqubden 20A0,rétbouremi®urmaicong® de maternit® (ou adoption) (question pos®e unigqguement x f
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Un niveau doéobservation des discri minas
V Avez-vous personnellement déja été témoin d'une discrimination dans le cadre de vos activités professionnelles
dans chacune des situations suivantes ? @
Affirme avoir été témoin dans au moins une des situations
%M‘\ "
(o]
34
4 — Agents de la fonction publique
—— Salariés du prive
janvier 2008 mars 2009 décembre 2009 décembre 2010 décembre 2011
(1) Jusqubden 2010 ,Avekraoyaepéel Don®e laliémentg d®) ° ®t ® t ®moi n dildans dhacuhe des sitiatmns suvanie®sm» dans | e domaine d

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION’
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Léorigine ethnique serait |l e crit re d

csa @@

V Selon vous, quels étaient les critéres de cette (ces) discrimination(s) ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été témoin de discrimination

Décembre 2011

mAgents de la fonction publique

m Salariés du privé

L'apparence L'origine Les activités Le sexe Lagrossesse/ L'age Les convictions  Les opinions Le handicap L'orientation L'identité de MNese
physique ethnique syndicales la maternité religieuses politiques sexlelle genre, par  prononcent pas
exemple pour
une personnelle
transsexuelle
etant passée de
I'gtat d'homme
acelui de
femme, ou
inversement

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION’
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Les discriminations observeées sont le plus souvent le fait du supérieur

Csa‘ hierarchique direct et de la direction

V Quiétait| 6 a u deecette ou ces discriminations ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été témoin de discrimination

Décembre 2011

mAgents de lafonction
publique

Votre supérieur hiérarchique La direction de votre entreprise / Des collegues de travail Des clients ou des fournisseurs / Ne se prononcentpas
direct administration/ collectivité locale desusagers
/ établissementhospitalier

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION’
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Les agents de la fonction publique victimes ou témoins ont eu recours aux
CSC! “syndicats et représentants du personnel, les salariés ont été nombreux a se taire

V Lorsque vous avez été victime de discrimination au travail, quelles ont été vos réactions et/ou démarches ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été victime et/ou témoin de discrimination

Décembre 2011

B Agents de la fonction publique

m Salariés du privé

42

Vous avez alerté  Vous en avez Vous avez Vous avez Vous avez Vous avez pris Vous avez Vous n'avez rien Autres Ne se prononcent
les représentants  parlé a votre contacté engageé une demissionné /  conseil aupres contacte la dit pas
du personnel ou direction / a votre [linspection du procedure demandé une d'un avocat, une HALDE oule
d'un syndicat  encadrant direct travail contentieuse ou mutation association Défenseur des
témoigne a droits (1)
loccasion d'une
procedure
(1) Jusqubden 20\o0saver doitacté lmHARDEa» t @ ¢

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION!AU
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s rai sons du sil ence | e senti ment

Le
CSG“ agent sé

V Pour quelles raisons n 6 a weus rien dit ?

Question posée a ceux déclarent avoir été victime ou témoin de discriminationet g u i néont rien dit

mdéc-09 mdéc-10 mdéc-11

Parce que vous Parceque vous Parceque vous Parceque vous Parcraintede Parcequevous Parceque ga  Parce que vous Parce que vous Altres MNese
pensez que cela nesaviez pas avez préferé  aver jUgé que cereprésailles de la ne saviez pas & paraitnormal & n'avez pas eu le  étiez d'accord prononcent pas
n'aurait rien quoi faire reglerles choses n'était pas dans part des auteurs  quien parler tout le monde temps avec cette
change YOUS-MEeme votre intérét ou par crainte mesure, méme
d'aggraverla discriminatoire
situation

DEFENSEUR DES DROITS / OIT A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DI SCRI MI NATI
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. Un sentiment partagé également dans le privé

V Pour quelles raisons n 6 a weus rien dit ?

Question posée a ceux déclarent avoir été victime ou témoin de discriminationet g u i néont rien dit

61 ndéc-09 mdéc-10 mdéc-11

Parce que Parce que Parce que Parceque Parcraintede Parceque Parcequeca Parceque Parce que Autres Ne se
vous pensez vousnhesaviez vousavez vousavezjugéreprésailles devousnesaviezparaitnormala vousn'avez  vous étiez prononcent
quecela  pasquoifaire préférérégler quecen'était lapartdes pasaquien toutle monde paseule daccordavec pas
n'auraitrien leschoses pasdansvotre auteurs ou par parler temps cette mesure,
changé vous-méme intérét crainte méme
d'aggraverla discriminatoire
situation

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION!
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La majorité des agents et des salariés victimes estime pourtant que la meilleure

CSG“ solution serait dobéen parler et de

V Selon vous, que faut-il faire en priorité si vous étes victime d 6 u digcrimination dans votre établissement [question
posée aux agents de la fonction publique] / dans votre entreprise [question posée aux salariés du privé] ?

Décembre 2011

48 mAgents de la fonction publique
m Salariés du privée

36

En parler aux Enparlerala Réunirdes preuwes Enparlerala  Sefaire conseiller SaisirlaHALDE ou Déposerune Saisirl'inspection Déposerune Me se prononcent
representants du Direction {lettres, Direction des aupres d'un le Défenseur des  plainte auprés des du travail plainte auprés du pas
personnel ou d'un attestations, ressources avocat, d'une droits prud'hommes /un procureur de la

syndicat temoignages) humaines association recours devant le republique
tribunal

administratif

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION!
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‘ Un sentiment partagé par les témoins

V Selon vous, que faut-il faire en priorité si vous étes témoin d 6 u digcrimination dans votre établissement [question
posée aux agents de la fonction publique] / dans votre entreprise [question posée aux salariés du privé] ?

Décembre 2011

37 mAgents de la fonction publique
m Salariés du privée

En parler aux Enparler a la Réunir des Enparlerala Saisirlinspection Saisirla HALDE Déposerune  Sefaire conseiller  Déposerune  MNe se prononcent
representants du Direction preuves (lettres, Direction des du travail oule Defenseur plainte auprés des aupres d'un plainte auprés du pas
personnel ou d'un attestations, ressources des droits prudhommes fun  avocat, d'une procureur de la

syndicat temoignages) humaines recours devant le association republique
tribunal

administratif

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION!
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csa @@

|l 11 . Quell es mesures po
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“Les salariés et les agents, premiers acteurs de la lutte contre les discriminations

V Selon vous, qui doit au sein des entreprises, administrations ou services publics en général, se charger en priorité
de prévenir les discriminations ?

Décembre 2011

mAgents de la fonction publique
m Salariés du privée

1 1 2 2
: I

Tousles salariés/ La hiérarchie directe Les syndicats Le service des La direction Autres Ne se prononcentpas
agents publics ressources humaines

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION’AU
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Le service des RH et les syndicats semblent Iégérement moins sollicités par les

CSG“ agents de la fonction publique

V Selon vous, qui doit au sein des entreprises, administrations ou services publics en général, se charger en priorité
de prévenir les discriminations ?

mars-09 mdéc-09 mdéc-10 mdéc-11

36 37

Tous les salariés / La hiérarchie directe Les syndicats Le service des La direction Autres Ne se prononcent pas
agents publics ressources humaines

DEFENSEUR DES DROITS / OIT A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION?
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Les salariés continuent de se percevoir comme les premiers acteurs de la

Csa. prévention

V Selon vous, qui doit au sein des entreprises, administrations ou services publics en général, se charger en priorité
de prévenir les discriminations ?

janv-08 mars-09  mdéc-09 mdéc-10 mdec-11

46
43

Tous les salariés / La hiérarchie directe Les syndicats Le service des La direction Autres Ne se prononcent pas
agents publics ressources humaines

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION!AU
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¢Une croyance dans | 0efficacit® des syndi

V Selon vous, les syndicats et représentants du personnel au sein de votre entreprise [aux salariés du privé] /
administration / collectivité locale / établissement hospitalier [aux agents de la fonction publique] seraient-ils tout a
fait, plutét, plutét pas ou pas du tout efficaces pour vous défendre si une situation de discrimination se présentait ?

Rappels «efficaces »

Décembre 2010 Décembre 2009  Mars 2009

Agentsdela 77% 80% 78%
fonction publique
Salaries du prive 66% 68% 67%

B Tout a fait efficaces  WPlutét efficaces B Plutét pas efficaces
m Pas du tout efficaces mNe se prononcent pas
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n quart des agents et salari ®s T ont par i

U
structure en faveur de |l a promotion de
CSG@ discriminations

V Avez-vous eu connaissance d 6 uengagement ou d 6 a c t dewotrs établissement [question posée aux agents de la
fonction publique] / dans votre entreprise [question posée aux salariés du privé] pour la promotion del 6 ® g atlla t ®
lutte contre les discriminations ?

Agents de la fonction publique Salariés du privé

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION?AU
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“ Le senti ment dé°tre bien i nform® s

V Diriez-vous que vous étes bien informé ou mal informé a propos cet engagement ou de ces actions ?

Question pos®e " ceux qui ont eu connaissance dbébun engagement ou dbdactio
Agents de la fonction publique Salariés du privé
Trés mal Trés mal
S/T Mal informé w informé
informé : 2% inrorme : 3%
21% 24%
Trés bien S/T Bien iSnﬁ‘-Ic-)r—Brrlleén'
Assez mal informé informé : . informe :
informé 18% 79% Assez mal 1;:;3::]'%" 76%

informé

199
& 21%

24%

Assez bien Assez bien

informeé
52%

informeé
61%

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION’AU
ET AGENTS DE LA FONCTI ON Pl®ierk@2 E /3-235



Un sur <cinqg a

connai

ssance doébun engagement

syndicales en faveur de

ou organi sat
Csa m les discriminations au sein de leur structure

V Avez-vous connaissance d'un engagement ou d'actions de vos représentants du personnel / organisations
syndicales de votre établissement [question posée aux agents de la fonction publique] / dans votre entreprise
[question posée aux salariés du privé] pour la promotion de I'égalité et la lutte contre les discriminations ?

Agents de la fonction publique
NSP
1°|/o

Salariés du privé
NSP
2%
|

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION?AU

ET AGENTS DE LA FONCTI ON PJl®ierR@Q2 E

d

a

/mapy 86




ﬂLes actions | es plus fr®quemment <cit®es : |

V Avez-vous eu connaissance des mesures suivantes pour lutter contre les discriminations dans votre établissement
[question posée aux agents de la fonction publique] / dans votre entreprise [question posée aux salariés du privé] ?

Mener des actions de sensibilisation en direction des agents de la fonction publique / des salariés du privé sur lanon-
di scrimination et | 6®gal i tg@stbmposée aur agents dg 1@ tomctidn pubkgeehkdarts vdtre
entreprise [question posée aux salariés du privé]

Agents de la fonction publique 21 77 2
Salariés du Prive 21 78
La sighature par votre etablissement [question posee aux agents de la fonction publique| / dans votre entreprise
[question posée aux salariésdu privéeld 6une Charte dbéengagement
Agents de la fonction publique 18 79 3
Salariés du Prive 24 74 2
1 Mener des actions de formation des agents de la fonction publique / des salariés du privé sur lanon-
i di scrimination et [/ ou |l a promotion de | 6®gal
Agents de la fonction publique 15 83 2
Salariés du Privé 15 84 1
Lengagement de votre |[®tablissement [question pos®e aux ag
i entreprise [question pos®e aux salari®s du priv®] par | 6obt
Agents de la fonction publique 8 89 3
Salariés du Prive 12 86 2
| La cr®ation débun tableau de bord statistique pour mesurer | es
i [question posée aux agents de la fonction publique] / dans votre entreprise [question posée aux salariés du privé]
Agents de la fonction publique 7 90 3
Salariés du Prive 18 82
Lb6o b t e n tion par v c[queseon @d:seeladmagaelstsedfeharﬁomalon publlque] /dans votre entreprlse
L laries du ) ivr

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

mOui ENon Ne se prononcent pas
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csd

V Pour chacune des mesures suivantes pour lutter contre les discriminations dans votre établissement [question posée

Les

agents et | es

s al

ari ®s se montrent

f

aux agents de la fonction publique] / dans votre entreprise [question posée aux salariés du prive], dites si vous y étes

favorable ou opposé ?

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Mener des actions de sensibilisation en direction des agents de la fonction publique / des salariés du privé sur lanon-

discrimination et

| 6 ®gal i tq®estibaposée aur agends dg @ toractidn ipushBgeehkedarts vdtre

entreprise [question posée aux salariés du privé]

9 3 p

La signature par votre établissement [question posée aux agents de la fonction publique] / dans votre entreprise

[question posée aux salariésdu priveld 6une Charte dbéengagement

o 7k

Mener des actions de formation des agents de la fonction publique / des salariés du privé sur lanon-

di scri mi

Ldengagement de
entreprise [que

votre

nation et / ou |l a promoti on

[ ®t abl i ssement
stion pos®e

aux salari ®s du

[guestion
priv®]

de

10

pos ®e

par

I N TR, 5

mesurer
[question posée aux agents de la fonction publique] / dans votre entreprise [question posée aux salariés du privé]

La cr®ation dobéun

tabl eau

de

bord statistique

pour

18

2

I S TR -

mFavorable

EOpposé

Ne se prononcent pas

ayVv




“Seloneux,cesoutilsn®cessitedwitscduf)t°®s edans | e cadre ¢

V Selon vous, ces outils doivent-ils étre discutés dans le cadre du dialogue social avec les représentants du personnel
/ organisations syndicales de votre établissement [question posée aux agents de la fonction publique] / dans votre

entreprise [question posée aux salariés du privé] ?

Agents de la fonction publique
NSP
1°|/o

Salariés du privé

NSP
%

DEFENSEUR DES DROITS / OIT A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION!
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Les agents et les salariés favorables a des mesures pour lutter contre les
di scriminations ~ | 6embauche

V Etes-vous favorable ou opposé a chacune des mesures suivantes pour lutter contre les discriminations &l 6 e mb a®? ¢ h €

Evaluer |l es proc®dures de recrutement pour sdassurer qud”™ co
chances doé°tre convoqu®s ~ des entretiens

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

I nstaurer des proc®dures de recrutement fond®es sur: des crit
recrutement par simulation, CV anonyme, etc.

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé 81 17 2
Favoriser, ° comp®tences ®gales, | 6embauche: paexemppteiesonnes hat
femmes, |l es personnes handicap®es, |l es s®niors ou | es

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

-

mFavorable mOpposé Ne se prononcent pas




Les agents et |

csd

es s al

ar i

®s favorabl es ° des
salariés en cours de carriere

V Eten cours de carriére professionnelle, étes-vous favorable ou opposé aux mesures suivantes destinées a promouvoir

| 6 ®g antre les@&gents de la fonction publique et les salariés du prive?

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

La possibilit® pour un
dont il serait victime ou témoin

salari ® doal erter

de

fa-on confident.i

Interroger régulierement les agents de la fonction publique / des salariés du privé sur leurs ressentis en matiere
de discrimination au travail

La création dans chaque établissement [question posée aux agents de la fonction publique] / dans chaque entreprise
ule ind®pendante

[question posée aux salariés du privé] d 6

une cel |l

charg®e dobaider

-
-

La création dans chaque établissement [question posée aux agents de la fonction publique] / dans chaque entreprise [question posée aux

salariésdu priveldbune cel l ul e

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

i nd®pendant e

char g®e du

sui vi

et de | a promot i c

10

___2

Sanctionner

financi
en

rement
faveur

Ies
de

O)('D

i
®

S

es
de

1

administration:
r®mun®r ati on

2

& 15 [

Obliger les entreprises, administrations et services publics a publier dans leur bilan social des données
chiffrées sur les rémunérations en fonction de critéres tels que le sexe, le statut, le niveau de diplome, etc.

& 15 B
I 7 e ", >

mFavorable

EOpposé

Ne se prononcent pas

]
gy 41



Une approbation des mesures pour garantir

fonction publique
csa @ il

V' Pour garantir | 6 ® g alésichaRces dans | 6 a c & [a $onction publique, seriez-vous tout a fait favorable, plutot
favorable, plutét pas favorable ou pas du tout favorable a chacune des mesures suivantes ?

S6assurer que | es ®preuves des concours permettent de s®I ec
compétences nécessaires
P 98% 2%
Agents de la fonction publique 2
4%
Salariés du Privé 57 3l
Am®l i orer |l dacc s ~ | 6information sur | es recrutements dan
98% 2%
Agents de la fonction publique 56 1ﬂ
96% 3%
Salariés du Privé 52 2
Proposer des mesures doaccompagnement remi se niveau, fornm

de milieux sociaux défavorisés de présenter les concours de la fonction publique ou des grandes écoles

96% 4%

Agents de la fonction publique 60 3 ﬂ
96% 4%

Salariés du Privé 59 ]2/

Diversifier la composition des jurys de concours

94% 5%
Agents de la fonction publique 53 3 m
93% 5%
Salariés du Privé 48 3
Mettre en place des classes préparatoires ou des formations spécifiques a destination des jeunes de
milieux sociaux défavorisés
92% 8%
Agents de la fonction publique 49 5 n
Q104 80
Salariés du Privé 48 6 &
W Touta fait favorable B Plutét favorable Plutét pas favorable mPas dutout favorable ENe se prononcentpas
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csa @@

V. Focus sur |le Handicap

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION!AU
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| 6empl oi de personnes h

Quatre salari ®s/ agents sur di x ont connai S:¢
Csaﬂ faveur

V Avez-vous eu connaissanced 6 i ni t deaotrie ¢tabsissement [question posée aux agents de la fonction publique]
/ dans votre entreprise [question posée aux salariés du privé] en faveur del 6 e mpd personnes handicapées ?

Agents de la fonction publique
NSP
1°|/o

Salariés du privé
NSP
1%
|

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION?AU
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Et plus pr®ci s®ment é

csa @@

V Dequelles mesuress 6 a g i - 3Haitceé ?

Question pos®e ~ ceux qui ont eu connaissance doéinitiatives en faveur de

mAgents delafonction publique mSalariés du privé

Le recrutementd'une ou plusieurs personneshandicapées

Un ou des aménagements des équipements collectifs de travail (restaurant
d’'entreprise, par exemple)

La sensibilisation des agents de la fonction publique / des salariés du privé surle
handicap

Une communication surla politique d'accueil des personnes handicapéesau sein
de votre établissement [question posée aux agents de la fonction publique]/ dans
votre entreprise [question posée aux salariés du privé]

Une autre action

Ne se prononcentpas

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION’AU
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csa @@

V Cette ou ces mesures vous paraissent-ellesé ?

Question pos®e ~ ceux qui

Des mesures qui apparaissent comme plutot justifiées

connai ssance doéinitiatives en faveur

S/T Pas Agdents de la fonction publique

justifiées : P_astc!fl] tout
0 justifiées
3% Pas 1% N?P
yraimgnt /_1 %o
justifiees

2%

Plutot
justifiees
31%
Tout a fait
justifiees
65%
SIT
Justifiées :
96%

Salariés du privé

S/T Pas
justifiees : pas '*_'If/P
2%  yraiment °
justifices____— pd

2%

Plutot
Justifices Tout a fait
42% justifices
55%

SIT
97%
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De nombreux agents/salariés disent travailler au coté de personnes reconnues

travailleurs handicapés
csa @

V A votre connaissance, dans votre entourage professionnel, y a-t-il des personnes reconnues travailleurs
handicapés ?

Agents de la fonction publique Salariés du privé
NSP
1%

|
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Faire connaitre son handicap a son entourage professionnel percu comme contribuant a

csd

| 6i nt ®gr at i-étredwesalareu

V Pensez-vous que faire connaitre son handicap a son entourage professionnel contribueé ?

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la foncticn publique

Salariés du Privé

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRII\/IINATION?
FONCTI ON

18

18

15

17

bi en

€ ° sa bonne int®gration au travail
66 9 25
66 12 22
€ au bien °tre de | dagent ou du salari ® concer
54 11 35
56 13 31
é " mettre mal | 6aise |l e reste du personnel, cbest
57 25
55 27
avoir un impact n®gatif sur |l a carri re des agents d
62 23
57 26
m Oui mNon Ne se prononcent pas

ET AGENTS DE LA

AU
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es discr.i

csd

mi nati ons ° | 6encontre des sal ari G

V A votre avis, est-ce trés grave, assez grave, pas vraiment grave ou pas grave du tout pour un employeur d 6 a vlesi r

comportements suivants ?

Refuser a une personne handicapée les mémes augmentations de salaires et primes que celles
recues par des personnes valides pour un travail de valeur égale 99%

1%
Agents de la fonction publique 1
1%
Salariés du Privé 1
1T Refuser ° une personne, du fait de son handicap, | dacc
99% 1%
Agents de la fonction publique 1
1%
Salariés du Privé 1
2 Refuser a une personne handicapée une demande de mutation (mutation géographique ou
hangement de poste) que | 6on a accept ®e ))our une personi
] 99% 1%
Agents de la fonction publique 88 1
QR0/ %
Salariés du Privé 81 1
Refuser a une personne handicapée les mémes évolutions de carriere que celles proposées a
des personnes valides pour un travail de valeur égale 020 1%
Q0
Agents de la fonction publique 88 1g
Q04 Y0
Salariés du Privé 82 |
Refuser | dembauche ddédune personne handicap®e comp®tente
une personne valide 98% 204
Agents de la fonction publique 84 2
QQ0/ %
Salariés du Privé 80 1
mTrés grave mAssezgrave Pasvraimentgrave mPas grave du tout mNe se prononcentpas
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csa @@

V. Focus sur Iﬁorientat‘n
de genre
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csd

Faire connaitre son homosexualité a son entourage professionnel fait davantage débat

V Pensez-vous que dévoiler son homosexualité a son entourage professionnel contribueé ?

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

Agents de la foncticn publique

Salariés du Privé

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION?
ET AGENTS DE LA FONCTI ON PJl®ierR@Q2 E A.

€ 7 mettre mal
51
46
avoir un i mpact
38
39

é au bien

36

36

é 7 s

32

36

m Oui mNon

| 6ai se
n®gatif
privé

°tre de

50

bonne

55

Il e reste du personnel, cobest
42 7
50 4
sur la carri re de | d6agent c
57 5
55 6

| 6agent ou du salari® concer

14

55 9

int®gration au travail

13

55 9

Ne se prononcent pas

AU
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3 agents/salariés sur 4 travail ont dans leur entourage professionnel des personnes

Csa ﬂ ayant dévoilé leur homosexualité

V A votre connaissance, dans votre entourage professionnel, y a-t-il des personnes ayant dévoilé leur homosexualité ?

Agents de la fonction publique Salariés du privé
NSP NSP
1% 1%

DEFENSEUR DES DROITS / OI'T A BAROMETRE DE LA PERCEPTI ON DES DISCRIMINATION?AU
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coll aborateurs nodéont

Le senti ment que ces
csa@

V A votre connaissance, cette ou ces personnes ont-elles eu, a partir de ce moment, des difficultés a exercer leurs
fonctions du faité ?

Question posée a ceux qui connaissent des personnes ayant dévoilé leur homosexualité

€ des coll gues de travail

Agents de la fonction publique 17 69 14

Salariés du Privé 13 72 15

é des clients |/ des usagers ou des fournisseur

Agents de la fonction publique 8 68 24

Salariés du Privé 9 67 24

é de leur sup®rieur hi®rarchique direct

Agents de la fonction publique 8 76 16

Salariés du Privé 9 74 17

é de | a Dir e céablssemehe/ adménisiration / collectivité locale / établissement hospitalier

[question posée aux agents de la fonction publique] / dans votre entreprise [question posée aux salariés du

Agents de la foncticn publique 6 75 19

Salariés du Privé 10 75 15

m Oui mNon Ne se prononcent pas
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senti ment peu fr®quent doé°tre t®moi n de

L e
CSG ﬂ homosexuels au sein de sa structure

V Dans votre établissement [question posée aux agents de la fonction publique] / dans votre entreprise [question
posée aux salariés du privé], avez-vous remarqué les comportements suivants a | 6 ® g des dpersonnes
homosexuelles ?

Des attitudes de rejet ou de dénigrement passant par des rumeurs, des sous-entendus,
des allusions ou des moqueries

22%
Agents de la fonction publique JE! 18 50 28
___23%
Salariés du Privée | 20 44 33
18% Des propos homophobes
Agents de la fonction publique 15 54 28
150
Salariés du Privé ] 12 51 34
80/ Des insultes verbales ou des écrits homophobes
0
Agents de la fonction publique P3N 64 28
800
Salariés du Privé 3 59 33
% Des dégradations de biens matériels personnels et/ou professionnels
Agents de la fonction publique (¥ 69 28
Salariés du Prive [Tl 65 34
Des violences au nom de | 6orientation sexuelle du salari® |/
2% harcélement. etc.
Agents de la fonction publique 70 28
72
Salariés du Privé 65 33
oDes menaces ddédouting (d®voil ement), chantage ou | icencier
Agents de la fonction publique . 70 28
Salariés du Privé [}l 64 34

ESouvent mQuelquesfois mJamais Ne se prononcent pas
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Les discriminations ° | 6encontre des sal
csa @
V' Pour chacun de ces comportements, diriez-vous q u 6 sontstrés graves, assez graves, pas vraiment graves ou pas
graves du touté ?
Pour chaque comportement, pos®e ~ <ceux | dayant d® " remarqu®
Des attitudes de rejet ou de dénigrement passant par des rumeurs, des sous-entendus, des
allusions ou des moqueries 95% 5%
Agents de la fonction publique
g publiq 41
Salariés du Privé <) 4 |
8%
Agents de la fonction publique
g publiq 6°H,,
Salariés du Privé 4{
| Des insultes verbales ou des écrits homophobes 96% 4%
Agents de la fonction publique 79 29
) ] - 09/0 )
Salariés du Privé 72 3
| Des dégradations de biens matériels personnels et/ou professionnels
] 100%
Agents de la fonction publique
0
Salariés du Privé
Des menaces dbéouting (d®voilement), chantage ou
i 00%
Agents de la fonction publique
Salariés du Privé
| Des violences au nom de | 6orientation sexuelle du
volontaire, harcélement, etc. 100%

Agents de la fonction publique

Salariés du Privé

ETrésgraves EAssezgraves Pasvraimentgraves HPas graves du tout HNe se prononcentpas
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Des répondants favorables a des mesures en faveur des personnes trans sur leur lieu de

CSCI“ travail

V Seriez-vous tout a fait favorable, plutét favorable, pas vraiment favorable ou pas du tout favorable a la mise en
T u v rsar votre lieu de travail des mesures suivantes en faveur des personnes trans, a savoir transsexuelles ou
transgenre, apres leur passage de | 0 ®d éaht o marcelui de femme ou del 6 ®de &eimme aceluid 6 h o mMte

Utiliser | e nouveau pr®nom ddédusage que | a perso
89% 9%
86% 11%

Accepter que cette personne utilise les sanitaires et les vestiaires du genre auquel elle
sdidentifie
85% 11%

85% 12%
Le changement de présentation du salarié (tenue vestimentaire, barbe ou maquillage selon le cas)
76% 16%

0
78% 19%
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