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Avant-propos

Je souhaite remercier toutes les personnes qui m’ont accordé des entretiens et leur
aide dans le cadre de I’enquéte au Maroc ainsi que le ministére de I’Emploi, en la personne
de M™ Ben Abdennabi, pour avoir coordonné 1’enquéte et m’avoir mis en contact avec
tous les acteurs du secteur textile-habillement. Je suis fortement reconnaissant de 1’aide
que m’ont apportée 1’Association des employeurs (AMITH) et les différentes centrales
syndicales de travailleurs, notamment la CDT et ’'UGTM, pour m’avoir facilité les visites
d’entreprises et organisé des entrevues avec les chefs d’entreprise et la main-d’ceuvre
féminine.

2000-07-0094-01.doc/v.2 \'%






Table des matieres

Page
AAVANEPIOPOS ¢ eevveetteeetteeeetteeeeteeeetseeeteeeeteeeeeseseesseeaasesesseeasseeesssaassesesseeassseenseseassesenseeenseseansesenseeensses iii
LiSte deS aDIEVIATIONS ....veeiviieitiieeitie ettt ectee ettt e et e eteeeseteeereeesaseesseeesseeessesansseesssesensseessseesssesessseesseeas vii
INEEOAUCTION ...ttt ettt et b e e st e s e e et e e b e et e e bt ebeeseentens e s e s e ebeebeeneeneeneeneeneenes 1
1. Le cadre de I’enquéte: le secteur textile-habillement au Maroc ...........ccceveeevverieniiecieeienieienns 1
1.1.  Le secteur du textile-habillement au Maroc: levier de I’économie nationale................. 1
L’importance du secteur du textile-habillement dans 1’économie marocaine et son
positionnement INtErNAtIONAL..........cc.evvieriieriieieriesieteeie ettt e e eaeeeeesseesseesseessesssenenes 1
Les principales caractéristiques du secteur T-H..........cccooiiriiiniiiiiiiieeeeeeeeeeen 4
1.2. Laprésentation de I’enquéte et de I’échantillon.............ccceevvriiiiierienienieceeeee, 8
| D e] ] 15175 1 OO OSSPSR 8
La MEthOAOIOZIC.....c.vieiieiecie ettt et et e e nnesnees 8
L@CRhaNtIILON ..ot 9
2. Les besoins des chefS d'@NtrepriSe ........ccvievieierierieniieieeieeee et esteeteereseeesreesseeseesseessessnesseas 11
2.1.  Les besoins en formation des chefs d’entreprise.........occveeeereenienieieeieeiesieeeeeee e, 11
La formation des chefS d’entrepriSe .......uevvieriiecierieiieiierieeie ettt 11
Les besoins en fOrmation. .........coeeveeriieiiieieeies ettt 11
2.2.  Les autres besoins auxquels sont confrontés les chefs d’entreprise .........c.cccceevevenenene 13
Les besoins en main-d’ceuvre qUalifi€e.........ccovveviiiviiiiiiieicececece e 13
Les problémes de cadre juridique: lourdeurs administratives et réforme du Code du
travail comme base du dialogue SOcial.........ccceviiiiiiiiiii e 14
Les problémes d’accés & 1I’information ...........cccceeevieeieiieiienieneeieeie e 14
Les problémes d’accés aux nouvelles techniques de production............ccceeveeveeverneenen. 15
Les problémes de main-d’ceuvre: alphabétisation et organisation, lenteurs
administratives, CONflits SYNAICAUX ......eccverierierieriieie et eie et eae e seene s 15
Le Secteur INFOIME] ......c..ooiiiiriiiiiiieeeee e 16
3. Les conditions de travail des femmes dans les PME...........ccccocoiiiiiiiininineee 16
3.1.  Les caractéristiques générales de la main-d’ceuvre féminine............ccooceevverveceeeenncnns 16
La part de I’emploi fEMININ........ceccvieiiiieiieiieie ettt saeneees 17
Le profil de la main-d’ceuvre fEMInine ............occeeveeiiriiiieniereeeee e 18
3.2.  Les besoins des femmes en maticre de formation et d’information .........c..ccccoceeereeneee. 19
COMCIUSIONS ...ttt ettt eb ettt ettt b e s bt b e bt st e st et et e st e e bt sbe e bt ebtea s et et e nbesbeebeebeesn et ebenee 23
23 10) HTe] a1 014 U< SRR 25
AATIIIEXES ..ottt ettt et ettt e eb e ettt e b et e e at e e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e e b et e bt e e bt e e bt e e bt e ettt e bt e eabeesbaeebee s 27
Documents de travail SECLOTIELS ......c.eerueiriiiieieiei ettt ettt sttt et eae e e e s et e sbeeseenaeeneeene 40
2000-07-0094-01.doc/v.2 v



vi

2000-07-0094-01.doc/v.2



Liste des abréviations

AMF
AMITH
BIT
CAO
CDT
CEPII
CETTH
CGEM
CHELEM
CSF
DH
DPST
GIAC
OFPPT
OMC
PAO
PIB
PME
PMI
T-H

UE
UGTM
Z1

Accord multifibres

Association marocaine des industries des textiles et de [’habillement
Bureau international du Travail

Conception assistée par ordinateur

Confédération des travailleurs

Centre d’études prospectives et d’informations internationales
Centre technique du textile-habillement

Confédération générale des entrepreneurs marocains

Comptes harmonisés sur les échanges et I’économie mondiale
Contrats spéciaux de formation

Dirham marocain

Direction de la protection sociale des travailleurs

Groupement interprofessionnel d’aide au conseil

Office de la formation professionnelle et de la promotion du travail
Organisation mondiale du commerce

Production assistée par ordinateur

Produit intérieur brut

Petites et moyennes entreprises

Petites et moyennes industries

Textile-habillement

Union européenne

Union générale des travailleurs marocains

Zone industrielle

2000-07-0094-01.doc/v.2

vii






Introduction

1.1.

L’étude sur I’industrie du textile-habillement marocain fait partie des activités de
suivi du Bureau, suite aux conclusions adoptées lors de la derniére Réunion tripartite des
industries de la chaussure, des textiles et du vétement: Incidences sur 1’emploi et les
conditions de travail (octobre-novembre 1996). 1l s’agit en fait d’'une deuxiéme enquéte
réalisée auprés des PME du secteur textile-habillement, la premiére ayant été réalisée en
Tunisie (rapport publié¢ sous forme de document de travail, Département des activités
sectorielles, BIT, n® 136).

L’enquéte a été menée en collaboration avec des représentants des employeurs et des
deux principales centrales syndicales de travailleurs et avec ’appui du ministére de
I’Emploi. Ce travail est le reflet de nombreuses entrevues avec les différents acteurs
sociaux. Nous avons visit¢ 22 petites et moyennes entreprises du secteur textile-
habillement marocain et avons eu 83 entretiens avec des femmes travaillant dans ce
secteur.

Dans un futur proche, I’économie marocaine va se trouver confrontée au défi de la
libéralisation de plus en plus accrue des échanges commerciaux du fait du démantélement
des AMF et de I’accord d’association avec 1’Union européenne. Les PME exportatrices du
secteur T-H vont devoir relever ces défis a travers la mise en place de la mise a niveau de
leur tissu industriel, 1’amélioration des compétences humaines (de la qualification de leur
main-d’ceuvre), afin de répondre aux exigences et contraintes du nouvel ordre économique
mondial. C’est dans ce cadre que nous avons mené notre étude qui se divise en trois
parties.

La premiére est une vue globale du secteur textile-habillement marocain. Il y est
décrit I’avantage comparatif que détient le Maroc dans le textile-habillement (notamment
dans la branche confection-bonneterie) par rapport aux autres industries de transformation.
D’autre part, on a présenté le positionnement international du T-H et les défis auxquels il
doit faire face. Enfin on a décrit la spécificité marocaine de I’industrie du T-H.

Dans la seconde partie, sont passés en revue les besoins des chefs d’entreprise que ce
soit en termes de main-d’ceuvre qualifiée, de technologie, de Code du travail et enfin en
matiere de un développement du dialogue social.

Quant a la troisiéme partie, elle traite des conditions de travail des femmes dans cette
industrie, leur accession aux stages de formation continue, le probléme de
I’analphabétisme, leur possibilité de s’organiser et de défendre leurs droits au sein de
I’entreprise.

Le cadre de I’enquéte: le secteur
textile-habillement au Maroc

Le secteur du textile-habillement au Maroc:
levier de I'économie nationale

L’'importance du secteur du textile-habillement
dans I'économie marocaine et son positionnement international

Avec 16 pour cent de la production industrielle totale, le secteur du textile-
habillement joue un role trés important dans 1’économie puisqu’il est le moteur de la
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croissance, ce qui se refléte dans la valeur de la production (24,4 MDh en 1997), dégageant
ainsi une valeur ajoutée de 9 MDh pour I’exercice 1997.

Graphique n°1: Evolution de la production et de la valeur ajoutée du secteur T-H en MDh
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Source: Ministére de I'lndustrie, du Commerce et de I'Artisanat, mai 1999.

D’autre part, il contribue a prés de la moitié des exportations de 1’industrie
manufacturiére avec un volume de 14,8 MDh, soit 46,1 pour cent'. Ainsi, le textile-
habillement est un des secteurs clés de 1’industrie de transformation marocaine, comme
I’indique le graphique ci-dessous. Le Maroc cherche a exploiter au mieux |’avantage
comparatif qu’il détient dans cette branche de 1’industrie manufacturiére. De plus, on peut
également remarquer que cet avantage ne cesse de s’améliorer depuis le milieu des années
quatre-vingt, et ceci grice aux réformes dans ce secteur (Ajustement structurel) et a
I’impact des délocalisations des entreprises européennes au Maroc.

Graphique n°2: Avantages comparatifs par secteur
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Source: Base CHELEM-CEPII, 1999.

! Comme nous le verrons dans la section suivante, c’est la branche habillement qui contribue le plus
car elle est presque totalement tournée a I’exportation.
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Le secteur T-H est caractérisé par :

Plus de 61 pour cent des unités de productions sont exportatrices. Il faut noter que
le chiffre d’affaires a I’export du secteur T-H a été multiplié par 15,7 sur la période
1980-1988, passant respectivement de 893 millions de Dh a 14 000 millions de Dh.

C’est une des premiéres industries pourvoyeuses d’emploi, avec en 1998 un
effectif de 190 354 employés, ce qui représente plus de 40 pour cent de la population
active de I’industrie manufacturiére (40 pour cent de cet effectif total travaillent dans
des entreprises de moins de 200 personnes et 12 pour cent travaillent dans des
entreprises de plus de 1 000 personnes). Ces chiffres ne tiennent pas compte du
secteur informel du secteur textile-habillement dont I’importance n’est pas a négliger
si ’on en croit les informations fournies par I’AMITH et les centrales syndicales qui
considérent que le secteur informel emploie un grand nombre de salariés dans
I’irrespect de la 1égislation du travail en vigueur.

Malgré cette sous-estimation liée a la non-comptabilisation du secteur informel, sur la
période 1980-1998, les effectifs employés dans le secteur textile-habillement ont été
multipliés par trois, passant de 62 711 a 190 354. Cette croissance de I’emploi dans ce
secteur démontre I’importance de cette activité en tant que pourvoyeuse d’emploi;
elle joue en conséquence un rdle déterminant dans la politique de réduction du
chomage menée par le gouvernement.

La prédominance de petites et moyennes entreprises, puisque la moiti¢ des
1 744 établissements du secteur T-H ont un effectif inférieur a 50 salariés.

Graphique n° 3: Part du secteur T-H dans les effectifs des industries de transformation
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Source: Ministére de I'Industrie, du Commerce et de I'Artisanat, mai 1999.

Ainsi, le secteur T-H est la premiére industrie en termes d’emploi et enregistre une

croissance des emplois de 7,3 pour cent I’an contre 4,1 pour cent dans les autres industries.
Les autorités locales ont beaucoup misé sur cette industrie dans le cadre de la promotion de
I’emploi, notamment celui des jeunes et des femmes par la création de centres de formation
professionnelle, du Centre technique de textile-habillement (CTTH), de Contrats spéciaux
de formation (CSF), comme nous le verrons dans les sections suivantes.
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Tableau n°1: Evolution des effectifs et des salaires moyens dans le secteur T-H

Année 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Effectif =~ 57586 62175 68082 78215 87783 101110 113043 127 687 132219 141683 145078 156 909 171 313

Salaire 1230 1302 1351 1440 1487 1586 1772 1792 1879 1817 1867 1901 1954
moyen

Source: CNSS, oct. 1994, juin 1998.

Les principales caractéristiques du secteur T-H

Le secteur T-H est surtout caractérisé par une branche habillement (confection et
bonneterie) trés dynamique, alors que la branche textile semble avoir du mal a démarrer, ce
qui est illustré par le graphique ci-dessous retragant I’évolution des avantages comparatifs
par branche dans le secteur T-H. Ainsi, le Maroc enregistre un trés fort avantage
comparatif dans la branche habillement qui regroupe la confection et la bonneterie, alors
qu’il subit un moindre avantage comparatif dans le textile, du fait du manque de maticres
premiéres’, de main-d’ceuvre qualifiée et de technicité de la branche et de la nécessité
d’investissements lourds pour rester compétitifs.

La branche habillement représente actuellement prés de 78 pour cent des effectifs du
secteur avec 63 pour cent pour la confection chaine et trame et 15 pour cent pour la
bonneterie et maille. Contrairement a la branche textile, elle travaille essentiellement pour
I’étranger. En effet, sur les 14,4 milliards de Dh produits, 89 pour cent sont destinés a
I’exportation, alors que pour la branche textile seulement 17 pour cent de la production est
exportée, le reste remplissant les besoins du marché local.

L’emploi de la branche habillement se répartit par ordre décroissant comme suit:

m  Le prét-a-porter masculin 37 pour cent
m  Lachemiserie lingerie et corseterie 13 pour cent
m  Le vétement féminin 11 pour cent
m  Le vétement de sport 9 pour cent
m  Le vétement de travail 3 pour cent
m  Les vétements traditionnels 3 pour cent
m  Les accessoires et services 1 pour cent

211 y a un manque d'approvisionnement en fibres textiles synthétiques, en fils de fibres synthétiques
et artificielles, de coton et des tissus en coton. De plus, 90 pour cent des articles d’habillement
exportés sont fabriqués a partir de tissus et de fournitures importées en admission temporaire, ce qui
dénote la non-intégration des branches habillement et textile.
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Graphique n° 4: Evolution des avantages comparatifs dans le secteur textile-habillement au Maroc
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Source: Base CHELEM-CEPII, 1999.

La principale destination des produits de la branche habillement est I’Europe, et tout
particulierement la France qui concentre a elle seule 53 pour cent des exportations
d’articles de confection et bonneterie. Viennent ensuite la Grande-Bretagne, 1’ Allemagne
et enfin 1’Espagne, avec respectivement 14 pour cent, 11 pour cent et 9 pour cent. Il faut
noter que les chiffres enregistrés pour ces deux derniers pays sont le résultat du
redéploiement opéré avec succeés suite a la baisse de régime vers les marchés plus
traditionnels que sont la Belgique, 1’Italie et I’ Allemagne.

Graphique n° 5: Les dix premiers fournisseurs d’habillement de la France en 1998
(millions de francs frangais)
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Source: AMITH, Textile Info ne 20, mars 1999.

Concernant la France, le Maroc est le premier fournisseur en vétements suivi de trés
pres par la Tunisie. En termes de type de marché, il occupe la premiere place pour les
vétements féminins, avec 1 887,9 MFF et la seconde pour le masculin, avec 2 195,1 MFF
en 1998; il subit ainsi une concurrence trés apre de la part de la Tunisie et de la Chine,
d’ou la nécessité de mettre & niveau son industrie afin de conserver ses avantages
comparatifs et par conséquent son positionnement sur le marché européen.
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Le marché de 1’Union européenne revét une importance toute particuliére pour les

industriels marocains, puisque le Maroc occupe le sixiéme rang des fournisseurs avec
4 pour cent des parts de marché aprés la Tunisie, Hong-kong, I’Inde, la Turquie et la Chine.
Ainsi, si les exportations de la branche habillement se concentrent tout particuliérement sur
le marché européen, c’est que I’UE de son c6té n’a pas 1ésiné sur les moyens pour aider les
autorités locales a mettre a niveau les entreprises du secteur T-H. En effet, ’'UE
(Commission et Banque européenne d’investissement) est au Maroc le deuxiéme bailleur
de fonds publics aprés la France Dans ce cadre, I’'UE a développé de nombreux
instruments financiers:

European Community Investment Partner, qui a pour but d’aider au
développement du partenariat entre les entreprises de pays en développement et ceux
de I’UE; il consiste en un soutien financier durant les différentes phases de la création
d’entreprises conjointes.

Ligne BEI-capital risque: c’est une aide financi¢re aux banques marocaines et aux
promoteurs locaux dans leur prise de participation dans le capital des entreprises
conjointes.

Financement «PROPARCO», qui est un projet spécifique aux échanges entre la
France et le Maroc, qui a pour but le refinancement de crédits d’investissements a
moyen et long terme consentis par les banques aux entreprises du secteur priveé.

Euro Maroc Entreprise (EME), qui est un projet dont le montant global est de
240 millions de dirhams pour une durée de cinq ans; il a pour but de contribuer a la
mise a niveau des entreprises marocaines afin d’améliorer leur compétitivité; il
s’inscrit dans le programme MEDA. Les bénéficiaires directs en sont les entreprises
concernées, les associations professionnelles sectorielles et les consultants.

L’intervention d’EME se fait exclusivement a la demande des entreprises qui
souhaitent donc améliorer leur compétitivité extérieure et intérieure.

MEDA. Ce dernier instrument est un des plus importants. Il a été développé par
L’Union européenne en remplacement des anciens protocoles financiers (de 1976 a
1996 pour le Maroc) qu’elle avait avec 12 pays de la rive sud de la Méditerranée. Ce
programme de coopération signé par le Maroc se répartit de la maniére suivante:

Graphique n° 6: Répartition du programme MEDA pour le Maroc
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Source: UE, «Lettre d'information de la délégation de la Commission européenne au Royaume du Marocy, fév. 1998, ne 155.
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Au sein du programme MEDA, I’action de mise a niveau s’est concentrée
essentiellement sur le textile-habillement. Le Maroc a été le premier pays a avoir signé une
convention-cadre déterminant la modalité de gestion des projets des le 28 aotit 1997; cette
derniére a servi de modeéle pour les autres conventions signées avec les autres pays
méditerranéens partenaires du programme MEDA.

Le programme MEDA au Maroc est construit autour de deux axes principaux:

m  Favoriser I’intégration de ce pays dans I’espace économique euro-méditerranéen.
m  Contribuer au développement socio-économique du pays.

Sur les 450 millions d’écus d’enveloppe financiére pour la période 1996-1998, plus
de 50 pour cent sont allés dans la formation professionnelle, 1’ajustement structurel et
I’assainissement en milieu rural. Concernant le secteur privé, I’aide financiére de I’UE est
de 95 millions d’écus. Cette somme est engagée dans:

m  le Programme d’assistance technique;

m  le Programme de normalisation/qualité conforme a ce qui est en vigueur dans les pays
de I’UE;

m  [’appui aux micro-entreprises par un apport de microcrédits;
m  un fonds de garantie pour permettre un meilleur équilibre financier aux PME.

La branche textile, contrairement a celle de I’habillement, travaille plutdt pour le
marché local, comme en atteste le faible taux d’exportation de sa production; en effet,
seulement 12,5 pour cent de sa production en 1998 (9,6 milliards de dirhams) a été

destinée a I’exportation.

D’autre part, la branche textile n’emploie que 22 pour cent des effectifs u secteur
T-H qui se répartissent en :

m  Mgétiers de préparation de filature et tissage de laine 7 pour cent

m  Activité cotonnicre 6 pour cent
m  Métiers du textile artificiel et synthétique 5 pour cent
m  Amecublement et textiles de maison 3 pour cent
m  Activités de finissage 1 pour cent

C’est une industrie en trés grande partie dépendante de I’extérieur, non pas pour ses
exportations comme la branche habillement mais pour ses importations qui sont
principalement en provenance d’Europe et d’ Afrique (pour les produits bruts):

m les fibres textiles synthétiques proviennent d’Espagne, d’ Allemagne et du Portugal;

m les fils de fibres synthétiques et artificielles pour tissage proviennent de France,
d’Espagne et d’Allemagne;

m les fils de coton proviennent de France, d’Espagne et d’Egypte;

m les fils de laine de France;
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les produits bruts tels que le coton de Syrie et du Bénin;
les tissus de coton proviennent de France et d’Espagne;
les tissus de fibres synthétiques et artificielles viennent de France.

Comme pour la branche habillement, la France est fortement impliquée dans les

échanges commerciaux de la branche textile.

1.2. La présentation de I'’enquéte et de I’échantillon

L’objectif

L’objectif de I’enquéte était de mieux appréhender, dans le contexte spécifique des

PME marocaines de I’industrie du textile-habillement, les facteurs déterminant la
participation des femmes, leurs conditions de travail ainsi que les besoins des chefs
d'entreprise. Nous avons adopté plusieurs angles d’approches complémentaires.

Une approche du coté de la demande de travail des femmes, c’est-a-dire du c6té des
chefs d'entreprise et des responsables des ressources humaines. Nous avons également
essayé de définir leurs besoins pour rester compétitifs face a la derniére phase de
I’accord de libre-échange avec I’Union européenne et le démantélement des Accords
multifibres et la réforme du Code de travail.

Une approche du coté de I’offre de travail, c’est-a-dire des femmes elles-mémes
— voir quels étaient leurs besoins pour améliorer leurs conditions de travail.

Enfin, des entretiens ont été menés avec les différents partenaires sociaux: AMITH-
CGEM, le ministére de I’Emploi et de la Solidarité, le ministére de 1’Industrie, du
Commerce et de I’ Artisanat, les centrales syndicales (UGTM et CDT), la Division de
la coopération, la Direction du travail, la Fédération des chambres de commerce, de
I’industrie et des services du Maroc, la Fédération des chambres d’artisanat, la
Direction de la protection sociale des travailleurs (DPST) et I’Office de la formation
professionnelle et de la promotion du travail (OFPPT).

La méthodologie

La démarche de notre enquéte proprement dite s’est voulue a la fois qualitative et

quantitative. Il s’agissait de recueillir a travers des entretiens structurés a la fois:

des opinions et des comportements des acteurs vis-a-vis de la main-d’ceuvre féminine
et des besoins plus généraux en termes de gestion et de formation;

des éléments quantitatifs et qualitatifs nous permettant de cerner la situation des
femmes qui travaillent dans ces entreprises.

L’approche s’est donc faite au travers de deux questionnaires: 1’un pour les chefs

d'entreprise et I’autre pour les femmes.

Il est important de prendre en compte 1’environnement dans lequel les entreprises

évoluent, car ceci peut constituer un facteur important de la participation des femmes au
travail et des besoins des chefs d'entreprise. Notre enquéte s’est déroulée essentiellement
en milieu urbain pour des raisons pratiques et méthodologiques. Ainsi, les entreprises
visitées se trouvaient pour la plupart dans les zones industrielles de Casablanca, Rabat et

Feés.
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Chaque enquéte s’est divisée en deux parties:

m  La premiére partic a été consacrée a un long entretien avec un responsable de
I’entreprise (directeur, chef du personnel ou cadre de la direction). Au cours de cet
entretien, ont ét¢ abordées les questions relatives au fonctionnement de I’entreprise et
aux éventuels problémes de gestion rencontrés (notamment de qualification de la
main-d’ceuvre, de technologie nouvelle, de management et de besoins en formation,
de dialogue social avec les centrales syndicales) pour étre préts a relever les deux
principaux défis auxquels doit faire face le secteur T-H, c’est-a-dire 1’accord de libre
échange avec I’UE, la fin proche des AMF et surtout la réforme du Code de travail.

m  La deuxiéme consistait a interviewer une partic de la main-d’ceuvre féminine de
I’entreprise. Ces entretiens se sont déroulés dans des conditions variables: parfois en
présence du chef du personnel, de représentants de la direction, de représentants des
syndicats de travailleurs, ou parfois de fagon plus confidentielle. Ils se sont déroulés
soit au sein méme de ’entreprise, en dehors de 1’enceinte, ou bien aux siéges des
syndicats des travailleurs du secteur (au siége de la CDT).

Cependant, il est souvent possible de recouper les informations fournies par
I’employeur avec celles données par les employées. Il est certain que beaucoup
d’informations obtenues sont faussées, soit de fagon délibérée, soit par simple
méconnaissance des personnes interrogées. Nous en avons tenu compte pour I’analyse des
résultats de I’enquéte.

Mais globalement, nous nous reposons néanmoins sur 1’hypothése que les
informations fournies sont valides, sauf en cas d’incohérence majeure dans les propos
recueillis.

L’échantillon

Le secteur du textile-habillement marocain compte 1 603 unités de production. Pour
les besoins de notre étude, nous en avons sélectionné une vingtaine, avec essentiellement
I’aide du patronat AMITH-CGEM de Casablanca et de Rabat et des syndicats des
travailleurs (CDT et UGTM). Notre choix s’est porté sur les petites et moyennes
entreprises ayant de 10 employés a 200 en moyenne.

Ainsi, nous avons donc pu visiter 22 petites et moyennes entreprises du secteur
textile-habillement, ce qui nous a permis de cerner les principales préoccupations des chefs
d'entreprise et d’essayer d’identifier les besoins, notamment en matiére de formation.

D’autre part, ces enquétes nous ont donné 1’occasion d’effectuer 82 entretiens directs
avec des femmes. Cet échantillon représentatif de la main-d’ceuvre du secteur mais non
exhaustif nous a tout de méme renseignés sur leurs conditions de travail et leurs besoins.

Les caractéristiques principales des entreprises de 1’échantillon sont les suivantes:

m  La taille: la taille des entreprises visitées est variable. Sur la vingtaine d’entreprises
visitées, 45,45 pour cent sont de petites entreprises, avec un effectif permanent de
50 personnes; 54 pour cent sont des entreprises de taille moyenne (entre 50 et
200 employés).

m  La branche d’activité: 77,27 pour cent des entreprises visitées se répartissent dans la
branche habillement, plus précisément dans les filieres confection et bonneterie.
Seulement 22,72 pour cent des entreprises appartiennent a la branche textile.
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Tableau n° 2: Répartition des entreprises par taille et branche d’activité

Efffectifs Branche d’activité

Confection Bonneterie Textile Total Total (%)
<10 - - - - -
Entre 10 et 50 2 6 2 10 45,45
Entre 50 et 50 5 3 8 36,36
Entre 100 et 200 4 - 4 18,18
Total 11 6 5 22
Total (%) 50 27,27 22,72

Source: Enquéte BIT, sept. 1999.

L’origine du capital ne nous apporte aucune information importante puisque les
entreprises visitées sont toutes de type privé et national.

m  La part de la production exportée:

Tableau n° 3: Part de la production exportée par taille d’entreprise

Part de la production exportée Total
Effectifs <10% 10%-50% 51-75% >75%
De 10249 2 4 2 2 10
De 50 299 - - 5 3 8
De 100 & 199 - - - 4 4
>200 - - - - -
Total 2 4 7 9 22
Total (%) 9,09 18,18 31,81 40,90

Source: Enquéte BIT, sept. 1999.

La part de la production exportée dans les entreprises de I’échantillon est
conséquente. En effet, la majorité de ces entreprises (72,71 pour cent d’entre elles)
destinent plus de 50 pour cent de leur production a I’exportation, ce qui ne fait que
confirmer la place primordiale du secteur textile-habillement exportateur dans 1’économie
marocaine. De plus, on peut remarquer que plus une entreprise est grande en termes
d’effectifs et plus sa part de production exportée est importante.

Par ailleurs, toutes ces entreprises cherchent a exporter car c’est le meilleur moyen de
bénéficier des différentes aides que 1’Etat et ’Union européenne octroient aux entreprises
appartenant aux industries manufacturiéres exportatrices. Enfin, selon notre enquéte,
100 pour cent des entreprises de la branche habillement exportent au moins 10 pour cent de
leur production.

m  Le type de production:

Soixante-douze pour cent des entreprises visitées fabriquent des produits de moyenne
gamme avec relativement peu de valeur ajoutée; mais elles recherchent toutes a passer vers
le haut de gamme. Car |’avantage comparatif qu’elles détenaient dans ce type de
production se détériore (salaire entre 500 et 800 francs francais par mois), d’ou la nécessité
de monter en gamme.
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Seulement trois entreprises de la branche habillement fabriquent du haut de gamme. 11
faut noter que ce sont des entreprises de taille moyenne, c’est-a-dire avec un effectif
compris entre 100 et 200 permanents.

Tableau n° 4: Répartition de la production par gamme et branche de production

2.

2.1.

Branche de production Total Total (%)
Gamme de produits Confection Bonneterie Textile
Bas de gamme 1 1 1 3 13,63
Moyenne gamme 8 4 4 16 72,72
Haut de gamme 2 1 - 3 13,63
Total 1 6 5 22

Source: Enquéte BIT, sept. 1999.

Les besoins des chefs d’entreprise

Les besoins en formation des chefs d’entreprise

La formation des chefs d’entreprise

Une des caractéristiques qui ressort de notre enquéte est que la majorité des chefs
d’entreprise (88 pour cent) n’a pas de formation poussée dans le domaine du textile-
habillement. La majeure partiec d’entre eux a une formation de gestionnaire et/ou une
formation sur le tas. La conséquence en est qu’ils ont des lacunes dans certains domaines
pour faire face a la compétitivité internationale accrue, notamment celle venant des pays
d’Europe de I’Est, d’Asie du Sud-Est ou celle de pays de la rive Sud de la Méditerranée
(Tunisie, Egypte et Turquie). En effet, de nombreuses entreprises rencontrent des
problémes de gestion au sens général, et plus précisément de gestion des stocks, de
marketing, de vision sur le long terme quant a I’évolution des marchés internationaux.

Tableau n® 5: Formation de base des chefs d’entreprise

(ventilation selon la taille des entreprises)

Effectifs BTS textile Gestion Sur le tas
De 102 50 1 6 3
De 51 a2 100 2 2 4
De 1012200 - 4 -
Total 3 12 7
Total (%) 13,63 54,45 31,81

Source: Enquéte BIT, sept. 1999.

Les besoins en formation

Cinquante-neuf pour cent des chefs d'entreprise de notre échantillon ressentent le
besoin de combler leur manque d’information sur les nouvelles technologies utilisées en
Europe afin d’améliorer leur productivité et la qualité de leur production. En effet, les
entreprises exportatrices du secteur textile-habillement cherchent par tous les moyens a se
mettre a niveau, notamment en montant en gamme. Les PME marocaines ont pu bénéficier
jusqu’a ce jour de la proximité de leur marché d’exportation et des bas cofits de la main-
d’ceuvre locale, mais ces avantages comparatifs tendent a s’éroder face a la concurrence
qu’exercent les pays d’Europe de I’Est (notamment la Pologne) et a I’approche des dates
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butoirs de 2005 pour le démantélement final des AMF et 2010 pour la mise en place de
I’accord d’association avec I’'UE. Ainsi, la globalisation représente a la fois une
opportunité pour les entreprises du secteur T-H de se mettre a niveau et un risque de
disparaitre en cas de non-adaptation.

Toujours dans le cadre de cette mise a niveau, 27 pour cent des chefs d'entreprise
ressentent la nécessité d’étre mieux informés dans le domaine des tendances nouvelles de
la mode et des contraintes qualificatives nouvelles des marchés internationaux, afin d’étre
a méme de proposer leurs propres marques, et de ne pas seulement reproduire les modéles
de leurs donneurs d’ordre.

Ainsi les entreprises de teinture et finissages ne possédent pratiquement
pas d’informations (style/mode) sur les marchés, sauf quelques exceptions, pour
les imprimés®. ...Le Maroc est un trés grand fabricant de tissu denim, ou
seulement 28 pour cent des fabricants de jeans ont développé ou produisent
leurs propres collections, spécialement pour le marché local ou a I'exportation
pour les pays limitrophes; 68 pour cent sont co-traitants (répondent aux cahiers
de charges des donneurs d’ordre) et 4 pour cent des sous-traitants purs.

En termes de mode, les chefs d'entreprise considérent qu’il n’existe pas de réels
centres de formation professionnelle dans ce domaine; 89 pour cent des chefs d’entreprise
souhaiteraient la création d’une véritable école de modélisme, ou bien d’un institut de la
mode capable d’informer les chefs d'entreprise marocains des nouvelles tendances, des
innovations de la mode dans les pays occidentaux (plutét européens ou se trouvent les
débouchés de leur production), en termes de tissus, de fibres nouvelles, de couleurs.

Graphique n° 7: Domaines de formation privilégiés par les chefs d ’entreprise

27%

Technologie
Management 59%

14%

Source: Enquéte BIT, sept. 1999.

Ainsi, dans le contexte de la mondialisation et de la globalisation, les chefs
d’entreprise des PME marocaines reconnaissent avoir des lacunes dans différents
domaines. Ils sont préts a y faire face en suivant des formations réguliéres de courte
durée, sous forme de séminaires ou d’ateliers de travail, leur permettant de relever le
double défi des AMF et de I’accord d’association avec I’UE.

3 Rapport KSA, 1998,
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2.2. Les autres besoins auxquels sont confrontés
les chefs d’entreprise

Selon les réponses que nous avons pu obtenir dans notre enquéte, les préoccupations
des chefs d’entreprise vont en premier lieu aux probleémes liés a I’analphabétisme, suivi du
difficile dialogue avec les représentants syndicaux comme 1’indique le graphique ci-
dessous.

Graphique n° 8: Principaux problémes que rencontrent les chefs d’entreprise
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Source: Enquéte BIT, sept. 1999.
Les besoins en main-d’ceuvre qualifiée

Prés de 35 pour cent des chefs d’entreprise sont a la recherche d’une main-d’ceuvre
qualifiée qui leur permettrait de monter en gamme dans leur production et leur faciliterait
la mise a niveau de leur entreprise. C’est ainsi que s’est développée la formation en
alternance dans les centres de formation professionnelle, que ce soit dans I’habillement ou
le textile.

Les chefs d’entreprise interrogés souhaiteraient trouver des employés polyvalents,
afin d’étre plus flexibles et répondre plus facilement aux donneurs d’ordres et dans des
délais tres courts. La nécessité d’étre flexible mise en avant par les chefs d’entreprise doit
trouver ses solutions dans:

m  une meilleure formation des ouvriéres et surtout une amélioration quantitative et
qualitative de la formation continue de ces derniéres, afin qu’elle soient plus
polyvalentes;

m  D’adaptation du systéme de production de DI’entreprise. En effet, la plupart des
entreprises visitées possédent des systémes de production a la chaine cadencée, qui ne
sont pas adaptés aux besoins de changements fréquents de modeles et de produits
qu’exigent les donneurs d’ordres dans un délai court.
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Les chefs d’entreprise interrogés nous ont également fait part de leur préoccupation
face au manque d’encadrement. Cette constatation corrobore les conclusions du rapport
KSA* qui constate:

Le manque de cadres et de techniciens/supérieurs ou spécialistes. Au
niveau des contremaitres/techniciens, il existe également un manque de
techniciens en teinturerie et en processus de finissage a sec. De plus, la
formation des ouvriers est trop élémentaire et se concentre sur des processus
de base. De ce fait, ils peuvent difficlement agir en spécialistes.

Les problemes de cadre juridique: lourdeurs administratives
et réforme du Code du travail comme base du dialogue social

Les chefs d’entreprise reprochent les lenteurs administratives qui constituent un
obstacle au bon fonctionnement de leur entreprise a l’export (notamment en ce qui
concerne le dédouanement) et le poids des taxes douaniéres et des charges de la sécurité
sociale (CNSS), qui érodent leur compétitivité internationale.

D’autre part, ils sont trés préoccupés par les négociations portant sur la réforme du
Code de travail. IIs disent étre dans une impasse et souhaitent I’intervention de 1’Etat au
plus vite pour trancher et débloquer la situation. En effet, il reste seulement six points sur
lesquels le patronat et les centrales syndicales n’arrivent pas a se mettre d’accord. Les
entrepreneurs considérent qu’un nouveau Code du travail leur permettrait de construire un

nouveau dialogue social avec les représentants des travailleurs et I’Etat.

Quatre-vingt-dix-sept pour cent des chefs d’entreprise souhaitent la mise en place
d’un nouveau cadre de dialogue social avec les partenaires sociaux; la réforme du Code de
travail ainsi que la mise en place de conventions collectives font partie des ¢léments qui
reviennent le plus souvent dans les entretiens que nous avons menés avec les chefs
d’entreprise.

Le nouveau Code de travail et les conventions collectives devraient tenir compte de la
réalit¢ du marché du textile-habillement international. En effet, les chefs d’entreprise
souhaiteraient:

m  que I’on facilite la possibilité de licenciement des personnes non compétentes;
m  que I’on généralise beaucoup plus les contrats a durée déterminée;

m  que I’on permette éventuellement une annualisation des heures de travail;

m  que l’on permette une plus grande flexibilité des heures de travail suivant les
demandes des donneurs d’ordres.

Toutes ces revendications sont censées leur permettre d’étre plus flexibles et ainsi
d’étre mieux a méme de répondre aux changements éventuels des besoins de leurs clients.

Les probléemes d’accés a l'information

Tous les chefs d'entreprise interrogés souhaitent &étre sensibilisés aux nouvelles
technologies de Dinformation (Internet, Intranet, vidéo-conférence, etc.) par des
formations ponctuelles de courte durée. Ils voient en ces nouvelles technologies un des

* Kurt Salmon Associates, «Etude sectorielle sur ’industrie textile-habillement au Maroc» (Zug)
fév. 1998.
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moyens les plus rapides de suivre les nouvelles tendances en termes de mode et de design
dans les pays vers lesquels ils exportent, de trouver de nouveaux clients, de répondre
rapidement et plus efficacement a leurs donneurs d’ordre. C’est également un moyen
moins onéreux pour des entreprises de petite taille d’avoir accés a toutes ces informations
(ne nécessitant pas obligatoirement des déplacements a I’étranger trop fréquents).

Les problémes d’accés aux nouvelles techniques de production

Les entreprises biens structurées de plus de 200 employés ont accés aux nouvelles
technologies, alors que les petites entreprises n’en ont pas les moyens, sauf dans le cas
d’éventuels salons professionnels du secteur se déroulant dans le pays; 96 pour cent des
chefs d'entreprise interrogés ne sont pas contre des stages de formation de trés courte durée
afin de combler leur manque d’information dans ce domaine et, par conséquent,
d’améliorer leur compétitivité.

Les problémes de main-d’ceuvre: alphabétisation et organisation,
lenteurs administratives, conflits syndicaux

Plus de 45 pour cent des chefs d'entreprise interrogés pensent que 1’analphabétisme
est «le talon d’Achille» du secteur textile-habillement car c’est 1’é1ément qui les rend les
plus vulnérables face a la compétitivité internationale.

En effet, si les PME exportatrices veulent résister a la concurrence internationale des
entreprises asiatiques et de celles des pays de I’Est, elles doivent monter en gamme vers
des productions a plus forte valeur ajoutée. Pour cela, il leur est nécessaire d’avoir une
main-d’ceuvre adaptée aux conditions de travail imposées par la concurrence
internationale. Il est par ailleurs trés important pour le secteur d’améliorer son image de
marque vis-a-vis des donneurs d’ordres européens.

Les cours d’alphabétisation que donnent les entreprises moyennes dans le secteur
contribuent a améliorer cette image de marque. Mais il est nécessaire de diffuser cette
pratique au plus grand nombre et notamment aux petites entreprises qui ne disposent pas
de moyens financiers et d’infrastructures (salles de cours) pour mettre a niveau leur
employés.

Ainsi, non seulement les cours permettraient a la main-d’ceuvre féminine de
bénéficier de maniere plus souple de promotions mais aussi de prévenir les accidents du
travail. C’est donc un élément qui permettra d’améliorer les conditions de travail de la
main-d’ceuvre en termes de santé et sécurité

La syndicalisation de la main-d’ceuvre est le second probléme le plus important
rencontré par les chefs d'entreprise des PME du secteur textile-habillement. En effet,
45 pour cent des chefs d'entreprise interrogés ne veulent pas de la présence des syndicats
dans leur entreprise; ils préfeérent négocier directement avec leurs employés; 95 pour cent
de ces chefs d'entreprise travaillent exclusivement avec des multinationales étrangeres et
exportent donc la totalité de leur production. Ils disent subir des pressions aussi bien de
leurs employés, qui veulent créer un syndicat, que de leurs donneurs d’ordres, qui ne
souhaitent pas travailler avec des entreprises ayant un syndicat, de peur qu’en cas de
conflit ils ne puissent pas remplir leur cahier des charges.
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Nombreux sont les chefs d'entreprise qui regrettent le manque de dialogue’ avec les
centrales syndicales (la division au sein méme des syndicats; en effet, ’UMT est ’un des
syndicats de travailleurs les plus importants, mais il est divisé en deux tendances opposées
I’une a I’autre). IIs ne trouvent pas en face d’eux un front uni des syndicats; cette multitude
d’interlocuteurs rend difficile toute négociation et entraine des blocages. Ils souhaiteraient
I’existence de fédérations du textile au sein méme des syndicats des travailleurs. En effet,
en cas conflit avec leurs employés, ils souhaitent que les représentants syndicaux qui
doivent négocier avec les patrons soient des professionnels du secteur textile-habillement
et non pas des syndicalistes venant d’autres industries.

Le secteur informel

Il est a noter que I’existence d’un secteur informel important pose probléme aussi
bien aux chefs d’entreprise interrogés, qui consideérent que le secteur informel exerce une
concurrence déloyale, qu’aux représentants syndicaux qui critiquent le non-respect de la
l1égislation du travail. En effet, les deux parties souhaiteraient que les autorités compétentes
prennent des mesures draconiennes au plus vite pour lutter contre cette industrie paralléle
qui risque de détruire les structures légales du secteur T-H.

Les syndicats dénoncent I’exploitation des ouvriéres qui ne peuvent en aucun cas
étre syndiquées et défendre par conséquent leurs droits.

Quant aux chefs d'entreprise, ils souffrent de cette industrie paralléle qui produit a des
cotts plus faibles les mémes produits que ceux des entreprises du secteur institutionnel.
Les entreprises du secteur informel ne sont en effet pas assujetties aux taxes, impots et
charges (surtout la Caisse nationale de sécurité sociale) et exercent par conséquent une
concurrence déloyale et destructrice.

3. Les conditions de travail des femmes
dans les PME

3.1. Les caractéristiques générales
de la main-d’ceuvre féminine

Le secteur des industries de transformation emploie prés de 477 000 personnes dont
pres de 385 000 travaillant a titre permanent et 92 000 a titre saisonnier.

Comme dans la plupart des pays en cours d’industrialisation, c’est 1’industrie du
textile-habillement qui est la plus utilisatrice de main-d’ceuvre avec 40 pour cent de
I’effectif total suivie de pres par 1’industrie chimique.

> Les centrales syndicales dénoncent elles aussi I’intransigeance des chefs d’entreprise a I’égard des
syndicats et le manque de dialogue social.
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Graphique n° 9: Evolution de 'emploi de I'industrie du textile-habillement
dans I'emploi du secteur des industries de transformation
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Source: Ministére de I'lndustrie, du Commerce et de I'Artisanat, mai 1999.

Concernant la répartition de I’emploi par catégorie socioprofessionnelle, le secteur du
textile-habillement et cuir est le plus utilisateur des ouvriers et manceuvres avec 90 pour
cent de son personnel, dont 51 pour cent sont des ouvriers.

La part de 'emploi féminin

Le personnel féminin représente prés de 195 500 personnes, soit 41 pour cent de
I’effectif total. Comme I’indique le graphique ci-aprés, 1’industrie du textile-habillement
est la plus grande utilisatrice de main-d’ceuvre féminine avec prés de 70 pour cent du total.
Ce cas de figure n’est pas une particularité marocaine, bien au contraire la plupart des pays
en développement possédant une industrie textile et habillement emploient en grande
majorité une main-d’ceuvre féminine souvent caractérisée par un faible taux de
syndicalisation et un faible niveau d’instruction. La conséquence en est une certaine
précarité dans le travail et une concentration de 1’emploi féminin dans des postes ne
nécessitant pas une trés grande qualification tels que la coupe ou 1’assemblage.
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Graphique n° 10: Répartition de ’emploi féminin par secteur industriel
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Source: ministéere de I'lndustrie, du Commerce et de I'Artisanat, mai 1999
Le profil de la main-d’ceuvre féminine

Il ressort des résultats de notre enquéte que plus de 72 pour cent des PME du secteur
textile-habillement emploient plus de 80 pour cent de main-d’ceuvre féminine, ce qui
confirme les résultats au niveau national que nous avons observés dans la section
précédente. De plus, quelle que soit la taille de I’entreprise, la forte féminisation se
confirme comme 1’indique le tableau ci-dessous.

Tableau n° 6: Répartition des entreprises par taille et par part de 'emploi féminin

Part de la main-d’ceuvre féminine Total
Effectifs <10% 10%-50% 51%-80% >80%
10-49 - 2 - 8 10
50-99 - 3 1 4 8
100-200 - - - 4 4
Total - 5 1 16 22
Total (%) - 22,72 45 72,72

Source: Enquéte BIT, sept. 1999

D’autre part, 70 pour cent des femmes interrogées ont une moyenne d’age comprise

entre 20 et 40 ans, ce qui confirme les résultats d’une autre étude réalisée précédemment en
.. 6
Tunisie’.

® R. Meddeb: «L'industrie du textile-habillement en Tunisie: les besoins des chefs d'entreprise et les
conditions de travail des femmes dans les PMEy», Département des activités sectorielles, WP.136,
BIT (Genéve) 1999.
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Tableau n°7:

Répartition par age et par sexe au sein des entreprises
Age
16-19 20-29 30-40 >40 Total
Nombre de femmes interrogées 14 32 26 10 82
Total (%) 17,07 39,02 31,70 12,19

Tableau n°8:

Source: Enquéte BIT, sept. 1999.

Plus de 69 pour cent des femmes sont mariées et 52 pour cent d’entre elles ont des
enfants; ces deux caractéristiques sont des facteurs d’entrée sur le marché du travail des
femmes. En effet, 85 pour cent des femmes interrogées confirment que leur décision de
travailler vient en grande partie de leur nécessité de contribuer a la vie du ménage et seul le
salaire du mari n’y suffirait pas.

Situation familiale des femmes interrogées

Situation familiale

Sexe Célibataire Mariée Enfants a charge
Femmes 25 57 43
Total

Total (%) 30,48 69,51 52,43

Tableau n° 9:

Source: Enquéte BIT, sept. 1999.

D’autre part, 91 pour cent des femmes interrogées touchent un salaire mensuel et
seulement 8 pour cent sont journaliéres. Ce qui indique que le travail dans le secteur du
textile-habillement au Maroc représente une certaine sécurité pour la femme par rapport a
d’autres pays en développement.

Répartition de la main-d’ceuvre féminine interrogée par type de salaire

Type de salaire
Salaire mensuel Salaire journalier

Total (%) 91,46 8,53

Source: Enquéte BIT, sept. 1999.

3.2. Les besoins des femmes en matiéere
de formation et d’information

Quelle que soit la taille de I’entreprise, on peut remarquer (tableau 10) que plus de la
moiti¢ des femmes employées ont un niveau d’instruction inférieur au primaire. En réalité,
elles sont en trés grande majorité analphabétes. Cependant, plus I’entreprise est grande,
plus le niveau d’éducation de la main-d’ceuvre féminine s’éléve. Toutefois, il y a une
pénurie de main-d’ceuvre féminine qualifiée, ce qui fragilise le secteur face a la
compétitivité des pays d’Europe de 1’Est.

Quant a I’embauche, une grande partie des entreprises visitées ne possédent pas de
systéme de sélection des ouvriéres embauchées. Aprés un simple test d’aptitude dans la
demi-heure qui suit son entrée dans 1’entreprise, 1’ouvriére peut étre placée a son nouveau
poste de travail.

Il n’y a pas systématiquement de formation en entreprise. Ce qui a pour premiéres
conséquences une mauvaise intégration de 1’ouvriére dans I’entreprise, un rendement
inférieur a celui des autres ouvriéres, une possible baisse de la qualité de la production et
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finalement un non-paiement des primes de productivité. Ainsi, toute la chaine peut étre
pénalisée pour des raisons de négligences des chefs d'entreprise a I’embauche.

Tableau n° 10 : Répartition des femmes par niveau d’éducation et taille des entreprises

Niveau d’éducation

Effectif <Primaire Primaire Secondaire Tech. prof.
10-49 61 pour cent 32 pour cent 5 pour cent 2 pour cent
50-99 56 pour cent 28 pour cent 10 pour cent 6 pour cent
100-200 49 pour cent 25 pour cent 16 pour cent 10 pour cent

Source: Enquéte du BIT sept. 1999

Il ressort de nos entretiens avec les représentants syndicaux que les femmes n’ont pas
les connaissances suffisantes pour défendre leurs intéréts dans 1’entreprise. Le taux élevé
d’analphabétisme fait qu’elles ne savent pas a quoi elles ont droit en termes de formation
continue, de promotion dans le travail, de conditions de santé¢ et d’hygiéne et de droits
syndicaux.

Les syndicats dénoncent le fait que les chefs d'entreprise profitent du fort taux
d’analphabétisme des femmes pour les manipuler et abuser de leurs droits 1égitimes (c’est
généralement une main-d’ceuvre docile et peu syndiquée comparativement a la main-
d’ceuvre masculine). Leur niveau d’éducation les exclut d’office de toute possibilité de
donner un avis sur les décisions des chefs d'entreprise relatives aux techniques de
productions, aux cadences et a fortiori au choix des machines.

Par exemple, la plupart des femmes ont soulevé le probleme le systéme de production
a la chaine cadencée, qui permet aux chefs d’entreprise de faire pression sur les cadences
au détriment de leur santé. De plus, ce systéme ne permet pas le paiement des primes de
productivité individuelles. En effet, il suffit de 1’absence d’une ouvriére ou la mauvaise
volonté dans le travail d’une d’entre elles pour que le rendement de la chaine chute. Ainsi,
quoiqu’en dise les chefs d’entreprise, ceux qui adoptent ce genre de systéme de production
ne peuvent pas en réalité verser des primes de production individuelles de maniére
objective.

Quelles que soient les ouvrieres interrogées (syndiquées ou pas), elles souhaitent le
développement de programme de motivation du personnel par un versement des primes
de rendement qui soit fait de maniére objective pour toutes les ouvrieéres avec un systéme
de chronométrage tenant compte des possibilités humaines et pas seulement du rendement
qu’exigent les donneurs d’ordres étrangers.

Ainsi, 82 pour cent des femmes interrogées souhaiteraient étre plus impliquées dans
le travail et la vie de I’entreprise et pouvoir évoluer au sein de cette derniere. Une des
solutions a ce probléme réside dans la formation continue.

20

2000-07-0094-01.doc/v.2



Graphique n° 11: Formation des femmes depuis leur entrée dans I’entreprise

80%
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20%/
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CFP Au sein de I'entreprise Aucune formation
Iseriet 10% 75% 15%

Source: Enquéte BIT, sept. 1999.

Treés peu de femmes suivent des stages de formation continue, plus de 75 pour cent
d’entre elles ne bénificient que d’une formation sur le tas au sein de 1’entreprise, ce qui ne
leur permet pas d’accéder a des postes plus techniques, avec une meilleure rémunération.

Cependant, il faut noter que les entreprises moyennes, c’est-a-dire celles qui sont le
mieux structurées, développent des cours du soir pour leurs ouvricres afin de remédier au
probléme de I’analphabétisme. D’autre part, ces mémes entreprises ont des politiques
sociales trés modernes et leur réussite dans ce domaine pourrait servir d’exemple pour
les petites entreprises du secteur. En effet, des entreprises moyennes ont développé des
programmes de vacances pour leur ouvricres et les cadres de direction, afin de faciliter les
échanges entre le personnel et la directions dans un environnement autre que celui de
I’entreprise. D’autres programmes portent sur une aide au crédit pour 1’achat de maisons
pour le personnel, sur une aide pour 1’achat du matériel scolaire pour les enfants du
personnel.

Ainsi, nous avons vu quelques exemples d’initiatives en termes de politiques et de
dialogue social qui devraient étre plus répandues au sein de toutes les entreprises, et ceci
quelle qu’en soit la taille

Bien que les textes légaux qui régissent le travail des femmes les mettent sur un
méme pied d’égalité que les hommes, ces derniéres subissent une discrimination de fait
dans la réalité. Il est donc nécessaire pour remédier a cette situation de mettre en place des
politiques de promotion et de protection du travail de la femme, qui s’attachent a la
mise en valeur des ressources humaines, notamment par le biais de 1’information mais
aussi aux problémes spécifiques des femmes..
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La formation professionnelle au Maroc

L'Office de la formation professionnelle et de la promotion du travail est 'organisme en charge de la
formation initiale et continue des entreprises des secteurs industriels; Il a pour but d’aider au développement et
a la mise a niveau des entreprises du secteur textile-habillement dans la formation des ressources humaines.
Sur les 186 établissements dédiés a la formation, 14 concernent tout spécialement le secteur T-H avec
28 filiéres, 6 957 places pédagogiques et 7 948 stagiaires, ce qui représente 16 pour cent des effectifs totaux
des instituts de formation de 'OFPPT.

Il faut noter que depuis prés de 10 ans s'est développée une forte collaboration entre 'OFPPT et 'AMITH
dans le domaine de la formation a travers les Comités Techniques de suivi dans les 14 établissements du
secteur (6 ITA confection, 2 ITA textile, 5 CQP et 'ESITH) et les réunions du comité directeur qui fixe les
priorités futures et évalue les résultats des opérations mises en place. Ainsi, les professionnels du secteur sont
impliqués dans tout le processus depuis le choix des programmes jusqu’aux examens de fin de formation.

Le secteur du textile-habillement est considéré parmi les secteurs enregistrant le taux le plus élevé
d'insertion des lauréats des centres de formation professionnelle de 'OFPPT, avec un taux de 74,07 pour cent,
d'ou la forte demande de la part d’éventuels candidats a l'inscription dans ces centres. Pour les années 1996 et
1997, les demandes étaient respectivement de I'ordre de 242 pour cent et 268 pour cent, que ce soit pour les
postes de techniciens supérieurs, niveau de qualification et niveau de spécialisation, avec tout de méme des
différences entre les filiéres d'activités. En effet, les plus fortes demandes sont enregistrées dans les instituts
spécialisés dans la confection. La cause en est que la branche textile enregistre des taux d’insertion moins
importants que dans la confection.

Afin de répondre au mieux aux fortes demandes, les centres de formation professionnelle ont mis en
place des programmes de formation accélérée et par roulement permettant de libérer de la place.

La formation dispensée par ces instituts, bien que souvent de bonne qualité selon les dires des chefs
d'entreprise rencontrés, reste insuffisante pour répondre a la demande. Il existe en conséquence une pénurie
importante de main-d'ceuvre qualifiée qui pénalise le secteur du textile-habillement.

Cependant, pour palier a certaines pénuries, le partenariat entre 'AMITH et 'OFPPT a permis la création
de la premiére Ecole supérieure des industries du textile et de I'habillement (ESITH), qui est une institution de
droit privé. Cette école a pour mission de former des ingénieurs d'Etat et des techniciens spécialisés dans les
différentes branches du secteur textile-habillement. De plus, cet institut a développé des programmes de
recyclage et de perfectionnement des personnels des entreprises du T-H.

En termes de formation permanente, plus de 200 entreprises du secteur ont bénéficié des contrats
spéciaux de formation en 1997-98 pour un montant financier de 21,5 millions de Dh.

Cependant, malgré les efforts fournis par les autorités locales, il subsiste des points négatifs dans les
centres de formation de 'OFPPT:

- le vieillissement du matériel sur lequel sont formés les stagiaires; il y a parfois un décalage entre le
matériel utilisé dans I'entreprise et dans les centres de formation. En effet, parfois les machines sont
soit plus anciennes soit trop modernes par rapport a ce qui existe dans I'entreprise;

- Les formateurs qui forment les techniciens supérieurs n’ont parfois que le méme niveau, ce qui
constitue un biais de la formation, méme si les formateurs suivent des cycles de recyclage a
I'étranger, notamment en France.
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Conclusions

L’objet de notre enquéte a été d’essayer de déterminer les besoins des chefs

d'entreprise et les conditions de travail des femmes dans les petites et moyennes entreprises
du secteur textile-habillement marocain. Les visites des entreprises et centres de formation
professionnelle et les discussions que nous avons menées avec les différents partenaires
sociaux, les chefs d'entreprise et les femmes nous ont permis d’aboutir a certains éléments
de conclusions.

Concernant les chefs d’entreprise:

Ils sont préoccupés par la mondialisation du secteur textile-habillement (le
démantelement des Accords multifibres et la zone de libre-échange avec I’UE).

Ils cherchent a se mettre a niveau et souhaiteraient plus de flexibilité¢ dans le travail
pour améliorer leur compétitivité internationale.

Ils sont préoccupés par la pénurie de main-d’ceuvre qualifiée et surtout de personnel
d’encadrement; une main-d’ceuvre peu chére peut étre considérée comme un atout
précieux, mais cet atout est limité dans le temps. Le savoir-faire et la compétence sont
des atouts spécifiques qui peuvent permettre le développement de nouveaux
avantages compétitifs. Il y a un manque de formation du personnel, pour qu’il soit
polyvalent, pour répondre de maniére efficace et dans un délai court aux demandes
des donneurs d’ordres. Il faudrait une amélioration de la formation du personnel dans
tous les domaines, notamment le modélisme et le design, le marketing et les nouvelles
technologies, de la gestion et surtout un personnel d’encadrement compétent, ce qui
suppose une meilleure exploitation des structures de production existantes.

Ils considérent I’analphabétisme comme un véritable frein a leur mise a niveau et au
développement de la coopération avec les entreprises européennes.

Ils souhaiteraient que soient développées des conditions nouvelles pour engager un
dialogue social constructif avec les représentants des travailleurs, une réforme du
Code du travail et la mise en place des conventions collectives du secteur.

Ils sont préoccupés par le manque d’informations dans les domaines de la mode, du
stylisme, de la gestion, du marketing et des nouvelles technologies dans leurs
industries, ainsi que dans celles touchant a I’information et a la communication
(Internet, vidéo-conférence, etc.).

Ils sont préoccupés par I’importance que prend le marché informel dans le secteur.
Concernant les femmes:

Elles ne bénéficient que tres rarement de formation permanente.

Les cours d’alphabétisation, quand elles y ont acces, sont donnés en dehors de leurs
heures de travail souvent le soir ou le week-end, ce qui leur pose des problémes de
transport et de prise en charge de leur famille. Par conséquent, elles ne sont pas

efficaces le lendemain au travail.

On ne leur reconnait pas toujours le droit de s’organiser librement.
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La mondialisation exerce des pressions sur leurs conditions de travail. La concurrence
qui s’exerce actuellement entre les pays a faible revenu comme le Maroc pour attirer
les entreprises étrangeres et les clients européens pousse les chefs d'entreprise a
demander un assouplissement de la 1égislation du travail, notamment sur les questions
portant sur la durée journaliere du travail, les licenciements, les contrats a durée
déterminée et la fixation des salaires.

Elles dénoncent 1’absence de respect a leur égard de la part des employeurs dans les
négociations, et la non-prise en compte de leur condition de femme (santé).

Elles souhaiteraient étre plus impliquées dans les décisions portant sur I’avenir des
entreprises (afin simplement de donner un avis).

Elles souhaitent que 1’on lutte contre le marché parall¢le.

Une discussion tripartite dans le cadre d’un séminaire sectoriel national pourrait

permettre de confronter les résultats de cette enquéte avec la réalité nationale plus large.
Cette réunion pourrait porter sur les thémes suivants:

Besoins des chefs d'entreprise sur les points qui les préoccupent: Accords multifibres,
nouvelles technologies.
Besoins spécifiques des femmes:

m  [mportance du dialogue social entre le patronat et les femmes.

m  Sensibilisation de la main-d’ceuvre féminine a la vie de I’entreprise ainsi qu’aux
conséquences de la mondialisation.

Possibilité de renforcement des programmes d’alphabétisation et d’accession a la
formation permanente.

Moyens a dégager (financiers et physiques) pour développer la formation en
alternance.

Ces axes de discussion devraient s’inscrire dans le «plan d’action» lancé par le

gouvernement marocain en mars 1999 visant a améliorer les conditions des femmes
marocaines.

De plus, il nous permettrait de discuter des solutions que I’on pourrait apporter aux

chefs d'entreprise pour faire face a la compétitivité et pour améliorer les conditions de
travail des femmes dans les PME du secteur.
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Annexes

Les Accords multifibres

«Les AMF régissaient la moitié du commerce mondial du textile et de I’habillement et
permettaient aux pays exportateurs (notamment les pays en développement) d’exporter en direction
des pays industrialisés des produits textiles moyennant des avantages quant aux droits de douanes.
Afin de bénéficier de ces déductions douaniéres, les pays exportateurs devaient respecter des quotas
fixés par les AMF.

Ces accords ont donc permis aux pays industrialisés de protéger leur industrie textile face a la
concurrence des producteurs a faibles coits des pays en développement. D’autre part, ces derniers
ont pu ainsi gagner des parts de marché qu’ils n’auraient pu obtenir sans ces accords (qui risquent
d’augmenter pour certains pays pendant cette période de transition jusqu’en 2005). En effet, malgré
des effets positifs, les AMF faussent d’une fagon certaine la concurrence entre les pays producteurs.

Les conséquences négatives vont se faire ressentir lors du démantélement progressif des AMF
a I’horizon du 1% janvier 2005 et de la perte des avantages acquis pour les pays producteurs. En
effet, le Maroc va étre confronté sur le marché européen a la concurrence des produits textiles en
provenance des pays d’Europe de I’Est.

Les acheteurs’ des pays industrialisés auront ainsi la liberté de concentrer leurs achats sur leurs
fournisseurs préférés qui, bien entendu, leur procurent le niveau de service et de qualité requis.

En prévision de ce démantélement des AMF, des groupes de pays se sont empressés de signer
des accords facilitant le commerce de certains produits et garantissant des avantages en termes de
réduction de droits de douanes. Tel est le cas de 1’Accord de libre-échange entre les pays de la rive
sud de la Méditerranée (Maroc, Tunisie et prochainement I’ Algérie) et I’Union européenne.»

L’Accord de libre-échange avec 'UE

«Le Maroc est un des pays signataires de la Déclaration de Barcelone® du 17 mai 1995 & avoir
mis en application I’ Accord de libre-échange avec I’UE.

Cet accord doit aboutir a la création d’une zone de libre-échange. Il impose selon un calendrier
précis le démantélement progressif des barriéres douaniéres et [’abandon de politiques
protectionnistes pour certaines catégories de produits.

L’accord prévoit également une aide financiére et technique au développement du secteur
privé essentiellement. Elle permet d’accompagner la politique de mise a niveau des entreprises
marocaines du secteur textile-habillement.

7 Les AMF ont été établis pour ralentir le déclin des industries textiles des pays a coiits élevés. Avec
le démanteélement de ces accords, les fabricants des pays industrialisés vont devenir de moins en
moins compétitifs, et certaines branches de leurs productions devront soit cesser de fonctionner soit
étre délocalisées.

8 Algérie, Tunisie, Maroc, Egypte, Liban, Israél, Chypre, Malte, Turquie, Jordanie, Syrie et Autorité
palestinienne.
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Une période de douze ans a été fixée comme période de transition avant d’aboutir & une zone
de libre-échange compléte. Pendant cette période, I’'UE s’efforcera d’aider les pays signataires a
adapter ses industries exportatrices aux nouvelles normes européennes, notamment a travers un
renforcement des investissements directs européens dans le cadre du programme MED-
PARTENARIAT, un renforcement de la coopération en termes de formation professionnelle a
travers le programme MANFORM.»

Source: Riad Meddeb: «L'industrie du textile-habillement en Tunisie: les besoins des chefs d’entreprise et les conditions de travail
des femmes dans les PME», Programme des activités sectorielles, document de travail no 136, BIT (Genéve), 1999.
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Questionnaire n° 1

Questionnaire destiné aux chefs d'entreprise
et aux responsables des ressources humaines

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Indicateurs généraux de I’entreprise
et fiche signalétique

Identification

Nom:

Localisation:

Date de création

Type d’entreprise

Publique

Privée:

Nationale
Etrangére

Mixte

Secteur d’activité

Préciser le type de production et la gamme des produits:

Confection
Bonneterie
Tissage
Filature

Autres

Haut de gamme
Moyenne gamme

Bas de gamme

Effectif total

<10

Entre 10 et 50 Entre 50 et 100

Entre 100 et 200

>200
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1.5.1. Effectif par sexe

1.6.

1.7.

2.1.

<10

Entre 10 et 50

Entre 50 et 100

Entre 100 et 200  >200

Femmes

Hommes

Effectif féminin

en pourcentage de I'effectif global

Masse salariale
1.6.1.Totale
1.6.2.Féminine

Exportations

m  En pour cent de la production totale

m  Principaux pays destinataires

Structure qualitative de I'emploi

Structure des emplois

2.1.1. Ventilation des effectifs par niveaux de qualification

Permanent
Total F

Temps partiel

T

F

Journalier

T

F

Saisonnier Total

T

F T F

Ouvriers spécialisés
Ouvriers qualifiés
Maitrise

Personnel administratif
Cadres

Direction

Total

2.1.2. Ventilation des effectifs par age

<15ans 15-24 ans

T F T

FooT

25-34 ans

F

35-44 ans

T

F

45-54 ans >55 ans

T

F T F

Ouvriers spécialisés
Ouvriers qualifiés
Maitrise

Personnel administratif
Cadres

Direction
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2.2.  L’entreprise connait un turnover

Faible (<10% départs par an) Moyen (entre 10 et 20%) Fort (>20%)
T F T F T F

2.3.  Le turnover est-il un handicap?

Pour T F
Oui ] []
Non O] Ll
3. Durée de travail

3.1.  La durée moyenne de travail ventilée par catégorie

<20 h/sem. Entre 20 et 30 Entre 30 et 40 Entre 40 et 45 Entre 45 et 50 >50 h
T | F T | F T | F T | F T | F T[F

Ouvriers spécialisés
Ouvriers qualifiés
Maitrise

Personnel administratif
Cadres

Direction

La durée hebdomadaire de travail vous semble-t-elle contraignante pour l’adaptation de
I’effectif aux variations de 1’activité?

Oui ]
Non ]
4. Rémunérations

4.1. Quelle est la grille des salaires
par catégorie de personnel?

Ouvrier spécialisé
Ouvrier qualifié
Maitrise

Personnel administratif
Cadres

Direction

Total

4.2. Comment les salaires sont-ils fixés?

[

Par négociation salariale avec les employés

[

Par convention collective de I’industrie du T-H

2000-07-0094-01.doc/v.2 31



4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Par le chef d’entreprise

Autres

Les colts salariaux sont-ils un handicap

pour la compétitivité?

T
Oui ]
Non |:|

Formation et promotion interne

Quelles sont vos obligations légales

en matiére de formation?

Quelles sont vos actions en matiére de formation?

Formation interne ]
Formation externe ]
Formation étrangére ]
Aucune ]
Précisez pour quelles catégories de personnel?
Ouvrier spécialisé ]
Ouvrier qualifié ]
Maitrise ]
Personnel administratif ]
Cadre ]
Les femmes y participent-elles?
Oui []
Non ]

Si non, pour quelles raisons?

Quels sont les critéres de promotion interne?

Ancienneté
Diplome
Formation

Aptitude personnelle

Total

[

[
[
[

[

0 O

Femmes

[

OO O

Précisez
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5.6.

6.1.

6.2.

71.

7.2.

8.1.

Rendement L] ]
Autres ] Ll
Les femmes peuvent-elles bénéficier
autant que les hommes de promotions?
Oui L]
Non ]
Si non, pour quelles raisons?
Discipline et productivité
Quels problémes de discipline I'entreprise
rencontre-t-elle de la part de ses employés?
Total Femmes
Absentéisme L] ]
Précisez éventuellement le taux
Retard ] []
Effort insuffisant ] ]
Vols et détournement ] ]
Insubordination ] ]
Autres infractions ] ]

Certaines catégories de personnel (qualification, sexe,
age) vous posent-elles des problémes de productivité?
Précisez.
Syndicalisme
Quel est le taux de syndicalisation dans votre entreprise?
Hommes
Femmes
Total

Y a-t-il des représentants syndicaux féminins?

Besoins des chefs d'entreprise pour faire face
aux changements du marché

Quelle est votre formation de base?

[

Primaire

[

Secondaire
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5

Baccalauréat

Ingénieur textile

Centre formation de gestion
Sur le tas

Autres

Pensez-vous avoir les connaissances suffisantes

pour faire face a la compétitivité?
Oui

Non

Si non, étes-vous préts a suivre des formations

afin d’y remédier?
Oui

Non

OO 00

[

[
[

[
[

Précisez

Précisez

Quels sont vos besoins pour un bon fonctionnement

de I'entreprise?
Technologie
Gestion
Formation
Capital

Main-d’ceuvre qualifiée

OO o0o0od

Avez-vous acceés aux nouvelles technologies?

Oui

Non

Si oui, comment?

Salon

Sous-traitante d’'une EMN
Autres

Avez-vous acces:

A laPAO

CAO

Oui

[
[

O O 0O

Précisez

Non

34

2000-07-0094-01.doc/v.2



Aux nouveaux critéres de mode [] ]

Si oui, comment?

Par les centres de formations locaux ]
Etrangers ]
Autres ] Précisez

8.6. Comment arrivez-vous a satisfaire vos besoins
en termes de gestion?

Collaboration avec des entreprises étrangeres
Par des stages de formation dans des centres spécialisés nationaux
Par des formations a I’étranger

8.7. Comment accédez-vous a des stages
de formation professionnelle?

Par des centres de formation locaux
Par des centres de formation étrangers
8.8. Comment accédez-vous au capital?
Aide de I’Etat
Aide des banques
Privé
Partenariat étranger
8.9.  Vos besoins en capital humain sont résorbés par:
Embauche directement dans des centres de formation professionnelle
Recyclage d’employés dans des CFP
Faire appel au sein de I’entreprise de formateurs de CFP

Autres

OO O

0 O

OO 00

OO 00
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Questionnaire n° 2

Questionnaire destiné a des entretiens

avec des femmes dans des PME

1. Informations sur la personne

1.1.  Vous étes salariée:
Permanente
Temporaire
Saisonniere

Journaliére

1.2.  Votre fonction dans I'entreprise

Cadres supérieurs
Personnel administratif
Ouvriére

Responsable technique
Autres

1.3.  Vous travaillez par semaine

Moins de 20 h
Entre 20 h et 30h
Entre 30 h et 40h
Entre 40 h et 45h
Entre 45 h et 50h
Plus de 50h
Autres
1.4.  Quel est votre salaire horaire?
Au début:

Aujourd’hui:

OO 00

Au début

[

I I I W

Aujourd’hui

[

I I I W

Aujourd’hui

O 0O00o0odd
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1.5. Etes-vous adhérent a

[

Un syndicat national

[

Un syndicat d’entreprise

[

Aucun syndicat

1.6. Votre age

B <l5ans L]
| 15-19 ans ]
m 20-24 ans L]
m 25-29ans ]
m 30-34ans []
m 3539 ans []
m 40-44 ans ]
m 45-50 ans L]
] 50-55 ans L]
m  55ans et plus ]
1.7.  Votre situation maritale:
Mariée ]
Veuve ]
Divorcée L]
Célibataire ]

1.8.  Votre conjoint occupe un emploi:

Oui []
Non ]
A la recherche d’un emploi ]

Si oui, sa fonction actuelle dans 1’entreprise est:
Directeur/cadre ]
Personnel administratif
Ouvrier

Responsable technique

OO 00

Autres
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Quel est le salaire de votre conjoint?

1.9. Avez-vous des enfants?

Oui ]
Non ]
Si oui, nombre d’enfants
Nombre de filles
Nombre de gargons
1.10. Votre famille a-t-elle d’autres sources de revenus
hors de votre salaire ou celui de votre conjoint?
Aides publiques/pensions familiales ]
Rentes/héritages ]
Autres ]
1.11. Votre lieu de résidence avant de travailler
dans I'entreprise?
Zone rurale ]
Zone urbaine ]

2. Formation/études

2.1. Pendant combien d’années avez-vous suivi des études?

Jamais scolarisés L]
0-5 ans L]
5-7 ans L]
8-10 ans L]
Plus de 10 ans ]

2.2.  Vous avez arrété vos etudes:
Au cours de I’école primaire
Apres avoir fini I’école primaire
Apres avoir fini I’école secondaire

Apres le baccalauréat

O 0Oo0o0ood

Apres I'université
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2.3. Votre conjoint a arrété ses études:
Au cours de I’école primaire
Apres avoir fini I’école primaire
Aprés avoir fini I’école secondaire

Apres le baccalauréat

O 0Oo0o0oad

Aprés ’université

2.4. Depuis que vous travaillez, avez-vous eu l'occasion
de suivre une formation dans I'entreprise:

Dans cette entreprise
Dans une autre entreprise
Dans un centre de formation professionnelle local

Dans un centre de formation professionnelle étranger

O 0O 04 d

Jamais

2.5. Vous avez acquis de I'expérience
sur votre travail actuel grace a:

Votre ancienneté dans 1’entreprise
Une expérience précédente

Un stage d’apprentissage

OO 00

Une formation au sein de 1’entreprise

2.6. Quel est votre niveau d’implication dans la solution
des problemes que vous pouvez rencontrer
au sein de 'entreprise?

m  Pensez-vous qu’il y ait une égalité des chances et de traitement entre vous et les hommes?
Oui [
Non ]

m  Sinon, précisez ce qui constitue selon vous un obstacle a 1’égalité entre hommes et femmes.
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Les activités sectorielles du BIT

Le Département des activités sectorielles fait partie du Secteur du dialogue social. Il a
pour mission de promouvoir le dialogue social a I’échelle sectorielle et de faciliter les
échanges d’informations entre les mandants de 1’OIT sur les faits nouveaux survenus dans
le domaine du travail ou en matiére sociale qui intéressent tel ou tel secteur économique.
Entre autres moyens d’action, il meéne des recherches concrétes sur des questions
d’actualité. La présente publication est elle-méme issue de ces recherches.

Suivant les branches d’activité des secteurs primaire, secondaire et tertiaire, diverses
questions — mondialisation, organisation flexible du travail, relations professionnelles,
conséquences des mutations structurelles et technologiques, évolution du nombre et de la
nature des emplois, situation des enfants et des femmes au travail notamment — prennent
des formes particuliéres. Le Département des activités sectorielles assure la liaison entre
I’OIT et ses mandants au niveau sectoriel.

Il s’occupe en permanence de 22 branches d’activité ou secteurs:

m activités industrielles (industries extractives, activités rurales, industries
manufacturiéres, construction);

m  activités maritimes (transports maritimes, péche, activités portuaires, transports
intérieurs par voies d’eau);

m  services (services commerciaux, financiers et professionnels, médias, culture,
industrie graphique, postes et télécommunications, éducation, santé, fonction
publique, services collectifs, transports ferroviaires, routiers et aériens, hotellerie et
tourisme).

Ces secteurs jouent un role capital dans presque toutes les économies nationales. Les
questions concernant d’autres secteurs ou sous-secteurs sont traitées en fonction des
circonstances.

Le Département des activités sectorielles a pour tache essentielle d’organiser des
réunions internationales offrant un cadre de discussion et d’échange de wvues sur les
problémes d’actualité dans tel ou tel secteur. Ces réunions sont en général tripartites
(participation égale des gouvernements, des employeurs et des travailleurs). Toutefois,
lorsque I’Etat est le principal employeur, il en est tenu compte dans la composition de la
réunion. Parfois, les réunions prennent la forme de séminaires ou de réunions d’experts. La
plupart débouchent sur des conclusions concertées qui visent a orienter les politiques et
mesures qui devraient étre adoptées, au niveau national et par le BIT, pour régler les
problémes qui se posent.

Le Département assure le suivi de ces réunions et fournit, pour tout ce qui touche au
monde du travail, diverses formes d’assistance technique, notamment pour favoriser au
niveau national le dialogue sectoriel tripartite sur des questions prioritaires, ainsi que des
services consultatifs. Par ailleurs, il rassemble, analyse et diffuse des informations
techniques et réalise des études, comme celle qui est publiée dans le présent document, sur
les problémes que connaissent certains secteurs ou groupes de secteurs.



