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La société Xeroxd ' un coup d' Tl T
Al'entreprise chef de file au niveau mondial dans le domaine de la technologieet des se 'c%?&@ﬁ@ﬁ
des documents CCm—

\ﬁUne société de 17,6 milliards de dollars —
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\Q'_e plus large éventail d'offres dans l'industrie de la documentation: systemes d'impression

ériques en couleurs et en noir et blanc, presses et relieuses-brocheuses numériques, appa
Itifonctionnels, imprimantes, copieurs et télécopieurs a laser et a encre solide en réseau

es compétences de Xerox dans le domaine des services aident les entreprises a constituer des archives
dg documents en ligne, a analyser la facon la plus efficace pour les employés de mettre en commun les
documents et les connaissances au bureau, en faisant fonctionner des ateliers d'impression ou des services
de courrier internes, et en élaborant des processus fondés sur le web pour personnaliser les factures
digectes, les brochures et autres

-

opose des logiciels et matériels d'appui connexes tels que toners, papiers et encres

es activités de I'entreprise sont guidées par des valeurs fondamentales axées sur la clientele et sur les
ployés, telles que la durabilité de I'environnement, la citoyenneté, la diversité et la qualité, auxquelles se
greffent la passion de l'innovation, de la rapidité et de I'adaptabilité

0

Siége: Norwalk, Connecticut, Etats-Unis
Président-directeur général: Anne M. Mulcahy
Activités mondiales: dans plus de 170 pays
Employés: 57000 dans le monde entier
Sociétés les plus admirées pa nagaz
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Xerox Venray, Pays-Bas

Chaine d'offre de services:
Planification et distribution de pieces détachées
et de consommables en Europe

Chaine d'offre de matériels:
Planification et distribution de produits en Europe
et sur les marchés en développement

Groupe de développement et de fabrication de consommables: production de toners, de
développeurs et de photorécepteurs. Elaboration de cartouches pour imprimantes et appui a la
production externalisée de cartouches pour imprimantes

Départements d'appui: Ressources humaines,
Finances, Achats, Services techniques

Employeés: 830

Lauréat du prix de I'innovation sociale AWVN 2008
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Le point de vue de Xerox

A Pourquoi la question des étapes de la vie est-elle
iImportante pour nous?
AFacteurs déclenchants internes
AFaits nouveaux ou signaux extérieurs

A Quels sont les ingrédients d'une politique de la
vie a Xerox Venray?

A Qui a pris I'initiative et quelles sont les parties
prenantes?

A Quelle est I'approche adoptée et quelles sont les
actions qui ont été entreprises?

A Quels enseignements avons nous tirés des actions
gue nous avons entreprises?

A Comment ce projet s'inscrit-il dans I'organisation future et

A Comment le gouvernement, les organisations d'employeurs
internationaux peuvent-ils apporter leur soutien?
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