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Marques commerciales
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Groupe METRO

Compétence en matiere de vente au détail au
niveau international

L'une des principales entreprises de vente au détail
du monde

Large éventail de services

Plus de 2100 implantations

32 pays en Europe, en Asie et en Afrique

Environ 300 000 employés issus de plus de 150
nations

Superficie de vente d'environ 12
millions de m?

Croissance ininterrompue
Entreprise bien cotée au DAX 30

METRO Group



Données factuelles |

Piliers de I'évolution demographique




Données factuelles Il

 Le groupe des individus agés de 55 ans et plus augmente de 24 millions (8,7%)
en Europe jusqu'en 2030

 C'est le seul groupe de la population qui augmente

 Les autres groupes d'age (moins de 55 ans) en Europe baissent de 20 a 25%

jusqu'en 2030

 L'age le plus courant en 2030
en Allemagne: 65 ans
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Données factuelles lll

»* 32,1% de la population européenne est constituée de migrants

* Environ 15,3 millions de migrants

vivent en Allemagne

» Celafait de I'Allemagne I'un des plus
grands pays de migration en Europe

** 19% de la population a connu la migration

 Les clients et les membres du personnel en Europe se diversifient davantage

»* Les frontiéres disparaissent, les besoins culturels demeurent!

METRO Group



Les cing piliers du Groupe METRO pour une culture

d'entreprise adaptée a la demographie
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1. Education et acquisition de qualifications

«* 8400 personnes suivant une formation
professionnelle dans 26 professions,
soit un quota de formation
professionnelle @8,5%

* Formation professionnelle internationale
(Pologne, Russie, Roumanie)

« 113 "partenariats scolaires" officialisés par des contrats




2. Formation professionnelle et apprentissage tout au long
de lavie

L'apprentissage tout au long de la vie comme clé de I'aptitude a I'emploi

L'acquisition de qualifications professionnelles en tant que processus de
perfectionnement des compétences durant toute la vie

Perspectives professionnelles pour les
employés agés de 50 ans et plus,
possibilités de carriere horizontales

En 2008, le Groupe METRO a recrute
environ 2500 employés de plus de 50 ans

26,4% des employés du Groupe METRO sont agés de plus de 50 ans




2. Formation professionnelle et apprentissage tout
au long de lavie

< « Projet de Galeria Kaufhof: "Fit fiir die Zukunft im Handel » ("Prét pour I'avenir
dans le commerce") pour plus de 500 employés plus agées que la moyenne
dans 23 magasins

« Assistance pour les personnes qui n'ont pas fini une formation professionnelle
dans une profession commerciale

 Obijectif: formation professionnelle avancée pour préserver 'aptitude a I'emploi
sur la durée

 Aspects essentiels:

« Gestion de la clientele
« Nouvelles marques et stratégies en matiere de gestion des stocks
« Systémes de caisses enregistreuses commerciales
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«* Elaborer des profils d'emplois
comparables pour le commerce
européen

* Mondialisation = besoins
comparables en matiere de
compeétences

 Les différences entre les systémes
éducatifs font obstacle a la mobilite

* Manque de comparabilité des
systemes éducatifs dans le
commerce de détail au sein de I'UE

METRO Group



Les modules de "Compétence dans le domaine du commerce
européen”

1. Connaissance de base des marchandises
Certificat |
2. Compétences axées sur les services et la vente

3. Vérification du domaine de services

Certificat
EUCOCO




