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Introduction
Mesdames et Messeurs,

Le producteur est-il oui ou non saxifié au profit du consommateur ?
Lorsque I'on m'a demandé de parler de cette question devant cette
asemblée, ma réponse immédiate fut de dire qu'il n'y avait pas de
digtinction logique afare. En rédité il ny a pas de consommateur sans
producteur @ inversement. Distinguer le travail de la consommation C'est
separer la téte du torse — car ce sont les sdaires des travailleurs qui paient
ce guils consomment. Des sdares plus éguitables meneront a un
accroissement de la consommation et par consequent a un besoin de
production plus important.

Ce cercle vertueux est trés ancien. Mais la mondidisation lui confere tres
certainement une nouvele dimenson. Pour les Francas, et en particulier
ceux qui ont connu le programme d expanson économique du Président
Mitterrand en 1981 juste gpreés I'accesson des Socidistes au pouvair,
ceci doit certainement évoquer quelques souvenirs tres amers.  lls s
rappelleront comment les efforts de la France pour stimuler la croissance
et I'emploi ont rapidement débouché sur une augmentation colossde et
non durable de ses colts d'importation car le gouvernement n'évait pas
pris la mesure de I'impossibilité pour la France de développer sa propre
économie sans devoir pardldement importer des biens de I’ éranger.  Et
ce programme a mené inexorablement a des problémes économiques,
suivie d un renversement abrupt de politique quelques mois plus tard.

Plus récemment toutefois, a divers moments au cours des dix dernieres
années, la mondialisation a eu des effets plus postifs. Lorsgu’une région
de I'économie mondide éat en récesson, la consommation qui se
poursuivait dans d'autres régions a fat en sorte que la production
mondiae a continué d augmenter. Au début des années quatre-vingt-dix,
lorsque les EtatsUnis et I'UE éaient en récesson en méme temps, ce fut
la consommation des nations nouvellement indudridisées d Amérique
latine et 0’ Ade qui permet al’économie mondiade de se maintenir aflot.

Et apres la crise d Amérique qui a procuré des emplois au reste du
monde. Et S certains commentateurs voient juste et que les Etats-Unis
vont bientét connaitre une récession, dors I’ année prochaine ce sera peut-
étre la croissance dans I’ Union européenne qui relanceral’ économie,



D’un point de vue mondia, ce mécanisme montre que développer le
pouvoir d achat des consommateurs dans les pays en développement peut
contribuer de fagon non négligesble a la croissance économique
mondide. Et je pense que vous ne serez pas éonnés de m’entendre
souligner que, a son tour, le moyen le plus sir de générer ce pouvoir
dachat et dassurer du travall décent pour tous, damdiorer les
conditions de vie et de travall, ce qui implique — entre autres - velller ace
gue les syndicats soient en mesure de mener des négociations colledives
efficaces, afin que leurs membres recoivent des sdaires plus devés qui
puissent contribuer ala croissance mondide. D’un autre coté, un cercle
vertueux ne peut sindaurer s les gouvernements axent tous leurs efforts
sur un développement maxima des exportations, en comprimant  les
sdaires et les droits des travailleurs. C'est une des raisons qui expliquent
pourquoi des avantages mondiaux S considérables ont pu découler d'un
certain type de garantie des droits fondamentaux des travailleurs dans le
systeme commercid internationdl.

Ce que je viens de décrire conditue I’'un des moyens directs qui lient la
consommation et |a production dans une économie mondidisée. Un autre
moyen passe pa les choix de plus en plus ddibé&és que les
consommateurs peuvent faire dans une monde globalise.

Les marchés, dit-on, connaissent le prix de tout, mais ne connaissant la
vaeur de rien. On ne peut pas dire la méme chose du consommateur
moderne. Le grand révell des consommateurs dans les décennies
oixante & soixante-dix éait en grande partie autant voire davantage lié a
la séeurité et ala quaité des produits, qu'au prix. Pardldement ala
croissance de I'économie mondide gopelée mondidisation dans les
années quatre-vingt-dix, sest manifestée chez les consommateurs une
nouvele prise de conscience de ce qui entre dans ce qu’ils consomment.

Ce qui entre dans ces produits ce peut ére de la Dioxine ou des proténes
qui entrainent ala maadie de la vache folle, comme ce peut ére le travall
des enfants ou d' autres formes d' exploitation de la main-d’ oeuvre.

La prise de conscience croissante chez les consommateurs de I’incidence
de leurs achats sur les conditions des travalleurs ans que des dangers
des produits et leurs conséguences pour | environnament ne fat pas que
Sexercer sur le marché. Les consommateurs sont eux auss des
travallleurs e le public. Ils contribuent alimiter les excés du dogme du
marchélibre.
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La prise de conscience par les consommeateurs de I’ exploitation et liée au
développement des chaines de production. S les entreprises
multinationales jouent un réle toujours plus grand dans I'économie
mondiae, ce role n'est toutefois pas le méme gqu'il y a trente ans. De
nombreuses moyennes, petites ou micro-entreprises ¢ méme des
entreprises souterraines sont engagées dans |’ économie mondide, souvent
par le bias de leurs rdaions avec dimportantes sociétés qui ne
fabriquent plus de produits mais qui ne font qu’ apposer leurs marques sur
ces produits et les commercidisent. Ce processus et facilité par les
nouvelles technologies et par une réduction radicale du colt du transport.
La mondiaisation est une «vitrine» pour les entreprises et la destruction
d une image commence a entrer dans |’analyse du rapport entre codts et
bénéfices. Alors que des facteurs intangibles grandissent dans la vadeur
des entreprises, il y a, du moins pour les entreprises qui commercidisent
des produits directement aux consommateurs, certains déments dissuasifs
lies a I'gpparence d’'un comportement antisocia ou anti-environnemental
ou hogtile aux droits de I"'homme.

Donc, s on écate la these de la maximdisation a court terme des
bénéfices comme objectif prioritaire des sociétés et de leurs actionnaires,
on condae de plus en plus quil y a une cause commune, une
convergence des intéréts des consommateurs et de ceux des producteurs.
Cette évolution a éé dimentée et accentuée par le phénomene de la
mondidisation e davantage encore par I'exploson de |'informatique
moderne, qui fait que nous vivons aujourd’hui dans une société trés
trangparente, y compris au niveau des pratiques commerciaes.

S les cgpitaux mobiles doivent immanquablement é&re suivis du
développement d’'une main-d’ oeuvre mobile que les forces du marché
balottent d'un emploi al’autre ou plutét d’une activité al’autre, il y aura
des consjquences pour les employeurs, les travalleurs e les
gouvernements.  Je ne suis toutefois pas entierement convaincu que
certains des futurologues aient raison sur ce point. Les entreprises et les
gouvernements doivent reconnaitre que I'insécurité demploi et une
véritable loyauté de I'employé ne sont guere compatibles. Et que
développer des gptitudes et des capacités en dehors de I’entreprise ou de
trandférer les opérations en partie ades agents extérieurs ne sera pas de
nature arenforcer les compétences et la valeur fondamenta e de la propre
entreprise et aura tendance a convertir les employeurs en courtiers en
sarvices ou production.
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Malheureusement, une bonne part du débat public sur ces questions est
contradictoire et contradictoire. 1l suffit de nous pencher par exemple
sur la question des retraites. S'il est vrai qu'un emploi peu SOr, précaire
et méme « flexible » devient la norme, ceci peut trés bien vouloir dire
que les travailleurs seront « mis au rebut » encore plus tét dans leur vie
active.  De nombreux travailleurs qui ont ateint la quarantane ou la
cinquantaine éorouvent dé§ja de grandes difficultés atrouver un emploi et
des employeurs potentids leur disent souvent explicitement quils
cherchent des travailleurs plus jeunes. Pardldement, de nombreux
partisans d' une « flexibilité » encore plus grande plaident pour un report
de I'ége de la retraite en rason d'une presson démographique sur les
régimes de retraite,

Une réponse identique et égdement illogique a un attachement a court
terme aun emploi et ala montée de I'exclusion & de I'inégdité et de se
fonder sur des pendons a capitaisation pour les regimes de retraite plutét
gue sur la solidarité socide e I'universdité des systémes de pension par
répartition. Tout systeme d’ assurance, dont |’ assurance socide, porte sur
la gestion des risques. Maheureusement, ce que nous congtatons, C'est
une tendance a réorienter le risque, des entreprises et de la société dans
son ensemble vers les travailleurs individuels.

La déstructuration de I’ organisation du travail et des rdations d' emploi se
produit non seulement en bas de I’'échelle socide avec la croissance du
travail non sructuré et non protégé, en particulier dans les pays en
développement, mais également dans les pays développés aind que chez
les travalleurs trés qudifiés. La varié&é des types d organisation du
travail est époustouflante,

Récemment, j'a entendu paler dune ligne aérienne naionde
audrdienne qui n'a pratiqguement pas demployés. Les personnes qui
pilotent les avions et travaillent au sol sont des actionnaires qui ont acheté
une part pour 20 dollars audrdiens. 1ls ne regoivent pas de sdare mas
des dividendes. Ils doivent Soccuper eux-mémes de leur Scurité sociale.
Et s on n'a plus besoin de leurs sarvices leur pat et tout Smplement
rachetée par l'entreprise. Cest le type extréme de flexibilité: des
travallleurs « jetables », dont on peut se débarrasser quand ils re servent
plus.

Quels sont donc les approches et principes qui sdon nous peuvent
répondre a cette pléthore de changements dans I'économie mondide,
dans le trandfert des responsabilités, dans I'organisation du travail e la
protection sociale, méme s certains détails peuvent nous échapper ?



La diginction entre la nature des lois qui protegent les travailleurs et des
lois qui protegent la propriété reste valable, & dans certains cas méme
plus impérieuse. La légidation du traval reconnait que les parties ala
relaion d'emploi ont un pouvoir inégd. Elle cherche a compenser cet
écat. Certaines nouvelles formes d' organisation du travall échappent a
ces protections en raison de rdatons d emploi confuses ou inexigtantes
ou en rason  de rdations d emploi délibérément congues pour laisser les
travailleurs sans protection. La légidation et la mise en gpplication d e la
|égidation doivent &re constlamment réexaminees, modifiées, et adaptées
afin que les droits et protections des travailleurs soient maintenus en dépit
de ces changements. |l Sagit dune tache internationde autant que
nationae.

S les lois et pratiques du travail offrent une rédle protection des droits
des travailleurs, ceux-ci auront des occasons d'andiorer leur vie et de
vivre dans la dignité. Ils devront toutefois étre crédtifs et certes flexibles ,
y compris au sein des dructures et des fonctions de leurs syndicats.
Peut-ére dans cetains cas des formes tres anciennes d organisation
fondées sur un métier commun ou une professon ou une occupation
commune seront le meilleur moyen pour les travailleurs de se rassembler,
et non des formes d' organisation fondées sur un employeur commun.

La protection socide dans le cadre du travail atypique réclame davantage
e non moins de solidarité. Et I'économie mondide et les pressons
démographiques signifient plus et non moins de solidarité internationae.

Il et impossible de traiter ces problémes sans traiter les questions de
I’égdité, non seulement entre groupes de travailleurs, mais auss entre les
riches e les pauvres al'intérieur e entre les pays. La mondidisaion
Sest accompagnée d une augmentation sdective de la pauvreté extréme
ang que d une concentration encore plus spectaculaire de larichesse.

Enfin, pour traiter efficacement tous ces problémes il faut des
mécanismes modernes, efficaces et effectifs. Le principd dément est le
didogue socid e le tripatisme. Ceci ne doit pas vouloir dire un certain
type de consultation vague et non responsable sans la « société civile »,
mais bien |a participation active des véritables acteurs.

Ja palé de vellr a ce que le cadre de traval assuré par le
gouvernement soit et rede juste et globd. C'est une condition vitde et
indispensable.  Toutefois, méme dans les mellleures circongtances, la
flexibilité et la crédtivité de I'adminigrateur le plus éclaré n'égderont
pas les possihilités de reglementer le lieu de travail qu offrent le didogue
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et la négociation collective. La liberté syndicde et des systemes solides
et globaux de négociaion collective sont non seulement positifs pour les
droits et les protections des travailleurs et pour le progres économique et
socid, mas sont égdement les racines vitdes de la démocratie dle-
méme.

L’économie mondde rédame un didogue socid < mondid.
Heureusement ce didlogue commence a émerger en depit du mangue de
tout cadre de travall ou mandat intergouvernementd. |l y a queques
mois, une convention collective mondide a é&é sgnée entre un groupe
damateurs & la Fédéation internationde des ouvriers du transport.
Pluseurs conventions cadres de travall ont &é sgnée entre d’ importantes
entreprises multinationales et les indances syndicaes internationales de
leurs secteurs.  Et il y a aujourd hui plus de didogue socid mondid ,
notamment par le biais du Contrat mondia des Nations Unies, que ce que
nous avons connu dans le passe.

Je vous lasse avec le défi incigf pour I'OIT e pour les partenaires
sociaux. Comment un didogue sociad fondé sur le respect de la liberté
syndicde et de la négociation collective peut-il ére dargi dans les pays
membres de I’'OIT ? Et comment peut-il &re employé pour appréhender
les problemes identifiés a cette conférence? Mais auss comment I'OIT
peut-dle devenir plus pertinente pour condruire le didogue socid
mondid ? Il Sagit dun ingrédient centrd dans les efforts pour
développer un travaill décent dans I'économie mondide et condruire un
avenir que nous puissions tous accuelllir favorablement.



