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Préface

La crise mondiale qui a éclaté a I'automne de 200&ppé les jeunes des deux
sexes plus que les autres catégories de la papul&@es tendances ont aggraveé les défis
précédents. Il est a craindre que la situationjeleses ne devienne intenable et constitue
une menace pour la cohésion sociale.

Ce document montre que le chdmage des jeunespdssine fatalité. Certaines
pays ont mieux réussis a réduire les effets deide sur 'emploi des jeunes, en raison a
la fois de situation de départ plus favorable meissi en raison de l'adoption de
politiques efficaces.

Dans un nombre croissant de pays, la tendance quiliééer les déficits
budgétaires reduit le champ d’application des jgpigs adoptées. Réduire les dépenses
réduirait les déficits a court terme, mais au résgde maintenir les mauvaises
performances de I'emploi des jeunes a long terneed@ument arrive a point nommé
pour rappeler I'importance de politiques fiscalea@ies avec prudence.

Ce document de travail a été préparée par ByunginCaroline Mclnerney,
Steven Tobin et Raymond Torres sous la superviiioDirecteur de I'Institut.

Raymond Torres
Directeur
Institut international d’études sociales






Introduction

La crise mondiale qui a éclaté a 'automne de 20®&ppé les jeunes des deux
sexes plus que les autres catégories de la papuldin effet, le chdmage des jeunes a
fortement augmenté dans la foulée de la crise ans des pays qui connaissent
aujourd’hui une reprise économique, la créatiomgbis est trop faible pour empécher
que le chémage augmente encore chez les travaill@ativement inexpérimentes,
comme les jeunes dipldmés.

Ces tendances ont aggravé les défis précédentsit Awacrise, I'emploi des
jeunes était sensiblement plus élevé que celuadaltes et un grand nombre de jeunes
porteurs de dipldmes supérieurs qui avaient un @mglirtout parmi les jeunes filles,
exercaient un travail relativement non qualifie odormel, ce qui constitue un
gaspillage important de ressources humaines esounee de déception chez les jeunes
et leurs familles. Les perspectives d’emploi restimitées, beaucoup de jeunes
pourraient estimer qu’il y a peu a gagner a poursdienseignement ou la formation, ce
qui aurait des conséquences socioéconomiques wegattn outre, le manque de
possibilités de travail décent dans les pays eeldppement avait incité bon nombre de
jeunes qualifiés a emigrer.

Compte tenu de la gravité de la situation, on trgire, si des mesures urgentes
ne sont pas prises, la situation des jeunes nemia¥iintenable et constitue une menace
pour la cohésion sociale. De plus, les jeunes septént une ressource précieuse pour
I'économie, les entreprises et la société. Favorises emplois meilleurs et plus
nombreux pour les jeunes est dés lors une des diomnessentielles du Pacte mondial
pour I'emploi, et cet objectif a également été erisexergue dans de récent communiqué
des ministres du Travail et de 'Emploi du G-20.

Le présent document a pour but d’éclairer les aifimmarché du travail auxquels
les jeunes sont confrontés dans le contexte désk mondiale (partie A), d’analyser les
mesures et les programmes spéciaux qui ont étérémbpar les pays depuis le début de
la crise pour soutenir 'emploi des jeunes (paBie et d’examiner quels sont les
problemes et les dilemmes de la politique, s’agissdiaméliorer durablement la
situation des jeunes sur le marché du travail igp&}. D’'une maniére générale, aux fins
du présent document, on entend par jeunes lesmesdageées de 15 a 24 ans (sauf
indication contraire), comme c'est le cas dan®feguétes sur la population actfve.

! Voir www.dol.gov/ilab/media/events/G20_ministergtieg/results.htm.

% es pays retenus sont ceux qui sont représentiifpays pour lesquels on dispose d’informati@rinentes et a
jour sur 'emploi des jeunes depuis le début derike.
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Partie A. Quel a été le sort des jeunes depuisled ébut de la
crise ?

Depuis le début de la crise, le taux moyen de chdbma  ge des jeunes a
augmenté de 7 points de pourcentage, soit la plusf  orte
augmentation en deux ans jamais enregistrée...

L’économie mondiale a connu une reprise et l'ontstad a ce que son taux de
croissance soit légérement supérieur a 4 % en POW0, Perspectives de I'économie
mondiale, avril 2010). Pourtant, le rétablissemamt’emploi, lorsqu’il existe, est trés
fragile dans beaucoup de pays et n’intervient cgcawn décalage important par rapport
au redressement économique.

Les jeunes souffrent plus que les autres catégdeestte situation, parce qu’ils
entrent sur le marché du travail a un moment ocréation d’emplois est limitée. Les
jeunes qui ont du travail exercent souvent des @mprécaires et risquent des lors plus
gue leurs homologues adultes de perdre leur emploi.

Cette dynamique, combinée avec la gravité de & ca entrainé une dégradation
marquée de la position des jeunes sur le marchéadail. Dans les pays pour lesquels
on dispose de données, le taux de chdmage desjdépasse en moyenne 21% (fig. 1),
soit la plus forte augmentation en deux ans ddfaxistence des statistiques.
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Figure 1. Taux de chébmage des jeunes
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Note : « autres » désigne le taux de chémage mdgeneunes en Australie, au Canada et en Indonésie.
Les données pour 2007 concernent le quatrieme dtimyesauf pour I'Australie, le Brésil, le Canatizs
Etats-Unis et le Japon (mars 2007), I'Indonésiertper semestre de 2008) et I'Afrique du Sud (premie
trimestre de 2008). Pour 2009, les données conaetaequatrieme trimestre, sauf pour I'Australie, |
Brésil, le Canada, les Etats-Unis et le Japon (r88d9), I''ndonésie (premier semestre de 2009net |
République de Corée (premier trimestre de 2010).damnées pour I'’Argentine concernent le total3les
grandes zones urbaines et, pour le Brésil, leplsix grandes zones métropolitaines. Les données pou
I'’Argentine et le Mexique concernent la tranchegé’ale 16 & 24 ans et, pour les Etats-Unis, cells6cie

24 ans.

Source : estimations de I'llES basées sur lesstitfiies nationales, les enquétes communautairdesur
forces de travail (EFT) et I'Observatoire du BIT ficrise mondiale de 'emploi.

Autrement dit, dans plus de la moitié des pays pesgguels on dispose
d’'informations, les taux de chémage des jeunesdéja dépassé le sommet que I'on a
connu pendant la récession des années 1990 (fiyl&he dans le cas des pays ou les
taux restent pour l'instant inférieurs a ceux deségs 1990, il importe de se rappeler
que, pendant cette récession, moins sévere quidle; la moyenne des taux de
chdémage des jeunes a augmenté pendant prés darmsnéans la mesure ou le passée
constitue une indication, la tendance a la hausasehdmage des jeunes risque donc de
Se poursuivre a court terme.
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Figure 2. Le taux de chdmage des jeunes en 2009 et  la récession du début
des années 1990
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Note : les données pour « autres pays avancéscemmmt le taux de chdmage moyen des jeunes de
certains pays (Australie, Canada, Danemark, Fidamgréce, Irlande, Italie, Luxembourg, Pays-Bas,
Portugal et Suéde). Les chiffres pour les anné@8 tbncernent le taux de chémage le plus élevéegue
jeunes ont connu au cours de cette décennie. F\®, Z22s données concernent le quatriéme trimestre,
sauf pour I'Australie, le Brésil, le Canada, leat&tUnis et le Japon (mars 2010) et pour la Réguélde
Corée (premier trimestre de 2010). Les données Ipagentine concernent le total des 31 grandesezon
urbaines et, pour le Brésil, les six principaleaes métropolitaines. Les données pour I'Argentink e
Mexique concernent la tranche d’age de 14 a 2@amour les Etats-Unis, celle de 16 a 24 ans.

Source : estimations de I'llES basées sur lesssitpies nationales, les enquétes de I'OCDE sur la
population active et les enquétes communautairelestdiorces de travail (EFT).

... le taux de chbmage des jeunes est donc aujourd’  hui trois fois plus
élevé que celui des adultes...

Dans la quasi-totalité des pays, 'augmentatioclitfimage des jeunes a été plus
rapide que chez les adultes. Au total, les jeurgmésentent plus de 22 % de
'augmentation du nombre de chdmeurs depuis le tddbu2007. Il s’ensuit que le
chémage des jeunes atteint aujourd’hui presqueipée tdu niveau moyen chez les
adultes agés de 25 ans et plus (fig. 3).

Un petit nombre de pays a pu maintenir les taughifgnage des jeunes femmes
a moins de 10 %, notamment I’Allemagne, le Japde Btexique mais, méme dans ces
pays, les taux de chbmage des jeunes femmes sanbgenne prés de 2,5 fois plus
élevés que chez leurs homologues adultes. En reganes taux de chdomage des
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hommes jeunes sont inférieurs a 10 % dans un saml (e Mexique) parmi le groupe
de pays présentés.

Figure 3. Les taux de chdmage chez les jeunes (15-2 4 ans) et les adultes
(25 ans et plus) (4e trimestre 2009)
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Note : «Autres » concerne le taux moyen de chonagd\ustralie, au Canada et en Indonésie. Les
données concernent le quatrieme trimestre de 288% pour I'Australie, le Brésil, le Canada, les
Etats-Unis et le Japon (mars 2010), I'Indonésierfper semestre de 2009) et la République de Corée
(premier trimestre de 2010). Les données pour BAtme concernent le total des 31 grandes zones
urbaines et, pour le Brésil, les six plus grandmsez métropolitaines. Les données pour I'Argentinke
Mexique concernent la tranche d’age de 14 a 2@&amour les Etats-Unis, la tranche d’age de 16 ars.

Les données relatives aux adultes pour I’Argergirle Mexique concernent les tranches d'age de 88 e
ans et de 30 ans et plus, respectivement. PouréglBles taux de chdmage par age et par sexaierdt
pas disponibles ; par conséquent, les groupesBAceincernent I'écart entre les taux pour les jeuatdes
adultes hommes et femmes confondus, et ne doivemt gas étre comparés directement avec d’autres

pays.

3 En Autriche et aux Pays-Bas, les taux de chdmage lps hommes comme pour les femmes jeunes salenégnt

inférieurs a 10 %.
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Source : estimations de 'llIES basées sur lessstaiies nationales, sur les enquétes communaugaires
les forces de travail (EFT) et sur 'ObservatoiteBIT sur la crise mondiale de I'emploi.

... et frappent plus les jeunes peu instruits que |  es autres catégories

Les jeunes qui n'ont pas de dipldme de I'enseigmemgenéral ou de
I'enseignement professionnel sont particulieremerthérables a la crise. lls subissent
des effets plus importants et plus rémanents de®des de chémage et risquent
davantage d’étre des chémeurs de longue duréaseignement secondaire supérieur
est considéré comme une condition essentielle péussir & accéder au marché du
travail et pour continuer de participer a I'’éducatpermanente. Les données disponibles
donnent a penser qu’il existe un écart non négigeantre les taux de chdmage selon le
niveau d’éducation (fig. 4).

Figure 4. Taux de chémage des jeunes par niveau d'é  ducation, 2009
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Note : pour les pays européens et la Républigu€alge, « niveau d’éducation faible» concerne les
chémeurs parmi les jeunes qui ont atteint I'ensamigent secondaire inférieur ou moins, et « niveau
d’éducation élevé », ceux qui ont atteint I'enseigent du troisieme cycle ou plus (pour I'Allemagne,
«niveau d'éducation élevé » concerne I'enseignémeecondaire supérieur et I'enseignement
post-secondaire). « Niveau d’éducation faible »AB@amagne concerne les dipldmes inférieurs a ladfin
secondaire et « niveau d'éducation élevé » concleeliplomés de I'enseignement post-secondaire ou
supérieur. Les données se rapportent au quatrisemestre de 2009, sauf pour le Canada (non ajusté,
mars 2010) et la République de Corée (premier sireale 2010).

Source : estimations de I'lIES basées sur lesstitates nationales et les enquétes communautairésss
forces de travail (EFT).

“Les jeunes chémeurs dipldomés de I'enseignememindadae ont quatre fois plus de chances de pagticiune
formation que ceux qui n'ont pas dépassé I'enseigme primaire (Godfrey, 2003).
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L’évolution récente indique, premierement, une augm entation du
chdémage de longue durée chez les jeunes ...

Le redressement aprés les crises passées se gsagcgouvent par une forte
incidence du chémage de longue durée, alors mémédaux de chdbmage commencait
a diminuer. Pour les jeunes, toutefois, le chbmdgdongue durée a déja entamé une
courbe asendante. Dans les pays pour lesquelssposdi de données, le chdmage de
longue durée en proportion du total du chémage dbezeunes a déja commence
d’augmenter dans tous les pays, a quelques exospti@s (fig. 5). Les augmentations
ont été particulierement fortes aux Etats-UnisneEspagne.

Figure 5. Incidence du chémage de longue durée chez les jeunes
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Note : le chdmage de longue durée est défini conmeepériode de chémage de 52 semaines ou plus pour
les pays européens et le Japon, et de 27 semain@sopour le Canada, les Etats-Unis et le Mexifae
conséquent, les chiffres ne sont pas comparablesgdlys a I'autre. Les données concernent le guadri
trimestre de 2007 et de 2009, respectivement, pauf le Canada et les Etats-Unis (mars 2007 et mars
2009) et le Japon (moyenne annuelle de 2007 etigome trimestre de 2009). Les données pour les
Etats-Unis et le Mexique concernent respectivereantranches d’age de 16 a 24 ans et de 14 4 29 ans

Source : estimations de I'llES basées sur lesstitaies nationales et les enquétes communautairésss
forces de travail (EFT).

La difficulté a trouver un emploi est encore augtéerpar I'évolution des profils
de migration, marquée en particulier par la migratde retour et les restrictions
renforcées frappant I'émigration. Certains traeaits migrants qui ont perdu leur emploi
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suite a la crise ont décidé de regagner leur paygohe, un processus facilité par un
certain nombre de programmes de retour volontaiiee en ceuvre pour atténuer les
problemes de marché du travail dans des pays dmatesn comme I'Espagne et le
Japon (Awad, 2009 ; BIT, 2010a). Dans d’autres caspme aux Etats-Unis et au
Royaume-Uni, des mesures ont été adoptées en viiaite I'immigration, avec pour
résultat que les jeunes dans de nombreux pays éniergt en développement sont
confrontés a une double difficulté : une concuresaccrue pour un nombre d’emplois
moindre, et la limitation de I'émigration.

... et, deuxiémement, une incidence croissante de jeu  nes qui ne sont
ni dans I'enseignement, ni sur le marché du travail

Lorsque les jeunes se découragent face a leurpgotirees d’emploi et que le
chémage de longue durée augmente, ils risqueniudesp plus de quitter entierement le
marché du travail. Ce phénomene a déja commengui®2007, plus de la moitié des
pays pour lesquels on possede des données ont aanmcul du taux de participation
des jeunes (Figure 6).

Figure 6. Taux de participation chez les jeunes
(changement en points de pourcentage entre 2007 et 2009)
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Note : les données concernent I'écart entre lerigmag¢ trimestre de 2007 et le quatrieme trimesee d

2009, sauf pour I'Australie, le Brésil, le Canadale Japon (mars 2007 et mars 2010), I'Indonésie
(premier semestre de 2008 et premier semestre @®) 20 la République de Corée (premier trimestre de
2010). Les données pour I'Argentine concernenotal tdes 31 grandes zones urbaines et, pour lélBrés
les six principales zones métropolitaines. Les éesnpour I'Argentine et le Mexique concernent la

tranche d'age de 14 a 29 ans et, pour les Etats;lniranche d'age de 16 a 24 ans.

Source : estimations de I'llES basées sur lesstitaies nationales et les enquétes communautairésss
forces de travail (EFT).
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Ce phénoméne pourrait avoir des effets genéradisgsyen terme si le recul des
taux de participation ne va pas de pair avec ubguintation scolaire accrue. A défaut,
il pourrait y avoir un effet négatif sur les persipees de croissance en raison d’'une offre
de main-d’ceuvre réduite et d’'une plus grande ddsnmre, a I'avenir, entre 'offre et la
demande de main-d’ceuvre lorsque l'activité éconamigeprendra. En réalité, les
jeunes défavorisés qui sont découragés face a pmrspectives d’emploi pourraient
estimer qu’ils n'ont guére d’'intérét a poursuiveur éducation ou leur formation. I
existe dés lors un risque croissant d’abandon seoldn tel scénario aurait également
d’'importantes conséquences négatives a long tegparela diminution des revenus des
personnes, outre I'image sociale négative attacheéit d’étre inactif ou déconnecté
pendant une longue période du marché du travaik Btats-Unis, par exemple, le
nombre de jeunes découragés face a leurs perggediemploi a augmenté de plus de
40 % en 2009. En méme temps, de nombreux jeunesténencouragés par leur
gouvernement a ne pas entrer sur un marché duiltdg@imé et a prolonger leur
éducation et leur formation (voir Partie B).

... troisiemement, plus d’emplois précaires et info rmels pour les
jeunes qui travaillent ...

Des systémes de travail plus flexibles, comme tegl@s temporaires et a temps
partiel, peuvent certes faciliter I'entrée des gursur le marché du travail, mais ils
peuvent aussi entrainer une insécurité d’emplosip@nte (BIT, 2008)ll est un fait
gu'en moyenne, les emplois atypiques sont moinsunémateurs que les emplois
classiques. Depuis le début de la crise, la frécpiele I'emploi temporaire et a temps
partiel tend a augmenter dans la majorité des pays lesquels on dispose de données
(fig. 7). Méme dans les quelques pays ou I'empéongoraire et a temps partiel a
régresse par rapport au total de 'emploi, I'exgicn peut étre tout simplement que la
majorité des emplois perdus dans ces pays conteasacatégories de travailleurs. Cela
signifie que, si le redressement devait faiblirrigglue de pertes futures d’emplois s’est
déplacé davantage vers les jeunes, aggravantlemsituations déja existantes avant la
crise.
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Figure 7. Incidence de I'emploi temporaire et a tem  ps partiel chez les
jeunes
(changements en points de pourcentage entre 2007 et 2009)
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Note : « autres » concerne le changement moyemiatsple pourcentage en Australie et au Canada. Les
données concernent la différence entre le quatrigimestre de 2007 et le quatrieme trimestre de9200
sauf pour I'Australie, le Canada et les Etats-Unigrs 2007 et mars 2010) et la République de Corée
(ao(t 2007 et aolt 2009). Pour le Japon et la Riguebde Corée, I'emploi temporaire comprend le
travail pour des organismes temporaires et le iiravirfait. Les données pour les Etats-Unis conegt

la tranche d’age de 16 a 24 ans.

Source : estimations de I'llES basées sur lesstitaies nationales et les enquétes communautairésss
forces de travail (EFT).

Dans de nombreux pays emergents et en developpefesenajustements du
marché du travail pendant les crises économiquas généralement associés a des
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augmentations de I'emploi informel chez les jeunes informations disponibles pour
six pays d’Amérique latine (Colombie, Chili, EquateMexique, Panama et Pérou)
montrent qu’entre 2008 et 2009, si 'emploi fornobkz les personnes agées de 15 a 19
ans a diminué de 3 %, I'emploi informel, par conteeaugmenté de 3,3 points de
pourcentage (fig. 8). Cette évolution va en sermoeg de celle de I'emploi des adultes
(de 30 a 64 ans), pour lequel les pertes d’emplonél ont été largement inférieures et
'augmentation du total de 'emploi informel (0,®ipt de pourcentage) est également
tres inférieure. En outre, les indications desesrigrécédentes montrent que, lorsque les
personnes passent au secteur informel, il leudiéfitile de retourner a I'emploi formel
(Betcherman et Islam, 2001).

Figure 8. Structure de I'emploi par catégorie d’age
(changement en points de pourcentage entre le deuxieme trimestre de 2008 et
le deuxiéme trimestre de 2009 — Colombie, Chili, Equateur, Mexique, Panama et

Pérou)
5 —
(51.3)
(82.4) 3.8 Jeunes travailleursde 153 19 ans
3.3
M Travailleurs adultes de 30 a 64 ans
2 £
0.5 (37)
(50.2) 0.5 (g'?l,)
e — i — —
14 (;;'i) e 0.5 -0.5
“) (9.1) (5.7) (49.8)
-3
(17.9)

Total emploi  Emploiinformel Emploidansle Emploiinformel Emploiformel
informel dansle secteur secteurinformel danslesecteur
formel ménages

Note : les chiffres entre parenthéses montrenaita ge chaque type d’emploi dans I'emploi total iplau
catégorie d’'age au deuxiéme trimestre de 2009.

Source : BIT, 2009a

... entrainant une augmentation du risque de pauvre té liée au travail

Les difficultés auxquelles font face les jeunest stmtaille : un chémage massif
et en augmentation, un creusement de I'’écart dmabé par rapport aux adultes, et une
précarité et un découragement accrus. De plusjdgsadations des conditions sur le
marché du travail peuvent avoir aggravé la pauvebEz les jeunes. Les indications
relatives aux pays de I'Union européenne donnernjeaser que les jeunes sont
confrontés a un risque de pauvreté beaucoup pyve €ue leurs homologues adultes

(fig. 9).
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Figure 9. Risque de pauvreté par catégorie d’age en 2008
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Note : l'indicateur est défini comme la proportida personnes dont le revenu disponible est infédeu
60 % de la moyenne nationale du revenu disponéges6 les transferts sociaux).

Source : estimations de I'llES basées sur Eurostat.
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Partie B. Comment améliorer les perspectives d’empl  oi pour les
jeunes ?

L’emploi des jeunes ne s’ameéliorera sensiblement qu e par un large
rétablissement de I'emploi, ce qui nécessite des me  sures de soutien
macro-économiques globales ...

La crise mondiale a été particulierement forte retfgnde dans certains pays
comme I'Espagne, la Hongrie et I'lrlande, et la@dé@tion de I'emploi des jeunes a été
plus forte qu’ailleurs (tableau 1). Par contre,sldiautres pays comme I'Afrique du Sud,
I'Allemagne, le Brésil, la France, le Japon, le Mge et la République de Corée,
'augmentation du chdmage des jeunes a été inféri@da moyenne des autres pays. Il
importe toutefois de tenir compte du fait que Basxtde chémage avant la crise étaient
déja tres élevés dans certains de ces pays, notaremAfrique du Sud.

De maniere plus générale, ces tendances montréhtngusera pas possible
d’améliorer notablement les perspectives d’empla@s deunes en l'absence de
redressement mondial de I'économie et du marché&alail. Il est donc essentiel de
progresser dans la mise en ceuvre du Pacte mowdial @mploi.

Tableau 1. Augmentations du chémage des jeunes par rapport a la
moyenne du chbmage dans certains pays

L'écart entre jeunes et L'écart entre jeunes et
adultes s’estréduit (en adultes s’estcreusé(en point
points de pourcentage) de pourcentage)
Le chémage des jeunes a | Afrique du Sud, Allemagne,
augmentémoinsque la Bre_S|I, Frapce, Qapon, Belgique, ltalie et Pologne
moyenne pour les autres Mexique, République de
pays Corée

Le chémage des jeunes a
augmentéplus que la - . Espagne, Estonie, Hongrie,
Etats-Unis .
moyenne pour les autres Irlande et Lettonie
pays

Source : estimations de I'lIES basées sur lesssitpiies nationales, sur les enquétes communaugaires
les forces de travail (EFT) et sur 'ObservatoiteBIT sur la crise mondiale de I'emploi.

... mais des politiques spécifiques orientées vers le S jeunes sont
également utiles ...

Dans le cadre de leurs efforts de stimulation, debreux pays ont adopté ou
élargi des programmes pour les jeunes, tentantaenger ainsi la durée des études,
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d’encourager le rattachement au marché du travadeepromouvoir la qualité des
emplois (voir tableau 2).

Tableau 2 : Mesures pour I'emploi des jeunes enrép  onse a la crise
économique

Allemagne X

Argentine X

Australie X X X
Belgique X

Belize X
Brésil X

Bulgarie X X
Canada X X

Chili X

Chine X

Colombie X

Costa Rica X X

Danemark X X X

Egypte X

El Salvador X

Espagn X X

Etats-Unis X X

France X X

Gréce X X
Grenade X

Inde X

Irlande X

Italie X

Japon X X

Jordanie X

Kenya X X

Lituanie X X

Malaisie X

Nicaragua X

Pakistan X X

Pays-Bas X X

Philippine: X

Pologne X
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Répondre a Améliorer la
i !'ingctivité des  qualité des
jeunes emplois
République de Corée X X
République dominicaine X
République tchéque X
Royaum«-Uni X X X

Source : évaluation de 'lIES fondée sur des saunegionales.

... hotamment, tout d’abord, prolonger la durée de la fréquentation
scolaire pour les jeunes a risque ...

Etant donné que la création d’emplois reste limitée certain nombre de

politiques et de programmes ont encouragé la pgelibon de la participation au
systéme éducatif. Les programmes de cette natduésaint le nombre d’entrants sur le
marché du travail (et maitrisent ainsi le chémagasdune certaine mesure), tout an
améliorant les connaissances et les compétenceguwess, ce qui pourrait soutenir a
court terme les résultats et la productivité suméché du travail. Un certain nombre de
pays ont mise en ceuvre ce type de programmes :

L’ Australiea adopté en avril 2009 une politique d’aide secipli donne la
priorité aux compétences et impose aux jeunes @de2lbans de participer au
systéme éducatif comme condition de I'octroi d'aide au revenu.

En 2009, IeBrésil a élargi son programnigolsa Familig qui comprend un acces
meilleur a I'éducation et subordonne les transfauts familles a la fréquentation
scolaire (BIT, 2009b).

Au Canada,avant la crise (2006), la province de I'Ontaricebevé de deux ans
(de 16 & 18 ans) I'age de la fin de la scolaritéyatoire.

En 2009, leDanemarka imposé a tous les jeunes des 15 a 17 ans dréabl
projet éducatif en collaboration avec leurs parefiéscole et les centres
d’orientation, y compris les aspects qui concerrié&alucation postscolaire, la
formation, I'emploi, les stages, les séjours adager et le travail volontaire. Si
les éléves ne respectent pas leur projet édukzifjarents risquent de perdre les
prestations familiales. Les jeunes sans qualificatisubissent une épreuve de
lecture et d’écriture lorsqu’ils s’inscrivent adsurance chémage, et le service
public de I'emploi offre des cours d’alphabétisatet d’apprentissage du calcul
aux éleves qui ne réussissent pas I'épreuve.

L’ Indonésie a lancé le programmedopeful Family en janvier 2009, qui
encourage la fréquentation scolaire en fournissant familles pauvres des
subventions en espeéeces a condition que les enfamsnent I'école et soient
présents a I'’école pendant au moins 85 % de I'asnékire (Leah et Urmilla,
2009).
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* LesPays-Basont relevé I'age de fin de scolarité obligatoire 2007 et imposé
aux jeunes de 18 ans qui n'ont pas obtenu un dipléorrespondant a deux
années de cours de suivre un programme travaiestud

* Au Royaume-Unile gouvernement a permis a tous les éleves dsdignement
secondaire (agés de 16 et 17 ans) de rester dagstéane éducatif deux années
de plus. Le gouvernement a affecté 250 millioneebvsterling supplémentaires
du budget 2009 au financement de places supplémentadans les
établissements d’enseignement secondaire. La loi lesi compétences a
eégalement été adoptée. Elle impose aux jeunesrteipar au systeme éducatif
ou de formation jusqu’'a I'age de 18 ans ou jusqéaqu’ils aient obtenu un
diplome de I'enseignement secondaire supérieur (B5@D09).

Il est difficile d’estimer dans quelle mesure cesgpammes seront efficaces pour
faire baisser les taux d’abandons scolaires etwrager les jeunes a poursuivre des
études complémentaires ou a rester a I'école. @inétiat de cause, il importe de savoir
gue ces initiatives, si elles sont couronnées dees) ne feront que postposer l'entrée
sur le marché du travail. Les mesures de cetteranatoivent dés lors jouer un role
supplémentaire : soutenir globalement I'emploi j@eses, en particulier en s’attaquant a
I'inactivité des jeunes et en améliorant la quaties emplois. A défaut de ce type de
mesures complémentaires, les futurs entrants sumaeché du travail risqueront de
rejoindre rapidement les rangs des jeunes, de plusplus nombreux, qui sont
découragés et sous-employés.

... deuxiemement, faciliter les transitions de I'écol e au travail ...

La crise a rendu plus difficile la transition enitéxole et le travail, en particulier
pour les jeunes qui n'ont pas de passé scolairgégond aux besoins du marché du
travail. Certains pays ont des lors créé ou regfades institutions qui soutiennent
I'acces au marché du travail :

» |'Australiea mis en ceuvre, dans le cadre du budget 2009-2@1programme
visant a améliorer les centres de formation prideselle dans les écoles.

* En 2009, IaBelgiquea augmenté le nombre de possibilités d’apprentessagle
formation professionnelle, et de nouvelles poss#isiild’emploi ont été créées
pour les jeunes au niveau régional.

 la Chine a mis en ceuvre en 2009 un programme national dmafmn
professionnelle pour les travailleurs migrants iguitrent au pays, en accordant
la priorité aux jeunes.

e I'Indea lancé en 2009 une initiative de développementdegpétences visant a
assurer la formation d’'un million de personnes aurg des cing prochaines
annees. Le but est d’'améliorer I'aptitude a 'emples personnes qui ont acquis
des compétences mais ne peuvent obtenir un emploaison des exigences
nouvelles de la profession.
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* Au Japon,le systeme de « cartes d’emploi » lancé en 2008lestiné a offrir
aux jeunes d’autres maniéres de bénéficier d’'unadtion et a les aider a aller
au-dela des emplois a temps partiel. Le moyen poyrarvenir consiste a
permettre aux jeunes chémeurs de recevoir une famaparatique a un emploi
assuré par les entreprises participantes : lesciparts recoivent une carte
indiquant la formation recue et I'évaluation pagnfreprise de leurs capacités

professionnelles.

La combinaison d’'une éducation solide et d'une erpée de travail peut
contribuer a assurer l'insertion durable des jeutsmss le marché du travail. Il s’agit
d'un domaine ou la participation des partenairesiasix est essentielle. Il est
caractéristique d’observer que le chémage des geest relativement faible dans les
pays qui ont des systéemes d’enseignement « dostdegu’il a peu augmenté depuis le
début de la crise. Toutefois, comme indiqué, uile plitique doit étre complétée par
une demande de main-d’ceuvre et une création d’esngplffisantes.

... troisiemement, soutenir les perspectives d’empl oi des chGmeurs
et des jeunes « inactifs » ...

Du fait de la crise économique, la fréquence durdge de longue durée chez
les jeunes a augmenté et la participation au matahéavail a diminué. Il existe d’ores
et déja des indications d’'une augmentation du nender« jeunes inactifs » qui ne sont
ni a I'école, ni sur le marché du travail. Il seupgue les instruments classiques de la
politique de I'emploi soient mal adaptés pour aigsrieunes qui sont trés éloignés de la
population active ou qui n'ont qu’une expériencetr@deail limitée. Plus le jeune reste
longtemps sans contact avec le marché du travas, ip sera difficile — et colteux —
d’encourager un retour a l'emploi productif. Il sté aussi un certain nombre
d’'implications sociales liées a I'exclusion, notaemh le risque de comportements
antisociaux, y compris la délinquance juvénile.

Ce sont souvent les jeunes les plus ambitieux 'qdressent a des services de
formation ou de placement. Deés lors, certains paydenté de relever ce nouveau défi
par des mesures de politique spécifiques pour smutemploi des jeunes et ont mis en
ceuvre des programmes particuliers pour réinsésejelemes chémeurs de longue durée
ou les jeunes inactifs dans le marché du travaiel@Ques exemples :

* le Danemarka adopté une politique qui prévoit que les jeureemdins de 18 ou
19 ans ont un entretien dans le délai d'une semaprés leur demande de
prestations sociales, un cours de formation a daemehe d’'un emploi dans le
délai de deux semaines et, dans le délai de eomimes, un placement dans un
établissement scolaire ou dans un emploi (Scargttanet et Manfredi, 2010).

* En avril 2009, laFrance a lancé un plan d’'urgence pour I'emploi des jeunes
ciblé sur les jeunes qui sont tres éloignés du ndadu travail. Le programme
comprend 50 000 programmes de formation pour leseje non qualifiés, 50 000
placements dans des emplois du secteur privé 80@(lacements dans des
emplois du secteur public pour les jeunes défagsris
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* En 2008, |IAllemagnea lancé des clubs de recherche d’emploi pourdesgs
chémeurs en vue de leur assurer une formation st mlacements en
apprentissage.

* Au printemps 2009, I&Kenyaa lancé un programme d’emploi pour les jeunes
intitulé Kazi Kwa Vijana Programmaejont le but était de créer 300 000 emplois
en six mois.

» Dans le cadre de sa réponse a la cpten(B), I'Espagneoffre des possibilités
de formation aux jeunes chémeurs non qualifiés.

e Le Royaume-Una financé 100 000 emplois pour les jeunes chénuaitengue
durée par l'intermédiaire deuture Jobs Fund 2009.a Youth Guarantee 2009
assure également qu’'a compter de janvier 2010, lesugunes de moins de 25
ans qui sont au chémage depuis plus d’'un an senteoffrir un emploi, une
formation ou une expérience de travail remunéreée.

« Dans le cadre de la I®ecovery and Reinvestmeatg 2009, le€tats-Unisont
élargi le programme existant de crédits d’imp6t, sjapplique désormais aussi
aux employeurs qui engagent des jeunes de 16 a2déonnectés du marché
du travail®

Entre-temps, d’autres pays ont lancé des programsp@sfiquement axés sur les
jeunes défavorisés qui non seulement sont inaatifés éprouvent également des
difficultés a accéder a I'éducation ou a une foramatu marché du travail en raison de
leur situation socio-économique. Ordinairement, g@sgrammes combinent des
mesures en matiére d’éducation ou de formation awex allocation destinée a les
encourager ou a les aider a les mener a termexearple :

* I"Argentinea lancé a Santa Fe, en 2009, le prograovenes con Mas y Mejor
Trabajo (« des jeunes avec plus de travail et un trawaiimilleure qualité »),
ciblé sur lesjeunes de 18 a 24 ans qui n'ont pas de travail épendent de
'assistance sociale et qui n'ont pas été au tedmda période de scolarité
obligatoire. Les jeunes qui s’inscrivent aux atslide formation recoivent des
aides financiéres. Au printemps 2010, le progrananété étendu au-dela de
Sante Fe et mis en ceuvre dans d’autres villes gantine.

« A la fin de 2008, lePakistana adopté le programni@enazir Bhutto Shaheed
Youth Developmentjui offre une allocation mensuelle et 'accesa tormation
pour 100 000 jeunes dans chaque province (BIT, @009

Certains pays ont également élargi leur filet daust® sociale pour les jeunes.
Par exemple, I'Espagne a supprimé la période ditgtpour bénéficier des prestations.
Les Etats-Unis ont étendu le financement fédéral Btats en vue d’augmenter le
nombre de sans-emploi qui bénéficient de prestatim chdmage, ce qui étendra la
protection a un plus grand nombre de jeunes. LenJamppliqué une politique similaire,

> Département du travail des Etats-Unilarkforce professional€010, http://www.doleta.gov/usworkforce/.
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le nombre de mois d’emploi requis pour 'admis&iéiétant ramené de 12 a 6, ce qui est
également susceptible d’augmenter le nombre defebénéficiaires.

Il est donc capital de réduire le risque de chdmedgelongue durée, de
sous-emploi et d’exclusion pour les jeunes. Cestpays ont adopté un large éventail de
programmes a cet égard. Pour étre efficaces, amgrgmnmes nécessitent une forte
capacité institutionnelle sous la forme de servipeblics efficaces en matiere de
placement, de formation ou de détection précocqelages défavorisés. En rendant les
prestations sociales accessibles aux jeunes qoi gige peu d’expérience du travalil, les
responsables de I'élaboration des politiques pduéstuire le risque d’exclusion sociale.
Enfin, les partenaires sociaux ont un réle impdrtanouer dans la conception des
programmes : celui de veiller a ce qu'ils répondant besoins du marché du travail.

... quatriemement, renforcer la demande de main-d’ceuv  re et la
qualité des emplois

Comme noté plus haut, 'absence de demande gl@bddecréation insuffisante
d’emplois sont les principaux facteurs a l'origide I'aggravation de la position des
jeunes sur le marché du travail. Il est dés losem$el de soutenir a la fois la demande
globale et la réactivité des entreprises viablagndins jusqu’a ce que I'économie reelle
ait acquis un dynamisme autonome suffisant. Il ea sbi que ce soutien a des
implications budgétaires a court terme. Touteftasalyse récente semble indiquer qu'il
est possible de soutenir I'emploi tout en respddemobjectifs budgétaires a long terme
(BIT, 2010c).

En outre, certains pays ont également entreprisalgenir la demande de
main-d’ceuvre jeune, par exemple, par des prograntlmestages en entreprise ou des
programmes de travail subventionné. Ces progranenesuragent les entreprises a
employer des jeunes en offrant des salaires subwaidis ou des allégements fiscaux.
Quelques exemples :

e le Canadaa mis en ceuvre le programrienplois d'été Canada&t le don du
YWCAa également créé des stages en entreprise pgeutess Canadiens dans
des organisations de services communautaires @t r@oh lucratif, 'accent étant
mis sur les projets environnementdux.

* le Danemarka adopté une subvention a 'embauche dans leusqmigé pour les
employeurs qui engagent des jeunes agés de moid8 des qui ressortissent a
I'aide sociale depuis plus de 12 mois.

6 Nagoya International CentetJnemployment Insurance2010, http://www.nic-nagoya.or.jp/en/canyouhelpme/
unemployment_insurance_koyohoken.htm.

" Gouvernement du Canadelan d’action économique du Canac09, http://www.actionplan.gc.calfra/feature.asp?
pageld=98.
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* [I'Irlande a étendu le programme de placement, qui offrir @0 jeunes
chémeurs un placement en emploi de six mois, dod®0lpour des jeunes
diplémés de I'enseignement supérieur.

* En 2008]e Japona mis en ceuvre un vaste systeme de subventicampldi en
vue d’accroitre I'emploi des jeunes. Une subvenadrembauche d’'un million
de yens (0,5 million de yens pour les grandes pnses) a été offerte a toute
entreprise qui engageait a temps plein de jeun@drdés.

* La République de Coréa rétabli le programme de stages en entrepriselpsu
jeunes, qui a fourni une expérience de travail es cossibilités de
perfectionnement professionnel a quelque 100 00@efe dont plus de la moitié
ont obtenu un emploi & part entiére.

« La Pologne a instauré avant la crise économique un programmestdges
subventionné qui a permis a des chémeurs de meir2sdans d’entrer en ligne
de compte pour des stages subventionnés, en leardant une allocation égale
a 140 % de la prestation de chdmage. En avril 200®M00 des 362 000 jeunes
chémeurs que comptait la Pologne ont entamé degesstaubventionnés en
entreprise.

* Les Philippinesont un programme qui crée des emplois et procuxejeunes
une aide au revenu. En réponse a la crise, le gmoge a bénéficié d'un
financement supplémentaire. Les jeunes participdrggaillent en été. Le
Département du travail et de I'emploi prend a sargh 40 % de leur salaire et
une institution partenaire, comme des pouvoirsuraau un établissement privé,
assument le reste du co(t de leur safaire.

Ces programmes peuvent efficacement aider les geanebtenir un emploi.
L'expérience montre toutefois qu'il peut existemaportantes pertes d’efficacité si ces
programmes ne sont pas ciblés sur les jeunesusspisque.

En périodes de chémage important, les personnasesaploi, en particulier les
jeunes, risquent davantage d’accepter des empltfisrigurs a leur niveau de
rémunération et de compétences. Beaucoup rechenthaussi un emploi dans le
secteur informel. Comme indiqué a la partie préstajd’emploi précaire est déja en
augmentation.

Une des méthodes consiste a promouvoir I'entrepigrafin de réduire I'emploi
précaire et informel chez les jeunes. Quelques pham

8 BIT, Republic of Korea's response to the crisi620 Country Brief on the Republic of Korea, 2010b,
http://www.ilo.org/public/libdoc/jobcrisis/downlo&gl0_korea_countrybrief.pdf.

°BIT. Protéger les personnes, promouvoir I'empltude des mesures pour 'emploi et la protectiotiade prises
par les pays en réponse a la crise économique mlendRapport du BIT au Sommet des dirigeants du G20
Pittsburgh les 24 et 25 septembre, 2009c, httpwwaorg/public/libdoc/jobcrisis/download/proteatj_people_
promoting_jobs_fr.pdf.
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* le Costa Ricaet le Pakistanont fourni en 2009 des crédits de démarrage a de
jeunes chémeur?.

* En China, les jeunes diplébmés peuvent obtenir des préts pa@ar leur propre
entreprise (Gunter, 2009).

* En juin 2009, laRépubligue dominicaina adopté, dans le cadre de sa réforme
agraire, un programme de formation pour les jewlesszones rurales qui dote
les jeunes de terrés.

 En 2009, leKenyaa utilisé le Fonds de développement pour les gwpur
accorder des préts pour la création de nouvellégmises dans tout le pays.
Cette initiative a pour but d’autonomiser les jeuiret de leur permettre de
bénéficier d'initiatives en construction au nivdacal.

Entre-temps, la Nouvelle-Zélande et le Royaume-tittiadopté une approche
stratégique plus directe pour améliorer la qualies emplois en relevant le salaire
minimum pour les jeunes travailleurs. En Nouvel#ande, le salaire minimum pour les
jeunes de 16 et 17 ans a été supprimé le ler200B en faveur d’'un salaire minimum
plus élevé pour les nouveaux entrants sur le madch&avail®> En octobre 2009, le
Royaume-Uni a augmenté le salaire minimum pour jéeses (BIT, 2009c). Les
gouvernements concernés se sont efforcés de fixelepmment les augmentations du
salaire minimum de maniére a encourager la paaticip sans avoir d’effet dissuasif sur
I'embauche de jeunes.

Enfin, le point de savoir dans quelle mesure Isstutions du marché du travalil
et le droit du travail peuvent étre rendus pluspfmes a la création d’emplois en
réduisant la fréequence de I'emploi temporaire at régulier a fait débat dans certains
pays, notamment en Espagne. Il s'agit d’'un domaaes lequel la conception des
politiques revét une importance considérable. Gertpays dont la réglementation en
matiere d’emploi est moins rigide ne se sont paurportés depuis le début de la crise
que dautres, notamment I'Autriche et I'Allemagney la réglementation est plus
rigoureuse. L'expérience montre qu'il est possitée concevoir les regles de sorte a
fournir une protection suffisante aux travailletwst en facilitant la création d’emplois
de qualité.

Wipid.

1 Nations UniesThe reactions of the Governments of the Americaisednternational crisisAn overview of policy
measures up to 30 June 200ECLAC (2009), http://www.eclac.org/publicacionesli¢86734/2009-526-
ThereactionGovernmentsoftheAmericas-30june-WEB.pdf.

12 . L L. S . .
Le salaire minimum pour les nouveaux entrantsggigpe aux salariés de 16 et 17 ans, a I'excepi®meux qui
ont travaillé 200 heures ou trois mois, la duréplles courte prévalant, ou qui sont des stagialbass les autres cas,

le salaire minimum pour les adultes est d’applarati
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L’établissement d’'un consensus entre les pouvoirs p ublics, les
employeurs et les travailleurs est essentiel

En prenant des initiatives sur le plan des polégjues gouvernements doivent
aussi mener un dialogue social avec les organmsatidemployeurs et de travailleurs.
Les consultations tripartites pour tenter de résouds problemes liés a la crise ont
débouché dans certains cas sur des accords tepanationaux qui ont contribué a
préserver les emplois et les revenus. Ces typesalds conjoints, bien gu'’ils ne visent
pas directement les jeunes, peuvent contribuetdaher les tensions sur le marché du
travail et, plus généralement, a créer plus deilpidisss, y compris pour I'emploi et la
formation des jeunes. Quelques exemples :

e Au Chili, un pacte tripartite a été consacré par la loi 8unfai 2009, qui
comprend six mesures dans les domaines de I'engdola formation et de la
protection sociale d’'une durée de 12 mois, en \aeéduire le chdmage de 1,5
point de pourcentage.

e Au Japon,un accord a été conclu en mars 2009 pour s’effadeemaintenir
'emploi par des mécanismes de partage du travallventionnés par le
gouvernement. L’accord, qui concernait 13 milliaiestravailleurs (entre avril et

septembre 2009), a contribué a la stabilité de plemau Japon et a facilité
I'accés a I'emploi pour les jeunes (BIT, 2010d).

A un moment ou les pays recherchent des moyensléeer les défis nés de la
crise, le role du dialogue social tripartite eriee pouvoirs publics et les organisations
de travailleurs reste une composante essentiebestlatégies de redressement. Le
dialogue social peut aussi contribuer & promoudes stratégies destinées a aboutir a
des résultats durables a plus long terme, poumudédsge Programme de I'OIT pour
I'emploi des jeunes peut également étre d’un gemuburs (encadré 1).
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Encadré 1 Le Programme de I’OIT pour I’emploi des jeunes

Le Programme de I'OIT pour I'emploi des jeunes epgar le biais d’'un réseau mondial de
spécialistes qui travaillent dans les départentectmiques au siege du BIT a Genéve et dans
plus de 60 bureaux dans le monde. Il apporte ssistasce aux Etats membres pour
I'élaboration d’interventions cohérentes et coortm®s en matiére d’emploi des jeunes. Le
travail dans ce domaine s’articule comme suit :

rassemblement de données sur la nature et 'amgeediemploi, du chémage et du
sous-emploi des jeunes

analyse de l'efficacité des politiques et programrmes pays en matiére d’emploi des
jeunes

conseils stratégiques pour renforcer les politigetgsrogrammes nationaux du marché
du travail pour I'emploi des jeunes et créatiorcedpacités pour les pouvoirs publics et
les organisations d’employeurs et de travailleurs

assistance technique a la formulation et a la msecuvre de programmes hationaux
pour I'emploi des jeunes, axés sur l'investissenzéefrte intensité d’emplois, sur le

développement des compétences, sur l'entreprebedeis jeunes, sur l'acces au
financement et sur d’autres mesures actives cilsiéele marché du travail

activités de plaidoyer et de sensibilisation visaptomouvoir le travail décent pour les
jeunes, l'accent étant mis sur I'aptitude a I'enipkur I'emploi et sur les droits des
travailleurs

mise a disposition de services consultatifs patdiimédiaire du Réseau pour I'emploi
des jeunes (YEN), en partenariat avec les NationgedJet la Banque mondiale,
notamment des évaluations cliniques, le soutien pays chefs de file en matiere
d’emploi des jeunes et des systémes d’aides nobawrsables pour les initiatives
menées par des jeunes

établissement de partenariats stratégiques poonplté des jeunes par la promotion
des réseaux internationaux et mondiaux de paicndaération interinstitutions au sein
des Nations Unies et la collaboration entre leseses privé et public aux niveaux
international, régional et national.
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Partie C. Quels sont les dilemmes essentiels pour les
décideurs des pouvoirs publics et les partenaires s ociaux ?

Les tendances récentes montrent une forte aggvavdti chdmage des jeunes
depuis le début de la crise. Malgré la récenteiseprconomique, la situation continue
aujourd’hui a se dégrader dans les pays dévelogpess les pays émergents et en
développement, les jeunes diplémés et, en padicus jeunes femmes éprouvent des
difficultés a trouver des emplois en accord avecsleompétences. Cette situation non
seulement représente un gaspillage important deoueses, mais augmente aussi le
risque de mécontentement social chez les jeuriearstparents.

Dans le cadre des réponses a la crise, beaucopaydeont adopté un vaste
éventail de mesures pour soutenir les jeunes. @ssines comprennent notamment: (i)
promouvoir I'éducation et la formation et évites labandons scolaires prématures, (i)
des mesures de protection sociale et d’aide actgerehe d’'un emploi, des programmes
d’activation et des subventions a I'emploi axésleajeunes demandeurs d’emploi, (iii)
des mesures d’aide a I'entrepreneuriat, et (iv) fegrammes spéciaux pour les jeunes
qui ne sont ni scolarisés, ni sur le marché duaitget constituent de loin le groupe le
plus vulnérable). Les marchés financiers sont foiggréoccupés par la capacité des
états a controler leurs déficits budgétaires, cesguléve la question de savoir sil
convient de réduire 'ampleur des mesures adoptéesmpris celles pour les jeunes.
Réduire les dépenses réduirait les déficits atdeune, mais au risque de maintenir les
mauvaises performances de I'emploi des jeunes g tieme. La consolidation fiscale
doit donc étre menée avec prudence, a la fois coaseson rythme et son contenu.

Avant la crise deéja, la situation en matiere d'emptles jeunes était
insatisfaisante dans la plupart des pays. En coeség, la crise doit étre vue comme
une occasion de résoudre les problemes structaeldemploi des jeunes et de
développer les stratégies approprié qui tiennentanpte toutes les dimensions du
travail décent, et qui ne poursuivent pas simpldrdea objectifs quantitatifs. Dans cette
perspective, I'OIT a un réle central a jouer poigea les pays a résoudre les problemes
d’emploi des jeunes, a la fois actuels et strutdurneOIT ne peut pas agir seul. Les
partenaires sociaux doivent étre des acteurs dés nelever le défit de I'emploi des
jeunes et créer un environnement soutenable danellées jeunes peuvent donner la
pleine mesure de leur potentiel pour le bien desoo#tés.
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