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PRIMERA REUNION GLOBAL PARA REPRESENTANTES
DEL SINDICATO DEL PERSONAL

(Ginebra, del 13 a 17 de agosto de 2001)

Eleccidon del Presidente y Vicepresidentes de la Reunidn

1 Jean-Yves Legouas es elegido presidente de la Reunion por unanimidad. Amorn
Kumar (Bangkok) y Alexandra Simaga (Dakar) son elegidos Vicepresidentes por
unanimidad.

Sesioén de apertura

2. El Sr. Assane Diop (Director gjecutivo, Sector de Proteccion Social), en representacion
del Director General, sefiala el interés del Director General por las actividades del
Sindicato en el contexto de los objetivos estratégicos de la OIT. El equilibrio social tiene
que vincularse al tripartismo y a la justicia social. Ante la urgente necesidad de reformar la
politica de recursos humanos dentro del sistema de Naciones Unidas, la OIT estd en
primera linea con sus enfoques innovadores y los considerables progresos realizados por la
Oficina y el Sindicato del Personal en la formulacion de convenios colectivos. El Director
General otorga especial importancia al personal de las estructuras exteriores en el contexto
del dialogo social. Ha decidido aplicar una politica de no discriminacion en relacién con
los miembros del personal afectados por el VIH/SIDA. Entre los elementos fundamentales
cabe citar los siguientes: no se ejercera ningun tipo de discriminacion ni directa ni
indirecta contra miembros del personal o familiares a cargo porque estén o se sospeche
que estén infectados por el VIH; no se aplicara ninguna practica ni politica que sea
discriminatoria, directa o indirectamente, contra un miembro del personal o un candidato
externo para un puesto en la OIT que esté infectado o afectado por el VIH/SIDA; se
alentard a todo miembro del personal que considere que ha sido objeto de discriminacion o
de précticas injustas relacionadas con el VIH/SIDA a que interponga una demanda de
conformidad con los procedimientos de la OIT; la OIT no tratard en ninguna circunstancia
de obtener informacion sobre la situacion de un miembro del personal o de un candidato
externo en relacion con el VIH/SIDA a efectos de contratacion, empleo o promocién en la
OIT. Se llevardn a cabo actividades de sensibilizacién, junto con los representantes del
Sindicato, para prevenir la discriminacion y proporcionar formacion e informacién sobre
los riesgos. El Director General esta ausente de Ginebra y se prevé que, a su regreso, se
dirija a los participantes en el tltimo dia de la Reunién.

3. Bernardo Bello (miembro titular para las Américas) sefiala la importancia de esta
historica Reunién para el desarrollo de la estrategia del Sindicato. Brindara la oportunidad
de trabajar para que se apliquen las nuevas politicas del personal en la region de las
Américas. Pide que haya mas informacion y consultas en el proceso de adopcién de
decisiones del Sindicato, y que se utilice en mayor medida el espafiol como idioma oficial
de la OIT y de la region.

4. Charles Kaméni (miembro titular para Africa) declara que la Reunién contribuira a
definir problemas de interés comdn para el personal de la OIT. Toma nota de los acuerdos
de coparticipacion entre la Administracion y el Sindicato, pero sefiala las diferentes
condiciones de vida y de trabajo en los lugares de destino sobre el terreno, y destaca en
particular los problemas de la region africana: seguridad personal, gastos de educacion,
falta de mecanismos de evacuacion médica, y pérdida del poder adquisitivo debido a las




fluctuaciones monetarias y a la inflacion. Recomienda que se nombre a un trabajador
social para cada region. Se necesitan mejores politicas sobre movilidad, desarrollo de las
perspectivas de carrera y formacion. Todavia existen retrasos en la respuesta de la sede a
los problemas del personal en su conjunto y a los casos personales.

5. Basharat Ahmad (miembro titular para Asia y el Pacifico) sefiala que la Reunién
también ofrece la oportunidad de celebrar simultaneamente cuatro reuniones regionales.
Se muestra complacido por el interés manifiesto por el Sr. Diop respecto del personal
sobre el terreno asi como por los enormes progresos realizados por el Comité del Sindicato
del Personal, y en particular por el dinamismo del Presidente en la formulacion de los
convenios colectivos y de los procedimientos. Dado su conocimiento de las condiciones
locales, el personal sobre el terreno ocupa una posicion destacada en los Estados
Miembros y garantiza la continuidad de la labor de la OIT en los mismos, por lo que
corresponde a la OIT prestarles una atencion especial.

6. Walid Hamdan (miembro titular para Europa y Oriente Medio) expresa su
reconocimiento por el esfuerzo sin precedentes realizado para promover la solidaridad
sindical y la democracia interna, asi como para incrementar la participacion del personal
sobre el terreno en el proceso de adopcion de decisiones. Encomia la nueva cultura de
coparticipacion de la OIT y los logros alcanzados por el Sindicato en los ultimos 18
meses. Confia en que los progresos realizados en la sede se extenderan a la gestion sobre
el terreno. Todavia quedan algunos obstadculos que salvar. La franqueza, la
responsabilidad y la cohesidn son necesarias en un entorno libre de todo abuso de poder,
acoso o practicas antisindicales. En algunas regiones todavia existen condiciones feudales,
y se han tomado represalias contra los que han luchado contra la corrupcion. Es necesario
incluir al personal de las estructuras exteriores en los cambios que se estan produciendo
dentro del contexto del «trabajo decente para todos» en todas las regiones.

7. David Dror (Presidente del Sindicato del Personal) recuerda los objetivos de la
Reunidn: permitir que se retnan los representantes del personal de todo el mundo, pasar
revista a los acontecimientos recientes y considerar futuras acciones sindicales. Pregunta
como se pueden evaluar la cohesion, la trayectoria y el compromiso del Sindicato.
Ninguno de nosotros puede negociar solo con nuestro empleador; nuestro principal poder
reside en nuestra accion como grupo. Por esta razon, deberia aumentar la afiliacién en la
sede y sobre el terreno, y se deberia dar a cada miembro la posibilidad de expresarse
respecto de las posiciones que el Sindicato del Personal defiende colectivamente. El
personal de las estructuras exteriores, dado su aislamiento y su reducido nimero en cada
lugar de destino, tiene especial necesidad de estar vinculado a un sindicato. A su vez, el
Sindicato deberia ayudar al personal sobre el terreno en las negociaciones con la
Administracion, atendiendo en especial a las cuestiones relacionadas con el género, el
grado y las consideraciones geogréaficas. Un sindicato Unico para todo el personal de todos
los lugares de destino es la estructura adecuada frente a un tnico empleador.

8. El Sindicato no esta exclusivamente dedicado a los que tienen problemas, sino que es
una comunidad comprometida con la solidaridad, la responsabilidad compartida y la
reciprocidad. Los directores deben aprender a respetar tanto las necesidades colectivas de
los empleados como los problemas individuales. Para lograr sus objetivos, el Sindicato
desea reducir los conflictos y promover la confianza, y por esta razén ha negociado
convenios colectivos y entablado una coparticipacion con la direccién, siendo la OIT la
primera de las organizaciones de las Naciones Unidas que lo hace asi. No obstante, la
coparticipacion es un medio, y no un objetivo. Entre los logros alcanzados cabe destacar la
firma de siete convenios colectivos, y la decision conjunta de crear un nuevo sistema de




evaluacion del rendimiento profesional, establecer nuevos mecanismos de retribucion del
mérito, negociar una reforma de la politica de contratos, reformar el Tribunal
Administrativo de la OIT y recomendar un sistema de clasificacion de puestos uniforme
para todas las categorias. Todos los convenios, que contienen disposiciones para adaptar
las soluciones y los procedimientos al terreno, requeriran una participacion mas activa de
los representantes del personal de las estructuras exteriores. Entre los resultados concretos
alcanzados hasta la fecha cabe destacar una participacion en pie de igualdad en la
Comision Paritaria de Negociacion (CPN), un nuevo sistema interno de justicia, la
titularizacion de muchos colegas, la introduccion de la categoria de funcionario nacional
del cuadro orgéanico (FNCO), el establecimiento del Consejo Paritario para la Formacion
(CPF) y la regularizacion de la mayor parte de los funcionarios con contratos precarios. El
papel del Sindicato se ha reforzado, y su voz se escucha con mas fuerza; la Reunién
deberéa considerar ahora como reforzar el papel del personal de las estructuras exteriores.

Examen general de los procedimientos
de recursos humanos

9. Alan Wild (Director, Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos) introduce
el tema del cambio en la OIT. Los nuevos procedimientos deberan abarcar una mejor
gestion del personal, el desarrollo de las perspectivas de carrera y la equidad en el trabajo.
También es importante la forma en que se ha de producir el cambio; la OIT debe mostrar a
sus mandantes lo que significa la coparticipacion en la préctica y convertirse en el ejemplo
a seguir en el sistema de las Naciones Unidas. Entre las iniciativas para cambiar de
comportamientos destaca la preparacion para mejorar la actuacion profesional del personal
directivo. El establecimiento de la Comision Paritaria de Negociacion ha supuesto la
introduccién de un nuevo enfoque. El plan de accion que se presentd al Consejo de
Administracion de marzo de 2000, cuyo plazo de realizacion era el mes de abril de 2001,
se ha realizado en un 95 por ciento. Entre los logros alcanzados hasta la fecha cabe citar la
creacion de centros de evaluacion y desarrollo para la contratacion y seleccion, la
reduccion de contratos precarios a largo plazo, la formacion de conciliadores para los
procedimientos de solucion de reclamaciones, el nombramiento conjunto del Ombudsman
y del Presidente del Comité Paritario, un nuevo sistema de clasificacion de puestos, la
introduccién de la categoria de funcionario nacional del cuadro orgéanico en el terreno y
del Programa de ingreso a la carrera para jovenes profesionales (YPCEP), y la iniciacion
de estudios en materia de seguridad en las estructuras exteriores asi como la contribucion
al debate sobre este tema en el seno de las Naciones Unidas. Sin embargo, es necesario
aplicar los procedimientos que estan ahora en vigor y adaptar a las estructuras exteriores el
ejercicio de clasificacion de puestos. Todavia quedan por introducir importantes mejoras
en la formacion (en particular, fuera de la sede) con miras a la planificacion de la sucesion
del personal y de las carreras. Las tres prioridades principales del Departamento de
Desarrollo de los Recursos Humanos son la reforma del sistema de contratos, la adopcion
de un nuevo enfoque respecto de las retribuciones y los derechos a prestaciones, y la
cuestion de los procedimientos disciplinarios en relacion con una mala conducta o con una
mala actuacion profesional.

10. El Presidente del Sindicato del Personal defiende ante todo la transparencia y la
equidad de los procedimientos en relacion con el personal. Los pardmetros dentro de los
que hay que moverse son el Consejo de Administracion y el régimen comdn de las
Naciones Unidas. El Director General puede firmar convenios colectivos y las partes han
convenido en proponer un sistema uniforme de clasificacion de puestos dentro del sistema
de las Naciones Unidas. Resulta esencial entablar el didlogo con la alta direccion para
instaurar una nueva cultura. Se ha avanzado mucho en la realizacion del programa que el
Sindicato establecio en 2000, pero quedan por ultimar tres puntos antes de finales de




2001: un sistema de evaluacion, con un enfoque de 360° *; disposiciones en materia de
retribucion del meérito y, en el marco de los procedimientos de solucion de
reclamaciones, la reforma del Tribunal Administrativo.

Discusioén general

11. El personal de las estructuras exteriores plantea diversas cuestiones a las que
responden el Presidente del Sindicato del Personal y e Director del Departamento de
Desarrollo de los Recursos Humanos.

m  General: se expresan preocupaciones en cuanto a la aplicacién de los nuevos
procedimientos de recursos humanos y, en particular, en cuanto a la manera y al
momento en que se pondran en marcha sobre el terreno. Los convenios colectivos
siempre se formulan y prueban en la sede; ¢se podran probar algunos procedimientos
sobre el terreno? Respuesta: el convenio prevé que los procedimientos se aplicaran
exactamente igual a todas las estructuras en el terreno y en la sede.

m  Gestion del cambio en el terreno: ;qué mecanismos garantizaran que el personal
directivo aplicard los cambios y qué formacion se le facilitara? A veces, los
directores de las estructuras exteriores no estan capacitados para el trabajo que se les
ha encomendado y a menudo no se establecen consultas con el personal. Respuesta
(HRD): se estan creando estructuras para ayudar al personal directivo, en particular a
través de la formacion, de la publicacion de una guia simplificada para la aplicacion
de los nuevos procedimientos y un contacto permanente tanto con el Departamento
de Desarrollo de los Recursos Humanos como con los funcionarios encargados de las
cuestiones de personal en el plano regional. Se hace todo lo posible por nombrar a
directores con el perfil adecuado.

m  Atribucién de grado — clasificacion: jcuédndo y cémo comenzarén a aplicarse los
nuevos procedimientos en el terreno? ¢se aplicaran los aumentos de sueldo con efecto
retroactivo a partir del 1.° de enero de 2000 como en la sede? ¢se han reservado
fondos? ¢qué ocurre con los casos pendientes? Respuesta: el proceso supone la
sustitucion de las descripciones de puestos individuales por 125 descripciones de
puesto genéricas, que se anunciaran por Intranet. Las descripciones de puesto
genéricas para las estructuras exteriores podrian diferir ligeramente, ya que algunos
puestos, especialmente en las oficinas pequefias, pueden corresponder a dos 0 mas
descripciones genéricas. Toda clasificacion inicial ha de ultimarse antes de
noviembre de 2001. El proceso de revision de la reclasificacion incluye: a) la
clasificacion inicial — atribucion de grado por el jefe responsable; b) la solicitud de
un examen oficioso al jefe responsable; c) un examen oficial a través del Grupo de
Revision Independiente; y d) recurso al Comité Paritario si se alega un vicio de
procedimiento o un tratamiento injusto. El personal directivo es responsable de las
decisiones de atribucién de grado, y los directores regionales tendran que dar el visto
bueno a todas las descripciones de puesto genéricas para garantizar la uniformidad.
La formacion para la atribucién de grado se llevara a cabo en las regiones en
septiembre/octubre. Los procedimientos son exactamente iguales para la sede y el
terreno, y todas las reclasificaciones se aplicaran de la misma forma.

! Laevaluacion se llevaa cabo del nivel superior al inferior, del nivel inferior al superior y lateralmente.

5



Procedimientos para la solucién de reclamaciones: ¢como funcionaran en el terreno?
En casos de acoso, ¢podra estar presente en todos los casos un representante del
Sindicato del Personal en una reunién con la direccion? ¢la presentacion de una queja
puede poner en peligro la carrera del funcionario? Respuesta: se est4 elaborando una
guia simplificada sobre la aplicacion de procedimientos. Los conciliadores recibiran
formacidn en el terreno. Aunque el Ombudsman estara ubicado en la sede, es posible
comunicarse con él por medios electrénicos, por teléfono, etc. Los representantes del
Sindicato del Personal podran asistir en todo momento a las reuniones, y las quejas
presentadas en virtud del procedimiento de solucidn de reclamaciones no afectaran
en modo alguno a la carrera del funcionario.

Centros de evaluacion y desarrollo para la contratacién: ¢en donde se realizaran las
evaluaciones del personal sobre el terreno? A veces los jefes responsables se han
encargado de la contratacion y seleccién del personal sobre el terreno sin consultar al
Sindicato, lo que ha dado lugar a una predisposicion en contra de candidatos internos.
Respuesta: en estos momentos ya se garantiza un trato homogéneo para todos en la
etapa de admision. Se estableceran directrices para la aplicacion de los
procedimientos sobre el terreno. Ya estan funcionando los centros de evaluacién para
las vacantes de puestos del cuadro organico y de servicios generales en la sede, y
pronto se estableceran para las vacantes de puestos del cuadro de servicios generales
sobre el terreno.

Funcionarios Nacionales del Cuadro Organico (FNCO): ;cdmo se determinara la
clasificacion de las nuevas categorias, habida cuenta de que los grados son diferentes
de los de las Naciones Unidas? Respuesta: los grados seran los mismos que los que
aplica el PNUD. El Departamento de Recursos Humanos y el Sindicato estan de
acuerdo en que la distincion entre el personal del cuadro organico y el personal de
servicios generales es artificial; tendria mucho mas sentido que, en lugar de basarse
en el grado, la distincion se estableciera entre el personal internacional y el nacional.

Politica de movilidad: ¢cual es la politica actual? Respuesta: la politica anterior es
inadecuada y demasiado rigida. Deberan aplicarse criterios en funcién del tipo de
trabajo que desempefie el funcionario.

Formacion del personal: el caracter limitado de la formacion actual (clases de
idiomas, formacion en informética) no prepara al personal del cuadro de servicios
generales para pasar a puestos del cuadro organico. Al hacer la seleccion, no se da
ningun valor a la formacion interna ni a su equivalente a nivel universitario.
Respuesta: se espera que la formacion complementaria se financie a traves de los
ahorros del presupuesto, previa aprobacion por el Consejo de Administracion en
noviembre.

Titularizacion: hay un retraso en el proceso de titularizaciéon en algunas oficinas
exteriores. Los funcionarios que no tienen contratos sin limite de tiempo se enfrentan
a dificultades para obtener préstamos o hipotecas. Respuesta: el ejercicio de 1999 ha
finalizado y esta a punto de comenzar el ejercicio de 2000. La posibilidad de revisar
las actuales disposiciones contractuales se tratard en la Comision Paritaria de
Negociacion (CPN).




Contratos precarios. se hareconocido el problema de |os contratos precarios pero, en
muchos casos, los funcionarios han estado contratados durante afios sin que ello se
tenga en cuenta a efectos de las prestaciones de jubilacion. Respuesta: todos los
casos de contratos precarios se han tenido en cuenta para el Gltimo ejercicio de
titularizacion, pero la cuestion de las prestaciones de jubilacion es mas compleja, y se
ha informado sobre estos casos a los representantes del personal ante la Caja de
Pensiones. El Departamento de Recursos Humanos se compromete, en la medida de
lo posible, a regularizar a las personas con contratos precarios.

Compensacion: los aumentos por méritos especiales no se aplican de forma que se
estimule la excelencia. Las prestaciones para el personal sobre el terreno no son
siempre equitativas, especialmente en Africa, donde en algunos lugares de destino la
metodologia del régimen comuin no es aplicable. Respuesta: existen deficiencias en el
régimen comun, y las partes deberan tratar éstas y otras cuestiones relativas al
régimen comun para ver si se puede alcanzar una posicién concertada. La CPN
deberd revisar los mecanismos para el ascenso relacionado con la hoja de servicio del
funcionario y los aumentos por méritos especiales.

Seguridad del personal sobre el terreno: las disposiciones actuales no son equitativas
en determinadas oficinas exteriores. Se debera proporcionar al personal los medios
para protegerse, quizas a través de un sistema de bonificaciones. Respuesta: las
Naciones Unidas han propuesto duplicar los gastos relacionados con la seguridad
sobre el terreno. La OIT esta llevando a cabo sus propios estudios locales, en
consulta con las oficinas regionales y locales.

Salarios y prestaciones locales. a) se pide al Departamento de Recursos Humanos
gue adopten medidas para proteger el poder adquisitivo mediante el pago de salarios
en dolares de los Estados Unidos. ¢Se pueden efectuar los reembolsos de la Caja del
Seguro de Salud del Personal de la OIT y de la UIT en ddlares de los Estados
Unidos? Respuesta: el pago de los salarios se rige por disposiciones del régimen
comun sobre las que la OIT no tiene ningun control; b) en lo que respecta a los
subsidios familiares, ¢se puede considerar automaticamente a los padres como
familiares a cargo de funcionarios solteros? Respuesta: se considerard una mejor
aplicacion de los subsidios y prestaciones, con la posibilidad de pagar sumas globales
cuando corresponda; c) en algunos lugares de destino no existen estudios sobre los
salarios locales, y es necesario facilitar la formacion para poder llevarlos a cabo.
Respuesta: el PNUD se estd ocupando ya de la formacion en algunos lugares de
destino. El Consejo Paritario para la Formacidn volvera a ocuparse de la cuestion.

Accidentes en el lugar de trabajo: los reembolsos se efectGan muy lentamente;
también se plantean problemas con el reembolso de pequefios gastos contraidos en
los lugares de destino. Respuesta: la Caja del Seguro de Salud del Personal de la UIT
y de la OIT tratara de acelerar los procedimientos, pero hay que dejar tiempo para el
examen medico; los directores sobre el terreno deberan ocuparse de la cuestion de los
gastos locales.




Estructura y funcionamiento del Sindicato del Personal
(mesaredonda)

12. Lamesa esta integrada por Fernando Peral (coordinador del Grupo de Trabajo sobre la
reforma de los Estatutos del Sindicato), Abdoulaye Diallo y Mary Hamouda (miembros
del Comité) y los cuatro miembros titulares regionales.

13. El coordinador describe el proceso que desembocara en diversas propuestas de
enmienda a los Estatutos del Sindicato del Personal. Los objetivos que se persiguen son la
toma en consideracion de los nuevos acuerdos de negociacion colectiva, la revision de las
funciones del Comité del Sindicato del Personal, la mejora de la representacion y de los
derechos de voto de todos los miembros (especialmente del terreno), y la promocién de la
comunicacion efectiva con los miembros, tanto en el terreno como en la sede. Tras la
introduccién de una primera serie de enmiendas, quedan todavia algunos aspectos por
mejorar, entre ellos, la participacion y derechos de voto limitados del personal sobre el
terreno en las asambleas generales, la falta de una funcion institucional para los
representantes del personal regionales y locales en la definicion de las politicas del
Sindicato en las estructuras exteriores, y la indefinicion de las responsabilidades de los
delegados del Sindicato. Tras una consulta mas amplia en la sede y en el terreno, el
Comité del Sindicato del Personal someterd propuestas de enmienda a una asamblea
general que se celebrara en octubre de 2001.

14. Abdoulaye Diallo invita al personal destinado fuera de la sede a que participe en este
ejercicio. ElI Grupo de Trabajo se ocupard de cuestiones tales como las instalaciones
sindicales, la formacion, la gestion de fondos, y la auditoria y control. Los principios de
transparencia, unidad y multiculturalismo se consideran esenciales, y debera evitarse
cualquier division entre la sede y el terreno.

15. El miembro titular para Africa menciona diversas deficiencias en los Estatutos
existentes como, por ejemplo, la falta de disposiciones sobre la formacion y el apoyo a la
estructura exterior o de directrices para la aplicacion de los Estatutos a nivel local.
Muchos representantes del Sindicato en Africa carecen de un despacho, medios de
comunicacion y equipo de oficina. Se practica la censura y no se puede garantizar la
confidencialidad. Se requiere un manual de aplicacion sobre los Estatutos del Sindicato,
formacion para los representantes del Sindicato, apoyo para la organizacion de elecciones,
y orientacion sobre las operaciones financieras y la administracion del presupuesto. Los
directores regionales deberian asignar fondos para la formacion de representantes del
Sindicato del Personal.

16. EI miembro titular para las Américas declara que los problemas en su regién son
similares a los descritos por el orador precedente; en muchas oficinas, las labores del
Sindicato se realizan fuera de las horas de trabajo. Los representantes del Sindicato no
disponen ni siquiera de un presupuesto para las llamadas telefénicas. Actualmente, no
existen procedimientos uniformes, por lo que un manual seria de gran ayuda. Las
Américas consideran que seria conveniente contar con un representante suplente en la
region, ademas del suplente de la sede. Se deberd asignar una partida especifica del
presupuesto para la formacion de los representantes del personal destinados fuera de la
sede, a la que también deberia contribuir la Oficina. Aunque existen diferencias
reconocidas entre las Américas y la sede, los representantes de las Américas siempre se
han considerado parte de una estructura unificada. Las reuniones regionales periddicas del
Sindicato del Personal son esenciales para garantizar la transparencia y tener en cuenta las




opiniones de los miembros. Pide que se asignen fondos para garantizar la traduccién de
todos los documentos al espafiol.

17. El miembro titular para Asia y el Pacifico opina que no siempre se consulta a los
representantes del Sindicato designados fuera de la sede sobre cuestiones de personal y
pregunta sobre la manera de obligar a aplicar la negociacidn colectiva. Un director
incompetente puede afectar negativamente a todo el personal de una oficina exterior. Los
representantes del Sindicato de las oficinas exteriores carecen de medios para desempefiar
sus funciones, no existe un presupuesto para viajes y los representantes del personal
podrian ser objeto de intimidacion. No se asignan fondos suficientes (sélo el 75 por ciento
de las cuotas sindicales del personal local) a los representantes sindicales locales. El
Comité del Sindicato del Personal no suele estar muy al tanto de las necesidades de las
oficinas exteriores, es necesario asegurarse de que no se excluye al personal de las
estructuras exteriores. Propone que se cree un puesto en la Mesa del Sindicato para un
representante del terreno.

18. EI miembro titular para Europa y Oriente Medio destaca la importancia de mejorar la
capacidad de representacion en el plano regional del personal destinado fuera de la sede;
acoge favorablemente la cooperacion continuada con el Sindicato del Personal en Ginebra
para resolver problemas que no pueden tratarse localmente. Se necesita mas informacién y
formacion sobre las nuevas estructuras y acuerdos. El Sindicato del Personal en la sede
deberd instar a la administracion para que encuentre la forma de aplicar todos los acuerdos
en las oficinas exteriores. No ve el interés de que haya un representante adicional del
terreno en el Comité y esta cuestion no deberia en ningun caso ser motivo de divergencia.
Es fundamental evitar las divisiones artificiales entre el Sindicato del Personal en la sede y
en las estructuras exteriores; en su lugar, todos deberiamos esforzarnos por consolidar la
unidad y la solidaridad.

19. Fernando Peral proporciona cifras que muestran que en afios anteriores, el Sindicato
dedicé a las estructuras exteriores el doble de la cantidad obtenida en concepto de
contribuciones del personal destinado a ellas. Este afio, la mitad del presupuesto del
Sindicato se ha dedicado a la Reunidn global, esto es, cinco veces la cantidad obtenida en
concepto de contribuciones de los miembros destinados fuera de la sede.

20. El Presidente del Sindicato del Personal hace hincapié en la unidad. La relacion entre
los ingresos presupuestarios obtenidos fuera de la sede y los gastos en las estructuras
exteriores es netamente favorable a estas Gltimas, y todo representante del personal ha de
responder de la utilizacion rigurosa de los fondos del Sindicato; las necesidades del
Sindicato son muchas y los recursos escasos. Todos los documentos publicados por el
Comité se sometieron previamente a los miembros titulares para que formularan sus
comentarios, y éstos pudieron consultar entonces a los representantes en sus regiones.
Todas las estructuras regionales deberan reconocer también la funcion que cumplen los
miembros suplentes regionales en la sede, y garantizar que se identifica a candidatos para
la eleccion.

Discusioén general

21. Seplantea una serie de cuestiones, entre las que cabe destacar:

m  ladefinicidn de la funcion de los miembros titulares regionales;




m la formacion de los representantes del Sindicato del Personal en las estructuras
exteriores;

m la cuestién de si el personal directivo superior deberia tener derecho a afiliarse al
Sindicato del Personal, y

m la circulacion de informacion dentro de las regiones, asi como la necesidad de
canalizar los comentarios a través de los miembraos titulares regionales.

22. En respuesta a la solicitud de que el Sindicato del Personal facilite todos los
documentos en frances y espariol, Mary Hamouda (Secretaria General) pide voluntarios en
las estructuras exteriores para que ayuden a traducir los documentos en francés y espafiol,
ya que los miembros del Comité son predominantemente de habla inglesa.

23. El Presidente de la Reunién global hace una recapitulacion en la que reafirma la
mision, solidaridad y unidad estructural del Sindicato del Personal de la OIT. Enuncia
algunos principios que pueden servir de orientacion a los miembros en su trabajo:

m el trabajo del Sindicato es oficial;

m la formacion de los representantes del Sindicato del Personal es de méaxima
importancia;

m  se deberia reservar un presupuesto para la prestacion de servicios de traduccién al
Sindicato;

m  se deberian examinar diversas formas de comunicacion entre las regiones y la sede, y
entre las estructuras exteriores y la region, y

m se deberian proporcionar las instalaciones necesarias (despachos, etc.) a los
representantes del Sindicato del Personal en las estructuras exteriores.

Finanzas del Sindicato

24. Colleen McGarry (Tesorera) hace una presentacion sobre las finanzas del Sindicato de
los representantes del personal destinado fuera de la sede, y resume una serie de
cuestiones relacionadas con la contabilidad y la presentacion de informes. Pueden
obtenerse copias de la presentacion y de formularios de estados financieros (véase anexo

).

25. Un debate sigue a la presentacion. Las oficinas exteriores utilizan los fondos para
diversos fines, incluidas las actividades sociales e incluso pequefios préstamos. Los
procedimientos de firma y contabilidad difieren. La transparencia se considera
fundamental para evitar un uso inadecuado de los fondos y garantizar la comunicacion con
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los miembros. Si bien las oficinas individuales deciden sobre los gastos que han de
realizar, éstos han de justificarse.

26. Se propone la elaboracion de directrices sobre la utilizacion de los fondos del
Sindicato en las estructuras exteriores y la presentacion de estados financieros
normalizados trimestrales o anuales. Se recomienda que haya dos signatarios para hacer
uso de una cuenta bancaria y que se forme a otra persona que pueda encargarse de la
contabilidad. Se recomienda a los miembros del Sindicato del Personal que formulen un
plan/presupuesto sobre la utilizacion de los fondos.

27. El Presidente del Sindicato del Personal explica coémo se gestionan en la sede los
fondos del Sindicato. Se actlia con extremada prudencia y se reservan fondos para posibles
acciones judiciales o sindicales. Aunque no se cuestiona la situacién actual en el terreno,
el Comité del Sindicato del Personal insta a los representantes del Sindicato a que
garanticen la transparencia, la responsabilidad y la presentacién periddica de informes. El
Sindicato del Personal en la sede suele estar dispuesto a destinar a la formacién los
mismos fondos que los que asigne la estructura local del Sindicato.

Convenios colectivos y su aplicacion en el terreno

Marco general: Acuerdo de reconocimiento y procedimiento

28. El Presidente del Sindicato del Personal explica la importancia del Acuerdo (véase
anexo 1), que es Unico en el sistema de las Naciones Unidas y en virtud del cual el
Sindicato del Personal de la OIT y la Oficina Internacional del Trabajo se reconocen
mutuamente como agentes negociadores. El Acuerdo prevé la negociacion de las
condiciones de empleo en la OIT que no queden abarcadas por el régimen comin de las
Naciones Unidas, asi como la interpretacién de las disposiciones del régimen comun
(como se ha hecho con las descripciones de puesto genéricas). EI Acuerdo ha recibido el
apoyo del Consejo de Administracion, que delega su autoridad en el Director General para
firmar convenios vinculantes. El Estatuto del Personal dispone ahora que el Director
General esté facultado para aplicar los convenios dentro de estos parametros generales. No
es de extrafiar que se haya manifestado una oposicion al Acuerdo dentro del régimen
comun y en otros circulos dentro de la OIT. Sin embargo, el Sindicato del Personal de
la OIT y la Administracion, juntos, deben hallarse en mejor situacion respecto del régimen
comun de las Naciones Unidas.

Convenios sobre contratacion y seleccion, clasificacion
de puestos y planes de desarrollo personal

Contratacion y seleccién

29. Fernando Pera (representante del Sindicato en el Grupo de Trabajo Paritario sobre
contratacion y seleccion) hace una presentacion del nuevo convenio colectivo sobre los
procedimientos de contratacion (véase anexo Ill). Explica el funcionamiento de los
Centros de Evaluacién y de los procedimientos de seleccion en la sede e indica que,
aunque serd necesario realizar algunas adaptaciones para las oficinas exteriores, éstas
habran de negociarse y seguiran los mismos principios y objetivos del Convenio.

30. David Macdonald (Jefe, Servicio de la Politica de Recursos Humanos y los Sistemas
de Informacién) considera que el Convenio supone un avance importante para la
modernizacion del sistema. Introduce un enfoque basado en el desarrollo de las
perspectivas de carrera y en las técnicas de evaluacion modernas, desembocando en un
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proceso justo y trasparente mediante el cual se podré responder a las necesidades de la
Oficina y garantizar un trato justo a los individuos.

Atribuciones de grado

31. El Presidente del Sindicato del Personal hace una presentacion de los resultados del
Convenio para el establecimiento de una base para la clasificacion y la atribucion de grado
en la sede (véase anexo Il). El proceso se encuentra ahora en la fase de apelacion, y las
apelaciones parecen concentrarse en determinadas unidades. El proceso de reclasificacion
estd a punto de culminar en la sede, y en el terreno se va a proceder a las
clasificaciones/atribuciones de grado iniciales, que habran de realizarse antes de la
reunién de noviembre del Consejo de Administracion.

Planes de Desarrollo Personal (PDP)

32. Colleen MacGarry (representante del Sindicato en el Grupo de Trabajo Paritario sobre
planes de desarrollo personal) informa sobre los planes de desarrollo personal, una nueva
funcion que cuenta con el apoyo conjunto del Sindicato y del Departamento de Recursos
Humanos para promover las perspectivas de carrera a través de la formacion. Entre los
principios fundamentales figuran una definicion clara de las responsabilidades, la igualdad
de trato, el control de la imparcialidad y la confidencialidad. EI PDP no estara vinculado a
la evaluacion del rendimiento profesional (para la que se establecerd un nuevo
procedimiento), pero estara estrechamente relacionado con la seleccion. Su éxito
dependera en gran medida de la formacion, que ha sido durante mucho tiempo motivo de
preocupacion para el Sindicato, y de la asignacion de suficientes créditos presupuestarios
para este fin. EI PDP sera propiedad del miembro del personal y el ejercicio se realizara a
iniciativa de éste; su proposito es identificar los objetivos de formacidn y las perspectivas
de carrera a corto y largo plazo, que podran abarcar la formacion institucionalizada, y no
institucionalizada tanto en la Organizacion como fuera de ella, y las asignaciones
temporales a otros organismos de las Naciones Unidas, las ONG y empresas privadas. El
PDP serd un ejercicio en principio anual, en el que participaran el funcionario y el jefe
responsable, encargandose el Departamento de Recursos Humanos de recopilar sus
resultados a efectos de la planificacion, incluidos la formulacién de planes de formacién a
escala de toda la Oficina y el examen a cargo del Consejo Paritario para la Formacion. Se
realizara un informe anual que se sometera al futuro Comité de Recursos Humanos y al
Consejo de Administracion. En caso de desacuerdo con el jefe responsable, el
Departamento de Recursos Humanos prestard asesoramiento y podrd recurrirse al
procedimiento para la solucion de reclamaciones. Pronto se publicara un manual
divulgativo acerca del PDP en los tres idiomas de trabajo. Se alienta a los funcionarios a
qgue propongan, a titulo individual o colectivo, soluciones creativas para su propia
formacion.

Discusion general

33. Varios participantes plantearon el problema general de la lentitud en la aplicacion de
los nuevos mecanismos en las estructuras exteriores en comparacion con la sede. Resulta
mucho més facil para los directores de oficinas exteriores eludir los procedimientos
acordados para la gestion de los recursos humanos, e incluso cometer irregularidades,
especialmente en las oficinas pequefias en donde se ejerce un menor control.

34. Los participantes formulan preguntas en relacién con los diferentes apartados, a las que
responden David Macdonald y Keiko Niimi (HRDEV) y David Dror y Fernando Peral.
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Contratacion y seleccién

35. Se expresa preocupacion acerca del funcionamiento de los Centros de Evaluacion y
Desarrollo en las estructuras exteriores, especialmente en lo que respecta a la seleccion y
formacion de los evaluadores. ¢Se aceptardn los nombramientos efectuados con arreglo a
los antiguos procedimientos? ¢Se proporcionardn recursos adicionales para ayudar a los
jefes responsables a hacer frente al aumento de la carga de trabajo? Se plantea una
pregunta relativa a irregularidades en los traslados de corto plazo, ya que se da ventaja en
los concursos a determinados miembros del personal. ;(Qué disposiciones existen para
evitar que se eluda la aplicacién de los procedimientos?

36. El Departamento de Recursos Humanos responde que se estan perfeccionando los
Centros de Evaluacion y Desarrollo en la sede antes de introducirlos en el terreno. Los
procedimientos son los siguientes: a) se evaluard en Ginebra a los candidatos
seleccionados para todos los puestos del cuadro orgénico y para los puestos del cuadro de
servicios generales; b) para los puestos del cuadro de servicios generales que estén por
encima de un determinado nivel, se estableceran Centros de Evaluacién en las oficinas
regionales; c) para los deméas puestos del cuadro de servicios generales, se entrevistara a
los candidatos en las oficinas locales. Los encargados de la evaluacion serdn personas
independientes y designadas conjuntamente por el Departamento de Recursos Humanos y
el Sindicato del Personal y recibirdn la formacion adecuada. Algunos concursos para
puestos del cuadro de servicios generales en la sede y para puestos del cuadro organico
siguen rigiéndose por el antiguo sistema, pero tan pronto se establezcan los nuevos
mecanismos, todos los concursos, tanto en la sede como en el terreno, se regirén por el
convenio colectivo. Los directores podréan solicitar recursos de personal adicionales para
hacer frente al aumento de la carga de trabajo debido a la aplicacion de los nuevos
procedimientos.

37. El Sindicato del Personal declara que se espera que los jefes responsables sean capaces
de adaptarse a los nuevos procedimientos. En lo que respecta a las irregularidades, el
convenio colectivo sobre un procedimiento para la solucién de reclamaciones ya ha fijado
las normas para perseguirlas y resolverlas, normas que cuentan con el acuerdo del
Departamento de Recursos Humanos.

Atribuciones de grado

38. Se hace un comentario sobre los plazos especialmente cortos para el ejercicio de
reclasificacion en el terreno. ;Cudl es el proceso para establecer el Grupo de Revisién
Independiente en el terreno? ¢Podra resultar el proceso en la atribucion de un grado menor
que el actual?

39. El Departamento de Recursos Humanos responde que pronto se aplicara en el terreno
el convenio para el establecimiento de una base para la clasificacion, aunque las
modalidades no seran exactamente las mismas. Dado gque todavia no se han constituido los
grupos de revision independientes en el terreno, que se ocuparan de la clasificacion del
personal local del cuadro de servicios generales y de los funcionarios nacionales del
cuadro organico de las categorias A y B, la clasificacion/atribucion de grado inicial se
sometera al Consejo de Administracién en su reunién de noviembre, y la revision y las
apelaciones quedaran para una fase posterior.
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40. En lo que respecta a la reclasificacion a una categoria inferior, el Sindicato del
Personal explica que las funciones pueden cambiar, lo que puede resultar en que un puesto
se reclasifique a una categoria inferior, pero el titular del puesto mantiene su clasificacion.
Sin embargo, las descripciones genéricas de puestos s6lo pueden cambiarse mediante
acuerdo entre las partes en el convenio. ElI Departamento de Recursos Humanos afiade
qgue, en general, la modificacion de las exigencias del puesto y el proceso de
reclasificacion se agilizaran con los nuevos procedimientos, lo que ofrecerd una mayor
flexibilidad a los jefes responsables.

PDP/Formacion

41. Muchos participantes manifiestan su descontento respecto de las actual es disposiciones
en materia de formacion aplicadas en el terreno, ya que los fondos no siempre se asignan
de forma equitativa, y expresan su pesimismo en cuanto a las posibilidades de cambio. Los
PDP podrian suscitar expectativas que luego no podrian cumplirse por motivos financieros
(dado los escasos créditos presupuestarios para la formacién en el terreno). Se plantean
cuestiones en cuanto a la capacidad de los jefes responsables para administrar el nuevo
sistema, la posibilidad de recurrir a la ensefianza a distancia, las clases nocturnas y la
concesion de permisos por razon de estudios, los plazos para los PDP y si éstos son
obligatorios. Se expresan dudas en cuanto a la buena disposicion de los directores a la
hora de liberar al personal para fines de formacion.

42. El Departamento de Recursos Humanos estudiara cualquier propuesta del personal en
materia de formacion. La funcidn del Consejo Paritario para la Formacion serd definir
prioridades en materia de financiacion. Se considerard toda licencia de formacion y
estudios, siempre y cuando el contenido sea pertinente a efectos del trabajo de la Oficina.
Se ha firmado el convenio sobre los PDP, se ha elaborado un manual, y se determinaré a
finales de octubre un calendario concreto. Se alentara al personal a que lleve a cabo sus
PDP anualmente, tanto en la sede como en el terreno.

43. El Sindicato insta al personal a que exprese sus aspiraciones en materia de formacion y
de carrera. Para el Sindicato, no se trata de una cuestion de disponibilidad de recursos sino
de la voluntad politica. Las cifras proporcionadas por el Sindicato (entre un 2 y un 5 por
ciento del presupuesto total de la OIT) se han basado por una parte en el monto que las
administraciones puablicas modernas gastan en formacion, y por otra en el retraso
de 20 afios que arrastra la Oficina en lo que respecta a la formacion.

Convenios colectivos sobre solucién de reclamaciones
y reclamaciones en materia de acoso

44. El Presidente del Sindicato del Personal presenta los nuevos convenios (véase
anexo Ill).

45. David Macdonald sefiala que los nuevos procedimientos constituyen una medida
positiva para la Administracion, al promover una solucion oficiosa de las reclamaciones,
en el menor plazo de tiempo posible y lo méas cerca posible del nivel en que se originaron,
y proporcionar al mismo tiempo controles y salvaguardias. El dltimo paso en la
introduccién de los procedimientos ha sido el nombramiento del Ombudsman (que se
espera entre en funciones el 3 de octubre de 2001). Se publicard en breve un boletin
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conjunto, acompafiado de una circular, y se esta ultimando una guia para divulgar los
procedimientos que se distribuira a todos los miembros del personal.

46. Bill Salter (miembro titular del Comité Paritario), Shauna Olney y Patricia Isimat-
Mirin (miembros suplentes del Comité Paritario), Jean-Bernard Ballion y Anna Torriente
(conciliadores) responden a las cuestiones, al igual que David Dror y Fernando Peral.

Proceso de conciliacion

47. Los participantes preguntan acerca de los planes para la formacién de conciliadores en
el terreno, y de los recursos que caben si se elige a conciliadores que no son competentes.
Otros puntos se refieren a los pasos que hay que dar para presentar las reclamaciones, si es
necesario pasar por todas las etapas, y si es posible que varios funcionarios presenten
colectivamente una reclamacion. Convendria disponer de un organigrama. ¢Se ha
tramitado ya algin caso con arreglo a los nuevos procedimientos?

48. En respuesta a lo anterior, se informa que de los 104 candidatos para el puesto de
conciliador (60 en la sede y 44 en el terreno), 24 ya han sido formados en Ginebra (un
grupo en inglés y otro en francés). La respuesta del terreno ha sido dispar, con pocos
candidatos en todas las regiones excepto en Africa. La formacion en la sede duré nueve
dias, a lo largo de varias semanas (lo que ha limitado en algunos casos la participacion);
abarco técnicas de comunicacion y de diélogo y se hizo uso de la simulaciéon y de los
juegos de figuracion. En el procedimiento de solucién de reclamaciones, es obligatoria la
celebracion de una reunion con el jefe responsable, pero el recurso al Defensor del
Personal es optativo; en el caso de una reclamacion en materia de acoso, la reunion con el
responsable inmediato es optativa, pero es obligatoria la reunién con el Defensor del
Personal. Los conciliadores también pueden trabajar en equipo. EI miembro del personal
puede recibir la asistencia de un representante del Sindicato en cualquier etapa del
procedimiento. EI Ombudsman es un funcionario de la OIT, contratado por un mandato de
dos afos, renovable sélo una vez. El actual Presidente del Comité Paritario no es
funcionario de la OIT. Al final de sus mandatos, ninguno de ellos, ni ningin miembro de
sus familias, puede ser contratado por la OIT, y ello durante un periodo de cinco afios. Se
puede presentar una accion colectiva ante el Ombudsman y ante el Comité Paritario, y
toda decision sobre una accion colectiva tendra un efecto vinculante en casos similares. En
la actualidad, se estan tramitando dos o tres casos conforme a los nuevos procedimientos.

49. Los miembros del Comité Paritario presentes explican que el Comité, que constituye la
altima etapa del procedimiento ante la Administracion de la OIT, tiene una funcion
judicial. Se espera que la mayor parte de los casos se resuelva en etapas anteriores. El
Comité Paritario celebrard normalmente una vista, examinara los documentos y escucharé
a los testigos. El procedimiento puede tener lugar en cualquiera de los tres idiomas
oficiales y, excepcionalmente, en otros idiomas. EI Comité Paritario ha adoptado un
reglamento y sus miembros han sido elegidos en la sede y en las estructuras exteriores
teniendo en cuenta el equilibrio de género y regional.

50. Se plantearon cuestiones relativas a la definicion del jefe responsable, la funcion de la
Comision Paritaria de Recursos Humanos, y la funcion del Sindicato del Personal en caso
de que el querellante no sea miembro del Sindicato. Se pregunta a quién debe contactar en
primer lugar el funcionario en caso de reclamaciones relacionadas con el acoso, y cdmo se
deberan fundamentar los hechos en tales casos.

15



51. Se explica que € jefe responsable es el supervisor directo o un superior de dicho
supervisor. Todavia no se ha constituido la Comision Paritaria de Recursos Humanos;
hasta que el Ombudsman no asuma sus funciones, la formacion de conciliadores tiene
lugar bajo los auspicios de la Comision Paritaria de Negociacion. El Sindicato del
Personal prestara asistencia a todo miembro del personal en caso de acoso. Los principios
fundamentales del procedimiento son la justicia natural, las garantias procesales y la
equidad.

El futuro: convenios colectivos en curso

52. El Director del Departamento de Recursos Humanos dice que se han introducido
importantes cambios en casi todas las politicas de recursos humanos de la OIT. El
programa actual se va a llevar a término con la aplicacion de los convenios ya firmados.
Entre las cuestiones que el Departamento de Recursos Humanos considera prioritarias
figuran: la reforma del Tribunal Administrativo, la politica de retribucion del mérito, el
funcionamiento de las prestaciones, la revision de las disposiciones contractuales, y la
conducta y actuacion profesional (disciplina).

53. El Presidente del Sindicato del Personal resume el programa del Sindicato para el
futuro: acuerdos sobre la politica de retribucién del mérito, una nueva evaluacion del
rendimiento profesional que se desvinculard de la titularizacion, de los aumentos por
méritos y del ascenso personal. A principios de 2002, se espera que se ultimen todas las
cuestiones pendientes relativas a los convenios firmados, como por ejemplo la reforma del
Tribunal Administrativo de la OIT, la definicion de las funciones y designacion de los
miembros de la Comision de Recursos Humanos y designacion de los miembros del
Consejo Paritario para la Formacion, asi como las negociaciones sobre el articulo 4.2 del
Reglamento del Personal (seleccion directa). Asimismo, se iniciardn discusiones sobre la
posibilidad de establecer una escala de sueldos uniforme que proporcione las mismas
perspectivas de carrera para el personal del cuadro de los servicios generales y del cuadro
orgénico.

Afiliacién inter-organismos

54. Abdoulaye Diallo expone sucintamente la historia de la FICSA, que fue creada en
1952 por seis asociaciones del persona y un sindicato del persona (el de la OIT) del
sistema de las Naciones Unidas. Los objetivos de la FICSA son, entre otros, promover €l
desarrollo de la administracion publica internacional conforme a los principios contenidos
en la Carta de las Naciones Unidas y en las constituciones de los respectivos organismos
especializados. Se compromete a garantizar que las condiciones de empleo sean las
mismas para todo el personal de las Naciones Unidas, y que esas condiciones se
mantengan a un nivel que permita contratar a los mejores; defender los derechos del
personal; y contribuir a crear una imagen positiva de la administracion publica
internacional. A continuacién, el orador describe el funcionamiento interno de la FICSA.
Conforme al informe presentado a la 54.2 reunion del Consejo de la FICSA, la Federacion
cuenta con 26 asociaciones/sindicatos procedentes de 21 organizaciones y seis oficinas
regionales, dos miembros asociados, 24 miembros reconocidos como entidades
consultivas y 14 miembros que asisten en calidad de observadores (FUNSAS). Durante el
tiempo en que el Sindicato de la OIT fue miembro de la FICSA siempre participd
activamente y pag6 sus contribuciones (unos 110.000 francos suizos al afio). Sefiala que en
el decenio de 1980 hubo una escision en la FICSA que dio lugar a la creacion de un
Comité de Coordinacion de Sindicatos y Asociaciones Independientes del Personal
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(CCISUA) que representa principalmente al personal de la secretaria de las Naciones
Unidas.

55. En diciembre de 1994, una asamblea general extraordinaria del Sindicato del Personal
de la OIT decidié la retirada del mismo de la FICSA. Las principales razones fueron las
siguientes:

— incumplimiento por parte del Comité Ejecutivo de la FICSA de las decisiones del
Consejo, especialmente las relativas al boicot de la CAPI;

— negativa a consultar a las asociaciones/sindicatos miembros en relacion con la
aplicacion de las decisiones del Consejo;

— negativa a revisar el método para calcular las cuotas de contribucion de las
asociaciones/sindicatos miembros.

56. El Sindicato del Personal de la OIT propuso introducir mejoras en el funcionamiento
de la FICSA y por fin se ha incluido un punto relativo a la modificacion del estatuto y
estructura de la FICSA en el orden del dia de la 53.2 reunion del Consejo, celebrada en
2000.

57. El orador continta describiendo las relaciones con la FICSA desde 1994. El Sindicato
del Personal de la OIT gozaba de la condicion de observador ante la FICSA y la CCISUA.
Sin embargo, en su reunién de enero de 1998, el Consejo de la FICSA presentd un
ultimatum al Sindicato del Personal de la OIT, exigiendo a éste que se reintegrara 0 que
perdiera su estatuto consultivo. Desde entonces, se han enfriado las relaciones entre el
Sindicato del Personal de la OIT y la FICSA. La propia FICSA tuvo graves problemas con
sus miembros en 1998-1999. El Sindicato del Personal de la OIT mantuvo contactos
oficiosos con la FICSA y contactos periddicos con las demas asociaciones/sindicatos del
personal de las demas organizaciones de las Naciones Unidas en Ginebra a través del «10
Group». Se invitd al Secretario General de la FICSA y a representantes de los demas
sindicatos del personal/asociaciones de las Naciones Unidas a la ceremonia de la firma del
Acuerdo de reconocimiento y procedimiento. El Sindicato del Personal de Turin sigue
siendo miembro de la FICSA, y la seccién de antiguos funcionarios (que forma parte del
Sindicato del Personal de la OIT) tiene reconocido el estatuto consultivo.

58. Por (ltimo, el orador informa sobre la reunién oficiosa que mantuvo con André Heitz,
Secretario General de la FICSA, el 7 de agosto de 2001. Recordé al Sr. Heitz las razones
por las que el Sindicato del Personal de la OIT se habia retirado de la FICSA. EI Sr. Heitz
le informé de lo que consideraba mejoras en el funcionamiento de la FICSA (respeto de
las decisiones, fin del boicot de la CAPI, modificaciones de las normas, célculo de las
contribuciones). Calcula que, si el Sindicato del Personal de la OIT se reintegrara a la
FICSA este afio, su contribucion ascenderia a unos 85.000 francos suizos. También llama
la atencion sobre la revisién del manual de seguridad, que introducia mejoras en los
servicios prestados al personal local.

59. El Presidente del Sindicato del Personal sefiala que son 15 las cuestiones que afectan a
las condiciones de servicio y se tratan en el marco del régimen comun, siete de las cuales
no son tratadas por la FICSA. No existe ningln mecanismo para tratar de los derechos
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fundamentales del personal a negociar 0 a expresar sus opiniones. De hecho, la Quinta
Comision adopta decisiones — actuando la CAPI como secretaria de la misma — vy el
personal no tiene ningln derecho de representacion ni de consulta ante la Quinta
Comision. ¢Qué puede hacer entonces el personal para promover condiciones de trabajo
mejores y mas justas en el marco del régimen comun? En todas las organizaciones de las
Naciones Unidas, los 6rganos del régimen comin no so6lo estan socavando los principios
Noblemaire y Fleming, sino que tratan de acabar con los sindicatos, y la FICSA les esta
haciendo el juego. Por ejemplo, la FICSA analiz6 los convenios fruto de la negociacién
colectiva en la OIT y lleg6 a la conclusion de que el modelo de consulta de la FAO era
mejor. Si el Sindicato del Personal de la OIT no puede negociar en el régimen comun,
debera negociar donde sea posible — el Sindicato no debe quedar aislado, pero tampoco
quiere que se menoscaben sus derechos de negociacion. El orador recuerda a los presentes
gue la FICSA boicote6 a la CAPI durante siete afios. Expresa su preocupacion ante las
argucias utilizadas por la FICSA para tratar de que las secciones del Sindicato en las
oficinas exteriores de la OIT se unan a la FICSA, y cita los ejemplos de Antananarivo y
Beirut. Dado que la decision de abandonar la FICSA fue tomada en una Asamblea General
del Sindicato, s6lo una Asamblea General puede cambiar dicha decision. Se ha reunido
con el Presidente de la FICSA y le recordé las tres razones por las que la OIT habia
abandonado la FICSA, pero éste no le habia dado ninguna respuesta. EI Comité del
Sindicato, tras una larga discusion tuvo que tomar la dificil decision de pedir al miembro
titular para Asia y el Pacifico que dimitiera del puesto que ocupaba en la FICSA.

60. El miembro titular para Asia y el Pacifico reitera la posicion que ya habia manifestado
con anterioridad. Insiste en que, dado que las administraciones del régimen comun acttan
conjuntamente en érganos tales como el CCCA, el CAC y la CAPI, y presentan posiciones
comunes ante la Quinta Comision, los representantes del personal deberian actuar
igualmente de manera concertada, ya sea a través de la FICSA, del CCSAI o de cualquier
otra forma apropiada. El régimen comdn se ocupa de los sueldos y prestaciones, y los
efectos de estas negociaciones tienen importantes consecuencias para el personal, y
especialmente para el personal de las estructuras exteriores. Su larga experiencia con la
FICSA le permite decir que esta Federacion estd llevando a cabo una labor eficaz en
ambitos tales como las encuestas salariales, los ajustes por lugar de destino y otras
cuestiones del régimen comun ya sea a través de su accion ante el CCCA, la CAPIl o la
Quinta Comision, o a través de una intensa promocién de los intereses del personal ante
los delegados a la Asamblea General de las Naciones Unidas. En su opinion, aunque sigue
sometiéndose totalmente a las decisiones adoptadas por la Asamblea General del Sindicato
y por el Comité del Sindicato del Personal, el sentido comudn indica que el Sindicato
deberia volver a unirse a la Federacién lo antes posible tanto a efectos de la representacion
y de la solidaridad con las demas organizaciones del régimen comun, como por el liderato
politico y técnico que ejercid el Sindicato del Personal de la OIT en la FICSA hasta 1994,
y que podria volver a ejercer.

61. El miembro titular para Europa y Oriente Medio recuerda a todos los presentes que el
Sindicato abandond la FICSA por razones muy concretas, siendo una de ellas la falta de
democracia en la direccion de los asuntos de la Federacion, y que, en la situacion actual,
solo cabe discutir si estas cuestiones se han solucionado o0 no en el marco de una
Asamblea General, dado que la decision de abandonar la Federacién fue adoptada por la
Asamblea General. En su opinidn, y dado el escepticismo expresado por la direccion de la
FICSA en relacion con el proceso de negociacion colectiva en la OIT, se deberia dejar al
Comité del Sindicato del Personal que decidiera en qué momento la evolucién de la
situacion permite someter esta cuestion a una Asamblea General. EI Comité deberd
reiterar cuantas veces sea necesario que s6lo una decision de la Asamblea General podra
hacer que el Sindicato del Personal de la OIT se vuelva a unir a la FICSA.
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62. El miembro titular para las Américas dice que la negociacion colectiva es un principio
esencial no sélo para la OIT en tanto que Organizacion sino también para su personal. Se
opondra categoricamente a unirse a cualquier estructura que pretenda representar al
personal y descalifigue un proceso de negociacion colectiva. En su opinion, debera
mantenerse una relacion con la FICSA, aunque sélo sea por solidaridad. Sin embargo,
como declar6 el orador anterior, la Asamblea General decidio abandonar la Federacion y
por consiguiente s6lo una Asamblea General puede hacer que el Sindicato se vuelva a
integrar. Corresponde al Comité dirigir al Sindicato en este asunto, y la decision final
tendra que adoptarse en una Asamblea General, tras haber recibido la informacion
adecuada.

63. El miembro titular para Africa se suma a los dos oradores precedentes y sefiala que la
Asamblea General tomd una decision en 1994, y que el Comité del Sindicato ha de
respetar y aplicar esta decision hasta que ese mismo Organo revoque la decision. Es
posible que, por razones muy concretas, la solidaridad entre el personal de las Naciones
Unidas sea mayor en muchos lugares de destino fuera de la sede. Pero en cualquier caso de
lo que se trata es de determinar si es el momento adecuado para abordar la cuestién de la
adhesion a la FICSA vy, en caso afirmativo, de ayudar al Comité para que defina la
posicidn que deberia adoptar el Sindicato del Personal de la OIT. La reunion regional de la
regién de Africa tratara esta cuestion y se volvera a referir a ella en sus conclusiones.

64. Fernando Peral (miembro del Comité del Sindicato del Personal) indica que, en su
opinion, la decision del ultimo Consejo de la FICSA de revisar el método para el célculo
de las contribuciones, de democratizar sus procedimientos y de revisar sus estatutos no se
habria producido si el Sindicato del Personal de la OIT no hubiera abandonado la
Federacion. A largo plazo, también considera probable que el Sindicato del Personal de la
OIT vuelva a integrarse probablemente en la FICSA, porque la solidaridad constituye un
valor esencial para nuestro Sindicato, y la FICSA necesita del liderazgo técnico y politico
de la OIT. No obstante, su opinion es que todavia no se dan las condiciones adecuadas
para la reintegracion y que para volver a examinar adecuadamente la posicion del
Sindicato del Personal se necesitan tiempo y recursos y, por el momento, hay que dar
prioridad a la negociacion colectiva.

65. El Presidente del Sindicato del Personal resume el debate e indica que los miembros
titulares para las Américas, Africa y Europa/Oriente Medio consideran que ésta es una
cuestion que ha de tratar el Comité, y que todos los representantes del Sindicato del
Personal han de respetar las decisiones de la Asamblea General. EI miembro titular para
Asia y el Pacifico indic6 claramente que, en su opinidn, el Sindicato deberia reintegrarse
inmediatamente en la FICSA o afiliarse a cualquier otro 6rgano que represente al personal
de las Naciones Unidas en todo el mundo, salvo que el Sindicato del Personal sea capaz de
tratar directamente las cuestiones del régimen comdn. El orador anima a todos los
participantes que deseen hacerlo a que traten esta cuestion en sus reuniones regionales y a
que presenten propuestas.
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Reuniones regionales

66. Los ponentes de cada reunién regional presentan los respectivos informes, que se
adjuntan al presente (véanse anexos 1 a 4). El Presidente del Sindicato del Personal
agradece a los ponentes y a todos los participantes su importante contribucion a esta
Reunion global, que ha dado una dimension unitaria a nuestro Sindicato y permitido que
se dieran a conocer las opiniones de la mitad de nuestros miembros. En efecto, éste ha sido
un ejercicio de gran utilidad, que ayudara al Comité a tratar cuestiones politicas concretas
y serviré para recordar a todos los miembros del Sindicato la importancia de la solidaridad
entre la sede y el terreno.

Intervenciones en relacion con las pensiones, el Servicio médico,
la Caja del Seguro del Personal de Salud de la OIT/UIT (SHIF),
las horas de trabajo y los dias festivos

Pensiones

67. La Secretaria de la Caja de Pensiones hace una breve introduccion de la Caja de
Pensiones, y los participantes formulan preguntas sobre la misma y otras preguntas
conexas. Entre otras, se pregunta acerca del Seguro de Vida Colectivo, de la terminacion
de la relacion laboral con compensacion monetaria («Golden handshake»), y del acceso a
la MEC (Mutual de Funcionarios Publicos Internacionales). El representante de la Oficina
de Beijing pide al Sindicato que le apoye para que se computen los afios de servicio
prestados a la Oficina como empleados gubernamentales a efectos de la pension de la OIT.

68. El Presidente del Sindicato del Personal resume el debate y propone que se consideren
algunas posibilidades, en particular, la reduccidon de las cotizaciones, el pago de los
sueldos en doélares de los Estados Unidos para las escalas de sueldos basados en dicha
moneda, la rigidez del régimen de pensiones para las adhesiones tardias y las
terminaciones antes de la edad de jubilacion, asi como para la transferencia de los
derechos de pensién y el reconocimiento de las parejas de hecho. Propone que, por ser el
Unico organismo del régimen comdn de las Naciones Unidas que cuenta con especialistas
en seguridad social, la OIT tome la iniciativa para proponer cambios, y el Sindicato deberé
alentar las candidaturas de miembros para ocupar puestos en los organismos del Comité de
Pensiones.

Seguridad, horas de trabajo y dias festivos

69. David Macdonald hace un breve resumen de la situacién en lo que atafie a la seguridad
en el terreno. La Asamblea General de las Naciones Unidas esta procediendo a la revision
de las disposiciones de seguridad a escala del régimen comun de las Naciones Unidas; la
Asamblea General decidi6 que se deberian movilizar mas fondos para contratar a agentes
de seguridad en el terreno y en la sede en Nueva York. La OIT esta llevando a cabo un
examen interno, y en breve se enviard un cuestionario al respecto a todas las oficinas
exteriores; pide a los representantes del personal que alienten a los funcionarios a
responder al formulario; las respuestas deberan llegar a mas tardar a finales de septiembre,
ya que se sometera un informe a la reunion de marzo de 2002 del Consejo de
Administracién. En lo que respecta a las horas de trabajo y los dias festivos, responde a
diversas preguntas, confirma que todas las disposiciones al respecto se adoptan por
consenso entre los organismos presentes en cada uno de los lugares de destino, y no espera
que se produzcan cambios importantes en un futuro proximo.
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70. Fernando Peral reafirma la posicién del Comité del Sindicato del Personal sobre
cuestiones tales como la seguridad, la salud y el subsidio de educacion, a saber, que el
Sindicato no reconoce ni reconocera jamas diferencias de trato entre el personal del
cuadro de los servicios generales y el del cuadro organico ni entre el personal
internacional y el local, dado que se trata de cuestiones que afectan a los derechos
humanos mas fundamentales que van de ser plenamente reconocidos para todos los
funcionarios de la OIT y para toda persona que tenga una relacion de empleo con la
Oficina.

Servicio Médico

71. El Dr. Wabitsch hace una breve presentacion de la evolucion de la situacion en su
ambito de competencia. Describe un plan de accidon para las actividades sobre el terreno
relacionadas con la salud (normas de higiene y ergonémicas, y normas en materia de
seguridad). Asimismo, confirma que se esta ultimando el repertorio de recomendaciones
practicas de la OIT sobre el VIH/SIDA. Entre las cuestiones planteadas figuran la
evacuacion médica del personal local, los viajes por motivos de salud, la informacion y la
formacion, los exdmenes periodicos, los costos de los exdmenes médicos en el terreno, la
certificacion médica para los nuevos funcionarios y el apoyo psicoldgico al personal. Por
altimo, informa sobre los planes para la creacion de una base de datos sobre salud del
personal de la OIT que facilite la adopcion de eventuales medidas preventivas.

Fondo de Ayuda del Sindicato del Personal

72. Liliana Cafiadas y Pierre Sayour (miembros de la Comision del Fondo de Ayuda)
hacen un breve resumen de las actividades del Fondo y responden a las preguntas
planteadas por los participantes. Entre otras cuestiones, los participantes sefialan las
dificultades para acceder al Fondo debido a las fluctuaciones monetarias. EI Fondo de
Ayuda limita los préstamos que concede para evitar los problemas de reembolso ligados a
dichas fluctuaciones, pero todos tienen que entender que el Fondo no es un banco.

73. En nombre del Comité del Sindicato del Personal, Fernando Peral agradece a los
miembros de la Comision del Fondo su labor dedicada y desinteresada que representa uno
de los estandartes de solidaridad dentro de nuestro Sindicato.

SHIF

74. Patrice Doy (SHIF) responde a diversas preguntas formuladas por los participantes
sobre cuestiones tales como el reembolso de la asistencia médica a domicilio, la rapidez
con que se efectdan los reembolsos, el calculo de las primas para los familiares a cargo
con seguro voluntario, los umbrales correspondientes a una cobertura complementaria y
otras prestaciones extraordinarias. Los participantes observan con satisfaccion que se han
producido mejoras en cuanto a la rapidez en el pago de los reembolsos médicos, pero
indican que los procedimientos para las lesiones/accidentes relacionados con el trabajo
entrafian demasiadas demoras. Asimismo, reafirman la necesidad apremiante de que se
puedan efectuar pagos, a titulo de excepcién, en ddlares de los Estados Unidos. El orador
indica que, en la mayor parte de los casos, se trata de cuestiones de politica que ha de
tratar el Comité de Administracion de la Caja y no la Secretaria.

75. El Presidente del Sindicato del Personal, en nombre de todos los participantes en la
Reunion global, expresa su aprecio por la labor realizada por la Secretaria de la Caja.
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Indica que, cuando se trata de cuestiones de salud, el Sindicato no hace distincion alguna
entre el personal local y el personal internacional, y que la evacuacion meédica debera
basarse en la necesidad y no en la categoria a la que pertenezca el funcionario. Se deberia
reconocer el derecho a la asistencia médica a las parejas de hecho. Sefiala que el método
del célculo de las primas podria ser objeto de discusion (por ejemplo, si deberia aplicarse
una tasa fija o un porcentaje del sueldo). EI umbral para las prestaciones complementarias
deberia calcularse teniendo en cuenta los sueldos, en lugar de aplicar una tasa uniforme
para todas las oficinas exteriores. Por Gltimo, reitera las posiciones del Comité sobre la
necesidad apremiante de que haya una representacion adecuada en el Comité de
Administracion (entre los titulares que representen al personal deberia haber siempre
jubilados, personal sobre el terreno y personal activo en la sede).

Adopcidn del informe de la Reunién

76. Fernando Pera (Ponente) dice que dado que se ha dispuesto de muy poco tiempo para
leer el informe de la Reunién global, el debate sustantivo deberia centrarse méas bien en las
conclusiones. Afiade que la sesion de formacién no se incluye en el informe, pero que més
adelante se proporcionard un resumen de la misma a los participantes; los informes
regionales figurardn como anexo al informe final. El informe se publicara como un Boletin
del Sindicato del Personal y se distribuird a todos los miembros del personal.

Discusioén y adopcién de las conclusiones de la Reunion

77. La Mesa de la Reunion presenta a los participantes un conjunto de proyectos de
conclusiones que se discuten y enmiendan. Los participantes adoptan unanimemente las
conclusiones de la primera Reunion global para los representantes del personal sobre el
terreno que se adjuntan al presente informe.

Sesion de clausura

78. Juan Somavia (Director General de la OIT) felicitaa Sindicato de Personal por haber
organizado la Reunidn global, que ha generado un espiritu de trabajo en equipo. Da la
bienvenida a los representantes del personal de las estructuras exteriores, muchos de los
cuales forman parte del cuadro de servicios generales. Considera que, en las oficinas
exteriores, el personal del cuadro de servicios generales asegura la memoria institucional
de la Organizacién. Es fundamental desarrollar una dimensién personal, porque la OIT
tiene tendencia a adoptar un enfoque jerarquico. Comenta la vision que tiene para la OIT.
En primer lugar (en tanto que institucion basada en el saber), su fuerza reside en su
personal, pero dada la rapidez con la que se producen los cambios, la base de
conocimientos debera actualizarse y cuestionarse constantemente. En segundo lugar, se
han producido cambios trascendentales en la gestion de los recursos humanos de la OIT, y
el Sindicato del Personal ha adoptado un enfoque dindmico al respecto a través de la
coparticipacion activa y el diadlogo. La incorporacion de las cuestiones de género es
especialmente importante y entrafia aspectos culturales complejos. La OIT esta siendo
observada de cerca por el resto del sistema de las Naciones Unidas. En tercer lugar,
aunque los valores bésicos de la OIT siguen siendo pertinentes, la Organizacion debe
seguir cambiando para responder a las necesidades de la poblacién trabajadora del mundo
entero. El Programa de Trabajo Decente ha dotado a la Oficina de un enfoque unitario y
de un tripartismo coherente. Los cuatro objetivos estratégicos, y la interaccion entre los
mismos, han puesto sobre el tapete un nuevo programa de politicas de desarrollo. A modo
de conclusion, hace hincapié en la importancia del trabajo en equipo y de la comunicacion
interna como retos principales a los que tiene que enfrentarse la OIT.
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79. El Presidente del Sindicato agradece al Director General su inspiracion y la confianza
que ha puesto en el personal. Aungue todavia son muchos los cambios que han de hacerse,
hasta la fecha el mas importante ha sido dotar a la OIT de una mejor imagen como
empleador. El Sindicato del Personal es el mayor defensor de los valores fundamentales de
la OIT.

Clausura de la primera Reunién global de los representantes
del personal sobre el terreno

80. El miembro titular para Europa y Oriente Medio pide la palabra antes de que se
pronuncien los discursos de clausura para hacer una declaracion en nombre del personal
de la Oficina Regional para los Estados Arabes. La situacién en Beirut preocupa
enormemente al personal, que teme por su futuro. Esta situacion esta afectando
negativamente a la moral y al bienestar del personal y de sus familias. El orador espera
que el Sindicato del Personal contribuya de forma determinante a encontrar una solucion
en el espiritu de coparticipacion activa que parece prevalecer.

81. El miembro titular para Africa alude a una semana de trabajo intensa y variada. Se han
sefialado a los colegas de la sede los problemas del personal que son comunes a todas las
regiones (atencion medica, seguridad, subsidio de educacion, y sueldos y remuneracion).
Se acoge con agrado el ejercicio de reclasificacion. La formacién en cuestiones sindicales
reviste especial importancia para los representantes del personal de las estructuras
exteriores. La Region de Africa confia en el buen sentido comdn y en la buena voluntad
para resolver las reclamaciones.

82. El miembro titular para las Américas considera que la Reunion global ha sido
excelente y que su costo estuvo justificado. El debate regional ha resultado muy valioso,
ademas de brindar la oportunidad de mostrar la solidaridad con y entre las regiones.

83. El miembro titular para Asia y el Pacifico felicita al Sindicato del Personal por el éxito
de la Reunidn y garantiza el apoyo y la cooperacién incondicionales de la region.

84. El miembro titular para Europa y Oriente Medio se hace eco del sentir de los oradores
anteriores. La Reunion global ha resultado ser de gran valor a efectos de promover la
democracia interna y de mejorar la comunicacion entre la sede y el terreno.

85. El Presidente de la Reunion global compara el desarrollo de la Reunién a la vida de un
ser humano. Considera que deberia garantizar su descendencia a través de determinadas
ideas fundamentales que permitan a los participantes avanzar, ideas que influyan de forma
decisiva en el futuro de los miembros del personal de la OIT, sean o no miembros del
Sindicato. Agradece a todos los que han velado por el éxito de la Reunion global, tanto a
aquellos cuya presencia ha sido visible, caso de los participantes, como a aquellos cuya
presencia no ha sido visible, caso de los intérpretes. Agradece especialmente al personal
del Departamento de Recursos Humanos su colaboracion ejemplar. Agradece al Director
General que haya honrado la Reunién con su presencia. Por altimo, se refiere a la préxima
jubilacion de Abdoulaye Diallo, que ha dedicado su vida a defender a los trabajadores de
Africa y de otras partes del mundo, y termina expresando su méas sincero agradecimiento a
todos los presentes.
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86. El Presidente del Sindicato del Personal declara que el costo de la Reunién global
supuso la mitad del presupuesto anual del Sindicato; la decision que se tomo parece ahora
justificarse plenamente. Elogia a los participantes por su fe en un sindicato unido y
coherente, por el alto nivel de los debates y por el clima amistoso reinante, y declara que
nadie deberia sentirse excluido de esta unidad ni del Sindicato. Considera aleccionadoras
las declaraciones que afirmaron que la base de valores de la OIT no sélo es una fuente de
derechos, sino también una guia para la conducta individual y colectiva. Ante todo, la
Reunion global ha abierto vias de comunicacién. Expresa su gratitud a todos los
participantes por el respeto y apoyo demostrados, y da las gracias a todos los que
participaron en la organizacién de la Reunién.

Fernando Peral Jean-Yves Legouas

Ponente Presidente de la Reunion global

Ginebra, 17 de agosto de 2001.

24




Conclusiones de la Reunion global
del Sindicato del Personal

A la primera Reunion global para representantes del personal de las estructuras exteriores de la OIT,
que se celebro en Ginebra del 13 al 17 de agosto de 2001, asistieron representantes de las oficinas de la
OIT de todo el mundo, asi como los miembros titulares regionales para Africa, Asia y el Pacifico, las
Américas, y Europa y Oriente Medio.

1. LaReunion global felicita al Comité del Sindicato del Personal y a sus representantes
en la Comision Paritaria de Negociacion por haber logrado importantes avances en lo
gue respecta a las condiciones de empleo y por haber desempefiado un papel decisivo
en la configuracion de la nueva estrategia de recursos humanos basada en los
convenios colectivos. La Reunién global expresa su confianza en el Comité y le
brinda su apoyo.

2. La Reunion global hace hincapié en que los convenios colectivos deberan aplicarse
por igual en el terreno y en la sede. El personal de las estructuras exteriores y sus
representantes sindicales deberan participar en este proceso, con la orientacién y el
apoyo activo del Comité del Sindicato del Personal.

3. La Reunién global apoya las prioridades definidas por el Comité del Sindicato del
Personal respecto de la conclusion de nuevos convenios sobre reformas al Estatuto
del Tribunal Administrativo de la OIT, sobre nuevas modalidades de retribucion del
mérito, sobre la reforma de la evaluacién del rendimiento profesional, asi como sobre
la reforma destinada a unificar las categorias del cuadro de servicios generales, de
funcionarios nacionales, del cuadro organico, del personal de los servicios organicos
y de los directores.

4. La Reunién global reitera que la estructura y el funcionamiento del Sindicato
deberian reflejar la conviccidn firme y general de que somos y seguiremos siendo un
mismo Sindicato para todo el personal de la OIT, cualquiera que sea su lugar de
destino, su categoria o el tipo de contrato.

5. La Reunién global invita al Comité del Sindicato del Personal a que examine la
forma de facilitar a los representantes del personal y a los miembros titulares
regionales la formacion adecuada para cumplir con las funciones que se les
encomiendan.

6. La Reunion global propone que el Grupo de Trabajo sobre la reforma de los
Estatutos del Sindicato examine la cuestion del conflicto de intereses entre las tareas
de representacion del personal y otras funciones, tanto dentro como fuera de la
Oficina.

7. La Reunidén global destaca la importancia de establecer una buena comunicacion
entre todos los miembros del Sindicato y, en particular, entre los miembros del
Comité y los representantes del personal de las estructuras exteriores; con este fin,
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10.

deberian organizarse reuniones periddicas, siempre y cuando lo permitan los
recursos.

La Reunion global apoya plenamente las posiciones expresadas publicamente por el
Comité del Sindicato del Personal respecto de la cuestion de la adhesion a la FICSA.
La Reunion global invita al Comité del Sindicato del Personal a que continle sus
contactos con otros sindicatos/asociaciones/federaciones del personal de organismos
de las Naciones Unidas; sin embargo, la citada adhesion debera aplazarse hasta que la
FICSA apoye plena y publicamente la conclusion de convenios de negociacion
colectiva en la OIT, en otras organizaciones de las Naciones Unidas, a escala del
régimen comdn y ante la CAPI, y hasta que se resuelvan satisfactoriamente las
cuestiones que llevaron al Sindicato a abandonar la Federacion.

La Reunién global solicita al Comité del Sindicato del Personal que se asegure de
que todos los representantes del personal de las estructuras exteriores lleven una
contabilidad adecuada bajo la direccién del Tesorero del Sindicato del Personal, a fin
de garantizar la rendicion de cuentas ante los miembros y la transparencia en la
utilizacion de los fondos del Sindicato. EI Tesorero y el Comité del Sindicato del
Personal habran de recibir periédicamente informes por escrito a este respecto,
contando para ello con el apoyo y, de preferencia, con la coordinacion del
correspondiente miembro titular regional.

La Reunidn global expresa su sincero agradecimiento al Presidente y a los miembros
del Comité del Sindicato del Personal, a la Mesa de la primera Reunién global, y a
todos los que contribuyeron al buen desarrollo y al éxito de la primera Reunién
global para representantes del Sindicato del Personal.
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ANNEXO |

Informe de la Reunion regional de representantes
del Sindicato de la OIT en Africa
(Ginebra, 16 de Agosto de 2001)

Recomendaciones formuladas por la Reunion regional africana.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Acuerdos suscritos por la Administracion y
el Sindicato

Debe velarse por la aplicacion en las
estructuras exteriores de los Convenios
firmados entre el Sindicato y la Oficina

Seguridad del personal

Reforzamiento y aplicacion efectiva de las
medidas de seguridad para el conjunto del
personal y, en particular, para el personal de
contratacion local

Formacién

Participacion del representante regional del
Sindicato en la elaboracion de los programas
de formacion del personal y de los
administradores. Aumento de los recursos
destinados a la formacion e implicacion del
representante regional del Sindicato en la
gestion de los mismos

Cometido del representante del personal

Puesta a disposicion del Sindicato de los
medios necesarios para que los
representantes del personal puedan cumplir
con su cometido (local, equipos, medios de
comunicacion, etcétera)

Formacion de los representantes del personal

Habida cuenta de las nuevas
responsabilidades asignadas a los
representantes del personal, se solicita al
Comité del Sindicato que prepare un manual
de formacion que les sirva de guia en el
desempefio de sus responsabilidades

Clasificacion

Aceleracion del proceso de clasificacion en
las estructuras exteriores. Aplicacion y
respeto del calendario fijado

Subsidio de educacion

Extension de este subsidio al personal de la
categoria de servicios generales

Relaciones con la direccion

Sistematizacion de la participacion del
Sindicato en la toma de decisiones que
afectan al personal (seleccion, contratacion,
gestion, etcétera)
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Movilidad

Generalizacion de la movilidad vertical y
horizontal en el marco de las nuevas
estrategias de gestion de los recursos
humanos

Reunién Global de Representantes del
Personal de las estructuras Exteriores

Mantenimiento del ciclo de las reuniones
regionales; habida cuenta de la positiva
experiencia de la Reunion Global, la
Reunion regional africana otorga mandato al
Comité para que estudie la posibilidad de
sistematizar este tipo de encuentros

Reunidn regional africana

Asegurar la participacion efectiva de todos
los representantes y de los miembros del
Comité, y elaborar un plan de seguimiento e
informacion sobre la puesta en practica de
las recomendaciones

Reunidn regional de directores

Adopcion de las disposiciones necesarias
con miras a una participacion efectiva de los
representantes del Sindicato

Reivindicaciones salariales

Toma de disposiciones para que los salarios
del personal se abonen en ddlares de los
Estados Unidos cada vez que se produzca
una degradacion de la situacion economica o
monetaria

Finanzas

Envio del informe financiero periodico al
Comité del Sindicato, con copia al delegado
regional. En caso de necesidad, habra de
solicitarse ayuda al Comité para el desarrollo
de las actividades en el terreno

FICSA

Se otorga mandato al Comité para que
examine las condiciones para una posible
reintegracion a la FICSA, en consulta con los
representantes del Sindicato en las
estructuras exteriores
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ANEXO I
Informe de la Reunion Regional de representantes
del Sindicato del Personal de la OIT en las Americas
(Ginebra, 16 de agosto de 2001)

Evaluacioén sucinta de la Reunion Mundial

La reunién mundial del sindicato del personal de la OIT, fue provechosa desde varios
puntos de vista:

1. Reafirmo la unidad del sindicato del personal. Le permite al sindicato mostrarse ante la
administracion y la direccion de la Organizacion, asi como ante otros organismos del sistema
de Naciones Unidas, como una organizacion solida, unida y con poder de convocatoria y de
negociacion.

2. Ofrecid formacién e informacion a quienes tienen la responsabilidad de defender los
legitimos derechos de los trabajadores de la OIT, informacidn sin la cual esta tarea se hace muy
dificil y a veces imposible de llevar a cabo.

3. Permitié que por primera vez se conocieran entre si las personas que hacen trabajo
sindical en las diferentes oficinas de la OIT instaladas a lo largo y ancho del mundo.

A nuestro juicio, la reunién mundial estuvo bien organizada y su agenda recogié la
mayoria de los puntos sugeridos por los colegas. La capacitacién recibida fue de mucha
utilidad, sugerimos que en una proxima reunion consideren mas dindmicas de grupo, juego de
roles, estudios de casos y uso de presentaciones en power point y que Reuniones Mundiales se
realicen cada 4 afios. Asimismo, creemos que seria muy util realizar reuniones regionales al
inicio del mandato del Delegado Regional (aun en caso de reeleccién).

FICSA

Instamos al Comité del Sindicato a estudiar el reingreso a la FICSA una vez que las
condiciones fundamentales que impulsaron la salida de la OIT hayan cambiado y cuando la
FICSA reconozca el acuerdo de negociacion colectiva logrado por el Sindicato de la OIT como
beneficioso para sus miembros, asi como para el sistema coman.

Finanzas sindicales

La transparencia en las finanzas sindicales es clave para un clima de confianza que
incentive la afiliacion sindical y la participacién de los miembros en las actividades sindicales.
Los delegados de las Américas reafirman que los fondos sindicales que se manejan localmente
son fondos del Sindicato en su conjunto.

Se propone que los representantes sindicales de cada oficina, periédicamente (por
ejemplo, cada 6 meses), envien sus balances al Delegado Regional quien consolide los datos y
los envie a Ginebra. Los datos pueden ser en moneda local o en US$, pero siempre con los
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saldos convertidos a US$ a latasa de cambio NN.UU. Se sugiere que la El tesorero del
Sindicato disefie un formulario de rendicion de cuentas de acuerdo a las necesidades de
informacién de éste.

Cobertura de Salud del Personal

Es necesario revisar el procedimiento de tramitacion de los accidentes de trabajo en a la
Oficina. El actual procedimiento es muy lento. Una solucidn practica seria que se autorice a las
oficinas a cargar los gastos a una cuenta de suspenso mientras se finaliza el procedimiento para
no grabar a los funcionarios con gastos imprevistos.

Seria muy conveniente revisar los contratos del GLI para evaluar la posibilidad de poder
hacer retiros de dinero a partir de un determinado nimero de afios de contribucion (modalidad
de seguro de vida y ahorro)

La afiliacion voluntaria de los padres de funcionarios y funcionarias al SHIF resulta
demasiado onerosa para el personal de ingresos mas bajos. Deberia estudiarse la posibilidad de
que las primas sean un porcentaje en funcién del ingreso del funcionario y no una cifra fija en
dolares.

Plan detrabajo regional

Los dirigentes sindicales de las Américas y la jefa de personal, sefiora Anne Marie
Causanillas, coincidieron en que estan dispuestos a colaborar en un espiritu de confianza. Se
destaco que el éxito de la implementacion de las nuevas politicas de recursos humanos depende
de esta colaboracion y que es un tema de interés mutuo.

Se coincidio en la necesidad de capacitar tanto a los Directores de Oficinay la
administracion como a los dirigentes sindicales. La Sra. Causanillas dijo que del 8 al 13 de
octubre de este afio, habra un Taller de Programacion, Administracion, Personal y Finanzas y
que en los ultimos dos dias se invitara a los Directores, asimismo Se nos manifestd que el
Sr. Wild participara en dicha Reunidn. La Jefa de Personal informé que se invitara al Delegado
Regional del Sindicato y un representante sindical de la Oficina de Lima. Asimismo la Jefa de
personal se comprometié a enviar la agenda de dicha reunion a los delegados sindicales para su
revision y posibles comentarios y/o propuestas.

El Titular del SUC para las Ameéricas, Bernardo Bello, ofrecio a la Sra. Jefa de Personal
enviarle una propuesta de trabajo conjunta, ofrecimiento que la Sra. Causanillas recibio con
gusto. En ese contexto, se propone la formacion de un Comité Conjunto Regional de
Implementacion de los Acuerdos Colectivos. EI Comité estaria formado por representantes
de la Administracion y del Sindicato. Asimismo, se crearian Comités Locales en todas las
oficinas. La Administracion estaria a cargo de los costos involucrados en el funcionamiento de
los Comités.

El Comité discutira en detalle la implementacion de los Acuerdos Colectivos en las
Ameéricas, en particular:

- La creacion y el funcionamiento de los Centros de Evaluacion en la Region.
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El acceso de todos | os trabajadores alos facilitadores, a Ombudsmany a
Comité Paritario para la Resolucion de Conflictos.

La implementacion de las apelaciones en el proceso de reclasificacion y del
Grupo Independiente de Apelaciones.

El funcionamiento del Comite Paritario para la Formacion.
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ANEXO |11
Informe de la Reunion Regional de representantes
del Sindicato de la OIT en Asia y el Pacifico
(Ginebra, 16 de agosto de 2001)

Asistieron a la Reunion Regional todos los representantes del Sindicato en la region de

Asiay el Pacifico, a saber:

Amorn Kumar (Bangkok)

He Mingming (Beijing)

Joyce Perera (Colombo)

T.1.M. Nurunanabi Khan (Dhaka)
Basharat Ahmad (Islamabad)

Ine Indiravitri (Jakarta)

Marina Rai (Katmandu)

Julita Yap (Manila)

Shashi Goverdhan (Nueva Delhi)
Abdul Hafiz Ali (Suva)

Naoko Okumura (Tokio)

Yoko Tamura (Tokio)

La Reunion Regional elige a Basharat Ahmad como Presidente, a Nurunnabi Khan

como Vicepresidente y a Amorn Kumar como Ponente.

87.

Las recomendaciones de la Reunion Regional son las siguientes:

Habida cuenta de las fluctuaciones de las monedas de muchos paises de la region, la
Reunidn Regional considera que los salarios del personal de contratacion local deberian
pagarse en dolares de Estados Unidos y no en moneda local.

En lo que se refiere a la Caja del Seguro de Enfermedad se recomienda que, en el caso
de los miembros del personal que no estan casados, se reconozca a los padres como
dependientes directos de los mismos, y que tengan derecho al reembolso normal por
parte de la Caja.

La Reunion Regional toma nota de las diferencias existentes entre la sede y las
estructuras exteriores en cuanto a la duracion de servicios considerada para otorgar
contratos sin limite de tiempo. Recomienda que se eliminen estas diferencias. También
toma nota de la situacion especial del personal de la Oficina de Beijing. Deberian
tomarse en consideracion todos los periodos de servicio en la OIT, con independencia
del tipo de contrato.

La politica de movilidad deberia aplicarse al personal de las estructuras exteriores. A
este respecto, la reunion Regional recomienda que dicha movilidad se aplique tanto
dentro de las oficinas (entre las diversas secciones) como entre las oficinas de area, las
oficinas regionales y la sede. Se insiste en que el proceso sea justo y transparente.

El Sindicato y la direccion han firmado convenios colectivos sobre nuevas politicas en
materia de recursos humanos. Todos los colegas han reconocido que esto constituye un
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10.

avance que beneficiara tanto al personal como a la OIT. La Reunidn Regional
recomienda que estos convenios se apliquen en las oficinas regionales y en las
estructuras exteriores. La Reunion Regional insiste en que los miembros del Sindicato
participen en la aplicacion de estas nuevas politicas a todos los niveles y en todas las
etapas. De manera maés especifica, los representantes sindicales deben participar en: a)
la revision de las descripciones de puesto para las vacantes y b) el proceso de
entrevistas y seleccion de los candidatos.

En lo que atafie a la formacion y al desarrollo de las carreras, la Reunion Regional
apoya plenamente la iniciativa del Sindicato encaminada a revisar tanto la politica de
formacion como la asignacion de recursos para la formacion. La formacion deberia
abarcar el intercambio de funcionarios entre oficinas, la formacion en materia de
informatica y la capacitacion de los representantes sindicales en &mbitos tales como el
de la metodologia para la realizacion de encuestas salariales.

En la actualidad, algunas de las designaciones o denominaciones asignadas a
funcionarios de la categoria de servicios generales resultan inapropiadas en el contexto
de la cultura local. La Reunion Regional recomienda que se asigne a los colegas
afectados titulos funcionales que resulten apropiados, pero sin cambiar la denominacion
oficial de los puestos.

La Reunion Regional también ha revisado la situacion actual en lo que respecta a
ciertos subsidios y prestaciones que se conceden a los miembros del personal. Se
recomienda que se introduzcan mejoras en los &mbitos siguientes:

@ extension del subsidio de educacion al personal de contratacion local;

(b) acceso a fuentes de financiacion que ofrezcan condiciones favorables al
personal de contratacion local, especialmente en el caso de las hipotecas;

(©) reconocimiento del derecho a la licencia de paternidad, en los mismo términos
que la de maternidad.

La Reunidn Regional apoya la practica actual del Sindicato consistente en celebrar
reuniones regionales y globales. Se recomienda encarecidamente que se celebren
reuniones regionales cada dos afos, y que se celebre una Reunion Global cada cuatro
afios, en cuyo marco se celebrarian también las reuniones regionales.

La Reunion Regional discutio acerca de la necesidad de elegir a un miembro regional
suplente del Comité del Sindicato para Asia y el Pacifico. Tras informarse de que se
habian identificado candidatos, la Reunion Regional recomienda que se inicie el
proceso electoral.
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ANEXO IV
Informe de la Reunion Regional de representantes
del Sindicato de la OIT en Europa y Oriente Medio
(Ginebra, 16 de agosto de 2001)

Representacion sindical en las dos regiones

La Reunion Regional acuerda que, a partir de las proximas elecciones para
representantes sindicales regionales, cuando el miembro titular esté destinado en una de las
regiones, el suplente debera representar a la otra region, a fin de garantizar un equilibrio de la
representacion, en un espiritu de equidad y justicia.

Cuestiones financieras

La Reunion Regional se muestra partidaria de que se practiquen la transparencia, la
responsabilidad y la puntualidad en el registro contable de las transacciones financieras y las
demas cuestiones que entrafien la utilizacion de recursos con cargo a las contribuciones de los
miembros, y se compromete a garantizar el respeto y la aplicacion estricta de las disposiciones
financieras recogidas en el Estatuto del Sindicato.

Comunicaciones / cddigo de ética profesional / cuestiones deontolégicas

La Reunion Regional recomienda que el Comité del Sindicato discuta y adopte una
politica clara en estas materias, que garantice la libertad de expresion basada en la veracidad de
la informacion, la transparencia, la responsabilidad y el proceso democratico.

Situacion y necesidades en los distintos lugares de destino de la region

La Reunion Regional examina con detenimiento la situacion que prevalece en las
distintas oficinas de area, de correspondencia y de enlace en lo que atafie a las condiciones de
trabajo y a las necesidades mas acuciantes. Destaca que han de solucionarse con urgencia y de
manera adecuada los problemas ligados a los contratos precarios, las titularizaciones, la
reclasificacion, los planes de desarrollo personales (PDP), los informes de evaluacion y la
formacion, asi como todas aquellas cuestiones que puedan interpretarse como casos de acoso 0
de intimidacion.

- La Reunion Regional insiste en que todos los convenios firmados en la sede se
apliquen de manera efectiva y sin demora en las estructuras exteriores.

- La Reunion Regional expresa la esperanza de que se tomen medidas oportunas
para asegurarse de que los funcionarios que ocupan puestos de direccion
respetan dichos convenios. Con este fin, deberia enviarse cuanto antes a dichos
funcionarios una carta en este sentido, firmada conjuntamente por el
Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos (HRDD) y el Sindicato
del Personal.
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- La Reunion Regional, al tiempo que aplaude las préacticas de gestion adecuadas
desarrolladas por la direccion de algunas de las oficinas representadas, confia en
que aquellos administradores que hasta la fecha se han mostrado incapaces de
promover un clima de colaboracidn, coparticipacion, respeto de la dignidad
humana, trabajo en equipo y trabajo decente, lo hagan sin més tardanza.

- La Reunion Regional manifiesta su profunda preocupacion respecto de la
situacion imperante en la Oficina Regional para los Estados Arabes y ante el
temor expresado por el personal de la misma. En un espiritu de solidaridad, la
Reunién Regional proclama su apoyo y respaldo a las legitimas demandas del
personal de dicha Oficina. Se confia en que la Reunion Global adopte una
postura similar.

FICSA

La Reunion Regional recomienda que se confie al Comite el correspondiente mandato
para que pueda ocuparse de esta cuestion.

Por ultimo, la Reunion Regional expresa su profundo agradecimiento al Comite del
Sindicato por la celebracion de esta primera Reunidn Global, que es la expresion concreta de su
firme compromiso en materia de promocion de la democracia interna, el afianzamiento de la
unidad y la solidaridad entre el personal de la sede y el de las estructuras exteriores, y la
consolidacion del proceso de toma de decisiones dentro del Sindicato, con miras a su actuacion
como agente negociador en pie de igualdad con la administracion de la OIT. Se considera muy
oportuna la celebracion de esta primera Reunion Global, y la Reunion Regional acogeria con
agrado iniciativas similares cada tres o cuatro afios, atendiendo a la disponibilidad de fondos,
para poder discutir de cuestiones de interés comun a todas las regiones. Entretanto, la totalidad
de los representantes conviene en que seria deseable que el miembro titular para la Regién
visitara las oficinas de los lugares de destino siempre que el personal de las mismas se viera
enfrentado a un problema particular.
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