A befogadé és sokszina
munkahelyért

L
7 A “Ss::\
g
((‘1!

10
) b
International

Labour
Office

tapasztalatolk

Az ENSZ Nemzetkizi Munkaiigyi
Szervezete (ILO)

Tardos Katalin

BUDAPEST, 2007






A befogadé és sokszint

International
Labour
Office

munkahelyért
vapaszialaiok

Az ENSZ Nemzetkizi Munkaiigyi
Szervezete (ILO)

A képzési program

tapasztalatairdl

Tardos Katalin

BUDAPEST, 2007



Copyright © International Labour Organization 2007
Elsé kiadds 2007

A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet kiadvényai szerzdi jogvédelem alatt dllnak az Altaldnos Szerz8i Jogvédelemrél sz616 Kon-
vencié 2. Protokollja alapjan. Mindazondltal részletek engedély nélkiil reprodukdlhaték, amennyiben a forrdst megjeldlik.
Reprodukciés vagy forditdsi jogokért a kérvényeket az aldbbi cimre lehet beadni: ILO Publications (Rights and Permissions),
International Labour Office, CH-1211 Geneva 22, Svéjc, vagy e-mailben: pubdroit@ilo.org. Az ILO 6rommel fogadja ezeket
a kérvényeket.

Tardos Katalin
»A befogads és sokszinii munkahbelyért” képzési program tapaszralatairél
Budapest, International Labour Office, 2007

Cross cultural training / workforce diversity / training programme / Hungary 06.04

ISBN 978-92-2-020590-7

Az ILO kiadvdnyaiban és elektronikus formdtumd informécié-hordozéiban alkalmazott megnevezések, melyek megegyez-
nek az ENSZ gyakorlatdnak, és az anyagok bemutatdsa nem tartalmaznak semmiféle vélemény-nyilvanitdst az ILO részérél
barmely orszdg, térség, teriilet vagy annak hatésdgainak jogi stdtuszdt vagy hatdrainak megallapitdsdt illetden.

Az idézett cikkekben, tanulmdnyokban és egyéb hozzdjéruldsokban kifejezett véleményekért a feleldsséget kizdrdlag a szerzdk
viselik, és a publikdlds vagy az elektronikus formdtumd informécidhordozok el8allitdsa nem jelenti azt, hogy az azokban
kifejtett véleményeket az ILO tdmogatja.

Cégek, kereskedelmi termékek és eljdrdsok nevére trténd hivatkozds nem vonja maga utdn a Nemzetkozi Munkaiigyi Szerve-
zet timogatdsdt, és egy adott cég, kereskedelmi termék vagy eljdrds nevének kihagydsa nem a helytelenités jele.

Az ILO kiadvényai sok orszdgban beszerezhetdk a nagyobb kényvkereskedésekben vagy az ILO regiondlis iroddkban, vagy
kézvetleniil az ILO Publications-tdl, International Labour Office, CH-1211 Geneva 22, Svijc. Katalégusok, illetve az j
kiadvdnyok és az elektronikus formdtumu informdciéhordozdk listdi dijmentesen beszerezhet8k a fenti cimen vagy e-mailen:

pubvente@ilo.org.

Létogassa meg weboldalunkat: www.ilo.org/budapest

Grafikai tervezés, tipografia: Createch Kft.



Tardos Katalin
A befogadod és sokszinli munkahelyért” képzési program tapasztalatairél

> A képzési program felépitése 5
> A képzésen részt vett vallalatok 7
> A hatdstanulmdny mddszertana 7
> Reakcidk kozvetleniil a képzés utdn 7
—  Elégedettség a modulok tartalméval kapcsolatban 8
—  Elégedettség a modulok hasznosithatésdgéval kapcsolatban 8
— A képzéssel kapcsolatos dltaldnos elégedettség 9
» A Magyar Posta Zrt. esete 11
—  Motivécié a képzésen valé részvételre 11
—  Visszatekintés a képzési célok elérésére 11
— Eredmények, kezdeményezések a képzést kovetSen 12
—  Megfogalmazott problémdk 13
» A Magyar Telekom esete 13
—  Motivécié a képzésen valé részvételre 13
—  Visszatekintés a képzési célok elérésére 13
—  Eredmények, kezdeményezések a képzést kovetden 14
—  Megfogalmazott problémdk 15

» A Magyar Posta és a Magyar Telekom esélyegyenloségi és sokszintiségi politikdjdnak osszehasonlitdsa 16

> Osszefoglalds 18






Tardos Katalin®

A Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO) 2006 sordn kozép- és nagyvallalatok szdmdra képzési programot dol-
gozott ki Magyarorszdgon annak érdekében, hogy a diszkrimindciémentesség jogi kovetelménye mellett felkeltse
a for-profit szektor villalatainak érdeklédését és érzékenységét a tdrsadalmi befogaddsbdl szdrmazé tizleti elényok
irdnt. A tanulmdny arra véllalakozik, hogy nyomon kéveti, hogy a képzés milyen hatdssal volt a résztvevd villala-
tokra, milyen valtozdsok mentek végbe a véllalatokndl. A hatdstanulmdny célja, hogy megillapitsa, hogy egy ilyen
tipust képzéssel milyen eredményeket lehet elérni, mire haszndlhaté az anti-diszkrimindcids képzés eme formdja.

Aképzéscélja, hogyavillalatokata diszkrimindcié elleni cselekvés sziikségességének felismerésétdl az esélyegyenléségi,
illetve sokszintség menedzsment stratégia megalkotdsdig elvezesse. Miel6tt belekezdenék a képzési program
ismertetésébe, nézzitk meg, hogy mi az a fogalmi keret, amelyre a képzési anyag tdmaszkodik. A fogalmakat
tulajdonképpen koncentrécids korokként is lehetne dbrézolni, ahogy a sziikebbtdl a tdgabb fogalmak felé haladunk.
A legsziikebb fogalom maga az egyenlé bdndsméd elve, és amikor foglalkozdsi diszkrimindci6rdl beszéliink,
akkor arrdl van sz6, hogy ezt, a torvény dltal el8irt egyenld bdndsméd elvét sértik meg a munkaltatdk. Ennél
tigabb fogalom maga az esélyegyenl8ségi politika, amelynek lényege, hogy a munkéltaté olyan intézkedéseket
hoz, amelyek révén a hdtrdnyos helyzet(i csoportokhoz tartozék esélyei a munkaerépiacon és a foglalkoztatdsban
javulnak. Még tdgabb fogalom a ma egyre inkdbb haszndlt sokszinliség-menedzsment fogalma, ami integralja az
egyenld bdndsmdd elvét és az esélyegyenl8ség eldsegitését is a véllalatokon beliil. A [ényege az, hogy mindenfajta
kiilonbozdséget, sokszinliséget értéknek tekint, és egy olyan menedzsmentgyakorlatot alakit ki, amellyel ezek a
sokszintiségek, kiilonboz8ségek valéban értékké valnak a szervezeten beliil. A véllalatok tarsadalmi felel8sségvéllaldsa
(corporate social responsibility, CSR) még szélesebb fogalom. Ennek egy szelete, hogy a villalatok betartjik az
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egyenld bdndsméd elvét, elSsegitik az esélyegyenléséget a véllalaton beliil, de a kdrnyezetvédelemtdl kezdve sok
miés kérdés is ide tartozik, mint az adomdnyozds, a kozdsségek segitése, a fogyasztévédelem stb. A legszélesebb
fogalomnak a véllalatok etikus magatartdsit tekinthetjiik. A képzési program hat modulbdl épiil fel.

Az elsé modul célja, hogy a résztvevékben tudatositsa a mdssdg kezelésének tipikus szervezeti mechanizmusait, az
el6itéletek és sztereotipidk szerepét a diszkrimindcié elSidézésében. A modul sordn a résztvevék a Mese ,,O™-rdl
cimt oktatéfilmet tekintik meg, amely rajzfigurdk (,O”-k és ,X"-ek) munkahelyi szitudciéin keresztiil mutatja be
a kisebbséghez és tobbséghez tartozok tipikus szervezeti viselkedését. A film lehetévé teszi, hogy a részevevdk elészor
a hdtrdnyos csoportok megnevezése nélkiil mondjék el a sajdt tapasztalataikat a kisebbség — tobbség viszonyardl, a
kirekesztés, illetve befogadds megélt példdirél. Az interaktiv feldolgozds sordn tudatosulnak a kirekeszté munkahe-
lyi magatartdsok tipikus példdi. A kovetkezd 1épésben mdr a véllalaton beliil [étez8, ismert kisebbségi csoportokkal
kapcsolatos példdkat dolgozzdk fel a résztvevék, illetve tudatositjdk, hogy milyen sokféle tényezd okdbol valhat
valakibél ,O” egy munkahelyen. Ennek az elsé modulnak a célja tehdt az érzelmi elékészités, a pozitiv attitid
kialakitdsa a képzés témdjdval kapcsolatban.

A mdsodik modul a diszkrimindciéval kapcsolatos fogalmak és a jogszabélyok értelmezésére teszi a hangsilyt. A cél
az, hogy a mdsodik modul befejeztével a résztvevik képesek legyenek beazonositani a foglalkozdsi diszkrimindcié
tipikus teriileteit (felvétel, munkakori besorolds, elémenetel, munkaviszony jellege, fizetés, elbocsdtds), illetve a
diszkrimindci6 jogszabdlyok dltal lefektetett fajtdit (kozvetlen, kdzvetett, zaklatds, megtorlds, jogellenes elkiiloni-
tés) a sajit munkakornyezetitkben. A résztvevék el8szor azt vizsgdljédk meg egy gyakorlaton keresztiil, hogy a kii-
16nboz8, a foglalkozdsi diszkrimindcié szempontjdbdl hdtrdnyos helyzetben 1év8 csoportokat, milyen munkahelyi
folyamatok sordn érik leggyakrabban diszkriminativ eljirdsok. fly médon sajét maguk alkotjik meg a foglalkozési
diszkrimindci6 ,tdrsadalmi térképét”. Erdekes médon a részvev8k ezt a tirsadalmi térképet a kutatdsi adatokkal
osszhangban rajzoltdk meg. Tehdt redlis képpel rendelkeztek a széban forgé tdrsadalmi folyamatokrdl. Ezt kovetd-
en a részvevik konkrét esetekrél kell, hogy eldéntsék, hogy tortént-e diszkrimindci6 vagy sem, és ha igen, annak
milyen fajtdja. Igazdbdl ez a gyakorlat elengedhetetleniil fontos abbdl a szempontbdl, hogy az elvontan létezd tdr-
sadalmi ismerteket (ldsd a diszkrimindcié tirsadalmi térképét) a résztvevdk késébb konkrétan sajét munkahelytikre
is tudjék vonatkoztatni, vagyis felismerjék és elismerjék, hogy mikor t6rténik diszkrimindcié. A hazai és eurdpai
uniés jogszabdlyi hdttér ismertetése utdn a résztvevék a diszkrimindcidval kapcsolatos hdrom vallalati megkozelités
(egyenld bdndsmdd, esélyegyenldségi politika, és sokszin(iség menedzsment) kiilonbségeit és osszefliggéseit dolgoz-
zék fel elméleti és gyakorlati szempontbdl.

A harmadik modul célja, hogy az elsé két modul sordn megismert egyéni és tdrsadalmi szint(i problémdkat a vallalati
szinttel dsszekapcesolja, vagyis elinditson egy kozos gondolkoddst a résztvevék korében (akik egy céghez tartoztak),
arrdl, hogy vajon mennyire befogadé és sokszin(i a sajit szervezetiik. Ez a 1épés dltaldban elészor ellendlldsba ticks-
zott a képzések sordn. Ennek a kezdeti ellendllisnak tobbféle indoka lehetett. Egyrészt annak 6sztonos elutasitdsdrdl
lehetett sz6, hogy ,,velem” (értsd a szervezetemmel) bdrmilyen probléma lehet. Vagyis, azért mert ,kiviil” (a tdrsa-
dalomban) torténik diszkrimindcié, még nem jelenti, hogy ,beliil” (a szervezetben) is baj lehet. Mdsrészt, munkdl-
hatott az 6nvizsgilat sordn felszinre keriil§ informdciék nyilvdnossdgatdl val6 félelem. Az dnvizsgilatban, legyen az
egyéni vagy szervezeti feltirds, mindig benne van annak fesziiltsége, hogy mi lesz az 6nvizsgdlat hatdsa. Harmad-
részt, a résztvevék a folyamat elején még nem ldthattdk, hogyan fogja Sket sajdt stratégidjuk kialakitdsiban segiteni
a szervezet dtvildgitdsa. A modul a véllalatok tdrsadalmi teljesitményére irdnyulé nemzetkozi standardokat alapul
véve statisztikai és kérdSives médszert kindl a résztvevék szdmdra, hogy a sajdt szervezetiik erdsségeit és gyengeségeit
a munkaerd osszetételével, a humdn eréforrds menedzsment folyamataival, az esélyegyenldségi és sokszin(iség kez-
deményezésekkel, illetve a szervezet etikai és jogi paramétereivel kapcsolatban kiscsoportos feldolgozds segitségével
meghatdrozzék. Fontos hangstlyozni azt, hogy a részvevék annyi informéciét tdrnak fel és vitatnak meg, amennyit
onkéntesen jonak ldtnak. A kérddiv célja, hogy titmutatdt adjon, hogy melyek a relevans informécidk a témdban,
illetve lehet8séget adjon a résztvevSk szdmdra az egyéni szubjektiv értékelések titkdztetésére. A harmadik modul az
onértékelés sordn felszinre hozott és a résztvevék dltal konszenzusos alapon meghatdrozott erésségek és gyengeségek
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utdn a lehetséges 1épések koziil a prioritdsok, vagyis egy jovbeni esélyegyenléségi és sokszintségi stratégia alapelve-
inek kivilasztisdval zérul. Trénerként tgy érzékeltem, hogy a harmadik modul befejeztével alakult ki a csoportban
az a légkor, hogy a résztvevdk értették, hogy a képzés miként segitheti sajdt véllalatuk tevékenységét.

A negyedik modul a befogadé és sokszin(i szervezet lehetséges tizleti elényeit tarja fel két vallalati esettanulmany
(Deloitte & Touche, Shell Hungary) és egy eurdpai uniés vallalati kutatds eredményeit felhasznilva. A modul elsé-
sorban a miért érdemes vdltoztarni kérdésére keresi a vilaszt, médszertandban azonban hangsulyt fektet a képzésen
résztvevd cég motivdcidinak feltérképezésére is.

Az 6todik és hatodik modul a hogyan kell jol csindlni kérdéskorét jarja korbe. Az dtodik modul elsésorban az eddig
megismert magyar és nemzetkozi vonatkozdst vallalati legjobb gyakorlatokat mutatja be. A modul keretében a
résztvevSk kiscsoportos formdban Stletborzét tartanak, hogy a kiilonb6zd hdtrdnyos megkiilonboztetésnek gyakran
kitett csoportok szimdra milyen vallalati kezdeményezéseket, intézkedéseket tudndnak elképzelni. Az 6sszegytjtote
otletek ismét csak a vallalati stratégia és akcié terv kidolgozdsihoz adnak alapot. Az IBM esettanulmdnydn keresz-
tiil a résztvevdk azt vizsgdljdk, hogy milyen sok véllalati folyamat menedzselése sziikséges ahhoz, hogy egy vallalat
ugynevezett ,legjobb gyakorlatot” megvaldsité szervezetté valhasson. Ez a folyamatértékelés vezet dt a harodik,
egyben utolsé modulhoz, amely a véllalat dltal bevezetendd esélyegyenldségi/sokszintiségi stratégia, illetve akciterv
kidolgozdsdhoz és végrehajtdshoz sziikséges folyamatot veszi gorcsé ald.

A Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO) A vdllalatok tdrsadalmi felelésségvdllalisa Magyarorszdgon: kiizdelem a
tdrsadalmi kirekesztés ellen a munkahelyeken cim( projektje, melynek keretében a széban forgé képzési program ki-
dolgozdsra keriilt 2005. 8szén kezd6dott egy megvaldsithatdsigi tanulmany elkészitésével. A végsd képzési tananyag
2006. janiusdra késziilt el. 2006. nyaran két véllalat, a Magyar Posta Zrt. és a Magyar Telekom Nyrt. jelentkezett az
ILO képzésére. (Mindkét vallalat részt vett a megvaldsithatésdgi tanulmanyhoz készitett interjisorozatban, igy a
kezdetektdl informdlva voltak a képzés célkitiizéseivel kapcsolatban.) 2006. 8szétél az ILO intenziv marketing te-
vékenységet végez, hogy felkeltse a magyarorszdgi villalatok érdeklédését a képzési program irdnt, 4m a tanulmdny
megirdsdnak pillanatdig (2007. mércius) a meglévd érdeklédés ellenére, egyetlen mds cég sem dontott a képzésen
val6 részvétel mellett. Nyilvinvaléan 6nmagdban ez a tény is sokat eldrul arrél, hogy a véllalatok mennyire tekintik
fontosnak, hogy a munkahelyi diszkrimindcié és esélyegyenléség kérdésében el8relépjenck és valtoztassanak kordb-
bi gyakorlataikon, de a jelen tanulmdnyban nem kivdnok ezzel a kérdéssel foglalkozni.

Az el6z6ekbdl kdvetkez8en ebben a tanulmdnyban eserzanulmdny jelleggel fogom feldolgozni ,A befogadé és sok-
szinli munkahelyért!” képzésen részt vett két véllalat tapasztalatait. Hirom adatforrdsra tdmaszkodom: egyrészt,
a képzés végén felvett elégedertségi kérddivekre, mésrészt 2007. februdrjdban a képzést kévetSen kilenc hénap
elteltével, a véllalatok humdn eréforrds osztaly, a témdban megbizott vezetSivel készitett interjiikra, valamint 2007.
februdrjaban a képzésen részt vettek szdmdra elkiilddte elektronikus kérddiv adataira’. A hatdstanulmdnyban hasznéle
modszertan egyrészt arra a feltételezésre épiil, hogy minél elkotelezettebbé vélnak az tigy irdnt a képzésben részt-
vevék, anndl valdszinlibb, hogy tudatosabb politikdt valésit meg a szervezet a jov8ben. Mdsrészt azt feltételezziik,
hogy minél tudatosabban épiti egy cég az esélyegyenl8ségi és/vagy sokszintiségi politikdjit, illetve minél nagyobb
szimban vezet be ezzel kapcsolatban 4j gyakorlatokat, anndl valészinibb, hogy az egyenld bindsméd elve nem
sériil a cégen beliil, és javul az esélyegyenldség. Ugyanakkor fontos leszogezni, hogy a jelen tanulmany arra nem

1. Elektronikus kérddivek csak a Magyar Telekom vallalatndl késziiltek.
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véllalkozik, hogy statisztikai értelemben szdmot adjon arrdl, hogy a két szervezetnél csokkent-e a diszkrimindcids
esetek szdma, illetve a kiilonbozd csoportok esélyegyenldsége javult-e a képzést kovetden. Ezt az onértékeld felmé-
rést a szervezeteknek kell majd idérdl idSre elkésziteniiik sajdt tirsadalmi teljesitményiikrdl, éppen azért, hogy az
egyes kezdeményezések hatékonysdgdt hosszabb tivon értékelni tudjik. Jelen tanulmdnyban a statisztikai megko-
zelités helyett a valtozdsok mértékére és irdnydra helyezziik a hangsulyt.

A képzések értékelésének egyik — taldn leggyakrabban haszndlt — médszere, hogy a résztvevék kozvetleniil a kép-
zés végén, az értékelSlapon megadott szempontok alapjdn értékelik a képzést. Ily médon alapvetden a résztvevdk
reakcidit lehet mérni, vagyis azt, hogy szubjektive mennyire voltak elégedettek a képzés tartalmdval, hasznositha-
tosdgdval, a trénerekkel, a médszertannal, stb. Az ILO képzés befejeztével is toltottek ki éreékelélapot a résztvevik.
A kovetkez8kben ezek eredményeit elemzem. El8sz6r a modulok tartalmdval, illetve hasznosithatésigéval kapcso-
latos eredményeket mutatom be, majd ezt kovetSen az dtfogé értékeléseket.

Az ériékelSlapon otfokd osztdlyozd skéldt haszndltunk. Az egyes értéke a nagyon elégedetlen, az 6tds a nagyon
elégedettet jelentette. Tartalmdt tekintve a Magyar Posta az 6todik, hatodik és elsé modult éreékelte legjobbra,
vagyis a legjobb gyakorlatokat, valamint az esélyegyenldségi stratégia kialakitdsinak és bevezetésének folyamatdt
bemutatd, illetve a tudatossig és érzékenység felkeltésére irdnyulé modulok nyerték el tetszését. Legkevésbé az
alapfogalmakat és jogi hdtteret bemutaté modullal voltak elégedettek, amely visszavezethetd arra, hogy a képzésen
tobb munkajoggal foglalkozd jogdsz is részt vett, illetve a szervezetben a tdrvényi kovetelményekkel kapcsolatos
tudds mér rendelkezésre allt.

Atlagos elégedettség a modulok tartalmaval kapesolatban
(5 fokii skdldn értékelve: 1 = nagyon elégedetlen, 5= nagyon elégedett)

Magyar Posta Magyar Telekom
1. Modul: 4.4 4.5
Tudatossdg és érzékenység
2. Modul: 3,9 4,4
Az esélyegyenldség alapfogalmai és jogi hdttere
3. Modul: 4,1 4.4
Modszerek a szervezet 4tvildgitdsahoz
4. Modul: 4.3 4,1
A befogadd és sokszinti munkahely tizleti elényei
5. Modul: 4,7 4,4
Az esélyegyenl8ség és sokszinliség menedzsment legjobb példdi
6. Modul: 4.4 4.3

Médszerek a sokszintiség novelésére
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A Magyar Telekom az els, masodik, harmadik és 6t6dik modul tartalmdval volt a legelégedettebb. A legjobbra a
tudatossdg és érzékenység felkeltésével foglalkozd modult értékelték, de elégedettséget mutattak az alapfogalmakat
bemutatd, a szervezeti 6nértékelést eldsegitd, valamint a legjobb gyakorlatokat feldolgozé modulokkal kapcsolat-
ban. Legkevésbé a befogadé és sokszinli munkahely iizleti elényeit tdrgyalé modul tartalmaval voltak elégedettek a
Magyar Telekom munkatdrsai. Véleményem szerint ez arra is visszavezethetd, hogy a résztvevék kérében nagyfoku
tudatossdg volt az esélyegyeldség és sokszinliség menedzsment, illetve az iizleti szempontok pdrhuzamos érvényesi-
tésére, ezdltal a modul kevésbé fogalmazott meg jdonsdgokat.

Az adatok elemzése mindkét cég esetében felhivja a figyelmet arra, hogy mennyire fontos a képzés el8tti konzultd-
cid, tehdt annak a felmérése és tisztdzdsa, hogy a képzésen résztvevd cégnek milyen specidlis igényei vannak.

Megallapithat6 a mésodik tablzat adatai alapjdn, hogy dltaliban véve ,elégedettek” voltak a résztvevék a modulok
hasznosithatésdgdaval kapcsolatban. (A négyes az ,elégedettnek” felelt meg.) Ugyanakkor az is igaz, hogy dtlagban
egy-két tizeddel alacsonyabb az dtlagos elégedettség a modulok hasznosithatésdgaval kapcesolatban a tartalmi elége-
dettséghez képest. Azt is megéllapithatjuk, hogy erds korreldcié van a tartalommal és hasznosithatésdggal kapcso-
latos elégedettség tekintetében.

A Magyar Posta az itodik (legjobb gyakorlatok) és elsé modul (tudatossdg és érzékenység) hasznosithatésdgéval
volt a legelégedettebb. Legkevésbé pedig a mdsodik (alapfogalmak és jogi hdttér) és harmadik (szervezi dnéreékelés)
modullal volt elégedett.

A Magyar Telekom ezzel szemben a midsodik (alapfogalmak és jogi hittér) és harmadik (szervezeti onértékelés)
modul hasznosithatésdgdt értékelte a legmagasabbra. Tehdt éppen azokat a modulokat, amelyeket a Magyar Posta
a legalacsonyabbra értékelt kozvetleniil a képzés utdn. A tartalom és hasznosithatésdggal kapcsolatos elégedettség
kozotti szoros Osszefiiggést mutatja, hogy a Magyar Telekom szintén ugyanannak a modulnak a hasznosithatésdgat
éreékelte legalacsonyabbra, amelynek a tartalmdt is, mégpedig a negyedik modulét (iizleti elénydk).

At[ﬂgos elégedettség a modulok hasznosithatésdgdval kapcsolat
(5 fokii skdldn értékelve: 1 = nagyon elégedetlen, 5= nagyon elégedett)

Magyar Posta Magyar Telekom
1. Modul: 4.4 4.1
Tudatossdg és érzékenység
2. Modul: 4,0 4,3
Az esélyegyenldség alapfogalmai és jogi hdttere
3. Modul: 4,0 4,3
Modszerek a szervezet 4tvildgitdsahoz
4. Modul: 4,2 4,1
A befogadd és sokszinti munkahely tizleti elényei
5. Modul: 4,5 4,2
Az esélyegyenldség és sokszinliség menedzsment legjobb példdi
6. Modul: 4,2 4.1

Moédszerek a sokszintiség novelésére
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A képzés dltaldnos megitélésében a két véllalat nagyon hasonlé tendencidt mutat. A harmadik tédbldzat adatai alap-
jan megallapithatd, hogy mindkét cég egyontetlien elégedett volt a képzési tananyag és hdttéranyagok mindségével, a
képzési célok egyértelmiiségével, valamint a képzés légkirével (4,5 és 5 kozotti dtlagok). Hasonlé volt a két cég elége-
dettsége a képzés szervezettségével, hasznossdgdval, érdekességével és tartalmaval. Ezekre a tényez8kre a képzés mindkét
véllalatndl 4,0 és 4,4 kozotti dtlagos eredményeket kapott.

A képzéssel kapcsolatos dltaldnos elégedettség
(5 fokii skdldn értékelve: 1 = nagyon elégedetlen, 5= nagyon elégedett)

Magyar Magyar
Posta Telekom

Mennyire elégedett a képzési anyag 5 Mennyire voltak vildgosak a képzés céljai? 4,7
és hdttéranyagok mindségével?
Mennyire taldlta hasznosnak a 4,6 Mennyire elégedett a képzési anyag 4,7
kiscsoportos munkdt és a gyakorlatokat? és hdttéranyagok mindségével?
Mennyire voltak vildgosak a képzés céljai? 4,5 Mennyire volt elégedett a képzés 4,5

légkorével?
Mennyire volt elégedett a képzés 4,5 Mennyire volt jol megszervezve a képzés 4,4
légkorével?
Mennyire volt jol megszervezve a képzés 4,4 Osszességében mennyire taldlta 4,3

hasznosnak a képzést?
Osszességében mennyire taldlta 4,1 Osszességében mennyire taldlta 4,2
hasznosnak a képzést? érdekesnek a képzést?
Osszességében mennyire taldlta 4,1 Osszességében mennyire volt 4,2
érdekesnek a képzést? megelégedett a képzés tartalmdval?
Osszességében mennyire volt 4,0 Mennyire taldlta hasznosnak 4,0
megelégedett a képzés tartalméval? a kiscsoportos munkdt és a gyakorlatokat?
Mennyire teljesiiltek a képzéssel 3,8 Mennyire teljesiiltek a képzéssel 3,9
kapcsolatos elvdrdsai? kapcsolatos elvdrdsai?
A képzés id6tartalma mennyiben felelt 3,6 A képzés idStartalma mennyiben felelt 3,9
meg a képzés céljainak? meg a képzés céljainak?

4,0 alatti dtlagot két tényezdvel kapesolatban ért el a képzés, mégpedig a képzéssel kapcsolatos elvdrdsok teljesiilése
és, hogy a képzés iddtartama mennyiben felelt meg a képzés céljainak. (3,6 és 3,9 kozotti dtlagok.) A képzéssel
kapcsolatos elvérdsokat az elsé képzési nap elején Gsszegytijtottiik, és a mésodik nap végén kozosen megvizsgiltuk,
hogy az eredeti elvardsok mennyiben teljesiiltek. A legelején jeleztiik a résztvevknek, hogy melyek azok az elvéra-
sok, amelyek redlisan teljesithetdk, illetve nem teljesithetSk. A kdzos megbeszélés sordn Ugy tlint, hogy az elvdra-
sok tobbségét sikertilt teljesiteni, az adatok azonban azt mutatjék, hogy mindkét csoportban volt egy-két ember,
aki mds véleményen volt. A képzés iddtartamdval kapcsolatban tudni kell, hogy a képzés idtartama két nap volt.
Valé igaz, hogy a képzési program nagyon intenziv, a megadott id8keretbe nehezen fért bele, idedlis esetben két és
fél nap volna a megfelel§ id6riforditds. Ezt a problémdt ismét ugy lehet kikiiszobolni, ha a véllalattal el6zetes igény-
felmérés zajlik, igy a trénerek jobban tudjék, hogy mi az, amire kisebb, illetve nagyobb hangsulyt kell fektetniiik.

Erdekes médon a kiscsoportos munka és gyakorlatok hasznossdgit a két vallalat radikdlisan kiilonbozéen {télte meg,
Igazibdl ez az egyetlen olyan tényezd, amelyben jelentésen eltére a két villalat. A Magyar Posta munkatdrsai nagyon
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elégedettek voltak (4,6), mig a Magyar Telekom Gsszességében elégedett volt ezzel a médszertannal (4,0), de kozel
sem értékelte Ggy, hogy ez a képzés erbssége lett volna. Elképzelhetd, hogy a Magyar Telekom munkatdrsai inkdbb
hozz4 voltak szokva ehhez a tréning médszerhez, kevésbé jelentett ez szimukra Gjdonsdgot.

A tanulmdny mésodik részében a két véllalatot esettanulmanyszerlien mutatom be, mely elemzésnek a célja, hogy a
képzést kovets eseményeket kdvessitk nyomon, illetve bemutassuk a két vallalat gyakorlatait és stratégidjt az esély-
egyenldség és soksziniiség menedzsment terén. A képzés hatékonysigdnak éreekelése itt két szempontbdl torténik,
egyrészt, hogy hosszabb idé eltelte utdn (kilenc hénap) mennyire érzik gy, hogy a képzés elérte céljit (hosszt téva
reakcid, illetve elégedettség), mésrészt, hogy az outputok felol kozelitve megvizsgéljuk, hogy milyen eredmények
sziilettek a képzés 6ta eltelt iddszakban.?

2005 janudrjdtol az dllami vallalatoknak esélyegyenldségi tervet kell késziteniiik a szakszervezetekkel egytittmiikod-
ve. A Magyar Postdndl, mint az orszdg médsodik legnagyobb foglalkoztat6jdndl egyértelmd felsévezetdi elkotelezett-
ség mutatkozott az 1j torvényi elSirdsoknak valé megfelelésre, és az esélyegyenléség problémdjdnak a kezelésére.
A stratégiai dontés részeként Bizottsdgot hoztak [étre az esélyegyenléségi terv kidolgozdsdra és a téma felkaroldsdra.
A Magyar Posta Zrt. vezetése a bizottsdg munkdjiba a szakszervezeti képviselSket is bevonta, amelyre egyébként
a torvény nem kotelezte Sket, csak az utélagos jovdhagydst kellett volna kérniiik. A folyamat elején se a mun-
kéltatd, se a szakszervezetek nem tudtdk, hogy pontosan mit, és hogyan kell csindlniuk. A 2005-2006-ra sz616
esélyegyenldségi terv elkésziilt, de a terv készitése sordn tudatosodott, hogy bizonyos feladatokhoz, mint példdul
az esélyegyenldségi terv megvaldsitdsdnak értékelése, 0j tuddsra és médszertanra van sziikség. Ahogy fogalmaztak:
»a képzés jokor jott”, a képzés el6késziiletei sordn részt vettek az elézetes vallalati interjikban, a képzés kedvezmé-
nyes bevezetd drdt olcsénak taldledk, igy megsziiletett a dontés a képzésen valé részvételre. A képzésen a Bizottsdg-
ban résztvevé munkatdrsak vettek részt. A bizottsdg tagjai kozott megtaldlhaték voltak a HR munkatdrsai, oktatdsi
szakemberek, PR-os munkatdrsak, valamint szakszervezeti tisztvisel8k, jogdszok.

A Magyar Posta vezetSjével készitett interji megerdsitette, hogy a diszkrimindciéval kapcsolatos tudatossdg
névekedett a képzés kovetkeztében. A résztvevdk a téma irdnt érzékeny és fogékony, ugyanazt a ,nyelvet” beszélé
csapattd valtak, akik az tigy irdnt nagyobb elkdtelezettséget mutatnak. Ezt a folyamatot egyértelmien mindségi
véltozdsnak élik meg, és erre a véltozdsra biiszkék. Ezt tartjik a képzés egyik f8 hozadékdnak is.

A diszkrimindcié kiilonb6z6 formdit — véleményiik szerint — jobban felismerik a képzés kovetkeztében. Tudatoso-
dott, hogy nem lehet egyszerre minden teriileten javuldst elérni, hanem fékuszélni kell a feladatokon beliil, mindig
egy adott hdtranyos helyzet(i csoporttal kapcsolatos intézkedéseket kell a kézéppontba allitani.

2. Mindkét villalat rendelkezett szdmos példamutaté gyakorlattal a képzést megeldz8en is. Médszertanilag nehéz szétvdlasztani, hogy mi az, amit a képzés
hatdsdra vezettek be, és mi az, amit nélkiile is bevezettek volna. Itt mi 6sszességében azt vizsgiljuk, hogy milyen kezdeményezések, eredmények sziilettek

az elmult idészakban.
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A diszkrimindciéval kapcsolatos hirom megkozelités koziil elsésorban az egyenlé bandsmdd és esélyegyenliség kiala-
kitdsdra teszik a hangstlyt. A sokszin(iség menedzsment logikdja kevésbé hatja dt a szervezeti dontéseket, cselekvé-
seket. Az esélyegyenléséghez, sokszintiséghez kapcsol6dé tizleti elénydk szdmszerisitése még nem keriilt a figyelem
kézpontjaba a Magyar Postdndl. Inkdbb az a tény tudatosodott, hogy nagyobb riforditds nélkiil is lehet jelentds
pozitiv valtozdsokat elinditani a témdban. A jelenleg fut6 programok nem igényelnek jelentds anyagi réforditdst.

A Magyar Postdndl nem viéltozott jelentdsen a képzés megitélése a kozvetlen befejezés és kilenc hénap eltelte utdn.
2007. tavaszdn is a Legjobb gyakorlatokat feldolgozé és a tudatossigot nével6 modulokat tartottdk a leghatdso-
sabbnak. A szervezeti 6nértékelés megitélésében figyelheté meg némi véltozds. A késébbi idépontban fontosabb-
nak, pozitivabbnak itélték ennek szerepét mint kozvetleniil a képzés befejezés utdn. Az elsd esélyegyenldségi terv
éreékelésénél tudatosodott, hogy sziikséges kialakitani az eredmények mérésének médszertandt. A képzés segitséget
nydjtott a médszertan dtgondoldsdra, és a szervezeten beliil haszndlt statisztikai és adatgy(ijtési rendszert folyamato-
san dtvizsgdljak, frissitik. Szintén valtozdsként értékelhetd, hogy tudatosabban épitik fel az egyes akciékhoz tartozd

kommunikdcids terveket is, és nagyobb hangsulyt fektetnek a rendszerszemléleti megkozelitésre is.

Uj esélyegyenldségi terv

Az egyik legnagyobb eredmény a képzést kovetd iddszakban a Magyar Postdndl, hogy elkésziilt az dj,
2007-2008-ra vonatkozé esélyegyenl8ségi terv. Az esélyegyenldségi terv £8 témakoreihez tartozik a bérezés, az
egészséges munkakoriilmények biztositdsa, a felvételi eljdrds, a csoportos létszdmleépités, az oktatds—képzés, a
csaldd—munkavégzés egyensulya, a juttatdsi rendszerek, és a GYES-en, GYED-en lév8k helyzete.

A médositott esélyegyenldségi tervben tjdonsdgnak szdmit, hogy a pdlyakezdéket is nevesitették a hdtrdnyos
munkavéllaléi csoportok kozott. Elemezték egy kordbban a palyakezd8krél készitett felmérés adatait, fontoléra
vették, hogy a felmérést idén megismétlik. A foglalkoztatott fiatal palyakezdSk szdmdra Kézikonyver dolgoztak
ki, amelyben informéljak &ket a szervezeten beliil elérhetd szolgaltatdsokrdl (képzési lehetdségek, mentorok,
tehetségbank, munkahelyi koleson.)

A GYES-en lévé, illetve arrdl visszatérd nék szdmdra tervezett intézkedések kozote szerepel a GYES utdni visz-
szavétel, a visszakapcsolédds elSsegitése, a csokkentett munkaidd lehetésége, valamint képzési lehetéségek a
szakmai tudds szinten tartdsdra.

Az esélyegyenléségi tervben igyekeztek rugalmasan megfogalmazni a feladatokat. A célok nem konkrét ddtu-
mokkal szerepelnek, hogy ne veszélyeztesse a munkabékét, amennyiben kiils§ okok miatt nem sikeriil valamit
megoldani. Az esélyegyenléségi terv megjelent a postai kozlonyben, és tervezik, hogy az intranetre is felkertil.

Panaszeljdras kialakitdsa diszkrimindcié esetére
A Magyar Posta panaszeljérdsi rendet alakitott ki, amelynek keretében a humdn szakteriilet vizsgdlja a diszkri-

mindciéval kapcsolatos adatokat, tényeket, és dontést hoz az eljdrdsban résztvevd személyek korérdl, ezéltal is
garantdlva az egyenld bindsmdéd megval6suldsit.

Esélyegyenldségi Dij meghirdetése a postai szervezetek egységei részére

2007. tavaszén kertil kiirdsra a belsd Esélyegyenléségi Dij, melynek keretében postai szervezeti egységek palydz-
hatnak a dij elnyerésére. Az elképzelések szerint a nyertes egység 1 milli6 forintot kap jutalmul. Alapvetden a
Magyar Posta ezzel az kezdeményezéssel akarja a szervezet szélesebb koreiben és a kdzépvezetSk korében nép-
szerlisiteni az egyenld bandsmdd és esélyegyenldség elvét.
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A diszkrimindcié és esélyegyenl8ség integraldsa az elégedettségi kérdGivbe
(Hogy vagy kedves munkatdrs?)

A 2007-es évtdl kezdddden lesznek kérdések a diszkrimindcidval és az esélyegyenléség megval6suldsival kap-
csolatban a Posta belsd elégedettségi vizsgdlatdban.

Munkahelyi pdlydzatokon val6 részvétel

A tirsadalmi teljesitmény megmérettetését szolgdljék az orszdgos szinten kiirt munkahelyi palydzatok.
A Magyar Posta 2006-ban pélyazott a Befogadé Munkahely Dijra és idén tervezi a Legjobb Munkahely Dij

palydzaton val részvételt.

Szakszervezeti kezdeményezés iij képzésre sajit képvisel6ik szimdra az egyenld bandsméd

és esélyegyenl@ség terén

A Postds szakszervezet sajat képvisel6i szimdra képzési programot szervez 2007. nyardn az egyenlé bdndsméd
és esélyegyenldség jobb megismerésére.

Munkaiigyi adatok statisztikik tudatosabb kezelése, gyiijtése
Vezet8képzd programba beépiilt az esélyegyenl@ség kérdéskore
Aktivabb adoményozisi akcik az elmiilt évben

Tudatosabb kommunikdcié az akciékkal kapcsolatban

A Magyar Posta két problémdt emlitett: az egyik, egy aktudlis eseményhez kapcsolédik, mégpedig, hogy szivesen
részt vennének a 2007-es Esélyegyenléséget Mindenkinek Eurépai Ev eseményeiben, de nem tudjak, hogyan kap-
csolédhatndnak be. A mdsik egy édltaldnosabb probléma, és ez mds szervezetek szdmadra is kihivést jelenthet. Arrdl
van sz0, hogyan kezelje a vezetés az esélyegyenldségi terv kommunikdciéjde és szimonkérhetdségét. Hogyan kell,
ugy kommunikdlni a terv célkitlizéseit, hogy az ne veszélyeztesse a munkabékét, magyardn, hogy egyes munka-
véllaléi csoportokban ne keletkezzen elégedetlenség azzal kapcsolatban, hogy miért nem az 8 esélyegyenléségiik
kérdését helyezte kozéppontba a szervezet.

A Magyar Telekom alapmotivdciéja a képzésen valé részvételben az volt, hogy segitséget kapjanak a mdr létezd
kezdeményezések, programok rendszerszemléletii mikodtetésében. Fontosnak tartottdk, hogy vildgos képiik le-
gyen arrél, hogy mi az, amit mdr elértek, és milyen célokat kell kittzni a hatékonyabb mikodéshez. Kiegészitd
motivécidként szerepelt az is, hogy legyen egy csapat, aki teammé szervezddik, és elkotelezetté vilik a szervezet
esélyegyenldségi és sokszintiségi politikdjdnak alakitdsiban. 2006 sordn a rendszerszemlélett politika fejlesztése
jegyében megfogalmazddott az az elképzelés is, hogy esélyegyenldségi tervet készit a cég, annak ellenére, hogy a ver-
senyszféraban ezt nem teszi kdtelezdvé az egyenld bandsméd torvény. A Magyar Telekom is kovette azt az ajdnldst,
hogy a szervezet tobb részérdl szervezte a résztvevéket. Fontos megemliteni, hogy az esélyegyenldség és sokszintiség
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kezelése szervezetileg négy kiilonb6z6 helyen van: a HR osztdlyon, a PR osztdlyon, az Oktatds és Fenntarthatdsig
részlegen. Ezt a szervezeti modellt elénydsnek itélik meg.

A Magyar Telekom képzésen részt vett munkatdrsai 2007. tavaszdn kitoltoteék a képzési célok megvaldsuldsardl szo-
16 elektronikus kérddivet. A kérdéivek eredményeként elmondhaté (nyolc visszaérkezd kérddiv), hogy a résztvevék
alapvet8en ugy értékelik, hogy a képzési célok megvalésultak. A véllalatndl készitett interji sordn megfogalmazott
vélemény szerint a képzés messzemendkig elérte azt a céljit, hogy a diszkrimindciéval kapcsolatos tudatossdgot a
résztvevék korében novelje. A felelSs csapat kéthavonta osszeiil és aktualizaljak a feladatokat, illetve értékelik a
helyzetet. A kérddivekben a leghasznosabbnak a tudatossdg névelését, a legjobb gyakorlatok ismertetését, és a szer-
vezeti 6nértékelésre vonatkozo statisztikai médszereket emlitették. A kdzvetleniil a képzés utdn készitett elégedett-
ségi kérdSivvel szemben most nem emlitették az alapfogalmakat és megkozelitési modokat tdrgyalé modult a leg-
hasznosabbak kézott. Most nagyobb hangstlyt kapott a legjobb gyakorlatokat bemutaté modul. A vezetdi interjin
elhangzottak és a résztvevék kérdSiveinek adatai alapvetéen sszecsengenek a tekintetben, hogy ugy latjdk, hogy a
képzés alapvetSen elérte céljait, és legfontosabb hozadéka az a bdtoritds volt, hogy ez a munka nem hidbavalé.

Kiadtik a Magyar Telekom Szocidlis Chartdjat

Megfogalmaztik, és nyilvinossigra hoztik a Magyar Telekom Soksziniiségi Politikdjat
Mindkét deklardcié a Magyar Telekom honlapjdn hozziférhetd.

Esélyegyenldségi dokumentum-film klub szervezése

A Magyar Telekom hétrdnyos helyzet(i csoportokkal kapcsolatos dokumentum-film klubot szervez a munka-
vallalok részére. A filmek ma mar elérhet6ek a belsé intranetes oldalon minden munkavallalé szimdra. A cél,
hogy a munkavallalék érzékenyebbé valjanak a hdtrinyos helyzet(i csoporthoz tartozékkal szemben.

Szinh4zi el6addsok szervezése a munkavéllalék szimdra valamilyen fogyatékossiggal él6 személyek

eléaddsdban (,,Vakrepiilés” Szintdrsulat, Balthazir Szinhdz)

Atipikus foglalkoztatds el@segitésére a munkakorok felmérése

A ¢él, hogy informdciét gytijtsenek az atipikus formdban is végezheté munkakorskrél, hogy azokban nagyobb
szdmban tudjanak hdtrdnyos helyzetli csoporttagokat foglalkoztatni. A cél, hogy az egységek vezetSivel szem-
ben elvérasként megjelenjen az atipikus foglalkoztatdsi formak gyakoribb alkalmazdsa. Ezt ajénldsként, és nem
kvéta formdjéban tervezik bevezetni.

Elet a GYES ut4n konferencia és HR kerekasztal

Elsésorban a vezetSk szemléletének megvdltoztatsdt célozta az eseménysorozat annak érdekében, hogy elése-
gitsék a kisgyermekes munkavéllalok esélyegyenldségét a foglalkoztatdsban.

Csaldd és munkahely programsorozat

A kezdeményezés célja, hogy megismertesse a munkavallalékkal a legfrissebb kutatdsi eredményeket a csaldd és
munkahely osszeegyeztetésével és menedzselésével kapcsolatos kihivdsok terén, valamint szakmai konzultdci-
okra adjon lehetdséget a csalddban gyakran eléfordulé problémdkkal kapcsolatban.
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Kismamadk reorientdciés programja
A kismamdk a levelezd rendszeren keresztiil kapjdk a vallalati hireket, a véllalati rendezvényekre meghivét

kapnak, a gyes utdni visszajovetelitk utdn 1 napos képzési programon vesznek részt, ahol talilkozhatnak mds
hasonlé helyzetben 1évékkel, rugalmas munkaidd lehetdsége is nyitva 4ll el8etiik.

Fogyatékkal él6k alkalmazisa

A térsasdg 28 fogyatékkal €16, illetve megvaltozott munkaképességli embernek adta meg a lehetdséget arra,
hogy részt vegyen az ,Integrilt tigyfélszolgalati asszisztens” képzési és alkalmazdsi programban egy HEFOP
projekt keretében.

Digitalis Hid (I): Internettel az egyenl8 esélyekért
A digitalis kultira vivmdanyait olyan hdtrdnyos helyzett emberek, illetve 8ket képvisel civil szervezetek szdm4-

ra teszik elérhetévé, példdul ingyenes weblapszerkesztd szoftver révén, akik kiilonben nem férnének hozzd az
internetes szolgdltatdshoz.

Digitdlis Hid (II): Digitalis Hid kistelepiiléseken

A program onkéntes munkdn alapszik, amelynek keretében vezet8k és munkavéllalok hdtrinyos helyzeti kis-
telepiiléseken mutatjék be az infokommunikdcids technoldgia vivmdnyait. Személyes kapcsolatba keriilnek az
ugyfelekkel, és egymist is jobban megismerik az 6nkéntes munkdban résztvevd személyek. A cél, hogy 2008-ig
100 kistelepiilésre eljussanak.

Onkéntes munka szervezése

A Magyar Telekom célja, hogy 6sztonozze a munkavillalékat az 6nkéntes munka végzésére. Ennek érdekében
tervezik, hogy egy bizonyos munkaidSkeretet biztositanak erre a célra. A cég segit megszervezni az dnkéntes
munkdt igénylék és nydjiék dsszekapesoldsdt. A cél ezzel a kezdeményezéssel is a tudatossdg és tolerancia né-
velése.

EsélyegyenlGségi terv elgkészitése

2007. nydr végére tervezik elkésziteni az esélyegyenldségi tervet. Tervezett célecsoportok a kovetkezdk: vidékiek,
idésebbek (nyugdij elétt 4ll6k), GYES—-GYED-en 1évék, nagycsalddosok. Elénk vita alakult ki, hogy a romdk
és homoszexudlisok célcsoporttd vdljanak-e. Végiil arra jutottak, hogy a szervezeten beliil jelenleg az elbocsdtds
id8szakdt élik, és, hogy jelenleg még nem érett meg a helyzet erre.

Roma felsdfoku képzettségiiek foglalkoztatdsa

A romdk ugyan nem viltak célcsoporttd a esélyegyenldségi tervben, de a Magyar Telekom résztvesz abban az 4;j
HBLF és REF dltal inditott projektben, amelynek keretében felséfoku diplomdt szerzé roma fiatalok munka-
eré-piaci elhelyezkedését segitik elé.

Dijak nyerése

2006-ban a Magyar Telekom megnyerte nagyvéllalat kategéridban a Befogadé Munkahely Dijat, elsd helyezést
ért el az Accountability Rating Hungary megmérettetésen. 2007-ben megnyerte a Deutsche Telekom csopor-
ton beliil a Diversity Award elsé helyezését.

Egalnet.hu (kozdsségi portil civil szervezeteknek.)

A legtjabb kezdeményezések kozé tartozik az egalnet.hu kozosségi portdl szervezése. Az otlet lényege, hogy
hdtranyos helyzet(i csoportokat képvisel§ civil szervezeteknek nytjtson kommunikdciés feliiletet.
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Soksziniiségi konferencia szervezése

2007. dprilisiban keriil megrendezésre az a szakmai konferencia, amelyre véllalati, kormdnyzati és civil szerve-
zetek képviselSit egyardnt meghivedk.

Jelentds problémdt a Magyar Telekom Zrt. nem fogalmazott meg a sokszin(iségi politikdjdval kapcsolatban. Inkdbb
azt hangstlyoztdk, hogy biiszkék a szemléletformaldsra irdnyuld innovativ gyakorlataikra (filmklub, workshopok,
stb), illetve arra, hogy nyitottak mds cégek felé a tuddsmegosztdsra.

A Magyar Posta és Magyar Telekom kozotti jelentds és meghatdrozé kiilonbség, hogy a Magyar Posta dllami tulaj-
donu szervezet, mig a Magyar Telekom kiilf6ldi tulajdonban 1évé villalat. A Magyar Postdndl az esélyegyenléségi
és sokszin(iségi politika kezdeti motorja a tdrvényi megfelelés volt, a Magyar Telekom részérél a kiilfoldi tulajdonos
elvdrdsainak valé megfelelés. A Magyar Posta egyértelmiien a hagyomdnyosabb esélyegyenliségi megkizelitést helyezi
a kozéppontba, a Magyar Telekom a multinacionalis cégeknél jellemz8bb soksziniiségi megkizelitést. Az eltérd meg-
kozelitésbél egy sor kiilonbség adddik: a Magyar Posta kisebb hangstlyt fektet az esélyegyenl8ség és tizleti straté-
gia Osszekapcsoldsara, illetve az tizleti elényok kiakndzdsdra. Mdsfeldl egyre tudatosabb kommunikdcids stratégidt
alakit ki beliil és kiviil egyardnt. Kifejezetten innovativ otletnek szdmit a belsé Esélyegyenldségi dij, mint a belsd
tudatossignovelés eszkdze a Magyar Postdnal. A Magyar Telekomndl a sokszintiségi megkozelitéssel szervesen ossz-
hangban a legnagyobb hangsuly a sokszintiséggel kapcsolatos tolerancia, elfogadds kialakitdsira, a szemléletvéltdsra
helyezddik. A kiilsé felelésségvéllalds kérdése is jobban megjelenik a Magyar Telekom esetében. Ezzel is magyardz-
hat4, hogy a Magyar Telekom sokkal aktivabban torekszik a civil szervezetekkel valé egytittmiikodés kiépitésére és a
tuddsmegosztasra. Ugyanakkor kozos vondsként értékelhetd, hogy az esélyegyenléségi/sokszintiségi stratégia szoros
kolesonhatdsban van a cégek tdrsadalmi feleldsségvallaldsi politikdjéval, koncepciondlisan annak részeként jelenik
meg. Az esélyegyenléségi megkozelitéssel osszhangban a Magyar Postdndl az esélyegyenldségi politika legfontosabb
teriilete az esélyegyenldségi terv kialakitdsa és gyakorlati megvaldsitdsa. Az esélyegyenlBségi tervben a megfogalmazott
célesoportok — a palyakezddk, és a GYES-en 1év8k — egyértelmiien a fiatal korosztdlyhoz kapcesolédnak, és ez dsz-
szefligghet a munkaerd osszetételének valtoztatdsdval kapesolatos politikdval. A Magyar Telekom korosztilyi szem-
pontbdl vegyesebb célcsoportokat hatdrozott meg, és ezen beliil innovativnak szdmit a ,,vidékiek” célcsoportként
valé megjel6lése. Ugyanakkor megillapithatd, hogy egyik villalat sem jelolt meg kifejezetten el8itéleteknek kitett
csoportokat mint a fogyatékosok, romak vagy homoszexudlisok. Ritkdnak szimit még Magyarorszdgon az dnkéntes
munka véllalati 6sztonzése, amelyet a Magyar Telekom egyszerre haszndl a kiils felel3sségvillalds és a belsé szem-
életvaltozas eszkdzeként. (Lasd 4. tibldzatot.)
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Az esélyegyenldség és soksziniiség politika dsszehasonlitdsa a Magyar Telekomnil és a Magyar Postdandl

Képzés hatdsa

Megkozelités

Stratégia

Kezdeményezések legfontosabb
teriiletei

Az esélyegyenl8ség célcsoportjai

Bels6 kommunikicié az

4 7”2 14 z /N4 14
esélyegyenldségrél, sokszinliségrél

Kiils6 megmérettetés,

kiilsé kommunikdcié

(Dijakon valé részvétel)

Civil szervezetekkel val6 kapcsolat
kiépitése

Tuddsmegosztds mds villalatokkal
Torekvés az esélyegyenlbség/
sokszin(iség iizleti elényeinek
kiaknazdsara

CSR és az esélyegyenldségi/
sokszintiségi politika kapcsolata

Torekvés az iizleti stratégia és
az esélyegyenl8ség, sokszinliség
politika 6sszekapcsoldsira

Magyar Posta

A megkezdett folyamat
felgyorsitdsa

Esélyegyenldségi politika

Szakszer(i esélyegyenldségi politika
folytatdsa, az esélyegyenl8ségi
munkadltaté kiilsd és belsé
megjelenitése

Esélyegyenléségi terv

Pélyakezddk, GYES-en lév8k

Kialakuléban

Egyre fontosabb

Nem hangsilyos

Nem hangsilyos

Nem hangsulyos
(fontosabb a koltségek

kontroll4ldsa)

Esélyegyenléség a CSR politika
szerves részeként kezel6dik, CSR

politika kialakitds alatt

Még nem hangslyos,

de a célesoportok meghatdrozdsa a
munkaerd osszetétel fiatalitdsdnak
stratégidjdval sszefiigghet
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Magyar Telekom
A megkezdett folyamat

felgyorsitdsa
Sokszintiségi politika

Legjobb gyakorlattd valni
a sokszintségi politika terén hazai
és nemzetkdzi szinten.

Tudatossdg és érzékenység
noévelése, a szemléletvaltds
el8segitése belil és kiviil egyarant,
valamint az infokommunikdciéhoz
kapcsol6dé esélyegyenl8ség
el8segitése.

Vidékiek, idésebbek

(nyugdij el6te allok),
GYES—GYED-en lévék,

nagycsalddosok

Fontos

Fontos

Hangslyos
Hangsdlyos

Hangsulyosabb

Sokszintiség a CSR politika szerves
részeként kezel6dik

A digitalis szakadék

megakadalyozdsa tizleti érdek is
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Osszefoglaléan elmondhaté, hogy mindkét vallalat a sajit kategéridjaban (a Magyar Posta az dllami cégek,
a Magyar Telekom a kiilfoldi tulajdont cégek kozott) szimos eléremutaté és példaéreéki gyakorlattal rendelkezik.
Az is példaéreéki, hogy ez a két villalat elséként jelentkezett a Nemzetkdzi Munkaiigyi Hivatal (ILO) ,,A befoga-
dé és sokszinti munkahelyért!” cimd képzésre Magyarorszigon. Onmagéban ez a dontésiik tttorének nevezhets.
A hatdstanulmdny bemutatta, hogy a kétnapos képzés jelentdsen hozzdjirult a szervezetek tudatos politikdjdnak
kialakitdsihoz, Gjragondoldsihoz, 4j gyakorlatok bevezetéséhez. Mindkét szervezetben a képzés fontos hozadé-
kdnak tekintették a résztvevk csapattd kovdcsoloddsdt. A képzés sikeréhez nyilvanvaléan hozzdjérult az a mind-
két szervezetben jelenlévd erés elhatdrozds és motivdcids erd, hogy az esélyegyenléségi/sokszintiségi politikdjukat
magasabb szinvonalra akartdk emelni.

[luzérikus volna azt gondolni, hogy egy kétnapos képzés révid idé alatt alapjaiban képes megviltoztatni mélyen
begyodkerezett, és sokszor ontudatlanul megvalésulé diszkrimindcids gyakorlatokat a foglalkoztatds terén. Ugyanak-
kor a két véllalat példdja bemutatta, hogy a diszkrimindcié elleni kiizdelemben a véllalati képzés hatékony médszer
lehet a tudatossdg, a rendszerszemlélet és a folyamattervezés kialakitdsa szempontjabdl. Mind a hdrom tényezd
alapvetd fontossigti ahhoz, hogy hosszi tivon sikereket lehessen elérni a tarsadalmi befogadds munkahelyi erésitése
terén.
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