CRPD - Centar za razvoj preduzetnickog drustva

STUDIJA

MIKRO-FINANSIJSKA PODRSKA
PREDUZETNICIMA POCETNICIMA U SRBUJI

Autori:
Igor Brkanovié
Milan Lalovi¢
Aleksandar Lakic¢
Srdan Tilger

Beograd, 2007.

International Labour Organisation

7



Studija: Mikro-finansijska podrska preduzetnicima pocetnicima u Srbiji

SADRZAJ
Strana
1. REZIME 3
2. uvobD 5
» Definicija start up-a i samozaposljavanja
» Metodologija istrazivanja i izrade Studije
3. RELEVANTNO OKRUZENJE 7
» Sistemsko okruzZenje mikro-finansiranja u Srbiji
» Nezaposlenost i drustvena cena kostanja podrske start up-u
4. ANALIZA ZAKONSKOG OKRUZENJA 13
» Opsti zakonski okvir i podzakonska regulativa
* Pravni status organizacija koje se bave mikro-finansiranjem
* Ocena pravnog okruzenja i mogucénosti rada MFI u Srbiji
* Predlog polaznih osnova zakonskog uredenja polozZaja i
poslovanja MFI
4. INSTITUCIONALNA INFRASTRUKTURA 18
* Pregled postojeée podrske i primeri iz prakse
* Predlozi za efikasniju politiku podrske start up-a
5. OBLICI FINANSIJSKE PODRSKE 22
» Efekti finansijske podrske start up-u od strane javnog sektora
» Elementarni uslovi i vidovi mikro-finansijske podrske
» Definicija indikatora i mrezni dijagrami za javni, bankarski i
neprofitni sektor
* Analiza mogucénosti uspostavljanja integrativnog modela
6. ISKUSTVA EU | ZEMALJA U OKRUZENJU 29
7. ZAKLJUCCI | PREPORUKE 35
PRILOZI 37

o Lista skracenica
* Bibliografija

» Beleske sa odrzanih okruglih stolova
* Beleska sa sastanka Radne grupe za preduzetnike pocetnike i
preduzetnistvo Saveta za MSP

CRPD — Centar za razvoj preduzetnickog drustva 2



Studija: Mikro-finansijska podrska preduzetnicima pocetnicima u Srbiji

1. REZIME

U poredenju sa drugim zemljama u tranziciji, Srbija nije tako uspeSna u kreiranju novih
biznisa i novih radnih mesta. UceSc¢e samozaposljavanja u zaposlenosti van poljoprivrede
je oko 5% u Srbiji, dok je preko 10% u Sloveniji, Madarskoj, Poljskoj i CeSkoj, a oko 14%
zemljama OECD i EU-15.

U dosadasnjem periodu, Vlada nije izvrSila sveobuhvatno istrazivanje na osnovu koga bi
identifikovala “preduzetniCki profil i trziSte” u Srbiji. Na taj nadin se ne raspolaze
pouzdanijim procenama o preduzetni¢kom potencijalu i traznji u Srbiji.

Medutim, na osnovu sagledavanja efekata pojedinih aktivnosti i programa koje je Vlada
sprovela u poslednjim godinama mogu se izvrSiti posredne procene o veli€ini traznje.
Prikupljeni i obradeni podaci upucuju na =zakljuCak da je raspoloziva traznja za
finansijskom podrskom start up-a znatno veéa od trenutne raspolozive ponude.

Cilj izrade Studije:

» sagledavanje stanja mikrofinansijske podrske start up-u u Srbiji, u pogledu:
o0 utvrdivanja ograniCenja sa aspekta postoje¢e zakonske regulative
0 izgradenosti postojece institucionalne infrastrukture
o stepena sprovodenja finansijske podrSke u skladu sa definisanim

prioritetima politike start up-a
= definisanje preporuka za uspostavljanje efikasnijeg sistema mikrofinansijske
podrske start up-a

Ocena mikro-finansijskog okruzenja u Srbiji

Analiza stanja mikro-finansijskog okruzenja u Srbiji generalno daje veoma nepovoljnu
sliku, sa prose€nom ocenom za 7 utvrdenih kriterijuma od svega nesto preko 2 (na skali
od 1 do 5).

Izuzev relativnho zadovoljavajuce (vrlo)dobro utvrdene politike podsticanja preduzetnistva,
reSavanja nezaposlenosti, suzbijanja siromastva i podsticanja samozaposljavanja (sa
ocenom 4) i samo donekle dobro uspostavljenim aktivhim merama na podsticanje
samozaposljavanja i preduzetniStva (sa ocenom 3), kod ostalih kriterijuma nalaz je krajnje
nezadovoljavajuci, sa ocenama 1 ili 2 (preduzetnicko okruZenje, finansijska podrska i
druStvena briga su sa ocenom 2, dok su podsticajne mere i zakonsko uredenje sa
ocenom 1).

Ocena pravnog okruzenja i mogucénosti rada MFI

Zakonska regulativa u Srbiji u ovoj oblasti koja se odnosi na javne, odnosno drzavne
institucije je jasna i precizna, i omogucava javhom sektoru da u skladu sa svojim ciljevima
i/ili interesima u okviru svojih delatnosti obavljaju i mikro-kreditne poslove.

Na drugoj strani, zakonska regulativa u ovoj oblasti je nedvosmisleno uredena na nacin
da favorizuje monopol bankarskog sektora i zabranjuje slobodu preduzetniStva kroz
obavljanje delatnosti mikro-kreditiranja, kao i osnivanje i rad mikro-finansijskih institucija u
privatnom i nevladinom, odnosno neprofitnom sektoru.

Aktuelno stanje (ne)uredenosti pravnog okruzenja ima za posledicu neizgradenost sektora
MFI, uz njihovu slabu pojedinacnu organizovanost.

Ocena izgradenosti postojec¢e mikro-finansijske institucionalne infrastrukture
Naizgled se, na osnovu niza aktivnosti javnhog sektora, moze zaklju€iti da postoji
uspostavljena snazna i organizovana sistemska podrska start up-u. Medutim, objektivno
gledano (u kojoj meri ponuda zadovoljava traznju), u Srbiji do sada nije uspostavljen
jedinstven institucionalizovan sistem kreiranja i sprovodenja politike razvoja start up-a, koji
bi obezbedio partnerstvo razlicitih aktera iz sva tri sektora.

CRPD — Centar za razvoj preduzetnickog drustva 3



Studija: Mikro-finansijska podrska preduzetnicima pocetnicima u Srbiji

Postoje¢a finansijska institucionalna infrastruktura u prvom redu je logi¢na posledica
zakonske regulative i potreba sprovodenja ciljeva ekonomske politike, ali i pragmatiénih
motiva razli€itih politickih interesa.

Polazna taCka naSih preporuka za uspostavljanje efikasnijeg sistema mikro-finansijske
podrske start up-a u Srbiji je predlog za donosSenje potrebne zakonske regulative,
kojom bi trebalo jasno definisati obavljanje delatnosti mikro-finansijskih usluga i nacine
delovanja mikro-finansijskih organizacija na finansijskom trzistu, uz takode neophodno
jasno uredenje pitanja nadzora, kontrole rada njihovog poslovanja i evaluacije efekata na
podsticanje start up-a. Na taj nacin bi se stvorili uslovi za znafajno unapredenje
finansiranja start up-a sredstvima javnog sektora i izvrSila neophodna decentralizacija
sistema finansijske podrSke uz partnerstvo javnog, privatnog i NVO sektora.

Ostale preporuke iznete u ovoj Studiji treba sagledati i oceniti samo u kontekstu
obezbedenog preduslova adekvatnog zakonskog regulisanja obavljanja delatnosti MFI.
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2. UvoD

Izrada ove Studije je sastavni deo realizacije druge faze Projekta “Uloga javnih finansija u
podrsci samozaposljavanja u Srbiji 2007 — 2009”, koji se realizuje u saradnji MOR sa
Ministarstvom za rad, zapoSljavanje i socijalnu politiku Vlade Republike Srbije, a koji
finansira Vlada Republike Francuske.

Uslede¢im fazama realizacije projekta, glavni partner i korisnik usluga je novoformirano
Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, koje je resorno zaduzeno za politiku
zapoSljavanja.

Ciljevi duge faze ovog Projekta su jaCanje i unapredenje sistemskog okvira za podrsku
samozapoS$ljavanja nezaposlenih, kao sredstva za borbu protiv nezaposlenosti i jaCanje
ekonomskog razvoja.

Definicija start up-a i samozaposljavanja

U Srbiji ne postoji definicija start up-a i samozaposljavanja. Za potrebe ove Studije,
samozapoS$ljavanje vidimo kao jedan od oblika zapocCinjanja sopstvenog posla, odnosno
start up-a. Start up definiS$emo kao investicioni preduzetnicki projekat primarno finansiran
kapitalom iz li€nih izvora preduzetnika (sopstvena ustedevina i li€ne pozajmice) i uz
pribavljanje nedostaju¢ih sredstava iz raspolozivih spoljnih izvora finansiranja, cije
poslovne cilieve preduzetnik neposredno ostvaruje osnivanjem novog privrednog
subjekta.

Posledi¢no, svaki start up kreira neto nova radna mesta, samozapoSljava preduzetnika, ali
i otvara mogucnost zapoSljavanja i drugih lica, u prvom redu ¢lanova porodice, ali i drugih
lica. Pri tome, nije nuzno da je preduzetnik nezaposleno lice, niti da su i druga lica koja se
zaposljavaju realizacijom start up projekta isklju€ivo sa statusom nezaposlenih lica.

Dakle, start up jeste svaki novi poslovni poduhvat koji se realizuje osnivanjem nove firme i
samozaposljavanjem preduzetnika.

Definicija samozaposlenih radnika Medunarodne organizacija rada (MOR):

Zarada radnika direktno zavisi od prihoda njegove radne jedinice; radnik je odgovoran za dobrobit

preduzeca (donosenje odluka ili delegiranje).

Preciznije, Medunarodna klasifikacija po Statusu zaposlenosti (ISCE93) deli zaposlene u 6

podgrupa, i to na: jednu koja se ti¢e placenih poslova (“Zaposleni”), Cetiri koje se odnose na

samozaposljavanje (“Poslodavci”, “Radnici koji rade za svoj ra¢un”, “Clanovi proizvodackih
zadruga” i “Radnici koji daju svoj doprinos u porodi¢nim firmama”) i poslednju podgrupu koja se
ti¢e radnika koje je nemoguce klasifikovati po njihovom statusu.

0 Poslodavci: osobe koje rade za sopstveni racun ili sa jednim ili viSe partnera i koje su
angazovale zaposlene “na stalnoj osnovi'” u okviru odgovarajuéeg perioda;

O Radnici za sopstveni racun: osobe koje rade za sopstveni racun ili sa jednim ili viSe partnera i
koje nisu zaposlile radnike “na stalnoj osnovi” (ali koje mogu da angazuju ljude na nekoj drugo
osnovi”) u okviru odredenog perioda.

0  Clanovi proizvodackih zadruga: osobe koje rade u zadrugama koje proizvode dobra ili usluge i
koje ucestvuju u operativnom odlucivanju koje utic¢e na strukturu na jednakoj osnovi sa ostalim
¢lanovima.

0  Radnici koji daju svoj doprinos u porodicnim firmama: osobe koje rade u trziSno orijentisanim
institucijama kojima rukovodi osoba sa kojom su u srodstvu i koja zivi u istom domacinstvu, ali
koja se ne moze smatrati partnerom zbog nizeg funkcionalnog angazovanja.

' "Angazovati radnike na stalnoj osnovi": ovo glediste je povezano sa definicijom ,,zaposlenih sa stabilnim
ugovorima” ili zaposlenih koji su imali i nastavljaju da imaju odrzive eksplicitne ili implicitne radne ugovore
ili nastavak takvih ugovora sa istim poslodavcem, za period koji je duzi od odredenog minimuma koji zavisi
od nacionalnog kriterijuma.
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Metodologija istrazivanja i izrade Studije

Za potrebe izrade Studije, analizirana je politika podrske start up-u primenjivana tokom
2005. i 2006. godine. S obzirom na specificne okolnosti koje su vezane za formiranja nove
vlade, program podrske start up-a za 2007. godinu nije uziman u obzir.

Metodologija primenjena na izradi Studije je profilisana u skladu sa potrebom za
utvrdivanje kvalitativnih nalaza, referentnih za ocenu stanja i na njima kreiranih preporuka
za uspostavljanje efikasnije politike i efektnije mikrofinansijske podrske start up-u u Srbiji.
Metodologija rada je kreirana tako da se uspostavi fazni pristup (korak po korak) u izradi
dokumenta, bez unapred definisanih oCekivanih nalaza i mogucih reSenja.

Takav pristup je omogucio autorima da sagledaju uporediva iskustva pozitivhe prakse u
EU i zemalja u regionu, uz kriticko sagledavanje postojeceg stanja u ovoj oblasti u Srbiji.

| faza je bila usmerena na utvrdivanje okvira i obuhvatila desk istraZivanje, koje se
odnosilo na prikupljanje svih relevantnih informacija za utvrdivanje klju¢nih elemenata
znacajnih za sprovodenije istrazivanja i izradu dokumenta.

Il faza je obuhvatila utvrdivanje klju¢énih nosilaca politike i sprovodenje intervjua.

U Il fazi, prikupljeni nalazi su predstavljeni lokalnim nosiocima politike, kroz odrzavanje
tematskih okruglih stolova u izabranim regionima, kako bi se izvrSilo potrebno testiranje
relevantnosti, pouzdanosti i konzistentnosti preliminarno formulisanih stavova i ocena
postojece politike podrske start up-a u Srbiji.

IV faza se odnosila na izradu radne verzije Studije, koja pored ocene stanja definise i
preporuke za unapredenje politike mikrofinansijske podrske start up-u U Srbiji.

V faza je obuhvatila dodatne neposredne konsultacije sa predstavnicima resornog
ministarstva i ILO o radnoj verziji Studije, a nakon toga predstavljena Radnoj grupi za
podsticanje start up-a i preduzetnistva Saveta za MSPP.

VI faza je bila izrada finalne verzije Studije i njeno dostavljanje klju¢nim nosiocima politike
i relevantnim ucesnicima u procesu sprovodenja mikrofinansijske podrske start up-u u
Srbiji.
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3. RELEVANTNO OKRUZENJE

Do danas, Srbija u poredenju sa drugim zemljama u tranziciji, nije tako uspesSna u
kreiranju novih biznisa. Prema lzveStaju Svetske banke "udeo samozapoSljavanja u
ukupnoj nepoljoprivrednoj zaposlenosti u Srbiji je medu najnizim u zemljama Centralne i
jugoistoéne Evrope™?. Uge$ée samozaposljavanja u zaposlenosti van poljoprivrede je oko
5% u Srbiji, dok je preko 10% u Sloveniji, Madarskoj, Poljskoj i Ceskoj, a oko 14%
zemliama OECD i EU-15. Ovi podaci pokazuju spori napredak u oblasti
samozapoS$ljavanja u poredenju sa naprednim tranzicionim priviedama u kojima ovakve
aktivnosti imaju znac€ajnu ulogu u periodu tranzicije.

U periodu 2001-2004/5, na osnovu zvani¢nih podataka sadrzanih u “lzveStaj o malim i
srednjim preduzecima i preduzetniStvu u 2004. godini” izdatog od strane Zavoda za razvoj
Republike Srbije, broj aktivnih MSP (status pravnih lica) porastao je sa 65,115 na 69,360
u 2004. nakon promene sistema registracije tokom 2005 godine zahtev za registraciju je
podnelo preko 10,000 preduzecéa. Podaci za radnje (fizicka lica) govore da je doslo do
povecanja broja sa 209,445 na 234,981 (2005.). Ukupno povecéanje broja registrovanih
preduzec¢a i radnji u proteklom periodu je na niskom nivou u poredenju sa drugim
tranzicionim zemljama i iznosi nesto vise od 11% za ceo pomenuti period. Tokom 2006.
godine je vrSena preregistracija preduzetnika koji imaju status radniji, pa ti podaci za tu
godinu nisu uzimani u obzir.

U dosadasnjem periodu, Vlada nije izvrSila sveobuhvatno istrazivanje na osnovu koga bi
identifikovala “preduzetnicki profil i trziSte” u Srbiji. Na taj nadin se ne raspolaze
pouzdanijim procenama o preduzetniCkom potencijalu i traznji u Srbiji. Medutim, na
oshovu pojedinih aktivnosti i programa koje je Vlada sprovela u poslednjim godinama
mogu se izvrsiti posredne procene o veli€ini traZnje.

Za programe finansijske podrSke samozaposljavanja javilo se na konkurse tokom 2004. i
2005. godine preko 30,000 potencijalnih preduzetnika, a realizovano je blizu 13,000
zahteva.

Takode, tokom 2005. godine Fond za razvoj Srbije je po prvi put obezbedio mikro-kreditnu
liniju za nezaposlene koji se spremaju da startuju novi biznis. Od pristiglih blizu 10,000
zahteva, realizovano je svega oko 700 zbog ograni€enih raspolozivih sredstava.

Ovi podaci upucuju na posredan zaklju¢ak, da je raspoloziva traznja za finansijskom
podrskom start up-a znatno vecéa od trenutne raspolozive ponude.

Sistemsko okruzenje mikro-finansiranja u Srbiji

EU definicija mikro-finansiranja

Za potrebe ove Studije autori su se opredelili za definiciju mikro-finansiranja koja je u
skladu sa dokumentima politike Evropske komisije. U skladu sa tim, mikro-kredit je
definisan kao zajam do iznosa od 25,000 Evra namenjen za finansiranje novih ili
postojeéih preduzeéa®.

Kod procene stanja razvijenosti mikro-finansijskog okruzenja, utvrdeni su sledeéi kljucni
faktori:
* Preduzetni¢ko okruzenje (institucionalna podrska preduzetnistvu)
» Finansijska podrska (izvori kapitala fondova MFI)
» Podsticajne mere (poreske politike i politike doprinosa)
» Zakonsko uredenje (obavljanja delatnosti mikro-finansiranja i statusa mikro-
finansijskih organizacija)

* Ussemraj *’Peny6iuka Cpbuja: [I1aH eKOHOMCKOr pacTa M 3amounbapama’’, CBeTcka GamKa, nememoap
2004.
? Expert Group Report: The Regulation of Microcredit in Europe/ April 2007
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» Drustvena briga (za siromasne i ugrozene socijalne grupe)
» Aktivhe mere (samozaposljavanja, podsticanja preduzetnistva)

Preduzetnicko okruZenje (institucionalna podrska preduzetnistvu)

Proces kreiranje institucionalne podrSke razvoja start up-a i preduzetniStva u Srbiji nije
zaokruzen.

U periodu od 2001. godine Vlada Republike Srbije je zapolela sa aktivhostima na
otklanjanju ograniéenja i uspostavljanju prijateljskog preduzetni¢kog okruzenja®.

U okviru nefinansijske podrske, na nacionalnom nivou, 2001. uspostavljena je Republi¢ka
agencija za razvoj malih i srednjih preduzeéa i preduzetnistva®. Agencija koordinira radom
mreze regionalnih agencija/centara, koja, medutim, joS uvek ne pokriva celu teritoriju
Republike, a ni sve aktivhosti sa regionalnog nivoa nisu dostupne u punoj meri na
lokalnom nivou. Njihova prevashodna uloga je da obezbedi pruZanje odgovarajuce
nefinasijske podrske kroz informisanje i obuku potencijalnih preduzetnika.

Takode, i u okviru NSZ funkcioniSe mreza preduzetniCkih centara u okviru filijala za
zapoSljavanje. Ni ova mreza ne pokriva celu teritoriju Republike. Njena uloga sastoji se u
pruzanju informacija, bazi¢nom treningu potencijalnih preduzetnika bez nadoknade, kao i
uslovima Kkonkurisanja za dobijanje finansijske podrS8ke iz javnog sektora za
samozaposljavanje (sredstava NSZ i Fonda za razvoj).

Potrebno je pomenuti da se deo njihovih aktivnosti zajednicki realizuje na bazi godiSnjeg
ugovora izmedu Republicke agencije za razvoj MSPP i NSZ.

Ipak, ostaje nejasno da li i u kojoj meri ove dve mreze, obe finansirane iz budzeta Vlade,
svoje aktivnhosti medusobno koordiniraju ili se preklapaju i predstavljaju konkurenciju jedna
drugo;j.

Ovome treba dodati da kao specifi¢an vid podrske MSPP i start up-a se realizuje i vladin
program uspostavljanja Poslovnih inkubator centara u 15 opstina u Srbiji.

Finansijska podrska (izvori kapitala fondova MFI)

Postojeca mikro-finansijska podrska start up-u je na niskom nivou, s obzirom da nije
izgradena potrebna finansijska infrastruktura. Svi raspolozivi izvori finansiranja su vezani
za specijalizovane kreditne linije fondova za razvoj Republike Srbije i AP Vojvodine. S
obzirom na veliku ograni¢enost dometa tih aktivnosti, u pojedinim regionima i opstinama
se razvijaju pojedinacne inicijative na obogacivanju ponude u podsticanju start up-a.
Zajedni¢ko za sve pomenute programe javnog sektora je obezbedivanje ,mekanih® start—
up kredita na osnovu konkursa, a koji su dostupni ograni¢enom broju korisnika.

Postoje¢a zakonska regulativa ne omoguc¢ava formiranje i rad posebnih mikro-finansijskih
institucija. Aktivnosti nekoliko NVO koje se odvijaju u oblasti mikro-finansiranja u Srbiji,
realizuju se kao komisioni posao kroz bankarski sektor.

Bankarski sektor nije zainteresovan da zvani¢no kreditira preduzetnike pocetnike i njihove
start up projekte,osim kroz li€ne pozajmice vlasnicima start up projekta u kesu.

Potrebno je napomenuti, da u Srbiji nisu prisutne aktivnosti vezane za finansiranje start
up-a razli€itim oblicima i mehanizmima ,rizicnog kapitala®“.

* Relevantno za ovaj kontekst, Vlada Srbije je usvojila sledeée strateske dokumente politike razvoja, i to:
Strategija razvoja MSPP 2003-2008, Plan podsticanja razvoja MSPP 2005-2007, Nacionalna strategija
zaposljavanja 2005-2010, Nacionalni akcioni plan zaposljavanja 2006-2008, Strategija suzbijanja siromastva,
Strategija regionalnog razvoja 2007-2012, Program razvoja inkubatora i klastera 2007-2012. Takode, u ovom
periodu su doneti i slede¢i zakoni: Zakon o Republickoj agenciji za razvoj MSPP, Zakon o privrednim
drustvima, Zakon o Agenciji za privredne registre, Zakon o Garancijskom fondu, Zakon o lizingu, Zakon o
zalozi, Zakon o hipoteci, Zakon o bankrotstvu, Zakon o investicionim fondovima.

Istovremeno, Srbija aktivno ucestvuje u procesu primene EU Povelje o malim preduzeéima.

> Sluzbeni glasnik RS, br. 65/2001
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Podsticajne mere (poreske politike i politike doprinosa)

Postojeéa poreska politika i politika doprinosa za socijalna davanja (penzijsko,
zdravstveno i osiguranje od nezaposlenosti) nije usmerena direktno na podrSku razvoja
start up-a, niti je sprovedena odgovaraju¢a analiza uticaja tih politika na podsticanje start
up-a. Nema zakonom predvidenih posebnih oslobadanja ili umanjenja poreza i doprinosa
za samozaposljavanje. MoZzemo reci da postoji posredan uticaj, s obzirom da postoje
pojedina stimulativha reSenja kod zapo$ljavanja nezaposlenih lica, posebno kod stranih
direktnih investicija, a koja mogu biti primenjena i kod start up projekata.

Zakonsko uredenje (obavljanje delatnosti mikro-finansiranja i statusa mikro-finansijskih
organizacija)

Detaljnija analiza je data u delu 4. Studije koja se tematski bavi ovim segmentom razvoja
start up-a.

Drustvena briga (za siromasne i ugroZene socijalne grupe)

Vlada Republike Srbije usvojila je Strategiju smanjenja siromaS$tva jo$ u januaru 2003.
godine. Razvoj preduzetnistva je oznacen kao bitan element ekonomskog razvoja Srbije i
smanjenja siromastva. Samozaposljavanje i start-up su definisani kao klju¢ni segmenti
razvoja preduzetnistva. U tom cilju je identifikovana potreba definisanja pravnog okvira za
razvoj mikro-kredita, kao jednog od najvaznijih elemenata finansijske podrSke razvoju
ovog sektora.

Aktivhe mere zapoS§ljavanja (podsticanje samozapoSljavanja)

NSZ od sredine devedesetih podrzava proces samozaposljavanja. Iz budZeta su odvajana
minimalna sredstva za ove potrebe, pa je relativnho mali broj start up programa podrzavan,
u proseku nesto viSe od dve hiljade godisnje.

Tek od 2005. za ove namene se izdvajaju znaajnija sredstava, pa broj podrzanih start up
projekata, odnosno programa samozapos$ljavanja, je na nivou zemalja u tranziciji. Treba
napomenuti da su ova sredstva bespovratna i da je Program namenjen nezaposlenim
licima-osniva€ima novog privrednog subjekta, koji pored sebe mogu da zaposle i druga
nezaposlena lica, sa obavezom da najmanje dve godine uplaéuju doprinose za socijalno
osiguranje za sve zaposlene po ovom programu.

Medutim, moramo istaci da ni u okviru NSZ, kao ni resorno zaduzenog ministarstva, ne
postoji analiza efekata ovog programa, niti bilo koji kvalitativni vid monitoringa korisnika
pomoci.

Nezaposlenost i drustvena cena koStanja podrske start up-u

Nezaposlenost je drustveni problem, i kao takav njegovo reSavanje ima i svoju drustvenu
cenu. Ne bi trebalo da bude sporno da je nuZna aktivha uloga javnhog sektora u
sprovodenju politike zaposljavanja i finansiranju mera i aktivnosti koje treba da doprinesu
kreiranju novih radnih mesta. Jedino je uslovno sporno koji su to najbolji, najefikasniji
nacini i po kojoj ceni, ekonomski prihvatljivoj za drustvo.

Start up projekti, od osnivanja i ranog rasta, predstavljaju vazan segment kreiranja novih
radnih mesta.

Prema pojedinim istrazivanjima u Srbiji, u dosadasnjem periodu, preko 90% svih start up
projekata je u potpunosti finansirano od strane preduzetnika, na osnovu sopstvene
ustedevine i pozajmica od prijatelja i familije. Oko 5% je delimi¢no finansirano sredstvima
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dobavljaca i kupaca. Sve ovo upucuje na zaklju€ak da su start up projekti finansirani od
strane privatnog sektora.

Potrebe ubrzanog ekonomskog razvoja i reSavanja drustvenih problema, u okviru kojih je
visoka nezaposlenost jedan od najizazovnijih, zahtevaju aktivhu ulogu javnhog sektora i
javnih finansija. Koja bi to bila njegova optimalna uloga?

Razvoj malih i srednjih preduzecéa je jedan od osnovnih stubova ekonomskog razvoja.
Kad se prepozna drustveni znaéaj njihovog razvoja, logi¢no je da treba da se uspostavi
balans u finansiranju start up-a izmedu javnog i privatnog sektora.

Osnovna teznja javnog sektora je da u velikoj meri podrzi ulazak novih preduzetnika i
njihovih start up projekata. Javni sektor mora da plati cenu obezbedenja potrebnih
sredstva za finansiranje start up projekata, ali i da subvencionira troSkove neophodnih
savetodavnih usluga.

Namenska finansijska sredstva za podrSku start up-a su po pravilu izuzetno "meka” po
uslovima korid¢enja, ali zato i veoma ograni¢ena po obimu.

Dakle, ima ih malo i nedovoljna su da se samo iz ovih izvora zadovolji ukupna traznja za
start up kapitalom. Tako apsolutno i treba da bude, s tim da ostaje pitanje odnosa i
komplementarnosti finansijske podrske start up-u iz javnog, privatnog i neprofitnog
sektora.

U sledecoj tabeli i radar dijagramu je sumirana ocena postojeceg stanja mikro-finansijskog
okruzZenja u Srbiji.

Tabela 1:
Ocena mikro-finansijskog okruZenja
Kriterijum Ocena | Pitanje ObrazloZenje
Preduzetnicko Kakvo je poslovno i | Stepen izgradenosti institucionalne
okruZenje 2 drustveno infrastrukture nedovoljan.
okruzZenje, kakva je | Uspostavljene agencije za
institucionalna nefinansijsku podrsku razvoja MSPP
podrska (Republi¢ka agencija sa mrezom
preduzetnistvu regionalnih agencija/centara za razvoj
MSPP), ali ne i na celoj teritoriji Srbije.
Institucije za finansijsku podrsku tek u
pocetnom stadijumu definisanja i
uspostavljanja.
Privredno-sistemska zakonska i druga
regulativa ne poznaje nikakve
posebnosti vezano za poslovanje mikro
preduzeca.
Finansijska Kakva je i iz kojih Izuzev namenskog izdvajanja
podrska 2 izvora kapitala sredstava javnog sektora iz Budzeta za
podrska mikro- Fond za razvoj Srbije i NSZ, kao i
finansijskim Fonda za razvoj AP Vojvodine, nema
institucijama drugih izvora i oblika finansiranja
programa podrske start up-a i
samozaposSljavanja.
Pribavljanje kapitala MFI iskljuCivo je iz
donatorskih sredstava bespovratno
dodeljenih kao humanitarna pomoc.
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Podsticajne Koje su postojeée Postoje finansijski podsticaji za novo
mere 1 (poreske i dr.) zaposSljavanje, kreirani prema
olaksice i podsticaji | potrebama privlaenja stranih direktnih
samozapoSljavanju, | investicija, bez stvarnih efekata na
novom male investitore i start up.
zapoSljavanju i start
up-u
Zakonsko Kakva je uredenost | Nema posebne zakonske regulative za
uredenje 1 zakonske oshivanje i poslovanje mikro-
regulative za finansijskih institucija. Novi Zakon o
poslovanje mikro- bankama ne poznaje ”i druge
finansijskih finansijske institucije”.
institucija Aktivne MFI u Srbiji, striktno formalno
posmatrano, posluju de facto izvan
zakona, ”"shodno” primenjujuci
zakonsku regulativu iz oblasti
finansijskog poslovanja sa statusom
"udruZenja gradana’.
Drustvena Koje postojece Veoma mali obuhvat mera i nizak
briga mere i aktivnosti su | intenzitet druStvene brige o
2 u funkciji reSavanja | siromasnima i ugroZenim socijalnim
problema grupama, usled nedostatka potrebnih
suzbijanja finansijskih sredstava, zbog budzetskih
siromastva i za ograni¢enja i izostanka drugih izvora
ugrozene socijalne | finansiranja.
grupe
Aktivhe mere 3 Koje aktivhe mere NSZ sprovodi program aktivnih mera
su u primeni za samozapoS$ljavanja, ali samo
podsticanje nezaposlenih, i to sa nedovoljnim
samozapoS$ljavanja | ukupnim budzetom i niskim
i preduzetnistva pojedinaénim iznosom sredstava za
ove hamene.
Utvrdena Kako su definisane | Donete brojne strategije kojima je
politika 4 politike koje se definisana politika u odredenoj oblasti,
odnose na s tim da je samo kod nekih izvrSena
podsticanje operacionalizacija kroz definisanje
preduzetnistva, akcionih godisnjih planova i programa
suzbijanje realizacije, uz generalnu ocenu da je
siromastva, izostalo sprovodenje usled nedostatka
reSavanje (nedefinisanih i/ili neobezbedenih)
nezaposlenosti, i potrebnih instrumenata za njihovu
dr.) implementaciju.
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Sistemski okvir mikro-finansiranja u Srbiji

Preduzetnic¢ko okruzenje
5

Utvrdena politika Finansijska podrska

Aktivne mere Podsticajne mere

Drustvena briga Zakonsko uredenje
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4. ANALIZA ZAKONSKOG OKRUZENJA

U Srbiji oblast mikro-kreditiranja, odnosno polozZaj i poslovanje mikro-kreditnih finansijskih
organizacija/institucija nije posebnim propisima zakonski uredena.
Prisutna je shodna primena propisa koji ureduju oblasti finansijskog sistema.

Zakon o Narodnoj banci Srbije® i funkcija NBS

Ovim zakonom ureden je polozaj, organizacija, ovlaséenja i funkcije Narodne banke
Srbije, kao centralne kreditho-monetarne i finansijske institucije.

Sledstveno tome, NBS je definisana kao samostalna i nezavisna u obavljanju svojih
funkcija, sa odgovaraju¢im, ni od koga drugog ogranic¢enim ovlaséenjima za donosenje
propisa i preduzimanje mera i drugih aktivnosti iz zakonom definisanih oblasti’.

Opsti zakonski okvir i podzakonska regulativa u ovoj oblasti
(1)  Zakon o bankama®

Zakonom o bankama propisano je da se depozitnim poslovima (prikupljanjem Stednje) i
kreditiranjem (davanjem i uzimanjem kredita) mogu baviti isklju¢ivo banke, kao svojom
osnovnom delatnoScu.

Druge finansijske organizacije i institucije mogu obavljati poslove kreditiranja samo u
skladu sa drugim posebnim zakonima i propisima ili uz posebnu saglasnost (dozvolu)
NBS.

Veoma je znacajno na ovom mestu ista¢i da kako MFI nisu definisane Zakonom o
bankama, kao uostalom i ni jednim drugim zakonom iz oblasti finansijskog sistema, time
su de iure postale van nadleznosti NBS, a de facto "nefinansijske” institucije koje svoje
poslovanje obavljaju nelegalno.

Podzakonski akti koji su direktno izvedeni iz Zakona o bankama (Odluka o obaveznoj
rezervi kod NBS), kao i drugih relevantnih zakona (Odluka o nacinu i uslovima koris¢enja
finansijskih kredita za namene iz ¢lana 21. stav 3. Zakona o deviznom poslovanju, Odluka
0 obavezi davalaca lizinga da drZze sredstva rezerve i dr.), ograni€avaju i reguliSu priliv
sredstava iz inostranstva i njihovu namenu na domacem finansijskom trzistu.

Ovim propisima regulisano je da priliv sredstava za namene kreditiranja moze i¢i samo
preko banaka. Takode, Odlukom o klasifikaciji bilansne aktive i vanbilansnih stavki banke
utvrdeno je izdvajanje obavezne rezerve na sva sredstva namenjena kreditiranju, Sto
dodatno poskupljuje sredstva.

(2) Zakon o privrednim drustvima®

Zakon o privrednim drustvima ureduje materiju oblika i naina osnivanja i organizovanja
privrednih subjekta (osnovanih da kroz obavljanje svojih delatnosti stiCu profit) i ne bavi se
uslovima i nacinima za obavljanje pojedinih delatnosti, ve¢ u tom smislu upucuje na
posebne zakone i propise koji to regulisu.

Dakle, ne predvida moguénost da se privredna drustva bave kreditiranjem, ukoliko to nije
regulisano posebnim propisima.

(3) Zakon o Fondu za razvoj Republike Srbije

(4) Zakon o Garancijskom fondu

(5) Zakon o zaposljavanju | osiguranju za sluéaj nezaposlenosti
(Nacionalna sluzba za zaposljavanje)

% Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2003, 55/2004, 85/2005

7 >’Narodna banka Srbije, u obavljanju svojih funkcija, nece primati niti traZiti uputstva od drzavnih organa i
drugih lica’’.

¥ Sluzbeni glasnik RS, br. 107/2005

? Sluzbeni glasnik RS, br. 25/2004
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(6) Zakon o pribavljanju i koriséenju inostranih sredstava za finansiranje
povecanja zaposlenosti i zaposljavanja povratnika sa rada iz inostranstva
(Fond za finansiranje povecanja zaposlenosti u privredno nedovoljno
razvijenim i izrazito emigracionim podrucjima DrZavne zajednice Srbije i
Crne Gore)

Navedeni zakoni isklju€ivo pojedinacno ureduju osnivanje, organizaciju i rad javnih

institucija na koje se odnose, pa kao takvi nisu od znaéaja sa aspekta pravnog uredenja

MFI.

Tretiraju ovu problematiku u smislu podsticanja poveéanja zaposlenosti i

samozapoS$ljavanja i kako su drzavne institucije, bave se mikro-kreditiranjem po posebnoj

dozvoli.

(7)  Zakon o investicionim fondovima'®

Novodoneti Zakon o investicionim fondovima (Sl. glasnik RS br.46/2006) mogao bi
indirektno imati znacajnijeg uticaja na mikrofinansijsko trziSte kapitala. Medutim, kako se
ovaj zakon u Srbiji primenjuje tek nekoliko meseci, u ovom momentu je teSko sagledati
njegove eventualne nedostatke.

Ipak ostaje da se tek vidi dali ¢e i u kojoj meri eventualno investicioni fondovi biti od
uticaja kao jedan od potencijalnih spoljnih izvora za punjenje (funding) kreditnih fondova
MFI. Na$a je procena da je to moguce, uz uslov da se zakonski uredi poloZaj MFI.

Prema tome kako sada stoje stvari sa aktuenim zakonskim statusom MFI, plasman
sredstava investicionih fondova u MFI bi bila viSe nego visokorizina, pa u skladu sa
prateéim propisima koji ureduju ovu oblast, nisu ni realno moguca.

(8)  Zakoni o udruzenjima gradana SRJ i Republike Srbije"’

Oba ova zakona su prevazidena i po formi i po sustini, pa nije potrebno posebno ih
komentarisati.

U nacrtu je novi zakon koji udruzenja (gradana), odnosno nevladine i neprofitne
organizacije ograniCava da se ne mogu baviti delatnostima na finansijskom trzistu.
Takode, Sto moze predstavljati jo§ veci problem, udruZzenja se nece moci povezivati ni u
kakvom obliku sa drugim formama organizovanja, sem sa drugim nevladinim
organizacijama, pa bi im u tom slu¢aju bio onemoguéen rad i povezivanje sa bankama,
kao Sto su radili do sada.

U slu€aju gaSenja ili prestanka rada udruZenja (nevladine organizacije) sva imovina
ostaje, odnosno prenosi se lokalnoj zajednici.

(9) Zakon o zadrugama
Prema vaZeéem zakonu on tretira udruzivanje fiziCkih lica za obavljanje zajednickih
poslovnih aktivnosti, ali ne na finansijskom trzistu.

(10) Ostali zakoni

Zakon o finansijskom lizingu', Zakon o zaloznom pravu na pokretnim stvarima
upisanim u registar i Zakon o hipoteci™ jesu propisi koji svakako mogu imati svoju
shodnu pozitivnu primenu i u poslovanju MFI, ali su bez sumnje bez ikakvog stvarnog
uticaja na uredenje samog njihovog statusnog polozaja u aktuelnom pravnom okruzeniju.

' Sluzbeni glasnik RS, br. 46/2006

' Sluzbeni list SFRJ, br. 42/1990; Sluzbeni list SRJ, br. 24/1994, 28/1996, 73/2000
12 Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2003, 61/2005

1 Sluzbeni glasnik RS, br. 57/2003, 61/2005, 64/2006

' Sluzbeni glasnik RS, br. 115/2005
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Pravni status organizacija koje se bave mikrofinansiranjem

Sve organizacije, izvan javnog i bankarskog sektora, koje se bave mikro-kreditiranjem
registrovane su kao udruzenja gradana koja se izmedu ostalog bave ekonomskom
podrSkom ugrozenih socijalnih grupa i njihovim samozaposljavanjem.

Njihov pravni polozaj, u oblasti mikro-finansiranja kojom se bave, je prema zakonskoj
regulativi nelegalan (Zakon o bankama decidno u ¢lanu 5. kaZe da se niko osim banaka
ne moze baviti davanjem kredita, kao i u ¢lanu 136. da ko se bavi davanjem kredita bez
dozvole NBS, a da za to nije ovla§éen Zakonom, Cini krivicno delo).

Potrebno je napomenuti da je donoSenjem ovog novog zakona, kojim je
zamenjen prethodni Zakon o bankama i drugim finansijskim organizacijama,
ukinuta zakonska mogucnost za postojanje drugih (ne-bankarskih) oblika
finansijskin organizacija. Posledi¢no, u skladu sa propisanom obavezom
uskladivanja drugih finansijskih organizacija sa novim zakonom (i to samo na
nacin transformacijom u banku ili pripajanjem banci), ugaseno je ukupno 8 MFI,
koje su bile organizovane kao Stedionica, Stedno-kreditna organizacija ili Stedno-
kreditna zadruga.

Kakva god da ubuduce budu usvojena zakonska reSenja za oblike organizovanja,
nacina poslovanja i obim ovlas¢enja drugih finansijskih organizacija, ostaje
zasigurno da one jesu finansijske institucije i potrebne nasoj privredi i gradanima.
Shodno tome, NBS na moze da pobegne od svog dela odgovornosti za
definisanje statusa MFI, kao i uredenja pitanja njihovog osnivanja i nacina
poslovanja.

Na teritoriji Srbije ovom aktivho$¢u se bave tri organizacije i to: Fond za mikro razvoj,
Microfins, registrovane kao udruzenje gradana i Agroinvest Fond d.o.o., registrovan kao
privredno drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu.

Sve su one bile implementi partneri medunarodnih humanitarnih organizacija, koje su
radile na ekonomskoj i humanitarnoj podrsci najugroZenijim grupama gradana.

Svoje kreditne aktivnosti obavljaju preko banaka dajuci im raspoloziva finansijska sredstva
na komision, banke ispladuju kredite a oni rade samo uslugu pronalaZenja klijenata i
tehniCku obradu zahteva po posebnom Ugovoru sa bankom (one rade sve poslove, a
banka se pojavljuje formalno kao davalac kredita).

Ocena pravnog okruzZenja i mogucénosti rada MFI u Srbiji

Zakonska regulativa u Srbiji u ovoj oblasti koja se odnosi na javne, odnosno drzavne
institucije je jasna i precizna, i omogucéava javhom sektoru da u skladu sa svojim ciljevima
i/ili interesima u okviru svojih delatnosti obavljaju i mikro-kreditne poslove.

Na drugoj strani, zakonska regulativa u ovoj oblasti je nedvosmisleno uredena na nacin
da favorizuje monopol bankarskog sektora i zabranjuje slobodu preduzetniStva kroz
obavljanje delatnosti mikro-kreditiranja, kao i osnivanje i rad mikro-finansijskih institucija u
privatnom i nevladinom, odnosno neprofitnom sektoru.

Time je, bez svake sumnje, isklju¢ena svaka mogucnost privatnom ili NVO sektoru, da
kroz eventualno shodnu primenu zakonskih propisa, obavljaju mikro-kreditne poslove kroz
komercijalne aranzmane ili na bilo na koji drugi nacin.

Ovakvo stanje (ne)uredenosti pravnog okruzenja ima za posledicu neizgradenost sektora
MFI, uz njihovu slabu pojedinacnu organizovanost.

Stoga su prisutne sledece loSe karakteristike:

° Kao prvo pravni polozaj MFI na finansijskom trzistu je nelegalan (Udruzenja gradana);
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° Forma njihovog delovanja kroz komisione ugovore sa bankama je za sada tolerisana
od NBS;

°  Vlasni$tvo nad kreditnim kapitalom kojim upravljaju nije definisano'?;

° Upravljacke strukture u tim organizacijama nisu dovoljno kvalifikovane za vodenje
jedne finansijske institucije;

° Kvalifikaciona struktura zaposlenih i njihova obulenost takode ne odgovaraju
zahtevima finansijske institucije,

° Upravljanje rizicima i ¢vrste procedure su takode slabost ovih organizacija.

Zaklju¢ne napomene i predlozi kako bi trebalo ovu materiju regulisati

Mikro-kreditiranje se uglavnom vezuje za nerazvijene zemlje i zemlje u razvoju i datira od
sedamdesetih godina sa prostora Azije. U dosadasnjem razvoju dalo je dobre rezultate u
podrSci najugrozenijim slojevima stanovniStva u njihovom ekonomskom integrisanju u
sredinu i njihovom osamostaljivanju.

Jedna od osnovnih karakteristika mikro-finansiranja je relativno lak pristup sredstvima bez
velikog administriranja, jer se smatra da ove usluge koriste oni klijenti kojima je pristup
bankarskim izvorima sredstava onemogucéen zbog njihove slabe finansijske snage ili pak
njihove neobavestenosti i niske obrazovne strukture.

Oblast mikro-kreditiranja bi trebalo reSiti posebnim zakonom o mikro-kreditiranju
(nedepozitnim mikro-finansijskim institucijama), koji bi bio deo seta zakona koji se
odnose na razvoj preduzetniStva, zapoSljavanja i regionalnog razvoja.

Zakon bi posebno trebao da obradi institucionalni kapacitet potencijalne mikro-kreditne
organizacije (sistem upravljanja, rukovodenja, planiranja, informisanja, internih kontrola,
racunovodstva, istrazivanja trzista, procedura, kadrovske resurse, edukaciju).

Ovo je znacajno zbog klijenata, ali i zbog kreditora, donatora, investitora.

Posebno je zna€ajna transparentnost u radu ovih organizacija.

Statut organizacije, pored obaveznih zakonskih normi, mora sadrzati i misiju organizacije,
jasno definisane nadleznosti i odgovornosti menadzmenta, osnove organizacione
strukture, osnove sistema interne kontrole i revizije, ciljane klijente, definisan nevladin
karakter organizacije.

U sistemu upravljanja ovim organizacijama, u skups$tinama, upravnim i nadzornim
odborima, svoje odgovaraju¢e mesto moraju imati predstavnici investitora, kreditora,
donatora.

Osnovni zadatak takvih organizacija je da, preko servisiranja potreba klijenata kojima nisu
dostupni komercijalni izvori finansiranja, obezbede svoju dugoroCnu samoodrZivost i
razvoj.

Zakon o mikro-kreditiranju bi morao jasno da definiSe ovaj deo finansijskih usluga i
delovanje ovakvih organizacija na finansijskom trzZistu.

Zakonom mora da se jasno definiSe ko i na koji nacin vrsi kontrolu rada organizacija koje
se bave mikro-kreditiranjem.

Tema mikro-kreditiranja je kompleksna, ali znacajna, posebno u zemljama koje imaju
potrebe za brzim razvojem, vec¢im zaposljavanjem, ravnomernim regionalnim razvojem i
reSavanjem problema siromasnih i ugroZenih socijalnih grupa, kao $to je to slu€aj u Srbiji.

" Tako te organizacije imaju ugovore sa vlasnicima kapitala (donatorima) da im se sredstva prenose na
raspolaganje i upravljanje, ipak ostaje nejasno ko je titular vlasniStva: osnivaci udruzenja, svi zaposleni od
pocetka rada do danas, svi ¢lanovi udruZenja ili neko treéi. S toga je i otvoreno pitanje Sta se dogada sa
kapitalom u slucaju gasenja udruzenja ili promene forme organizovanja. Trenutno reSenje u normativnim
aktima udruzenja je da o tome odlucuje Skupstina Udruzenja.
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Predlog polaznih osnova zakonskog uredenja polozaja i poslovanja MFI

Naziv zakona:

Status:

Delatnost:

Uslovi za
osnivanje:

Registracija:

Nadzor:

Poseban
uslov:

Sredstva
i izvori:

Poslovanje:

Zakon o nebankarskim finansijskim institucijama (NBFI)
Neprofitna i nedopozitna mikro-finansijska organizacija

Posredovanje u plasmanu mikro-kredita u tude ime i za tud racun

Ne mozZe samostalno operisati (zaduZivati se) na finansijskim
trziStima u svoje ime i za svoj racun

Sli¢no reSenjima kao za NGO, uz pred-ugovor za obezbedenje
izvora mikro-kreditnih sredstava

Prilikom ga$enja, prestanka postojanja, nakon namirenja
poverilaca, sva preostala imovina pripada lokalnoj samoupravi

Ministarstvo finansija ili
Ministarstvo za drZzavnu upravu i lokalnu samoupravu

Mati¢no (registraciono) ministarstvo, Poreska uprava i NBS

Jednog ¢lana nadzornog odbora MFI imenuje teritorijalno
nadleZna lokalna jedinica poreske uprave, kao i najmanje jo$
jednog ¢lana NSZ

Potrebna sredstva za osnivanje i poCetak rada obezbeduju se od
strane osnivaca MFI i donatora

Jasno razgraniCenje izvora i namene sredstava na sopstvena
poslovna sredstava MFI i fondovska sredstava za mikro-
kreditiranje

Izvori fondova mikro-kreditnih sredstava su ogranic¢eni na
donacije i meke kredite

Neprofitno, ostvareni prihodi mogu se koristiti isklju€ivo za pokrice
tekucih troskova i za unapredenje poslovanja

Kamata nije izvor sopstvenih prihoda i osnovnih sredstava
Sopstveni prihodi ostvaruju se od: ugovorene komisione provizije
davaoca mikro-kreditne inije, prihoda po oshovu pruzenih usluga
korisnicima mikro-kredita, i dr.
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5. INSTITUCIONALNA INFRASTRUKTURA
Pregled postojece podrske i primeri iz prakse

U ovoj Studiji paznja obradivac¢a je prvenstveno usmerena na sagledavanje izgradenosti
finansijskog sistema u skladu sa potrebama privrede i prioritetima privrednog razvoja, sa
posebnim osvrtom za potrebe analize mikro-finansijskog trzista kapitala.

Uspostavljanje institucionalne infrastrukture obi¢no predstavija deo procesa realizacije
usvojene politike, u ovom slucaju politike podsticanja razvoja MSP sektora i u njemu start
up-a. Da li je takav slucaj i u Srbiji.

U okviru realizacije prve faze projekta MOR izradena je studija ,Koji su primeri podrske
javnog sektora samozapoSljavanju u Srbiji i ”“Akcioni plan za podsticanje
samozapoSsljavanja”, sa ciliem da se uspostavi efikasniji sistem kreiranja i sprovodenja
politike podsticanja razvoja start up-a.
U zakljuécima studije stalo se na stanovisSte da razvoj preduzetnidtva i samozaposljavanje
u Srbiji treba da postane jedna od glavnih poluga u reSavanju problema nezaposlenosti i
kreiranju novih radnih mesta. Studijom se izrazava potreba za definisanjem odgovornosti
za preuzimanje dogovorenih obaveza svih aktera u procesu kreiranja i sprovodenja
politike razvoja.
Nalazi studije su da politika podrSske samozapo$ljavanju, odnosno start up-u treba da
bude zasnovana na:
» Identifikaciji uloge razli€itih aktera i uspostavljanje partnerstva javnog, privatnog i
nevladionog sektora;
» PoboljSanju pravnog okruzenja mikro-finansiranja;
» JaCanju postojeée i uspostavljanje nedostaju¢e nefinansijske i finansijske
infrastrukture;
» Daljem razvoju nefinansijske podrske;
» Identifikaciji i obezbedenju adekvatnih finansijskih izvora mikro-finansiranja.

Akcioni plan za podsticanje samozaposljavanja definisao je mere i aktivnosti koje trebaju
da doprinesu na daljem poboljSanju uslova za podsticanje samozapo$ljavanja i start up-a
u Srbiji. Plan sadrzi Cetiri polja aktivnosti i to:

» Plan aktivnosti u oblasti zakonske regulative i institucionalne infrastrukture,

» Plan aktivnosti u oblasti finansiranja samozaposljavanja i start up-a,

» Plan aktivnosti u oblasti komunikacija (promocije),

» Plan aktivnosti u oblasti razvijanja preduzetniCke svesti nefinansijske podrske.

| pored jasnih stavova i preporuka iskazanih u navedenoj studiji i akcionom planu, u
dosadasnjem procesu kreiranja politike podsticanja razvoja preduzetniStva i
samozaposljavanja nije ostvaren konsenzus i partnerstvo javnog, privatnog i NVO
sektora, a u velikoj meri nedostaje i dijalog sa sindikatima. Istovremeno izostao je proces
definisanja instrumenata sprovodenja politike, kojim bi se stvorili uslovi za znacajnije
podsticanje i razvoj samozapos$ljavanja i start up-a. Tek poCetkom 2007. godine u okviru
saveta za MSPP uspostavljena je Radna Grupa za start up i preduzetnistvo, sa ciliem da
se uspostavi jedinstvena politika i sprovodi sistemska podr8ke razvoja start up-a.

Kao rezultat takvog stanja u procesu kreiranja i sprovodenja politike, potencijalni
preduzetnici nisu u moguénosti da na jednom mestu dobiju potrebnu nefinansijsku i
finansijsku podrsku za startovanje svog posla.

Dakle, u periodu od 2003. godine do danas, Vlada Republike Srbije je preduzela pojedine
mere u cilju stvaranja uslova za brzi i jeftiniji start up. Formirana je Agencija za registraciju
privrednih subjekata i procedura osnivanja preduzeéa je pojednostavljena i ubrzana.
Smanjen je iznos potrebnog osnivackog kapitala kod osnivanja preduzeca i radnji. U
okviru Nacionalne sluZbe za zapoS$ljavanje povecan je ukupan iznos sredstava koji je bio
na raspolaganju za finansiranje programa samozaposljavanja. Takode, obezbedena je
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mikro-kreditna linija preko Fonda za razvoj Srbije za kreditiranje start up-a. Intenzivirana je
nefinansijska podrska preduzetnicima pocetnicima kroz mrezu Republicke agencije za
MSPP i mrezu preduzetni¢kih centara NSZ. Medutim, iako se mozZe zakljuCiti da postoji
niz aktivnosti na podrsci start up-a, do sada nije uspostavljen jedinstven
institucionalizovan sistem kreiranja i sprovodenja politike razvoja start up-a, a koji bi
obezbedio partnerstvo razli€itih aktera iz sva tri sektora.

Put 1
* Nezaposleni potencijalni preduzetnik odlazi u filijalu NSZ
o Prikuplja potrebne informacije
0 MozZe da pohada osnovnu obuku kako da startuje svoj posao
o Nakon startovanja posla moze se prijaviti na raspisani konkurs za dodelu
finansijske pomo¢i u okviru aktivnih mera zaposljavanja

Put 2
» Potencijalni preduzetnik odlazi u Regionalnu agenciju za MSP
o Prikuplja potrebne informacije
0 MozZe da pohada osnovnu obuku kako da startuje svoj posao
0 MozZe da pohada obuku kako da uradi Biznis plan radi startovanja svog
posla
o Nakon startovanja posla moze se prijaviti na raspisani konkurs za dodelu
finansijske pomo¢i u okviru aktivnih mera zaposljavanja

Put 3
» Potencijalni preduzetnik odlazi u NVO koja obezbeduje mikro-kredite
o0 Prikuplja potrebne informacije
0 Prolazi bazi¢nu obuku
o0 Dobija mikro kredit kojim u manjoj meri pokriva svoje potrebe za
startovanjem biznisa

Svi potencijalni preduzetnici mogu da konkuriSu kod Fonda za razvoj Republike Srbije ili
AP Vojvodine, na osnovu objavljenog konkursa, za dobijanje mikro-kredita za startovanje
svog biznisa. Napominjemo da sredstva nisu dostupna tokom cele godine, ve¢ samo
jednom ili dvaput godisnje.

Takode, potencijalni preduzetnici se mogu obratiti i banci Opportunity International za
dobijanje kredita za start up.

Iz svega navedenog imamo potvrdu da ne postoji jedinstven paket usluga za podsticanje
start up-a kao rezultat sistemske podrSke koja obezbeduje vezu izmedu nefinansijske i
finansijske politike i realizovanu kroz partnerstvo javnog, privatnog i NVO sektora.

Efikasan proces kreiranja, a zatim i implementacije usvojene politike, predstavlja
kompleksan proces u kome je neophodno uceSce viSe aktera. Do sada institucionalna
infrastruktura nije u potpunosti izgradena i nezadovoljava potrebe trenutnog razvoja MSP
sektora, a posebno start up-a.

Institucionalna infrastruktura relevantna za finansijsku podrsku start up-u u Srbiji sastoji se
od:
| — Javni sektor:
o Fond za razvoj Srbije
* Fond za razvoj AP Vojvodine
* Fond za razvoj Opstine Leskovac
o Nacionalna sluzba zapoSljavanja
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= Republi¢ka agencija za razvoj MSPP'®
o Garancijski fond (RS)
= Garancijski fond AP Vojvodine
» Garancijski fond Alma Mons”
» Garancijski fond Opstine Leskovac
o Fond za povecanje zaposlenosti (SFRJ)

Il — Privatni sektor:
0 bankarski sektor
o0 lizing kompanije
o investicioni fondovi
0 ostalo

IIl — Neprofitni sektor
o NVO
0 regionalne i donatorske inicijative
* mreZa regionalnih agencija/centara za podrsku razvoja MSPP

Postoje¢a finansijska institucionalna infrastruktura u prvom redu je logi¢na posledica
zakonske regulative i potreba sprovodenja cilieva ekonomske politike, ali i pragmati¢nih
motiva razli¢itih politiCkih interesa.

Fond za razvoj Republike Srbije i Garancijski fond su uspostavljeni u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima (na osnovu sui generis zakona), dok su ostale pomenute sli¢ne
regionalne i lokalne javne institucije uspostavljane ad hoc na osnovu odluka (ne)nadleznih
organa lokalne samouprave ili AP Vojvodine'’, izuzev Fonda za poveéanje zaposlenosti
koji je relikt jos iz vremena SFRJ.

NaSa je ocena da dostignuti stepen izgradenosti finansijskog sistema nije u dovoljnoj meri
usagladen sa privrednom strukturom i njenim potrebama i mogucénostima razvoja.
Struktura privrede Srbije je sa 98% MSPP, pri E¢emu u tome mikro preduzecéa ucestvuju sa
99%.

Finansijskim sistemom u Srbiji dominira bankarski sektor, sa izrazenim monopolom
banaka na svim finansijskim trzistima.

Investicioni fondovi su u povoju, prosle godine su doneti zakon i prate¢a regulativa, a tek
nedavno je zapoceto uspostavljanje institucija i tek ostaje da se vidi da li ¢e i u kojoj meri
imati ikakvog uticaja na mikro-finansijsko trziste kapitala.

Nema sumnje da realni sektor treba primarno da se servisira finansiranjem iz privatnog,
pre svega bankarskog sektora. To jeste neophodno potrebno, ali ne i dovoljno za ubrzani
privredni razvoj, koji u prvom redu racuna na znacajnu ulogu MSP sektora.

Za potrebe ove studije sagledana je izgradenost finansijske institucionalne infrastrukture u
pogledu:
» stepena i kvaliteta zadovoljenja potreba neposrednih korisnika za mikro-
finansijskom podr§kom start up-u;
» potreba sprovodenja politike suzbijanja siromastva, smanjenja nezaposlenosti i
podsticanja preduzetnistva;
» efikasnosti upotrebe sredstava, odnosno drustvene “cene koStanja” finansijske
podrske start up-u.

'® Republicka agencija za MSPP sa mrezom regionalnih agencija/centara &ini zna¢ajan kapacitet
nefinansijske infrastrukture na podrsci start up-u, pri cemu je republicka agencija javna institucija, dok su
regionalne agencije/centri sa specificnim pojedina¢nim pravnim statusom.

'7°U tom pogledu nemaju odgovarajuéa zakonodavna ovlaséenja.
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Predlozi za efikasniju politiku podrske start up-a

Sprovedena rasprava sa odrzanih okruglih stolova upucuje na sledece ocene i zakljucke u
kom pravcu treba da se kreira i realizuje politika podrske start up-a:

e Ukazana je potreba nastavka organizovanih i koordinisanih zajednickih
aktivnosti klju¢nih nosilaca politike na nacionalnom i lokalnom nivou u
pravcu dalje sistemske razrade na definisanju unapredene politike mikro-
finansijske podrske samozaposljavanju i start up-u;

* Mikrofinansijska podrska start up-u koja se realizuje preko Fonda za razvoj
Srbije ima niz nedostataka, od kojih su najizrazitiji sledeci: (a)raspoloZivost
sredstava nije kontinuirana (na osnovu konkursa, jednom godiSnje);
(b)ograni¢ena dostupnost za korisnike, (c)centralizovan pristup u obradi
zahteva i odlu€ivanju; (d)izostanak koordinacije sa nefinansijskom
podrskom; €izostanak monitoringa i analize efekata.

e Potrebna decentralizacija programa podrske, $to podrazumeva ne samo
pruzanje informacija, obradu i predaju dokumenata “van Beograda”, vec¢ i
donoSenje odluka na lokalnom/regionalnom nivou (Primer. RC za razvoj
MSPP “Zlatibor’ zajedno sa 9 opstina zlatiborskog okruga priprema
program ekonomskog razvoja naredne tri godine do nivoa projekata. U cilju
Sto efikasnijeg rada imenovan je programski odbor koga Cine predstavnici
opsStina zaduzeni za ekonomski razvoj i koji donosi odluke o najvaznijim
pitanjima).

e Korid¢éenje postojecih organizacija na lokalnom nivou za realizaciju
programa, uklju€ujuéi podizanje njihovih kapaciteta u skladu sa potrebama,
a ne osnivanje novih institucija tamo gde neke druge vec¢ operativho
postoje.
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6. OBLICI FINANSIJSKE PODRSKE

Efekti finansijske podrske start up-u od strane javnog sektora

O efektima dosadas$nje finansijske podrske vrlo teSko je dati precizan odgovor, s obzirom
da proces monitoringa po plasiranim start up kreditima u okviru javnog sektora nije
uspostavljen. Takode, nije realizovano nijedno istrazivanje u okviru javnog sektora, koje bi
za cilj imalo jasno utvrdivanje efekata obezbedene finansijske pomoci od strane Viade.

Odredeni zakljuéci se mogu doneti samo posredno, na osnovu procesa i kriterijuma
dodele sredstava, kao i broja realizovanih kreditnih aranzmana.

Procesi dodele sredstava kod Fonda za razvoj i kod NSZ se realizuju na osnovu javnog
konkursa. Ovi konkursi se odvijaju autonomno u okviru resornih institucija, bez saradnje
sa drugim relevantnim institucijama. Dodela sredstava se vrsi jednom ili eventualno par
puta godidnje. To znali da sredstva ne stoje na raspolaganju potencijalnim
preduzetnicima tokom cele godine. Kao posledica takvog sistema, fokus onih koji se
javljaju na konkurs je mogucnost dobijanja finansijskih sredstava, a ne startovanje biznisa.
Osnovni kriterijum kod dodele sredstava je veci broj novozaposlenih, sto se vrlo ¢esto kosi
sa prirodom start up projekata. Cesto se pojavljuje i problem kolaterala kod odobrenih
kredita, pa se realizuje maniji broj kredita od odobrenih.

Prilikom dodele sredstava ne vodi se racuna o neophodnoj vezi nefinansijske i finansijske
podrske. Harmonizovana veza nefinansijske i finansijske podrske je primer najbolje
prakse podrsSke start up projekata razvijenih zemalja i zemalja u tranziciji.

Elementarni uslovi i vidovi mikro-finansijske podrske start up-u

U ovom kontekstu osnovna pitanja na koja bi trebalo dati odgovor su sledeca.

Koji su to zahtevi koji nuzno moraju biti zadovoljeni u procesu kreiranja i sprovodenja
politike podrske start up-a.

Kakva bi trebalo da bude institucionalna infrastruktura koja bi objektivizovala i
optimalizovala oblike i mehanizme podrske start up-a.

Da li je nuzna podela ili je moguca i komplementarnost uloga sva tri sektora.

Elementarni uslovi finansijske podrske start up-u su:

» efektivha cena koStanja kapitala ispod realnih prosecnih profitnih margina;

= ostali uslovi (visina sredstava, roCnost otplate, grejs period i dr.) fleksibilno
dizajnirani da mogu da prilagode potrebama klijenata;

= oshova obezbedenja kredita treba da je bazirana na procenama pouzdanosti i
sposobnosti preduzetnika, izvodljivosti biznis plana, i kao najznacajnije —
objektivizovanoj projekciji neto nov€anog toka;

» obezbedenom koordinisanom nefinasijkom podrskom, koja treba da bude prisutna
tokom otplate kredita, poCev od pripremne faze, preko otpocinjanja i najmanje
tokom prve godine poslovanja

Optimalni set vidova podrske start up-u trebalo bi da obuhvata sledece:

* meke namenske pozajmice iz javnog sektora;

» kreditne garancije javnog sektora za komercijalne kredite (ukljuCujuéi lizing
aranzmane);

» subvencioniranje kamata poslovnih banaka za start up kredite;

* grant za novo zaposljavanje (bespovratna sredstva za svako novokreirano radno
mesto, ukljuCujuéi i preduzetnika);

» vaucere za subvencioniranje nefinansijske podrske;

Za uspeh start up projekata podjednako su vazne finansijska i nefinansijska
podrska, pogotovo za prezivljavanje tokom prve godine poslovanja.
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Upravljanje poslovanjem start up projekta postavlja brojne i veoma sloZene zahteve pred
preduzetnika-poCetnika, koji obuhvataju analizu trziSta i marketing, upravljanje
dobavljaéima i kupcima, pravilno sprovodenje brojne i veoma sloZzene poslovne
administracije (npr. procedura zaposljavanja radnika, primena poreskih i drugih propisa
poslovanja), pri Eemu je pogotovo za pocetni period izuzetno kriticno efikasno upravljanje
finansijama sa izraZzeno ograni¢enim sredstvima.

Gledano sa drustvenog aspekta, nije dovoljno dati samo neophodno potrebnu finansijsku
podrSku, ve¢ osigurati koliko je god to mogucée i odgovaraju¢u subvencioniranu
nefinansijsku podrSku radi “osiguranja” finansijske pomoc¢i od propasti poslovnog projekta
usled pocetniCkih gresaka i ograni¢enja koji se efikasno otklanjaju ili zna¢ajno umanjuju
odgovaraju¢om nefinansijskom podrskom. U protivnom, ukoliko su preduzetnici poc&etnici
prepusteni sami sebi, stepen efikasne upotrebe finansijske podrske ¢e biti u velikoj meri
devalviran.

Dakle, u cenu koStanja finansijske podrSke start up projektima, mora biti, kao njen
sastavni deo, ukalkulisani i ugradeni i tro8kovi subvencioniranja pruzanja odgovarajuce
nefinansijske podrske.

Kako obezbediti optimalnu upotrebu sredstva, tako da finansijsku podrsku dobiju najbolji,
ili taCnije oni koji imaju najvise preduzetnickih sposobnosti, E&iji projekti imaju najmanje
rizike i najvece potencijale rasta i razvoja.

Javni sektor treba da potpomaze izgradnju i funkcionisanje odgovaraju¢eg okvira za
funkcionisanje mikro-finansijskih institucija i trziSta, kao i da svakako u tom pravcu prema
potrebi intervenise radi uravnotezenja ponude i traznje, oblika i uslova finansiranja sa
potrebama i mogucnostima korisnika (npr. kroz funding MFI), ali tako da time nikako ne
deformise finansijsko trziste.

Definicija indikatora za ocenu oblika mikro-finasiranja

* raspolozivost — u kojim oblicima i kojoj meri finansijska podrSka postoji, kao i da
li je uvek prisutna, odnosno da li se i u kom stepenu u realnom vremenu podudara
sa potrebama korisnika — Da li je uvek ima i u dovoljnoj meri

» pristupacnost — koliko je ponuda prisutna u neposrednom okruzenju i
prilagodena sposobnostima korisnika da je relativno brzo i jednostavno koriste,
odnosno koliko je objektivno pristupacna korisnicima (npr. sa aspekta slozenosti
procedure i zahtevanog vremena) — Da li je na dohvat ruke

» prihvatljivost - u kojoj meri su uslovi i kriterijumi za koriS¢enje finansijske
podrske u skladu sa potrebama i moguénostima korisnika, odnosno u kojoj meri su
oblici finansijske podrSke ekonomski realno prihvatljivi za korisnike kojima su
namenjeni (npr. sa aspekta visine sredstava, kamate, roCnosti otplate, vrste
garancija i dr.) — Da li ima prihvatljivu cenu

* uskladenost - da li je i u kojoj meri finansijska podrSka uskladena sa drugim
izvorima, finansijske podrske, odnosno koliko su korisnici sredstava u prilici da ih
na svoju dobrobit kombinuju sa aspekta moguénosti kreiranja ponderisanih
finansijskih sredstava iz javnog, privatnog i neprofithog sektora) — Da Ii je
kompatibilna i ima povoljnosti ili ograni¢enja u koriséenju

» obuhvatnost — da li je i na koji nacin finansijska podrS§ka praéena ili uslovljena sa
koris¢enjem nefinansijske podrSke i pod kojim uslovima — Da li ima dodatnih
pogodnosti ili troSkova
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Mrezni dijagrami za javni, privatni/bankarski i neprofitni sektor

Javni sektor

Kriterijum

Ocena

ObrazloZenje ocene

Raspolozivost

Sredstva nisu dostupna tokom cele godine, plasiraju se
periodi€no konkursom, u skladu sa godiSnjim programima
fondova.

Nije predvidljivo kada ¢e konkursi biti objavljeni i
realizovani, niti u kom roku se moze pouzdano racunati na
sredstva.

Pristupacnost

Konkursne procedure sloZene i centralizovane, sa slabim
ili nikakvim uticajem lokalnih institucija na odlucivanje.
Izuzev NSZ, koja ima dobru teritorijalnu pokrivenost, ostali
su van mesta boravka korisnika.

Uskladenost

Kreditna sredstava strikthno namenska, smanjena
fleksibilnost upotrebe i finansijskog menadzmenta.

Obuhvatnost-

Komplementarnost

Savetodavna pomo¢ niska i uglavnhom ograni¢ena na
formalne zahteve vezana za konkursnu proceduru.
Nesrazmerno visoki troSkovi, uslovljeni centralizovanom
procedurom.

Prihvatljivost

Cena kapitala subvencionirana, ispod stope inflacije.

Prihvatljivost

Obuhvatnost

Javni sektor

RaspoloZivost

Pristupacnost

Uskladenost
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Bankarski sektor

Kriterijum Ocena | ObrazloZenje ocene

RaspoloZivost 5 Ponuda kredita velika i uvek prisutna

Pristupacnost 4 Mreza filijala banaka gusta i ima dobru pokrivenost teritorije

Uskladenost 2 Kredit je uslovljen da klijent bude komitent banke.

Obuhvatnost- 2 Neke banke pruzaju tehni¢ku podr§ku na izradi cash flow-a,

Komlelentarnost biznis plana, i dr., za potrebe procene rizika banke i uglavnom
time nije obuhvacena iole znacajnija savetodavna pomoé
klijentu.

Prihvatljivost 2 Previsoka cena kapitala, efektivne kamatne stope prevazilaze

profithnu marginu.

Prihvatljivost

Obuhvatnost

7
iy

Bankarski sektor

Raspolozivost

5

>

Pristupacnost

Uskladenost
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Neprofitni sektor

Kriterijum Ocena | ObrazloZenje ocene

RaspoloZivost 2 Obim raspolozivih sredstava ogranicen i daleko ispod
traznje.

Pristupacnost 4 Kreditni sluzbenici idu klijentu na noge i uspostavljaju

neposrednu komunikaciju.

Uskladenost 5 Kreditna ponuda namenski dizajnirana prema potrebama
klijenata. Fleksibilna upotreba kredita, uskladena sa
aktuelnim tekucim stanjem finansija i poslovanja klijenta.

Obuhvatnost- 5 Savetodavna pomo¢ svestrana, koja obuhvatna
Komplementarnost projekciju cash flow-a, upravljanje finansijama, poslovno
informisanje i povezivanje, i dr.

Prihvatljivost 3 Cena kapitala relativno visoka, ali u okvirima profitne
margine.

Neprofitni sektor

RaspoloZivost

5
4
3 Pristupacnost
Prihvatljivost
1
Obuhvatnost Uskladenost
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Nalazi odrzanih okruglih stolova se mogu svesti na sledeée ocene:

 Istaknuta je potreba za dodatnim finansijskim inicijativama koje bi se mogle
sprovesti uz lakSe i jednostavnije administrativhe procedure;

* IzraZzena je potreba za sprovodenjem boljeg monitoringa u troSenju sredstava
dodeljenim u cilju samozapoSljavanja i akcentovana potreba uvodenja mentoringa;

* Neophodna je Sira podrska start up, gde treba sagledati preduzetnidtvo u celini, u
okviru ¢ega se ne treba svesti samo na podrdku i podsticanje samozapoS$ljavanja
nezaposlenih lica:

* Neophodna je kompatibilnost finansijske podrske gde ona ne moze biti
zadovoljavajuca iz samo jednog izvora, $to ukazuje na neophodnost takve pravne
regulacije gde jedan oblik finansijske podrske start up-a i preduzetnistva neée, po
automatizmu, isklju€ivati moguénost dobijanja drugih finansijskih sredstava
namenjenih za istu svrhu (primer: pilot projekat gde opstina Sabac subvencionise
start up kroz otplatu kamate na uzeta sredstva kod komercijalnih banaka)

» Potrebna ve¢a komplementarnost nefinansijske i finansijske podrske

* Neophodna konsultantska pomo¢ nakon startovanja biznisa kako bi se umanijio
eventualni rizik od propadanja usled nedovoljnog znanja ili neadekvatne finansijske
podrske, gde takode treba izdvoijiti i ve¢a dodatna sredstva nakon izvesnog perioda
za dalji razvoj preduzeca i njegovu dalju konsolidaciju na trZistu

Analiza moguénosti uspostavljanja integrativnog modela

Da li moguce ostvariti model ”sve na jednom mestu”?

Ne kada se radi o finansijskoj, ali zato jeste moguce i pozeljno ostvariti ovaj princip kada
je u pitanju nefinansijska pomo¢, dakle sva tehni¢ka podrSka i konsalting treba da bude
koordinisana, ali ne nuzno i pruzena na jednom mestu.

* Pruzanje informacija i saveta po pitanjima postojeéih raspolozivih izvora, oblika i
uslova pribavljanja finansijske podrske (ko sve i pod kojim uslovima pruza mikro-
finansijsku podrsku);

* Obuka preduzetnika i konsalting na izradi biznis plana i cash flow-a

* Kreiranje investicionog portfolia i sklapanje finansijske konstrukcije

* pruzanje tehniCke pomoéi oko procedura podnoSenja zahteva fondovima,
bankama, NSZ, i dr.

» Pracdenje realizacije projekta i poetnog poslovanja, sa savetodavnim uslugama
(monitoring i mentoring)

» Upravljanje finansijama

Da li su moguéa ponderisana finansijska sredstva za podrsku start up-u iz sva tri
sektora, uz usaglasenu komplementarnu nefinansijsku podrsku.

Primarni interesi javnog sektora su da maksimalizuje ostvarivanje postavljenih ciljeva
svoje politike, u ovom kontekstu da kreira Sto viSe novih biznisa i novih radnih mesta sa
raspolozivim (ograni¢enim) sredstvima.

Privatnog da u poslovima mikro-kreditiranja start up-a imaju marginu sa sto je moguce
manjim rizikom i sa $to je mogucée veéim ostvarenim profitom.

| konaéno, neprofitni sektor da kroz doprinos na ostvarivanju drustvenih interesa i ciljeva
obezbedi svoju (finansijsku) samoodrzivost.

Da li je mogu¢ kakav integrativni ili interaktivni model, zasnovan na partnerstvu sva tri
sektora, kao rezultat komplementarnosti i komparativnih pojedinaénih prednosti svakog od
sektora.

Kakav bi bio dijagram interesa sva tri sektora na planu mikro-finansiranja.
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Prema nasim sagledavanjima - sinergetski.

Integrativni model

Integrativni model

RaspoloZivost
5

Prihvatljivost

Pristupacnost
1
Obuhvatnost
Uskladenost
‘D O Javni sektor O Bankarski sektor O Neprofitni sektor ‘

U ovom kontekstu autori imaju dileme u pogledu realne izvodljivosti ovakvog pristupa i
slobodni su da upute sledece otvoreno pitanje (u prvom redu stru¢noj javnosti, ali i
kreatorima politike i MSP zajednici):

Da li je zakonski moguce (u skladu sa pozitivnim propisima) i ima li punog osnova
sa aspekta druStvene racionalnosti i ekonomske efikasnosti, da se deo znacajnog
viska raspoloZivih finansijskih sredstava Fonda PIO samostalnih delatnosti
slobodno plasira, preko banaka i neprofitnih MFI, sa namenom podrske start up-u,
samozaposljavanju i kreiranju novi radnih mesta.
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7. ISKUSTVA ZEMALJA U OKRUZENJU | NOVIH CLANICA EU

Iskustva zemalja Zapadnog Balkana

U Hrvatskoj je mikro-finansiranje relativnho brzo zamrlo iako je bilo zakonom regulisano, a
progutala ga je bankarska mreZa prvenstveno zbog slabih organizacija. Ima je joS u
tragovima, ali te organizacije uglavnom lutaju.

Crna Gora je ovu materiju pravno regulisala krajem devedesetih i omogucila svojim
nevladinim organizacijama da se bave delatnoS¢u mikro-kreditiranja. Takode, omoguc¢eno
im je da se direktno zaduzuju kod medunarodnih finansijskih institucija. Tamo deluje
nekoliko mikro-finansijskih organizacija koje uspesno rade.

Bosna i Hercegovina je dobro razvila ovu oblast, zakonski je regulisala mesto i polozZaj
mikro-kreditnih organizacija na finansijskom trziStu i u potpunosti odredila njihov dalji
razvoj.

Makedonija je takode zakonski regulisala ovu oblast, ali jo§ uvek luta u razvoju ovog
sektora zbog nedovoljnih sredstava i slabe strukture u mikro-kreditnim organizacijama.

Bugarska

Drzavni finansijski podsticaji za MSP

Najvedi instrumenti za direktnu finansijsku podrSku MSP uoceni kod MSP su kroz sledece:
- javnim nabavkama uredenim zakonom o prokuri;

- Fond za podsticaj (Encouragement Bank AD) &iji su prioritet pozajmice MSP;

- Razvoj i primenu programa za MSP;

- Obezbedivanje dela kreditnih rizika za kredite obezbedene posebno za MSP;

- UCeS¢e MSP u privatizaciji drzavnih i opStinskih preduzeca i najam nekretnina koje Cine
drzavnu i opstinsku svojinu po povlad¢enim uslovima.

Garancijski fondovi

Fond je osnovan sa budzetom od 20 miliona BGN. Projekat je poeo na probnoj osnovi

26.12.2001 u 18 opstina na teritoriji 9 okruga i u avgustu 2002. pokrivao je celu zemlju.

Projekat je jedinstven prema sledeéim odlikama:

- Pristup MSP kreditnim sredstvima; nezaposlenim osobama, zanatlijama, zadrugama i
poljoprivrednicima koji trenutno ne ispunjavaju uslove banaka;

- Pristup kreditima start up preduzeca;

- Subvencionirane kamatne stope za osobe sa smanjenom sposobno$¢éu za rad;

- Pokrice gotovinske kompenzacije u iznosu i do 100% glavnice;

- Razmera projekta u pogledu sredstava, teritorijalnog raspona i ciljnih grupa.

Ciljne grupe projekta su:

- Novoosnovana i postoje¢a mikro-preduzeéa;

- Novoosnovane i postojece zadruge;

- Poljoprivredni proizvodadi;

- Zanatlije i zanatske zadruge;

Garancijski fond garantuje 70% kredita za preduzeca koja posluju i 100% za start up

preduzeca. Osnovna kamatna stopa je ispod 10%.

Mikro-finansiranje malih preduzec¢a od strane nebankarskih finansijskih institucija

U Bugarskoj ne postoji nikakav zakonski okvir posebno namenjen regulisanju mikro-
finansijskih aktivnosti u zemlji. Mikro finansije su po definiciji delatnost za pruZanje
finansijskih usluga malim i srednjim preduzec¢ima u datoj zemlji. Trenutno su pravna lica
koja pruzaju usluge finansiranja MSP u Bugarskoj banke, zadruge i zajednicki fondovi
(kase). Ukupna delatnost banaka, uklju€ujuéi i one koje pruzaju finansijske usluge MSP
regulisana Zakonom o bankama i likvidaciji.
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Zakonski okvir

Nazalost, pravni sistem u Bugarskoj nije povoljan za razvoj mikrofinansiranja — naprotiv,
stvara prepreke instituticijama koje obezbeduju mikro-finansiranje. Trenutno, Zakon o
bankama izuzima zadruge iz opsega svojih nadleznosti.

Ceska Republika

Zakonski okvir za pruzaoce usluga mikro-finansiranja

Nema zakona o kamatnim stopama u Ceskoj Republici. Gradanski zakon zabranjuje
neproporcionalno visoke kamatne stope, ali zakon ne ureduje visinu kamatne stope. Non-
banke i institucije koje nisu banke mogu da pozajmljuju novac. Na primer, Provident
Financial posluje u Ce$koj Republici jos od 1998. i nudi sopstvene gotovinske pozajmice.

Finansijski most za ugrozZene socijalne grupe
Finansiranje mikro-preduzeca, start up-a i novih projekata se ¢ini previSe riskantnim za
komercijalne banke i izgleda da nema nikakvih pokri¢a za mikro-kredite samozaposlenih.

Obezbedivanje sredstava za davaoce mikro-kredita

Izgleda da u Ceskoj Republici nema davaoca mikro-kredita. Predstavnik Ministarstva za
trgovinu i industriju tvrdi da se NVO ograniavaju na poslovnu podrsku/usluge konsaltinga
zbog nedostatka fondova. Jedan NVO radnik je rekao: “Ce$ka Republika je pusto$ u
pogledu mikro-finansijskih mogucnosti.” Potrebno je viSe istrazivanja da bi se utvrdilo
zasto je to tako. Nije jasno da li je ovo pre svega slu€aj zbog nedostatka omogucavanja
politike okruzenja ili nedostatka fondova.

Praksa u Ceskoj Republici

Sto se tite garancijskih sistema, oni su u Ceskoj Republici osnovani putem banaka,
Ceska i moravska Garancijska i razvojna Banka — CMGRB sa 49% drzavnog vlasnistva i
ostatak u rukama najveéih banaka u zemlj. CMGRB je bila deo mreze za podrsku
institucijama za MSP, koje su obuhvatale razli¢ite fondove kao i regionalne konsalting
centre i centre za poslovne inovacije. Ove institucije su dobile znacajnu podrSku putem
PHARE programa Evropske Unije.

Madarska

Zakonski okvir i politika

U Madarskoj nema posebnog zakona koji ureduje materiju mikro-finansiranja, odnosno
obavljanja mikro-kreditnih poslova ili osnivanja i poslovanja MFI.

Ova materija je uredena na nacin da je sastavni deo Strategije razvoja MSP svih
dosadasnjih Vlada Madarske, koja se realizuje kroz aktivnosti institucija javnog sektora
podrzanih od strane EU fondova.

Mikro-finansiranje MSP i start up-a

Formalni napori za unapredenje samozaposljavanja medu nezaposlenima u Madarskoj i
Poljskoj je poceo 1990-ih tek posle promene zakona koji reguliSu vlasnidtvo preduzeca.
Tokom devedesetih, oblast finansiranja malih i srednjih putem kreditnih pogodnosti
komercijalnih banaka nije ispunio o€ekivanja. Suma restartnog kredita je bila jako niska,
zbog povecanog rizika u ovoj oblasti, komercijalne banke su nudile zajmove zahtevajudi
mnogo stotina procenata kolateralne garancije. Isti problem se dogodio i u vezi sa drugim
zajmovima. Pod takvim okolnostima bilo je neophodno obezbediti kredite putem centara
za razvoj preduzeca. Program Mikro Kredita po¢eo je uz podrsku Evropske Unije 1992.
Prvo, poCeo je kao eksperiment, u Sest okruga, kasnije se nastavio Sirom zemlje.
Neophodnost i uspeh programa ilustruje Cinjenica da su posle izvesnog broja izmena
danas i dalje funkcioniSe i na hiljade preduzetnika se njime sluzi. Adaptacije se, pre
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svega, odnose na raspolozivu sumu: EUR 12,340 2000. godine i EUR 24,680 — 2001. i na
sve povoljniji sistem zahvata za preduzetnike.

Na nacionalnom nivou je obezbeden zajam od 82,583 hillada evra za 18 hiljada
preduzeca.

Madarska jedna od naprednih ¢lanica CIT koja je pokuSala da razvije poseban mikro-
kreditni program. Maksimum mikro-kredita je otprilike US$ 5,000. Zajam se moze koristiti
za nabavku masina, opreme i drugih osnovnih sredstava. Za finansiranje obrtnih
sredstava mozZe da se koristi do 30% zajma. Molbe za odobrenje zajma su podnoSene
putem Agencija Lokalnih preduzeca. Do sredine 1997 gotovo 8,000 takvih mikro zajmova
je razdeljeno za ukupno US$2.25 mil. — prose¢an zajam iznosio je US$ 2,810.

Ovi iznosi ukazuju na vecu koli¢inu mikro-kredita nego obi¢no u vecini mikro-finansijskih
programa u drugim zemljama, ali to se delimi¢no objasnjava veéim ograni¢enjem definicije
takvih biznisa u Madarsko;j.

Mikro-kreditnom shemom u Madarskoj upravla Madarska Fondacija za Promociju
preduzeca, a finansiraju je PHARE i vlada, dok kao takva potpada pod kategoriju
subvencioniranih mikro-redits. There were also other organizations funding mikro-kredita
za biznise kakvi su Madarsko-ameriCki Fond za preduzeéa, isplative Privredno-
industrijska komora Budimpeste i Opstina Budimpesta, ali ne tako osplative kao one koje
je sproveo MFPP.

U Madarskoj postoje tri kreditho-garancijske institucije koje daju garancije za kredite
garantovane malim preduzec¢ima, i to Garancijska Kompanija (GK), Ruralna Garancijska
Fondacija (RGF) i Garancijski Fond za Pocetnike. Ako kredit uzima klijent iz ruralnog
podrudja ili poljoprivrednik, banka ¢e koristiti RGF. Ako je za start-up, koristice Pocetnicki
GF, kojim rukovodi Madarska Fondacija za Promociju Preduze¢a (MFPP). U svim ostalim
slu¢ajevima banka ce koristiti GK, koja je, zapravo, najveca institucija kad govorimo o
madarskoj garancijskoj shemi. GK moze da garantuje maksimum do 90% kredita i u
iznosu do HUF 10 miliona. Preko iznosa od HUF 10 miliona, garancije su limitirane na
maksimalno do 80%. Prosecna visina iznosa garancije je oko 60 %.

Neke drzavne agencije i komercijalne banke u Madarskoj su smatrale da GK ne
iskoriS¢ava sav svoj garancijski kapacitet i da je preterano obazriv u izdavanju garancija.
Provizije GK i MFPP se takode smatraju previsokim. Ima zalbi da GK previSe ¢esto menja
uslove. Takode, potrebno je samo pet dana za dobijanje odobrenja garancije od RGF, dok
GK treba 30 dana za odobrenje dugorocnog kredita i 15 dana za garancije za kratkoro¢ne
kredite. Ove odgode roka isplate su, medutim, prema internacionalnim standardima
sasvim razumne. Odnos davanja kredita i garancijskih zahteva je najveci za Pocetni¢ku
Garancijsku Shemu, a najnizi za GK. U Madarskoj postoji izvesan osecaj da je Pocetnicki
Garancijski Fond preskup program.

Da sumiramo, za period do primanja Madarske u EU, program mikro kreditnih poslovanja
koji su finansirali EU PHARE program i madarska vlada nije uspeo da dostigne kriticnu
masu obezbediv8i samo 17 hiljada kredita za 11 godina, imajuci izuzetan portfolio kredita
od 35 miliona dolara. Kamatne stope bile su subvencionisane, troskovi poslovanja i
donatori su neprekidno pokrivali gubitke nastale usled zajmova bez pokrica. NVO su
gotovo nemocéne/onesposobliene za vodenje poslova mikro kreditiranje posto je cena
previSe rigorozna i previsoka.

Poljska

U Poljskoj je jedinstvenu mikro-finansijsku shemu pod nazivom Fundusz Mikro ustanovio
1994. Poljsko-Americki Preduzetni¢ki Fond. Na osnovu probnih rezultata, od februara
1996. izgradila je mrezu Sirom zemlje sa 11 ogranaka i sediStem (glavnom filijalom). Od
februara 1998. imala je portfolio kredita od preko 8 miliona USD i pruzala usluge 8,000
klijenata. U septembru 1999, Fundusz Mikro je dostigla ,pozitivnu nulu® u poslovanju. Od
decembra 1999. plasirano je preko 50 miliona USD i pruzene usluge 18.060 klijenata.
Start up krediti su ograni¢eni na 1.200 USD i na period od Sest meseci. Ovaj kredit je
obezbeden licnom garancijom tri ko-potpisnika, koji formiraju grupu nosioca kredita. Pored
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toga, preduzetnik po€etnik mora da ispunjava zahteve koje propisuje Agencija. Fundusz
Mikro je razvio inovativni, kompjuterizovani sistem za portfolio procenu rizika pri uzimanju
kredita, ili sredstvo, koje se koristi za kontrolisanje finansijskih rizika u vreme kada
Fundusz Mikro prolazi kroz period ubrzane ekspanzije svojih kreditnih delatnosti.

Komercijalni bankarski sektor u Poljskoj je visoko koncentrisan i nije bas usmeren ka
MSP/mikro-preduzeéima. lako komercijalne banke pocinju da se interesuju za pozajmice
MSP i pocinju da sprovod kreditne centre za MSP, do sada su mikro-preduzeca i socijalno
ugrozene osobe nisu ciljna grupa. Postoji veoma snazZan kreditni sindikalni pokret sa
fokusom/usmeren na na privatne klijente, ali bez posebne proizvodne politike MSP ili
mikro-preduzeca. Tako je za mikro-preduzeca i solo-preduzetnike, pristup start-up
kreditima ili strukturno kreditiranje poslova veliki problem. Kao rezultat, poljski mikro-
preduzetnici veoma Cesto koriste potroSacke kredite da bi finansirali svoje biznise. Jaki
MFI-sektor NVO obezbeduje vecinu finansijskih usluga mikro-preduzetnika. Sastoji se od
pet MFI od kojih je Fundusz Mikro najvec¢a organizacija sa ukupno 7,500 nosilaca kredita,
56,239 odobrenih kredita, i kreditnim portfoliom od 12.2 miliona evra (krajem 2002).

Izvori podrSke za mikro-kredithe programe i sheme samozapoSljavanja u Poljskoj su se
izmenili tokom poslednje dekade. Dok lokalni kreditni fondovi dobijaju podrsku uglavnom
od drzavnih agencija, MFI-sektor je dugo dobijao podrsku od strane privatnih donatorskih
organizacija. Ovaj oblik podrske dao je lokalnim MFI sektorima dosta slobode u razvoju
strukture i strategija i moze da se vidi kao centralni klju¢ za uspeh najveceg poljskog
mikro-zajmodavca — Fundusz Mikro. Posto su se privatne donatorske organizacije
povukle iz Poljske, deo podrSke MFI se pruza putem drzavnih agencija. Ali zahvaljujuci
odsustvu zakona o kamatama i sa prose¢nom kamatnom stopom od 7 procenata preko
osnovne stope, MFl su u mogucnosti da razviju dovoljno poslovanje. Saradnja
komercijalnih banaka sa mikro-finansijerima je slaba i selektivna.

Rumunija

Pravni okvir i politika

Pre 2000. rumunski mikro-finansijski sektor uopste nije bio ureden. Rumunske kompanije
su mogle da daju pozajmice i tri internacionalne MFI su imale posebnu dozvolu od
rumunske vlade da daju pozajmice. Pa ipak, nije bilo jasno koliko dugo bi ova posebna
dozvola trajala. 1z tog razloga je Cetrnaest MFI stvorilo koaliciju kako bi pomoglo nacrtu
zakona koji bi doprineo da se razjasni situacija.

Potom je, na kratko, bio dobro regulisan 2005. posle usvajanja Zakona of mikro-
finansijskim kompanijama koji je bio prilicno povoljan za MFI sa blagim propisima.
Medutim, od 2006 usvajanjem Uredbe vlade 28, ovaj sektor je dobio previde pravila.
Nadgledali su ga isklju€ivo Nacionalna Banka Rumunije i Ministarstvo finansija, na osnovu
pravila namenjenih pre bankarskom nego mikro-finansijskom sektoru.

Putem Agencija za MSP i zadruge i uz izvestan podsticaj vlada je po¢ela da povecava
nivo podrske MSP. Pa ipak, Agencija za MSP je sagledana kao slaba i sa nedovoljno
sredstava i nije ocigledno da se i jedna od politika vlade fokusira na podrsku ili
finansiranje za mikro-preduzeca. Zaista, anegdotski dokaz ukazuje da podstrek podrsci
mikro-preduzeéa koriS¢enjem mikro-kredita je viSe pokretano od strane donatora (t.;.
Svetska Banka, itd.) nego $to ga je vodila vlada. Siroko razgranata mreza usluga podrske
biznisima postoji (posebno u vidu NVO zajednice) da bi pruzila podrsku
samozaposlenima, ali su kvalitet i relevantnost ovih usluga sumnjivi. Sve u svemu, politika
okruZenja za mikro- preduze¢a u Rumuniji bi mogla znatno da se popravi.

Mikro-finansiranje MSP i start up-a
Drzavna sluzba za zapoSljavanje putem kredita razdeljenih iz fonda zta osiguranje
nezaposlenih. Krediti dodeljeni putem Drzavne sluzbe za zapoSljavanje uZivaju
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subvencioniranu kamatnu stopu od 50% referentne kamatne stope Narodne Banke
(subvencija moze da se povec¢a na 75% u zemljama gde stopa nezaposlenosti prelazi
nacionalni prosejk. Kredit se daje postoje¢im biznisima, a njegov iznos je proporcionalan
bru novostvorenih radnih mesta. Nezaposleni mora da popuni barem 50% novo stvorenih
radnih mesta, a njihovi ugovori moraju da budu zaklju€eni na period ofd minimum 3
godine.

Za zapocinjanje novog posla nezaposlene osobe mogu da imaju koristi od kredita sa
subvencijom i do 90%.

Izgleda da pristup osnovnim bankovnim nije problem i pokrivenost ogranaka banke je
relativno dobra. Medutim, rumunske banke imaju veoma visoke zahteve za kolateralne
garancije koje priliéno otezavaju MSP (mnogo manje mikro-preduzetnicima) da
pozajmljuju od glavnih banaka. Prema nekim konsultantima privatnog sektora “Mikro-
preduzeca i start up su prokleti u rumunskom bankarskom sistemu.” Nema poslovnog
partnerstva izmedu banaka i MFI, a rumunske banke su izuzetno sumnji€ave u pogledu
sektora mikro-finansija i gledaju na MFI kao na konkurenciju. MFI u Rumuniji su
procvetale uz podrsku internacionalnih donatora i postoje dobri izgledi za njihovu trajnost
u ovom sektoru.

Postoji snazna internacionalna donatorska podrSka za mikro-finansijske institucije u
Rumuniji. Ova podrska je bila klju¢na u naporima da bi vlada priznala mikro-kredite kao
potencijalno sredstvo za ublaZavanje siromastva. lako se to nije ogledalo u politici viade,
drzavni sluzbenici razliCitog ranga se sada ukljuCuju u mikro-kreditni sektor. Nazalost,
izgleda da ne postoji nikakvo lokal rumunsko obezbedivanje sredstava za mikro-kreditni
sektor.

Slovenija

Zakonski okvir i politika

Fond za razvoj malih biznisa ustanovila je drzava radi promovisanja i razvoja malih
poslovnih jedinica. On dodeljuje posebne oblike pomo¢i i podrske ukljuCujuéi kredite, ko-
investicije, investicije u finansiranje razvojnih centara i slobodnih preduzetnickih i
trgovinskih zona. Daje garancije za investicione kredite banaka i drugih finansijskih
organizacija, subvencionira realne kamatne stope za investicione kredite i premije za
osnivanje i razvoj malih biznisa.

OpStinske viasti sponzoriSu razvoj malih biznisa i zanata. Fondovi su uglavhom namenjeni
start up-u i proSirivanje delatnosti koje vrSe radnje i mali biznisi, koji investiraju i posluju na
nivou opstine. Krediti se obezbeduju putem lokalnih banaka, koje obezbeduju i kreditno
osiguranje. Subvencije kamatnih stopa su najpopulamiji oblik opstinske podrske razvoju
malih biznisa. Druga interesantna sredstva su mikro-krediti. U lokalnom okruzenju naisli
su na pozitivne reakcije. Pre svega su namenjeni finansiranju start up-a kompanija i za
stvaranje novih radnih mesta. Osnovni princip je slededi: krediti se odobravaju na osnovu
depozita u iznosu do 50 % ukupnog iznosa kredita za koji je kompanija podnela zahtev.
Mikro-krediti odobreni putem pet regionalnih agencija za razvoj su stvorili 548 novih radnih
mesta. Razvojni centar za MSP — GoriSka ustanovljen 1992, je dobar primer. On
ujedinjuje finansijska sredstva pet opstina. Krediti se dodeljuju direktno preduzetnicima
(bez posrednistva banke), koji omogucava vecu fleksibilnost u pruzanju podrske start-up
preduzetnicima, samozaposlenim osobama i preduzeéima koja sprovode ekoloski i
tehnoloski prihvatljive projekte. Otplata kredita je postepena, pa se na taj nacin stvara
potencijal za finansiranje novih kredita. U deset postojecih regionalnih garancijskih
shema, drzavna i lokalne zajednice obezbeduju fondove. Kompanije i druge organizacije
takode daju svoj doprinos. Fondovi su hamenjeni kao garancije za kompanije koje podizu
bankarske kredite. U pogledu ovih garancijskih planova kompanijama je pruzena
moguénost da delimiéno obezbede svoje obaveze prema banci. Garancijski planovi
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obezbeduju kredite koriste¢i brZze procedure i niZe cene za vlasnike kompanija,
sjedinjavajuci rasturene fondove koje je pomagala drzava, lokalne zajednice i kompanije i
smanjujuci stepen garantnog rizika i hedzing rizika razdelivdi ga na nekoliko partnera.
Planovi su sprovedeni u Regionalnoj agenciji u Zagorju.

Kreditne garancije u Sloveniji obezbeduju se putem sheme kojom upravlja Fond za razvoj
malih preduzec¢a (FRMP) na nacionalnom nivou, a, takode, i niz regionalnih garancijskih
fondova (RGF) posluje u vidu Regionalnih Poslovnih Centara. RGF su, u praksi glavni
instrumenti za davanje garancija za pozajmljivanje MSP, koja dobijaju svoja finansijska
sredstva i od FRMP i iz lokalnih izvora.

The RGF u Sloveniji pruza 50% garancije za kredit gde banka pokriva rizik, bilo iz
sopstvenih sredstava ili podjednakim iznosom hartija od vrednosti korisnika kredita. 1znosi
kredita putem Regionalnih Centara za Razvoj koji mogu da obezbede i do 50% garancije
od RGF za iznose od US$ 6,000 do US$ 60,000. Periodi za otplatu duga su od jedne do
pet godina i a kamatne stope su usmereni ka stvarnom nivou od 6%. Krediti su podlozni
garancijskom periodu od 6 meseci, a jo§ US$18 se isplacuje za troskove garancijskog
fonda za bavljenje zahteve. Maksimalni period, od datuma podnoSenja zahteva
garancijskog fonda do zaklju€ivanja kreditnog sporazuma ¢e biti 2 meseca iako se Cine
napori da se taj period skrati. UopSte, na osnovnu raspolozivih sredstava garancijskim
fondovima, svaki fond je u moguénosti da izda otprilike 200 garancija godisnje. RGF
obi¢no posluje sa fondom od US$2 m.

Svodna ocena primera najbolje prakse

Kao zajednicko je da je u svim zemljama uloga mikro-kreditiranja daje pozitivhe rezultate
na planu otvaranja novih radnih mesta kroz razvoj biznisa ili kroz samozaposljavanje.
Pozitivan uticaj ostvaren je i na planu lokalnog i regionalnog ekonomskog razvoja.

Ipak, na osnovu svodnog sagledavanja steCenih iskustava i najbolje prakse drugih
zemalja u oblasti mikrofinansijske podrSke preduzetnicima pocetnicima i
samozaposljavanju, samo jedan odgovor se namece — nema jednostavnog i lakog reSenja
koji se mozZe naci i primeniti.

Iskustva Rumunije na definisanju zakonskog okruzenja za MFI se C¢ine veoma
znacajnima. Pri tom, ostaje nejasno koji pristup stvara povoljnije prijateljsko okruZenje za
poslovanje MFI, da bude ili ne posebnim zakonskom regulisano. U odgovoru na to, ¢ini se
da reSenje treba traziti kroz usaglaSeno definisanje statusa MFI i uloge mikrifinansiranja
na sprovodenju politike podr8ke start up-u i samozaposljavanju.

Poljska je takode jedna od zemalja koja je zakonom regulisala ovu oblast i dosta uspesno
rade na razvoju mikro-kreditiranja. Potrebno je naglasiti da su oni posebno angaZovani na
razvoju mikro-kreditiranja i da rade na povezivanju i edukaciji mikro-kreditnih organizacija
u Citavoj Evropi, posebno u srednjoj i jugoisto¢no;j.

Naucene lekcije upucuju sledece pouke:

(1) Efikasna mikro-finansijska podrska start up-u je uslovljena / determinisana:
- (ne)uredenim zakonskim okruZzenjem za osnivanje i poslovanje mikro-
finansijskih institucija;
- stepenom izgradenosti institucionalne infrastrukture za sveobuhvatnu
nefinansijsku i finansijsku podrsku MSP;
(2) Efekti mikro-finansijske podrske znac¢ajno su veci ukoliko je:
v integrativno ugradena u politiku podsticanja preduzetnistva;
v delatnost MFI otvorena za slobodno preduzetni$tvo.
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8. ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Stavovi:

Postojeca mikro-finansijska podrska nezadovoljava traznju i ne ostvaruju ciljeve
definisane politike podrske start up-u;

Postojeca institucionalna infrastruktura nije zaokruZena, ni do kraja definisana, a ni
izgradena;

Mikro-finansijska podrSka u okviru javnog sektora je centralizovana i
frangmentarna;

Nema odgovarajuce veze finansijske i nefinansijske podrske start up-u;
Mikr-ofinansijsku podr$ku start up-u karakteriSe i odsustvo equity, royalty i venture
kapitala, uklju¢ujuci poslovne andele;

Mikro-finansijski sektor u Srbiji je nerazvijen;

Lokalne inicijative podrske start up-u improvizacije usled neuredenosti zakonskog
Okvira;

Zakonska regulativa ograniCava mogucnosti razvoja uspostavijanja potrebne
mikro-finansijske infrastrukture;

Preporuke:

Potrebno definisati zakonski okvir, dono$enjem Zakona o MFI, odnosno
nedepozitnim finansijskim organizacijama/fondovima;

Obezbedenje izvora finansijskih sredstava potrebnih za mikro-finansijsku podrsku
start up-u (funding) je odgovornost javnog sektora;

Izgradnja institucionalne mikro-finansijske infrastrukture treba da bude zasnovana
na partnerstvu javnog, privatnog i neprofitnog sektora;

Uspostavijanje principa decentralizacije u sprovodenju mikro-finansijske podrske
start up-u, uz iskoris¢enje raspoloZivih kapaciteta na regionalnom i lokalnom
nivou;

Sistem efikasne podrSke start up-u treba da uspostavi sveobuhvatnu, usaglasenu
i zaokruzenu vezu finansijske i nefinansijske podrske, od informativne u pripremi
do monitoringa i mentoringa u realizaciji;

Pozeljno je i moguce izgraditi integrativni model mikro-finansijske podrske start
up-u kroz partnerstvo sva tri sektora, uvazavajuci njihovu komplementarnost i
pojedinaéne komparativne prednosti;

Preporuke za unapredenje postojecih oblika podrske start up-a javnog sektora

Pristup realizaciji, u odnosu na prethodni period, potrebno je objediniti aktivnosti javnih
institucija, primenom sledecih principa:

partnerstvo institucija javnog sektora,

funkcionalna veza nefinansijske i finansijske podrske,

decentralizovan pristup u kreditnom odlucivanju,

uvodenje “finansijskog agenta” u proces dodele sredstava,

povezivanje kreditnih sredstava sa sredstvima namenjenim za aktivhe mere za
zapoS$ljavanje,

uspostavljanje monitoringa

Koncept, podela uloga ko Sta treba da radi:

Fond za razvoj, Republitka agencija za razvoj MSPPP (RASME) i Nacionalna
sluzba za zaposljavanje (NSZ) prave zajednicki godisnji Program podrske start up-
a;
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= RASME, preko mrezZe regionalnih agencija/centara za razvoj MSPP (RAs)
sprovodi programe obuke i mentoringa na izradi BP, kao i monitoring aktivnosti;

= NSZ, preko mreze filijala, obavlja primarno informisanje potencijalnih korisnika,
prikuplja i vrsi primarnu obradu zahteva za kredite Fonda, rangira pristigle zahteve
primenom definisanih kriterijuma u saradnji sa lokalnom Ras;

*» Fond, preko Kreditnog odbora u kome su predstavnici RASME, jednom mesec¢no
donosi odluke i administrira kredite.

Vrste i uslovi finansijske podrske, na koju mogu da racunaju preduzetnici pocetnici:
= subvencioniranje obuke i savetodavnih usluga pre i nakon startovanja posla,
» grant za svakog novozaposlenog (uklju€ujuci preduzetnika),
=  "meki" krediti,
» jzuzetno, garancije Garancijskog fonda za "velike" start up projekte.

Primer sprovodenja procedure
Klijent-korisnik finansijske podrske koji ho¢e da startuje sopstveni biznis, preduzima
sledece korake:

1. Odlazi u lokalnu filijalu NSZ
» dobija sve informacije na Sta mozZe da raCuna (koju sve vrstu nefinansijske i
finansijske pomoci), i koji je put i nacin da je ostvari

2. Odlazi u RAs gde se uklju€uju u "Semu" podrske
» pohada kurs za pocetnike
sastavlja svoj biznis plan

3. Odlazi u NSZ i podnosi zahtev za finansijsku podrsku, kojim na bazi BP specifikuje
koje oblike finansijske podrske i u kom obimu trazi.

4. Na nivou opstine/regiona, u tu svrhu obrazovan "kreditni odbor”, razmatra pristigle
zahteve, vrSi njihovo ocenjivanje i rangiranje, nakon Cega ih prosleduje Fondu na
konacno odlucivanje.

Kljuéni faktor u izradi i oceni Biznis plana je trziSna izvodljivost projekta —
a ne jeftini izvori finansiranja.
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