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Bevezeto

Napjainkban egyre tobb vallalat ismeri fel a sokszint munkaerd alkalmazdsiban rejlé gazdasgi elénydket, és tesz
erbfeszitéseket azért, hogy foglalkoztatdsi gyakorlatdt befogadéva tegye.

A nem egyenld bdndsmadd, vagyis a foglalkoztatds terén nyiltan vagy rejtetten jelenlévd diszkrimindcid, és a kévet-
kezményként fellépd zdrsadalmi kirekesztés viligméretli problémit jelent.” Sajnos e jelenség alél Magyarorszdg sem
képez kivételt. Annak ellenére, hogy az utdbbi évtizedben jelentds elérehaladds tortént a diszkrimindcid, és azon
beliil a foglalkozdsi diszkrimindcié szabdlyozdsdban és kezelésében Magyarorszdgon, a munkahelyi esélyegyenldség
javitdsdban és a sokszintség hatékony kezelésében szemléletvaltisra és 0ij méddszerek, innovativ gyakorlatok beve-
zetésére és elterjedésére van szitkség.

A t6rvényi eldirdsok teljesitésén til a haladé eurépai munkaaddk egyre inkdbb felismerik a sokszinlség pozitiv
hatdsait. A sokszintiségi programok, azdltal, hogy felismerik és értékelik a munkavillalék eltérd hdttérkoriilményeit,
és arra torekednek, hogy a véllalathoz vonzzdk és megtartsdk a lakossdg minden kultardjibél és szegmensébél a
legalkalmasabb embereket, az esélyegyenldséget egyre nagyobb mértékben helyezik emberi eréforrds menedzsment
tevékenységiik kozpontjéba. S6t, a sokszinliség-menedzsment és a diszkrimindcié-mentesség torekvései egyre
inkdbb egyfajta vezetdi eszkdznek szdmitanak a hatékonysdg és termelékenység novelésére.

Az ENSZ Munkatigyi Szervezetének (ILO) budapesti regionalis iroddja 2005. éta foglalkozik a diszkrimingcié-
mentes munkahelyek megvaldsitisdnak kérdésével Magyarorszdgon, melynek keretében tobb magyar partnerrel,
koztiik a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztériummal és a Hungarian Business Leaders Forummal (HBLF) alakitott
ki egytittmiikddést. Annak érdekében, hogy a villalatvezetdket meggydzze a tirsadalmi befogadds nyujtotta els-
nyokrél, valamint, hogy segitse a felel6s személyeket a diszkrimindcié-mentes, illetve esélyegyenléségi és sokszin(i-
ségi politika gyakorlatba torténd dtiiltetésében, az ILO egy képzési anyagot dllitott dssze a versenyszféra véllalatai
részére. Az TLO az Esélyegyenldséget Mindenkinek Eurépai Eve apropéjan, 2007. tavaszan felhivéssal fordult a
véllalatokhoz a sokszinli munkahely megteremtése terén eddig szerzett j6 gyakorlatok megosztdsdra, ezzel is fel
kivdnva hivni az tizleti vildg figyelmét a befogadé munkahely fontossdgira.

Ez a kiadvany az ILO felhivdsdra beérkezett esélyegyenl8ségi és sokszintiségi kezdeményezéseknek ad nyilvdnossa-
got. Az ILO felhivdsira kilenc magyarorszdgi véllalat 6sszesen 32 esélyegyenldségi és sokszintiségi kezdeményezést
kiildote be. A jé gyakorlatokat bekiildd véllalatok kozote taldlhatunk kiilfoldi multinaciondlis cég hazai lednyvallala-
tét, hazai dllami tulajdonban 1évé nagyvillalatot és egy kisvéllalatot is. A 32 kezdeményezést a Hungarian Business
Leaders Forum dltal 2007-ben kézreadott Kddex a soksziniiségril és a befogaddsrdl ajanldsai szerint csoportositottuk
a kiadvdnyban, ezdltal is informdciét nytdjtva a Kddexet aldiré tagvillalatok szdmdra a bevezethetd, és j6l miikodé
gyakorlatokrél. A kiadvany mdsodik részében tovébbi hazai és nemzetkézi forrdsok dltal ismertetett j6 gyakorla-
tokat gy(jeottiink Gssze, amelyeket egyrészt a hdtrdnyos helyzet(i célcsoportok szerint, mdsrészt az esélyegyenldség
és sokszinlség véllalati menedzselésének lépései szerint vdlogattunk 6ssze. A kiadvanyban megtaldlhat6k tovabbd a
kezdeményezéseket bekiildd vallalatok céginformdciéi is.

A villalati j6 gyakorlatokat magdban foglal6 kiadvany megjelentetésével az ILO reméli, hogy hozzdjirulhat a cégek
kozotti tuddsmegosztdshoz, valamint a tovdbbi parbeszédhez és eszmecseréhez.

Tardos Katalin Petra Ulshoefer
ILO Fiilsé szakértd ILO SRO Budapest

*  Egyenld esélyek a munkaerdpiacon: Egy vilaszra véré kihivds. Jelentés ,A munka vildgdra vonatkozé alapvetd elvekrél és jogokrdl sz616 ILO Deklardcié”

keretében 2007-ben rendezett Nemzetkdzi Munkaiigyi Konferencia 96 iilésének utdnkdvetéseként. Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet, Genf. A jelentés

Interneten is olvashat6: (www.ilo.org/declaration). ISBN 978-92-2-118130-9, ISSN 0074-6681.
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Foreword

Nowadays more and more companies recognize the benefits of having a diverse workforce and strive for more
inclusive employment practices.

Differences in treatment, i.e. direct or indirect discrimination in the variety of its manifestations, especially in
employment and occupation is still a major problem worldwide, leading to social exclusion.” Hungary is not
an exception. Indeed, although great advancement has been reached in implementing new legislation against
discrimination and promoting non-discriminatory practices in Hungary during the last decade, the issue of
applying workplace equal opportunities and diversity management still requires a fundamental change in attitudes,
and implementation and promotion of new methods, as well as, innovative practices.

Beyond compliance with the requirements of the law, progressive employers in Europe are beginning to recognize
the positive benefits of diversity. Diversity programmes recognize and value the different backgrounds and experi-
ences of employees and seek to attract and retain the best people from all cultures and segments of the population.
Through diversity management, equal opportunities are placed at the heart of the human resources management
approach. Moreover, non-discriminatory practices of diversity management are more and more recognized as a
managerial tool to increase efficiency and productivity.

The UN International Labour Organization’s (ILO) sub-regional office in Budapest has been engaged in promoting
non-discrimination at the workplace in Hungary since 2005 in collaboration with a number of Hungarian partners,
including the Ministry of Labour and Social Affairs and the Hungarian Business Leaders Forum (HBLF). In order
to convince business managers and policy makers that enterprise based non-discriminatory policies and practices
can contribute to social inclusion benefits for both companies and community, and in order to help the responsible
persons to put into practice equal opportunity and diversity management policies, the ILO has developed a
training programme for managers responsible for carrying out enterprise social management functions. Related to
the European Year of Equal Opportunities for All, in spring 2007 the ILO sub-regional office in Budapest issued
a Call for Best Practices to companies to share their positive experiences in creating a diverse workplace, and thus
draw the attention of the business community to the importance of being inclusive.

This publication presents the equal opportunity and diversity initiatives submitted to the ILO Call for Best Practices.
Altogether nine companies have sent 32 equal opportunities and diversity initiative descriptions. Among these
companies subsidiaries of foreign multinationals, large state-owned companies and one small business can be
found. The 32 initiatives have been grouped according to the recommendations set forward in the Code of Diversity
and Inclusiveness issued by the Hungarian Business Leaders Forum in 2007. This publication provides guidance for
HBLF member companies and others on how to step forward in improving equality and diversity at the workplace.
In the second part of the publication, additional good practices of equal opportunities and diversity have been
collected from other Hungarian cases and international sources. They are firstly grouped according to possible
target groups, and secondly outline the sequence of actions key for effective process management. Furthermore,
the publication includes the company profiles.

The ILO truly hopes that this publication can contribute to the process of knowledge sharing in the field of equal
opportunities and diversity management among companies in Hungary, and will stimulate further dialogue and
exchange of ideas.

Katalin Tardos Petra Ulshoefer
ILO Consultant ILO SRO Budapest

*

Equality at Work: Tackling the challenges. Report under the follow-up to the ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work,
International Labour Conference, 96th Session 2007, International Labour Office, Geneva. This Report may also be consulted on the ILO Internet site

(www.ilo.org/declaration). ISBN 978-92-2-118130-9, ISSN 0074-6681.






Kodex a szervezet
sokszinusegrol

es befogadasrol

A befogadd szellem( és esélyegyenléséget
biztositd Gzleti kdrnyezet a lehetd
legjobbat hozza ki a munkavallaldinkbdl,
és éppen ezért ennek megteremtése és
fenntartdsa vallalataink és tarsadalmunk
fejlddésének és sikerének elengedhetetlen

feltétele. Ennek megfelel8en, a HBLF

HBLF A SOKSZINUSEGERT  tagvallalatok az aldbbiakra torekszenek:

® A massdg elfogaddsat és a sokszinliség megteremtését kritikus programként kezeljik.

© A vallalatainkon belll megtaldlhaté kulturdlis és egyéni soksziniséget megdrizzik és tamogatjuk.

® Tiszteletben tartjuk munkavallaldink sziikségletét a munka és a magdnélet egyenstlydnak megteremtéséhez.

® Esélyegyenl6séget teremtiink, és diszkrimindcié-mentességet biztositunk, hogy munkavallaléinkra mindenki
dltal elfogadott és egységesen alkalmazott munkavallaladsi és teljesitményértékelési irdnyelvek és vezetési

rendszerek érvényesiljenek.

® Munkavallaldink szdmara lehet6séget biztositunk a tanuldsra, az egyéni fejl6désre és a kapcsolatrendszerek
kialakitdsara.

® Ugyfeleinkkel tiszteleten és becsiileten alapuld partneri kapcsolatokra térekszink.

® Folyamatos fejlesztés és fejl6dés mellett kotelezzik el magunkat e téren, amelyhez figyelembe vessziik
kornyezetiink jél bevalt gyakorlatait, és amely sordn rendszeresen konzultdlunk a munkavallaléi
érdekképviseletekkel.

® Egy olyan Uzleti kultdra elémozditasdra toreksziink, amelyben minden alkalmazott, szerz6déses és Uzleti
partner egyforman elkételezett hive az itt megfogalmazott értékeknek és célkit(izéseknek.

® Feladatunknak tekintjiik, hogy Ugy is, mint fejlédni vagyodk, és mint jo példakkal eldljardk aktivan elémozditsuk
a sokszinliséget a magyarorszagi tzleti szféraban.

A Shell Hungary Zrt. Sokszinliségrél és Befogadasrél sz616 irdnyelvei alapjan késziilt.

SHBLF .

HUNGARIAN BUSINESS \‘!’s.,.];’(‘
LEADERS FORUM International Labour Office






I1.
Villalati j6 gyakorlatok

az esélyegyenl6ség és sokszintiség
megvaldsitdsira
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Az ENSZ Nemzetk6zi Munkatigyi

Szervezetének felhivdsira beérkezett
jo vallalati gyakorlatok

1.
A soksziniiség és befogadds

mint kritikus program






Shell Hungary Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Sokszintiség és befogadds politika kialakitdsa és miikodtetése

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

2002-ben publikdltuk és kommunikaltuk a Soksziniiség és befogadds (Diversity & Inclusiveness, D&I)
irdnyelveinket. 2003-ban vezetét neveztiink ki a program koordindldsdra. A koordindtort az tizleti
szférabdl vélasztottuk ki. 2003. éta éves tervet készitiink teljesitménymutatékkal és célszdmokkal.

Céljaink, éves terveink vannak. Nem kvétikat hatdrozunk meg, hanem pozitiv intézkedéseket
(positive actions).

Esélyegyenldségi terv példa (szemelvény a 2003. évi tervbél):

> Vezetés, elkitelezettség és feleldsség a viltozdsért
«  Szervezeti felmérés elvégzése — Esélyegyenléségi koordindtor/HR, 3. negyedév vége

«  Villalati vezetdség 6nériékelést végez, 3 fejlesziési céle tiiz ki, amelyeket megoszt munkatdrsaival
— VezetSk, 1. negyedév vége

+  Esélyegyenldségi célok beépitése az éves HR tervbe — HR, 1. negyedév

- Villalati vezetSk részvétele D&I tréningen — év végéig

> Alapelvek és azok kommunikdldsa

« A villalat vezet8sége megosztja az esélyegyenléségi célokat a munkatdrsakkal — A dolgozéi
felmérés megbeszélésének keretében kommunikaljuk az éves Esélyegyenléségi tervet — Uzletdgi
vezetdk, elsd negyedév

« A Shell Csoport Sokszini és Befogadé Uzleti kdrnyezet megteremtésérél sz616 nyilatkozatanak
kommunikéldsa a weben és beépitése az tjbelépd programba. — HR, 1. negyedév
> Stratégai tervek és célok
+  Esélyegyenléségi terv elkészitése — Esélyegyenldségi koordindtor, HR, 1. negyedév
+  Egyéni Karrier fejlesztési terv készitése tehetséges nék szdmdra — HR, 1. negyedév
+  Felvételi célkittizések végrehajtdsa — HR
+  Utdnpétlds/eldmeneteli tervek elkészitése — HR, 3. negyedév
> HR Rendszerek integrdldsa
+  Zaklatdsrol és diszkrimindciordl sz616 vallalati irdnyelv és folyamat elkészitése — HR, év vége

« Villalati szabélyozdsok és folyamatok feliilvizsgalata és implementédldsa
(pl. rugalmas munkavégzés) — HR, év vége

+ Kilfsldi munkavéllalék integrdldsénak programja — Esélyegyenléségi koordindtor, HR,
3. negyedév

VALLALATI JO GYAKORLATOK AZ ESELYEGYENLOSEG ES SOKSZINUSEG MEGVALOSITASARA 15
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Teljesitmény kovetése, eredmények kommunikdldsa, folyamatos tanulds
Az éves terv végrehajtdsdnak ellendrzése — Villalati vezetdség, negyedévente

+  Munkavillaléi véleményfelmérés eredményeinek beépitése az esélyegyenldségi tervbe

— Esélyegyenléségi koordindtor, HR, 1. negyedév

Létrehoztuk a villalat kiilonbozé tzletdgait képviseld wvdltozdsi hdlézatot (change network), amely
id6kozben kibdviile. 2004-ben elkészitettiik és kommunikdltuk a Diszkrimindcid és zaklatds elle-
ni fellépésrél sz6l6 irdnyelveinket és folyamatot. A legtobb kezdeményezés a munkavallalék egé-

szét célozza, de kiemelt célcsoportunk a néi munkavillalok. Jelenleg a program koordindtora a

HR, de a célok meghatdrozdsa és végrehajtdsa a véltozdsi hdlézat és a HR kozos munkdjdn alapul.

Az irdnyelveink a Shell Hungary Zrt. munkavillal6it célozzék.

MOTIVACIO ES CELOK

A politika bevezetésének motivécidi a tirsadalmi hasznossdgon kiviil az elérhetd tizleti eldnyok voltak.

EREDMENYEK

>

>

KOLTSEGEK

ELONYOK

Nyereséges vallalat
2003. évi Legjobb Munkahely felmérés 5. helyezése
Munkatdrsak 15% regiondlis/globélis munkakérben dolgozik

Az esélyegyenl8ségi kezdeményezések pozitiv visszajelzést kaptak a kétévente végzett munka-
véllal6i vélemény-felmérésben

Vezet8k 22%-a nd

Munkatdrsak 30%-a 40 év feletti

Irodai dolgozdék 80%-a rugalmas munkabeosztisban dolgozik
Irodai dolgozdk 15%-a tdvmunkdban dolgozik

Elmalt 4 évben felvett palyakezd8k 50%-a né

A sziilési szabadsdgrdl visszatérék tobb mint 90%-4t tovabbra is alkalmazzuk

Esélyegyenléségi csapat (change network munkaideje), valamint HR eréforrds koltsége, éves rendez-

vények, pl. Gjbelépd nap koltsége, vezetdi tréningek kolesége.

Munkavillalék elkotelezettségének és motivacidjdnak novekedése
»Elégedett munkatdrsak = elégedett vevk”

Kreativabb és rugalmasabb kollektivik

Tehetség vonzésa és megtartdsa

Munkavillalék szimara vonzé munkahely megteremtése
Lehet8séget teremteni az egyéni feljédésre

Piacok és fogyasztéi igények jobb megismerése
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v

Sokféle fogyasztonak sokféle sziikségletei vannak

v

Lépést tartani a demogréfiai véltozdsokkal és globalizdcidval

v

Lehet8ség novekedésre és Uij piacok megszerzésére

A\

Indokolatlan koltségek, mint fluktudcié elkeriilése

TANULSAGOK

Az aldbbi tényez8k bizonyultak a legfontosabb sikertényezdknek a Sokszintiség és befogadds politika
miikodtetésében:

> VezetSk elkotelezettsége és felel8sségvdllaldsa
> A program leforditdsa sajdt tdrsadalmi és tizleti kornyezetre

> A esélyegyenléséget lehetdségnek tekintjiik (,Uzemanyag a novekedéshez”)

v

A Diversity & Inclusiveness (D&I) hozzdkapcsoldsa és integrdldsa a HR egyéb teriileteihez
(pl. kivalasztds, vezet8képzés, véleményfelmérés)

» Egész szervezetet dtfogd esélyegyenldségi hildzat kiépitése

v

Mindig legyen napirenden és biztositsuk a fenntarthatésdgot
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Magyar Telekom Nyrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Szocidlis Charta, Sokszintiségi politika’

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEiRASA

A Magyar Telekom 2006-ban két olyan politikdt fogalmazott meg és tett nyilvinossd, amelyekben
a civil tdrsadalmar foglalkoztat6 legfébb szocidlis alapelvek (Szocidlis Charta) tiszteletben tartdsa,
valamint a tdrsadalomra és az tzleti életre jellemzd sokszintség és kiilonb6z6ség elismerése mellett
kotelezte el magdt. A megfogalmazott alapelveket tizleti és miikodési folyamatainkba is beépitettiik.
A kezdeményezés elsGsorban a szervezeti kultiira valamint a tdgabb kozonséggel valé kapcsolattar-
tds témakoréhez tartozik, de mivel a megfogalmazott alapelvek a térsasdgi folyamatokba, a vallalati
miikddésbe is szervesen beépiiltek, igy gyakorlatilag minden miikodési teriiletre érvényesek.

Mind a Szocidlis Charta, mind a Sokszintségi Politika a teljes véllalatcsoportra (kiilfoldi tagvallala-
tokra is), igy minden munkavallaléra érvényes. A Soksziniségi Politikdban gyakorlatilag a sokszin(-
ség témakérének teljes spektrumdt figyelembe vettiik.

A politikak érvényessége hatdrozatlan id6re sz6l. A feliilvizsgilatuk, aktualizdldsuk és megujitdsuk
folyamatosan zajlik.

MOTIVACIO ES CELOK

A Sokszintiségi Politika megfogalmazdsihoz mindenekel&tt az egyenléség és sokszintség vallalati érté-
kének felismerése vezetett. A Szocidlis Charta kiaddsiban pedig fontos motivécié volt a tdrsadalmi
felel8sségvallalds, valamint az alapvetd emberjogi és szocidlis alapelvek elfogaddsdnak ilyen formaban
is torténd deklardldsa.

A Sokszintiségi Politika és a Szocidlis Charta kiaddsinak célja — azon tilmenden, hogy deklarélja a
véllalatcsoport elkdtelezettségét a sokszintiség és az alapvetd emberjogi és szocidlis alapelvek elismerése
és tiszteletben tartdsa mellett — az volt, hogy ezek az alapelvek beépiiljenck a véllalati mikodésbe is.

EREDMENYEK

A nagyvdllalatokra jellemz6, szinte kizdrélagos hatékonysdg és profitorientdlt szemlélet mellett az
tizleti folyamatokba, a vidllalati életbe beépiilt a tolerancia, a befogadis, az elfogadds attittdje, sét a
kiilonbozdség elényeinek fel- és elismerése is.

Gyakorlatilag minden munkavéllaléra hatdssal volt a kezdeményezés, hiszen az alapelvek, elvért érté-
kek beépiiltek a miikdési folyamatokba.
KOLTSEGEK

A politikdk kidolgozdsdra forditott energidn és munkaidén tilmenden plusz koltség nem meriilt
fel, mivel mindkét dokumentum elektronikus formdban késziilt el és a véllalat inter- és intranetes
oldalaira keriilt fel, barki szimdra elérhetd formaban.

*  htp://www.magyartelekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fooldal.vm#
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ELONYOK

A befektetSk vallalatrél alkotott dltaldnos megitélése, valamint egyes tudatos (a véllalatok sokszin(iség,
vagy tarsadalmi felelsségvllalds szempontjabdl felmutatott teljesitményét figyelembe vevd) befektetdi
csoportok értékitélete szempontjdbdl a vallalat értéke novekedett/novekedhetett.

Pozitiv kivetkezmények a munkavillalék szintjén: munkavillaléi elégedettség névekedése, hiszen a
munkavallalék kiilonbozéségének, egyediségének tiszteletben tartdsit ilyen formdban is deklardlta a
vallalat.

Szervezeti szinten: bevételben vagy nyereségben kozvetlenill vagy rovidtdvon kimutathaté hatdsa
nincs a Sokszinlségi politikdnak. A befektetdk, tigyfelek és a kozvélemény villalatrdl alkotott
éreékitélete szempontjdbél pozitivumként értékelhetd a politikdk bevezetése. Hossztitdvon a felelds,
tudatos befektetdi csoportok vallalat irdnti érdeklédése okdn, a politikdk bevezetése a részvényéreék
ndvekedéséhez vezethet.

TANULSAGOK

Megitélésiink szerint nem lehet figyelmen kiviil hagyni a nagyvallalatok tdrsadalmi feleldsségvlla-
ldsdnak sziikségességét. Amennyiben ilyen téren egy nagyvillalat élen jdr, és j6 példdt mutat, az
nemcsak a véllalat (pl. tdrsadalmi megitélésének javuldsa) szempontjébdl pozitiv, hanem az egész
tdrsadalomra is jétékony hatdssal lehet. (pl. civil kezdeményezések tdmogatdsa, munkavillalékkal
szembeni felel6s magatartis).
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Electrolux Lehel Kft.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Villalati Esélyegyenl6ségi Bizottsdg létrehozdsa

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEiRASA

A viéllalatndl jelenleg egy hdrom tagbdl 4ll6 Esélyegyenldségi Bizottsig mikodik 2007. jalius
20-a 6ta. A bizottsdg tagjai: a szakszervezet és az iizemi tandcs elnoke, a szakszervezet alelndke
és az emberi eréforrds igazgatd. A bizottsdg vezetSje a szakszervezet elnoke. A bejelentett eset
kortilményeinek feltdrdsit az Esélyegyenléségi Bizottsdg végzi. A bizottsdg az ligyet megvizsgélja, és
a vizsgdlat eredményérdl irdsban tdjékoztatja az illetékes munkaltatdi jogokat gyakorlé vezetdt. Ha a
bizottsdg az esélyegyenléség kovetelményének megséreésée tdrja fel, haladékralanul intézkedést javasol
a helyzet orvosldsdra. A bizottsig a hozzd beérkezett panaszokrdl nyilvdntartdst vezet, figyelemmel
kiséri a szitkséges intézkedések megvaldsuldsdt. A bizottsdg eljirdsa nem zdrja ki a munkavallalék
torvényes jogorvoslati lehetdségét.

A bizottsdg tovabbd javaslatot tesz az esélyegyenldségi terv, az egyenld bandsmdd és az esélyegyenléség
tovabbi fejlesztésére. Tekintettel arra, hogy a villalati Esélyegyenléségi Tervet, mind a vezérigazgato,
mind a szakszervezet elndke aldirta, igy az, Kollektiv Szerz8dés értékd megallapoddsnak mindsiil.

A kezdeményezés a munkavillalok teljes korét és a véllalat mindhdrom telephelyét (Jaszberény,
Nyiregyhdza, Budapest) érinti.

MOTIVACIO ES CELOK

»Az Electrolux Lehel mindig tiszteletben tartja az emberi jogokat. A humdneréforrds-gazddlkoddssal
kapcsolatban példdul nem taldltunk hdtrdnyos megkiilonboztetést az etnikai kisebbségekkel
szemben.” — fogalmazott a Corvinus Egyetem School of Management 2006. jdlius—augusztusban
késziilt tanulmdnya. ,A teljes munkaerdén beliil a roma szdrmazdstiak részardnya mintegy 10%,
sokkal nagyobb, mint az orszdgos dtlag, és az Electrolux Lehel kozdssége elfogadta Sket, és tiszteli
munkdjukat.” — folytatja a tanulmdny.

A tanulmdny megallapitisai is bizonyitjak, hogy a villalat vezetése az Esélyegyenldségi Bizottsig
megalakitdsit megeléz8en is hathatds 1épéseket tett a romdk foglalkoztatdsa és a roma munkavéllalok
integrélt foglalkoztatdsa érdekében.

A kezdeményezés célja, hogy a foglalkozatds teriiletén biztositsa az esélyegyenléséget és ezen beliil
a szemléletvdltds elémozditisit. Cél tovabbd, hogy a kezdeményezés révén minden munkavillal6
egységes védelmet élvezzen a hdtrinyos megkiilonboztetéssel szemben nemre, korra, fajra vagy etnikai
szdrmazdsra, illetve fogyatékossdgra val6 tekintet nélkiil.

EREDMENYEK

Széndékaink szerint ez a kezdeményezés jelentds hatdst gyakorol a munkavallalok hétkdznapi életére.
A szocidlis partnereinkkel kozos célkittizést széles korben megismerhetik a munkavillaléink, hiszen
az emberek megfelel6 informéldsa hozzdsegiti 6ket, hogy tisztdban legyenek e jogaikkal.
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KOLTSEGEK

Nincsenek szdmottevd koltségeink. Negativ hatdst még nem tapasztaltunk.

ELONYOK

Az Esélyegyenldségi Bizottsdg mikodtetése egy ujfajta jogorvoslati lehetSséget biztosit a véllalaton
beliil. Ezen 4j jogorvoslati rendszer bevezetése és a szocidlis partnerek 4ltal torténd miikodeetése
lehet8séget ad arra, hogy véllalatunk teljes mértékben megfeleljen az Electrolux Csoport 2002-ben
bevezetett Munkahelyi Etikai Kédex kévetelményeinek. ,Az Electrolux Csoport elhivatottsigot
érez az irdnt, hogy felel8sségteljes munkdltatd és jo lizleti partner legyen, termékeivel és megolddsaival
hozzd akar jérulni az emberek életkoriilményeinek javitdsdhoz az egész vildgon. Valamennyi tevé-
kenységiinket — beleértve termékeink gydrtdsat, forgalmazasit és értékesitését — ugy kell végezniink,
hogy figyelembe vesszitk és tiszteletben tartjuk az emberi jogokat, a minden embernek kijdr6
biztonsdgot és egészséget, kornyezetének védelmét. Arra toreksziink, hogy a folyamatos fejlédést
tartésan biztositsuk, s ez vdljon minden mikodési teriiletiink vezérelvévé.” — fogalmaz az Electrolux
csoport szabdlyzata.

A munkahelyi Etikai Kédex a mdr érvényben 1évé nemzetkozi irdnyelvek és egyezmények alapjin
keriilt bevezetésre. A Kddex szabdlyai az Electrolux Csoport valamennyi egységére, beszéllitéjira
és alvallalkozdjdra kiterjednek. A Csoport szdmdra ez az dltalinos alapelvek gy(ijteménye, amely
részletesen kifejti, hogyan kell viselkedniink, milyen legyen a hozzddlldsunk olyan teriileteken,
mint a gyermekek foglalkoztatdsa, a kényszerli munkavégzés, az egészség és biztonsdg, a hdtrdnyos
megkiilonboztetés kikiiszobolése, a zaklatds és durva bindsmdéd, a munkaid6, a szabad egyesiilés joga,
és a kornyezetvédelem tigye.

Mivel minden egyes alkalmazott és vezetd felel8s a munkahelyi Etikai Kédex szabalyainak betartdsdért,
barmelyik szabdly be nem tartdsa esetén kérjiik és elvdrjuk alkalmazottainktdl, hogy jelentsék az
észlelt esetet az arra felhatalmazott személyeknek: az Esélyegyenl8ségi Bizottsdgnak, vagy tagjainak.
A bizottsdg mikodése biztositja, hogy egyetlen bejelentdt se érjen retorzi6 vagy negativ kovetkezmény
a jelentéstétel okdn.

TANULSAGOK

A legfébb tanulsdg, hogy minden — mdr meglévé — jé gyakorlatot tovébb lehet fejleszteni. Ez az (j
kezdeményezés tovdbb erdsiti az emberek kozotti egytittérzést és a szocidlis érzékenységet.

A legnagyobb kihivist az jelenti, hogy felhivjuk a munkavallaléink figyelmét a viltozds elényeire és
segitsiik, timogassuk az dtleteik, kezdeményezéseik elémozditdsdt.
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F&varosi Csatornazasi Muvek Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Esélyegyenléségi Terv készitése és esélyegyenldségi referens valasztdsa

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

A Févirosi Csatorndzdsi Miivek Zrt. 2005-ben Esélyegyenléségi Tervet készitett és esélyegyenlSségi
referenst vélasztott. A kezdeményezés a mai napig miikodik, és minden munkavillaléra vonatkozik.

A Terv alapjén a munkdltat6 kotelezettséget véllalt, hogy a foglalkoztatds sordn megeldzi és megaka-
dilyozza a munkavallalék hdtrdnyos megkiilonbozeetésée. Ez kiterjed a munkaerd-felvéeelre, az
alkalmazdsndl a munkabérek, a jovedelmek, a juttatdsok, a képzés, a tovibbképzés és egyéb 6sztonzések
meghatdrozdsdra, az dthelyezés, a felmondds és egyéb foglalkoztatdssal 6sszefiiggd esetekre. Kiterjed
tovibbd a munkavillalék birminemd (kiiléndsen koruk, nemiik, csalddi dllapotuk, nemzetiségiik,
fajuk, szdrmazdsuk, valldsuk, politikai meggy8z8désiik, szexudlis irdnyultsdguk, egészségi dllapotuk,
valamilyen fogyatékossdguk, bérsziniik és vagyoni helyzetitk miatti) diszkrimindciéra. Ez alél
kivételt képeznek a foglalkoztatds jellegébdl, vagy természetébdl egyértelmiien kovetkezd, sziikséges
megkiilonboztetés esetei.

Az esélyegyenléség elSsegitése els6sorban a humdneréforris-gazdalkodds mikodési teriiletéhez
tartozik. A megvaldsitds érdekében a munkéltaté timogatd intézkedéseket hoz, kiildnosen a bérezéssel,
szakmai elémenetellel, képzéssel, munkakériilményekkel, gyermekneveléssel és a sziil8i szereppel
kapcsolatos kedvezmények terén.

A kezdeményezés els6sorban a néket, a 40 év felettieket, a roma identitdstiakat, valamint a fogyatékkal
él8 és csalddos munkavillalékat prébdlja segiteni.

MOTIVACIO ES CELOK

22

A kezdeményezés bevezetését elsésorban az egyenléség és sokszinliség véllalati értékei, illetve a
tdrsadalmi felel@sségvéllalds motivalta.

A cél a mér meglévd gyakorlat szabélyozésa volt.
Ezen kiviil a kivetkezd konkrér célok fogalmazidiak meg:

> Az egyenlé bandsmdd betartdsa és az esélyegyenldség elsegitése érdekében a munkaiigyi folya-
matok figyelemmel kisérése.

> A Zrt. villalja hogy az alldshirdetések megfogalmazdsakor és a munkavéllalék kivélasztdsinal
kor, nem, nemzetiség, csalddi és egészségiigyi dllapot szempontjdbdl nem tesz kiilonbséget. Ennek
érdekében az dlldshirdetések megjelentetéséhez az esélyegyenliségi referens egyetértését kéri. A Zrt. a
munkaerd-felvétel sordn a hangsilyt az adott munkahoz szitkséges készségekre, képességekre,
jértassdgokra és tapasztalatokra helyezi. A jeloltek kivdlasztdsandl ugyanolyan fontos szempont-
nak tekinti a hosszti szakmai, gyakorlati munka-tapasztalatokat és az ezen alapulé megbizhat4-
sdgot, mint a tobbi készség és képesség figyelembevételét. ElSzetes képzéshez, betanuldshoz kitiort
munkakorok betoltésnél a 40 év feletti pdlydzdkat nem utasitjdk el csak arra hivatkozva, hogy a képzés
és a betanitds korukbdl kivetkezden mdr nem kifizetédd befektetés.
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v

A munkakériilmények javitdsa, kiilonos tekintettel a 40 év feletti és a fogyatékos munkavéllalék
helyzetének javitdsdra (az dtlagéletkor 45,7 év).

v

A képzési programokhoz valé egyenld hozzaférés elésegitése.

v

A nyugdijas korba valé dtmenet megkdnnyitése.

v

A csaldidos munkavallalok kedvezményeinek kiterjesztése.

A célok megval6suldsdt egy esélyegyenléségi referens segiti. Feladata a vallalati esélyegyenléség betar-
tdsdnak ellendrzése, a terv teljesiilésének vizsgilata, a kovetkezd id8szakra vonatkozé Esélyegyenldségi
Terv el8készitése, a munkdltatéval és a munkavallaléi érdekképviseletekkel valé egyeztetése.

Az egyenld bandsméd megsértése, a zaklatds, jogellenes elkiilonités, megtorlds eléforduldsa esetén
a munkavillalé kozvetleniil az Esélyegyenléségi referenshez, az Uzemi Tandcshoz (és/vagy) a Szak-
szervezeti Bizottsdghoz fordulhat. Az Uzemi Tandcs/Szakszervezeti Bizottsig a panaszt anonim
moédon az esélyegyenl8ségi referens véleményezésével egyiitt a munkéltatd elé tdrja 7 napon belil.
A panasz a munkdltatéhoz valé benyujtdsit6l szimitva az tigy megoldisdig, de legfeljebb hét napig
a kifogdsolt munkdltatéi intézkedés végrehajtdsa nem lehetséges. Amennyiben a résztevék nem
tudnak megegyezni, kdzvetitét vonhatnak be az eljirdsba. Ennek koltsége a munkdltatée terheli.
Amennyiben igy sem sikeres az tigy megolddsa, a munkavéllalé a teriiletileg illetékes munkaiigyi
birésdghoz fordulhat panaszdval.

EREDMENYEK

Javult a munkahelyi légkor. Ez szinte minden munkavallaléra pozitiv hatdssal volt és van.

KOLTSEGEK

» Munkakériilmények javitdsa, kiilonos tekintettel a 40 év feletti és a fogyatékkal él6 munka-
véllalok helyzetének javitdsdra

A Zrt. vdllalja, hogy:

+ A munkakoriilményeket gy alakitja, hogy azok folyamatosan el8segitsék az iddsebb koruak,
fogyatékkal él6k fizikai és szellemi képességeinek maximadlis kiteljesedését, az Sregedéssel egyiitt
jaré véltozdsok ellenstlyozdsdt.

A munkavallal6k jé egészségi dllapotdnak, biztonsiginak és jé kozérzetének megtartdsira érde-
kében prevencids szlirdvizsgilatokat szervez dnkéntes részvétellel a legtipikusabb betegségekre
valé figyelemmel (n8gydgydszati, uroldgiai sziirés, ultrahang diagnosztikai sztirések).

« Az egészséges életmdd kialakitdsdra, folytatdsdra a munkavéllalokat aktiv eszkozokkel osztonzi,
ennck érdekében tdimogatja a munkahelyi sportot, torndt, természetjdrdst.

> A képzési programokhoz valé egyenl8 hozzaférés el@segitése

« A szakképzett és alkalmazkodbképes munkaerd szdimdnak névelése érdekében a véllalat biz-
tositja az egész életen dt tartd tanulds lehetéségét minden munkavallalé szimdra. Ennek érde-
kében a munkakér elldtdsdt segitd, valamint a szakmai elémenetelhez hozzdjirulé képzésekben
valé részvétel engedélyezése szdrmazdstol, kortdl, nemtdl, csalddi és egészségligyi dllapottdl
fuggetlenil torténik.

A munkavéllalé tanuldsi, tovibbképzési és fejlédési igényeit folyamatosan dtvizsgélja, azokat a
munkavillalé érdekeivel 6sszehangolja. Ennek érdekében a munkaltaté minden évben képzési
tervet készit.
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ELONYOK

> A nyugdijas korba valé dtmenet megkonnyitése

+ A vdllalat olyan megolddsok kidolgozdsdra torekszik, amelyek a munkadltaté és a munkavillalé
érdekeit egyardnt figyelembe veszik. A kedvezményezettek kore a nyugdijazisi korhoz kozel
4ll6 munkavallalék.

A nyugdijazis el6tt 4116 idésebb munkavéllalok szakmai képzettségét és tapasztalatdt a vallalat
maximdlisan felhaszndlja. A Zrt. a nyugdij el6tt dll6 munkavéllalok munkaidejét azok bele-
egyezése nélkiil nem csokkenti.

> A csalddos munkavillalok szimadra biztositott kedvezmények kiterjesztése

« A Zrt. villalja, hogy biztositja a rendkiviili csalddi események (gyermeksziiletés, gyermek
ballagdsa stb.) esetére a szabadsdgot (a rendes szabadsigkeret terhére).

« Tovibbd biztositja a munkavéllalék gyermekei szdmdra szakmai gyakorlat, diplomamunka,
szakdolgozat konzultdcié lehetdségét.

Elsésorban a munkahelyi megtartds, elégedettség terén érezhetdk a pozitiv kovetkezmények.

TANULSAGOK
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A Féviérosi Csatorndzdsi Zrt. mint munkdltatd, az elmult évtizedekben is komoly figyelmet forditott
a munkahelyi esélyegyenléség betartdsdra. Ez a tendencia az utébbi években kiilonosen felerdsodott.
Ennek bizonyitéka a 2005-ben a févdrosban meghirdetett ,Befogadé Munkahely” pélydzaton
elére I1. helyezésiink. Az esélyegyenléség betartdsdnak zdloga a Tdrsasdg Kollektiv Szerzddése és a
2005. julius 1-t8l létezd Esélyegyenléségi Terve. Kollektiv Szerzédésiink tartalmazza a mindenkori
orszdgosnal 10%-kal magasabb minimdlbért, a szakmai végzettség, illetve a munkaviszonyban eltél-
ot id6edl fiiggd bértabldt, a szocidlis juttatdsokat, pl. a vallalati kedvezményes tdiltetést, ezen
beliil a csalddos és szervezett gyermekiidiiltetést, tdmogatdst az évodai és bolcsédei elhelyezéshez,
kedvezményes fuvar lehetdséget, kamatmentes lakdsvasdrldsi- és feltjitdsi kolcsont, ruhapénze, az
étkezési és utazdsi hozzdjéruldst. Teljes kort foglalkozds-egészségligyi elldtdst, dijmentes fogdszati
szakrendelést és rendszeres orvosi szliréseket biztositunk, amelyek mindenki szimdra hozzaférhetdk.
Ez a lehet8ség évi kétszeri ultrahang diagnosztikdval béviilt. Tobb tomegsport szervezet is mikodik a
véllalatndl (természetjdrd, vizitirdzo, vitorlds, labdarigé, asztalitenisz, torna). Van NOE nagycsalddos
szervezetiink és a nyugdijasokat segitd, nekik ingyenes programokat szervezd nyugdijas klubunk.
E mellett minden munkavillalé egységesen és az inflicié mértékével névelten onkéntes nyugdij-
pénztdri juttatdsban részesiil. Tdrsasdgunkndl a kordbbi években is léteztek a mostani kedvezmények.
A mai jéval szigoribb gazdasigi és tdrsadalmi kornyezetben is sikeriilt ezeket megtartani, illetve
kibdviteni.
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Az ENSZ Nemzetkozi Munkatigyi
Szervezetének felhivasara beérkezett
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Magyar Posta Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Fogyatékkal él6k foglalkoztatdsa

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

A Térsasdg a foglalkoztatds, a munkaeré-felvétel sordn nem tesz kiilonbséget a palydzék kozote,
minden jelentkezd szdmdra biztositja az esélyegyenl8séget, az egyenlé bandsmédot. Ennek érdekében
az dllashirdetésekben és a munkaerd-felvétel kivalasztdsi szempontrendszerének meghatdrozdsinal
a kor, a nem, nemzeti vagy nemzetiségi hovatartozds, egészségiigyi vagy csalddi dllapot nem szerepel,
kivéve, ha a foglalkoztatds jellegébdl vagy természetébdl egyértelmien sziikségszert a megkiilonboz-
tetés. A kivélasztds sordn a munkdltat6 a jelole képességeit, szakmai tuddsdt, képzettségée vizsgdlja.
Amennyiben a jelentkezd alkalmas a munkakor elldtdsdra, felvételt nyerhet.

Megvaltozott munkaképességli, fogyatékos munkavéllalok szdma: 150 6

Ebbol:

Megvdltozott munkaképességii munkavdllalok szama: 112 f5
né: 78 £8
férfi: 34 f6

Rokkant munkavdllalék szima: 38 fo
né: 15 6
férfi: 238

A fogyatékossdg tipusdt nem tartjuk nyilvin. (A munkavallalok egészségi dllapotdra vonatkozé adatok
kiildnleges személyes adatok, igy azok csak az érintettek 5nkéntes adatszolgdltatdsa alapjan kezelhetdk.)
A fogyatékossdg tipusa, sulyossdga, velesziiletettsége meghatdrozza a munkaviéllaldsi lehetéségeket, de
az esetek tobbségében segitd személy nélkiil foglalkoztathatdk, 6nélléan végeznek munkdt.

A fogyatékkal él6 munkavallalék foglalkoztatdsa jellemzden az alabbi munkakérokben torténik:
> Bér/TB tigyintéz6

» Egyesitett kézbesitd

v

Kiildeményfeldolgozé

A\

Kiildeményfelvevd

A\

Pénzforgalmi tigyintéz6

A\

Postanet tigyfélszolgdlati tigyintézd

A\

Postavezetd

A Magyar Posta a megviltozott munkaképességli munkavéllalokra kiemelt figyelmet fordit. A
Térsasdggal munkaviszonyban 4llé, megvéltozott munkaképességi munkavallalé foglalkoztatdsdnak
biztositsa, valamint — ha ez sziikséges — rehabilitdcidja a munkdltaté feladata.
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A megviltozott munkaképességti munkavillalét a Térsasdg elsésorban eredeti munkakérében, szak-
mai végzettségének megfelelden foglalkoztatja. Ha ez nem lehetséges, a munkdltaté miikodési korén
beliil olyan munkakorben kell a munkavallalét alkalmazni, ahol egészsége tovdbbi romldsa nélkiil
munkaképességét hasznositani tudja. A megvaltozott munkaképességli munkavillalok foglalkoz-
tatdsdnak és rehabilitdciéjdnak térsasdgi eljardsa részletesen kidolgozott, a tdrvényi szabédlyozdsnak

megfeleld.

Rehabilitdcios eljdardsban résztvevd munkavdllalok szama (2006-ban): 126 5
férf: 44 18
nd: 82 16

40 év feletti: 111 £

Amennyiben a munkavallalé rehabilitdciés foglalkoztatdsa a Magyar Postdndl nem valdsithaté meg
és sziitkségessé vélik a munkaviszony megsziintetése, arra minden esetben csak a kériilmények gondos
mérlegelése, munkaliigyi és jogi szakemberekkel tortént el8zetes egyeztetés utdn keriil sor, az eljirds
jogszerliségének biztositdsa érdekében.

A Kollektiv Szerz8désben, megdllapoddsokban és a belsd szabdlyozdsokban a fogyatékkal élsk
csoportjdra vonatkozé hitrdnyos megkiilonboztetésre utal6 rendelkezések nem fordulnak elé. Minden
esetben megtaldljuk azonban a pozitiv diszkrimindciéra vonatkozé munkéltatéi szindékot, amelyben
magas szocidlis érzékenységli partnerekre taldlt a munkavallal6i érdekképviseletekben.

A megvdltozott munkaképességiiekre nézve elényos rendelkezések:

» A munkaerd-felvételnél vagy tovabb-foglalkoztatdsndl elényben kell részesiteni a Magyar Posta
Zrt.-nél munkabaleset, vagy foglalkozdsi betegség miatt megvéltozott munkaképességticket.

» A Magyar Posta Zrt. rendkiviili szocidlis segélyt biztosit azoknak a munkavillaléknak, akiknek
munkaképessége tartdsan vagy véglegesen megvaltozik.

A megromlott egészségi dllaporii munkavillalékra nézve elényds rendelkezések:

» A Magyar Posta Zrt. Foglalkoztatds-egészségligyi Szolgalatdnak javaslata alapjin munkaval-
laléi részére gydgyiidiilést biztosit. A rekredciot elésegitve a kézbesitéi munkakorben dolgozd
munkavillalék szimdra Hévizen kozel 150 8 részére gydgytdiiltetést nydjtott a munkdltatd.
A gyégytdiiltetés koltségfedezetét a Foglalkoztatds-egészségligyi Szolgdlat éves koltségkerete
biztositja.

» A megromlott egészségi dllapotd munkavallalék szocidlis segélyben részesithetSk, amelynek
elbiraldsakor az egészségi dllapotra, a kérhdzban, szanatériumban tolestt idére, a folydsitott
tippénz Osszegére, a betegséggel kapcsolatos kiaddsokra (pl. gydgyszer, utazdsi, ldtogatdsi kolt-
ségekre) vonatkozd informdcidk jdtszanak szerepet.

MOTIVACIO ES CELOK
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A fogyatékkal €18 emberek esélyegyenl8ségének megteremtése jelentds és megolddsra védr6 tdrsadalmi
kérdés. A feladat megolddsa azért is fontos, mert az a lakossig jelentds részét, kozel 10%-4t érinti. A
Térsasdg elkotelezett, hogy aktivan részt vegyen a tdrsadalmi probléma megolddsdban a fogyatékkal é16
emberek foglalkoztatdsdval. A munkdltaté célja, hogy 2007. évben névelje a fogyatékkal él6 emberek
foglalkoztatdsdt dsszpostai szinten. Ennek érdekében tanulmdnyok, elemzések késziilnek, melyek
alapjdn meghatdrozhat6, hogy mely teriileteken lehetséges a kiilonb6z6 fogyatékossdgi csoportokba
tartozd emberek foglalkoztatdsa. A Térsasdg nagy hangsulyt fektet arra, hogy a munkavéllalék ne
legyenek elkiilonitve, azaz minden esetben illeszkedjenek be a kozdsségbe.
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A Magyar Posta Zrt. etikai ajinldsa meghatdrozza a Térsasdg dltal elfogadott dltaldnos értékrendet,
amelynek egyik fontos eleme a tolerancia, a megkiilonboztetéstl mentes légkor. A Tarsasdg elutasitja
a hdtrdnyos megkiilonboztetés bdrminem( formdjit, munkatdrsait és tigyfeleit nem érheti sérelem
etnikai, nemzeti hovatartozds, nemiik, koruk, egészségi llapotuk, valldsi vagy politikai meggy6z6-
désiik miatt. A munkdltaté célja a sokszini, befogadé munkahely megteremtése. Erték olyan helyen
dolgozni, ahol sokféle ember dolgozik egytitt, cél az integrilt foglalkoztatds megvaldsitdsa.

EREDMENYEK

A Tirsasdg sikerként értékeli, hogy a megviltozott munkaképességli munkavallalék elégedettek
(munkdjuk révén hasznosabbnak érzik magukat), a cég irdnti elkotelezettségiik igen magas, lojélisak
a Magyar Postdhoz.

Nétt a fogyatékos munkavéllalok tudatossiga, a foglalkoztatdsuk révén 6ndllébb, szinvonalasabb
életvitelt folytathatnak.

KOLTSEGEK

A fogyatékkal é16 munkavallalok foglalkoztatdsa sordn tobblet koltséget jelenthet a megfelelé munka-
kornyezet kialakitdsa (akaddlymentesités, kozlekedés megolddsa, betanitdsi id6 koltséges).

Megvaltozott munkaképességli munkavillalék foglalkoztatdsa sordn azonban figyelembe kell venni,
hogy beilleszkedési, integracids problémak jelentkezhetnek, mind a munkavallalé, mind a kollegak
részérél. A betanitdsi iddszakban ezen munkavillalokkal kiemelten, esetleg hosszabb tdvon kell
foglalkozni, mindenképpen javasolt a folyamatos kapcsolattartds.

ELONYOK

A cég szdmdra gazdasigi el6nyt jelenthet a fogyatékos emberek foglalkoztatdsa, mivel igy mentesiil a
rehabiliticiés hozzdjdrulds fizetése aldl, timogatdsokat vehet igénybe, palydzatokban valé részvételre
nyilik lehetdsége.

A fogyatékkal él6k befogaddsa elésegiti, hogy a munkatdrsak egymdsra jobban odafigyeljenck, tolerdn-
san viselkedjenek a kollegdikkal. Ez hatdssal van a szervezeti kultdrdra: dsszetarté munkahelyi légkor
alakul ki. A szervezeti kultdrdt, munkavallal6i segitdkészséget erdsiti a ,,mdssdg” elfogaddsa, a tolerancia
a mdssdg irdnt.

A tapasztalatok szerint a fogyatékkal él6 emberek motivélt munkavallaldk, ritkdbban valtanak mun-

kahelyet. Lojdlisak, elkotelezettek a cég irdnt. Megbecsiilik a munkahelyiiket, lehetdségiikhoz képest
maximélis teljesitményt szeretnének nydjtani.

A cég tdrsadalmi megitélése, ,presztizse” novelhetd azdltal, hogy biztositja az egyenlé bandsmédot,
figyelmet fordit a fogyatékkal él6 emberekre, keresi és biztositja a foglalkoztatdst szimukra.

TANULSAGOK

A munkaerd-felvételt, a munkakor betoltésére alkalmas megvaltozott munkaképességli munkaerd
megtaldldsit elsegiti a rendszeres kapcsolattartds a munkaiigyi kdzpontokkal, rehabilitdciés foglal-
koztaté kozpontokkal, valamint a részvétel a kiilonbozd dllasborzéken.

A megviltozott munkaképességli munkavéllalok foglalkoztatdsa sordn azonban figyelembe kell venni,
hogy beilleszkedési, integraciés problémék jelentkezhetnek mind a munkavéllalé, mind a kollegdk
részérdl. A betanitdsi idészakban ezen munkavallaléi korrel kiemelten, esetleg hosszabb tdvon kell
foglalkozni, mindenképpen javasolt a folyamatos kapcsolattartds.
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McDonald’s Magyarorszag Kift.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME
Fogyatékosok foglalkoztatdsa és szakmai gyakorlat biztositdsa

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEiRASA

Az idei évtdl kezdddben kiilonlegesen nagy hangsilyt szeretnénk fektetni a McDonald’s mint
munkaltaté megitélésére, a vendégeinkben rélunk kialakult kép megvaltoztatdsdra. Ennek egyik eleme
a fogyatékkal él6k munkaerd-piaci beilleszkedésének eldsegitése. A kezdeményezés a HR osztélyhoz
tartozik, amely felel6s a Salva Vita alapitvinnyal t6rténd egyiittmiikodésért, és a munkavillalok
étteremben valé elhelyezéséért. Egyelére egy éttermiinkben foglalkoztatunk fogyatékkal élket, de a
sikeren felbuzdulva oktéber hénapban tovdbbi munkatdrsak alkalmazdsit tervezziik.

MOTIVACIO ES CELOK

”_n

Az ehhez a kérdéskorhoz tartoz6 valasz megtaldlhatd az el8z6 kérdés alatt.

EREDMENYEK

Egyelére 2 6t foglalkoztatunk a Nyugati téren taldlhaté éttermiinkben. Minden teriileten poziti-
vumokrél szdmolhatok be a véltozdsokkal kapcsolatban (vezetk és dolgozdék hozzddlldsa, csapatba
torténd beépiilés, munkihoz valé hozzddllds, munkabirds).

KOLTSEGEK

Kiilon koltséggel nem jart a munkatdrsak felvétele, természetesen a jelenlegi koltségek ugyanazok,
mint a nem fogyatékkal él6 munkavallalékndl (bér, bérterhek, munkaruha, személyzeti étkezés,
béren kiviili juttatds, dolgozdi bénusz). Negativ hatdsa a tervezéskor volt az 6tletnek, mivel az éttermi
vezetdk nem voltak birtokdban annak a tapasztalatnak, hogy milyen egyéb kihatdsai lehetnek egy
megvéltozott munkaképességli kolléga foglalkoztatdsinak. Ezekre a kérdésekre az elsé munkanapok
utdn pozitiv vélaszt kaptak a kétkeddk.

ELONYOK

Nem csak az {izletre, de az egész villalatra pozitiv hatdssal volt a kezdeményezés. A munkavallalék
kezdeti negativ hozz4illdsa hamar megvéltozott, hiszen a fogyatékkal él6 munkatdrsak teljesitménye
sok esetben jobb, mint az ugyanazon teriileten dolgozé kollégiké. A dolgozék szivesen beszélgetnek
veliik, hiszen ezek a kollégak kommunikativak, nyiltak, szeretik a kollégdikat és igénylik a tdrsasigot.
Munkaeré-megtartds terén a kordbban egyik legmagasabb fluktudciés szimmal rendelkezd étterem
ma a legjobb budapesti éttermek kozé sorolhaté — remélhetdleg a programnak készonhetden is.
Szervezeti szinten véltozds nem tortént (bevétel, nyereség, vendégszam).

TANULSAGOK

A megviltozott munkaképességli kollégdknak elsésorban a tanulds okoz nehézséget, ezért a kdvetkezd
alkalmakkor sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetniink az dltaluk ellitandé teriiletek kivilasztdsdra.
A legnagyobb kihivds a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsiban rejld lehetdségek
és pozitivumok feltdrdsa volt az éttermek szdmdra.
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F&varosi Csatornazasi Muvek Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Megviltozott munkaképességt, illetve fogyatékos munkavéllalok
tamogatdsa

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

A Févérosi Csatorndzdsi Miivek Zrt. kiemelt figyelmet fordit a munkavéllalok egészségiigyi dllapota
miatt bekovetkezd kozvetlen és kozvetett megkiilonboztetés megelSzésére, megszlintetésére. Dolgozdi
kozott egyardnt taldlhaték megviltozott munkaképességli és fogyatékos munkavillalék. A Térsasdg
az Esélyegyenldségi Terv keretén beliil véllalja, hogy a munkakériilményeket gy alakitja, hogy
azok folyamatosan elésegitsék az idésebb kortak, fogyatékkal él8k fizikai és szellemi képességeinek
maximdlis kiteljesedését, az dregedéssel egytitt jard véltozdsok ellenstilyozdsdt. A megkiilonbéztetés
tilalma, az egyenld bdndsmdd elve nem alkalmas az osszes 1étezd egyenlétlenség megsziintetésére,
amely érheti a munkavallalkat foglalkoztatdsuk sordn, ezért a Humdn Eréforrdsok Féosztdlya olyan
pozitiv, méltdnyos és rugalmas intézkedéseket dolgoz ki (mindig az adott személyre vonatkozdan),
amelyek eldsegitik az érintettek foglalkoztatdsi pozicidjdnak megdrzését. Ilyen példdul az drhelyezés
mds munkakorbe, telephelyre, részmunkaidd, dtképzés, stb. A Trsasig Kollektiv Szerzdésében is
megtaldlhat6, hogy Gjraalkalmazds esetén elényben kell részesiteni az tizemi balesetet, vagy foglal-
kozdsi megbetegedést szenvedett és Gjra munkaképessé valt munkavillal6t.

MOTIVACIO ES CELOK

A Féviérosi Csatorndzdsi Miivek Zrt.-t a tdrsadalmi felel8sségvéllalds motivdlta.

EREDMENYEK

Bizonyos betegségek nem jdrnak azonnali dlldsvesztéssel. Mivel az dtlagéletkor 45,7 év, a dolgozdk
nagyobb biztonsdgban érzik a munkahelyiiket. Ezt garantdlja a villalati Kollektiv Szerzédés és Esély-
egyenléségi Terv.

KOLTSEGEK

ELONYOK

Atképzési, foglalkozds-egészségiigyi, tizemeltetési koltségek. A Tdrsasdg igyekszik fizikailag akadaly-
mentesiteni a munkahelyet, a munkahelyre, munkavégzésre vonatkozé informdciékat mindenki
szdmdra érthetd médon kozli (pl. ldtdssériiltek), a fogyatékosok, megvaltozott munkaképességtlick
szdmdra a megfelel$ eszkdzoket biztositja.

Elsésorban a munkahelyi megtartds, elégedettség terén érezhetdk a pozitiv kovetkezmények.

TANULSAGOK

A fogyatékos vagy megvaltozott munkaképességli emberek ltaldban lojdlisabbak a munkahelyiikhéz,
megbecsiilik, hogy van munkdjuk, ritkdbban véltanak munkahelyet, ezdltal sokszintibb lesz a
munkahely. A fogyatékkal él6k befogaddsa el8segiti, hogy a munkatarsak jobban figyeljenek egymdsra.
Novekszik a tolerdns, mdssigot elfogadé viselkedés és gazdagodik a szervezeti kulttra.
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F&varosi Csatornazasi Muvek Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Roma munkavallalék segitése

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

A Zrt. az Esélyegyenléségi Tervben foglaltak szerint az alldshirdetések megfogalmazdsakor és a
munkavallalék kivélasztdsdndl a nemzetiségi hovatartozds szempontjdbdl nem tesz kiilonbséget.
Ennek érdekében az dlldshirdetések megjelentetéséhez az esélyegyenléségi referens egyetéreésée kéri.
Avillalatkiilonféle szocidlis juttatdsokon keresztiil is timogatja a roma nemzetiségtieket: nagycsalddosok
tdmogatdsa, szakképzések tdmogatdsa az Oktatdsi lervben foglaltak szerint, utazdsi hozzdjdrulds a
vidékieknek, iskolakezdési tdmogatds, igény szerint munkdsszdllé bizrositdsa, vallalati idiilés, kamatmentes
lakdskdlcson, kedvezményes fuvarok, munkagép kolcsonzési lehetdségek.

A képzési programokhoz val6 egyenl8 hozziférés el@segitése

> A szakképzett és alkalmazkodéképes, mobilizdlhaté munkaerd szimdnak novelése érdekében
a vallalat biztositja az egész életen 4t tartd tanulds lehetdségét minden munkavéllalé szdmadra.
Ennek érdekében a munkakér elldtdsdt segitd, valamint a szakmai elémenetelhez hozzdjdrulé
képzésekben valé részvétel engedélyezése szarmazdstdl, kortdl, nemtdl, csalddi és egészségiigyi
dllapottdl fiiggetleniil torténik.

» A munkavdllalé tanuldsi, tovdbbképzési és fejlddési igényeit folyamatosan dtvizsgilja, azokat a
munkavillalé érdekeivel Gsszehangolja. Ennek érdekében a munkdltaté minden évben képzési
tervet készit.

A csalddos munkavéllalék szdmdra biztositott kedvezmények kiterjesztése

> A Zrt. villalja, hogy biztositja a rendkiviili csalddi események (betegldtogatds, hdzassigkotés, gyer-
meksziiletés, gyermek ballagdsa stb.) esetére a szabadsdgot (a rendes szabadsdgkeret terhére).

A Févirosi Csatorndzdsi Miivek Zrt. 8sszes telephelyén érvényes és jelenleg is mikodik a kezde-
ményezés.

MOTIVACIO ES CELOK

A Févirosi Csatorndzdsi Mivek Zrt.-nél a roma munkavéllalék becsiilt ardnya kb. 10-15%.
A ¢él mindig is az volt, és ma is az, hogy ne legyen megkiilonboztetés a munkaviéllalék kézoee
szdrmazdsuk alapjdn, igy pontos nyilvdntartdssal nem rendelkeziink. A munkdltaté elkételezettséget
véllal, hogy a foglalkoztatds sordn megeldzi és megakaddlyozza a munkavillalék hdtrinyos megkii-
lonboztetését. Ez kiterjed a munkaerd-felvételre, az alkalmazdsndl a munkabérek, a jovedelmek, a
juttatdsok, a képzés, a tovabbképzés és egyéb 6sztonzések meghatdrozdsdra, az dthelyezés, a felmondds
és egyéb foglalkoztatdssal osszefiiggd esetekre. Ez aldl kivétel a foglalkoztatds jellegébdl, vagy termé-
szetébdl egyértelmiien kovetkezd, szitkséges megkiilonbozeetés esetel.

EREDMENYEK
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A Térsasdgndl a roma munkavillalékkal kapcsolatos attittidok eddig sem voltak negativak.
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KOLTSEGEK

A képzési programok, az utazdsi hozzdjérulds a vidékieknek, a munkdsszall6 (kb. egyharmad az ardnya
aroma munkaviéllaléknak), az iskolakezdési timogatds, a véllalati tidiilés, a kamatmentes lakdskoleson,
a kedvezményes fuvarok koltségei.

ELONYOK

Elsésorban a munkahelyi megtartds, elégedettség terén érezhetdk a pozitiv kovetkezmények.

TANULSAGOK

A Févérosi Csatorndzdsi Zrt. mint munkéltaté komoly figyelmet fordit a munkahelyi esélyegyenléség
betartdsdra, de ezt igy prébdlja elérni, hogy a roma munkavallalokat nem szdrmazdsuk alapjdn részesiti
elényben, hanem tdrsadalmi helyzetiik (nagycsalddos), iskoldzottsiguk, lakdskoriilményeik alapjdn.
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Magyar Posta Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

N6k esélyegyenléségének biztositdsa

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

34

A Magyar Posta Zrt. hazdink mdsodik legnagyobb foglalkoztatéja, a Tarsasdgndl foglalkoztatottak
kozel 60%-a nd. A Magyar Posta kotelezettséget vallalt, hogy a foglalkoztatds sordn megeldzi és meg-
akaddlyozza a munkavillalok hdtrinyos megkiilonbéztetését. Ez kiterjed a munkaerd-felvételre, az
alkalmazdsndl a munkabérek, a jévedelmek, a juttatdsok, a képzés, a tovabbképzés és egyéb 6szton-
z8k meghatdrozdsdra, a munkaid§ kialakitdsdra, az dthelyezésre, a munkaviszony megsziintetésére és
egyéb foglalkoztatdssal dsszefiiggd intézkedésekre.

A munkaerd felvétel sordn az dlldshirdetésekben és a munkaerd-felvétel kivdlasztdsi szempont-
rendszerének meghatdrozdsandl a korhatdr vagy kortartomdny, a nem, nemzeti vagy nemzetiségi
hovatartozis, egészségiigyi- vagy csalddi dllapot nem szerepel, kivéve a foglalkoztatds jellegébdl vagy
természetébdl egyértelmiien kovetkezd sziikségszerth megkiilonboztetés esetén.

A hanggsulyt a kivélasztds sordn a jeloltek képességeire, készségeire, szakmai tuddsdra, a munkakdrok
eléirt képzettségi kovetelményeire és kompetencidira helyezi, mds szempont (pl. kor, nem) nem kertiil
figyelembevételre.

A munkaltaté — az adott szervezet jellemzdit, illetve a munkavéllalok élethelyzetét figyelembe véve
— a lehet8ségeihez képest torekszik a munkavéllalék csalddi és munkahelyi kotelezettségeinek az
osszehangoldsdra.

Ennek érdekében:

> a kisgyermekesek szdmdra torekszik a rugalmas munkaidd lehetdségének felajinldsdra, a miszak-
csere, a részmunkaidds foglalkoztatds lehetdségének biztositdsira, amely évek 6ta eléri a 10%-ot,

> biztositja a rendkiviili munkavégzés elrendelése sordn a gyermeket nevelSk csalddi helyzetébdl
fakad dllapotok egyéni elbirdldsdt,

> dtjdrhatdsdgot biztosit a kiillonb6z8 munkaidd-beosztdsok kozt,

> szabadsdgoldsokndl az iskola/évoda/bélcsdde sziineteket szempontként érvényesiti.

A munkaltaté biztositja az oktatdsi, képzési programokhoz valé egyenld hozzaférést. A Tirsasdg a
postai munkavéllalok teljes kore szimdra, beleértve a néi munkavillal6i kort, biztositja a belsé kép-
zési lehetSségeket. A képzettségi feltételek aldli mentességet feliilvizsgalja a munkaltatd, az ideiglenes
mentességgel rendelkezé munkavallalék részére — kiilonos tekintettel a hdtrdnyos helyzetd csoportba
tartozok részére — biztositja a tdrsasigi képzéseket. A végleges mentesitéssel rendelkezd munkavéllalok
(50 év feletti munkavallalok) részére is felajdnlja és biztositja a belsd képzési formakat, lehetdséget.

A Tirsasdg nagy figyelmet fordit a munkavéllalék egészségére, annak megdrzésére. A Magyar Posta
elkotelezett a mellrdk elleni kiizdelem és az egészséges életmdd kialakitdsa mellett, igy az Egészség
Hidja Osszefogis tarsadalmi szervezédés nagyvallalati tdimogatéjaként bélyegkibocsdtassal, valamint
orszdgos értékesitési hilézatdval segitette a figyelem felkeltést és a tdjékoztatdst.
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Az elkotelezettség, a gondoskodé munkahely megnyilvanul a sajit munkavillalék egészségének meg-
Srzésében is. Tekintettel arra, hogy a Magyar Posta az egyik legnagyobb olyan foglalkoztaté cég,
melynél a n8k ardnya meghatdrozéan magas — tobb mint 60% az 6sszes foglalkoztatottak 1étsziméhoz
viszonyitva — mellrdk sziirést szervezett a munkaltat6. A Tirsasdg megteremtette minden, 40 év f6l6t-
ti budapesti postai n8dolgozé szimdra a mammogréfiai sziirés lehetdségét és annak anyagi fedezetét.

2006-ban a térsadalmi felel§sségvdllalds program keretében létrehozott a Tarsasdg egy mozgé egészség-
iigyi dllomdst, amely alapvet8en méhnyak-rakszirés vizsgilatra jote létre, de alkalmas foglalkozds-
egészségligyi szlirések elvégzésére is. 2005-ben megtortént a kamion megvisdrldsa, felszerelése, a
szlirésbe elsé korben bevont telepiilések kijeldlése, az érintettek korének meghatdrozésa. A korszeri
egészségligyi eszkozokkel felszerelt sziir6kamion 2006-ban bejdrta az orszdgot. A Magyar Posta misz-
szidjanak célja, a nék és a csalddok egészségvédelme, a prevencid, ezért 2007-ben is ismét ttnak indul
a kamion. Az Egészséges Telepiilések Alapitvany és az ANTSZ koordindtoraival tortént egyeztetés
alapjdn meghatdrozdsra keriilt a sz(irés menetrendje, elsésorban olyan telepiilésekre fékuszdlva, ame-
lyek néi lakossdgdnak nagy része nem, vagy nehezen jutna el az dllamilag biztositott sziirévizsgélatra,
hiszen az dllomdshelyeken természetesen nemcsak a postdsok vehetnek részt az orvosi vizsgélato-
kon, hanem a posta helyben kindlja minden ott él6 né szdmdra a méhnyakrdk-sz(irés lehet8ségét.
A kezdeményezés eredményességét mutatjik a szimadatok is: Gsszesen 4 449 £ sziirése tortént meg
2006-ban. Ebbdl pozitiv eredmény, ami gyulladdsra, gombds fertdzésre utal 1 927 £6 volt. Kritikus
eset, ami rak elStti, illetve rakra utalé 110 £6 volt.

A munkdltaté kiemelt figyelmet fordit a munkakérnyezet kialakitdsra. Az esélyegyenldségi terv is
kiterjed a munkakériilmények javitdsira, melynek érdekében a munkaltat6 vallalja, hogy

> egészségligyi felvildgosité tevékenységet végez,

» a munkavéllalék jé egészségi dllapotdnak, biztonsdgdnak és jo kozérzetének megtartdsa érdekében
prevencids szirévizsgilatokat szervez onkéntes részvétellel a legtipikusabb betegségekre vald
figyelemmel (pl. szemészet, vérnyomdsmérés, cukorbetegség-sziirés, mellrak-szlirés, kézbesit6k
sulyterhelésének vizsgalata, stb.),

> a képernyds munkahelyeken élesldtdst biztosit6 szemiiveget biztosit,
» Foglalkozds-egészségiigyi Szolgdlatot miikodtet a munkavallalok szdmdra,
> a rekredci6t eldsegitve gydgytdiiltetést biztosit a rdszorulé munkavallalok részére.

Gyermeksziilési/gyermekgondozdsi szabadsdgon 1évé munkavéllalék esetében a szervezeti egységek
vezetSi és munkatdrsai minden, a munkavallalét érinté kérdéssel megkeresik a dolgozét, példdul
értesitik a joléti és sport rendezvények programjairdl is. A folyamatos kapcsolattartds, informdciddtadds
is elésegiti, megteremti az egyenld bandsmdd biztositdsit.

Hosszabb tdvollét utdn feldjité képzésekre torténd jelentkezést, illetve esetleges 0j ismeretek megszer-

zésére beiskoldzdsi lehetdséget biztosit a munkaltatd.

A Tirsasdg a juttatdsi rendszerek kialakitdsdnal figyelembe veszi a kisgyermekes munkaviéllalék igénye-
it, tobbek kozott ezen szempontok alapjdn keriiltek kialakitdsra a Vilaszthaté Béren Kiviili Juttatdsi
Rendszer (VBK]) elemei (pl. iskolakezdési timogatds, internet utalvany), illetve az tidiiltetési rendszer
kialakitdsindl is figyelembe veszi a kisgyermekes munkavéllalok igényeit.

MOTIVACIO ES CELOK

A tirsasdg elutasitja a hdtrdnyos megkiilonboztetés barminem formdjat, munkatdrsait és tigyfeleit
nem érheti sérelem etnikai, nemzeti hovatartozds, nemiik, koruk, egészségi allapotuk, valldsi vagy
politikai meggy6zédésiik miatt.
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EREDMENYEK

A villalat 2005-ben elemzést végzett, amely sordn megallapitdst nyert, hogy a nék — munkaers-
felvétel és munkaerd-megtartds szempontjdbol — a férfiakhoz viszonyitva nem tekintheték hdtranyban
lévéknek, s6t munkaerd-megtartds tekintetében kis mértékii pozitiv megkiilonbéztetés tapasztalhat6
a ndk javdra. A postai szolgélati id§ szerinti megoszlds elemzése sordn egyértelmtien megdllapithaté,
hogy a 2540 éves postai szolgdlati id6vel rendelkezd nék ardnya jelentdsen meghaladja a férfiak ardnyéc.

20-25 év szolgdlati idével rendelkez8k ardnya a nék esetében 71%, mig a férfiak tekintetében ez
csupdn 29%, 25-30 év szolgdlati id6vel rendelkezd néi munkavallalék ardnya 78%, a férfi munka-
véllalok ardnya 22%, 30-35 év postai munkaviszonnyal rendelkezd néi munkavillalok ardnya 75%,
a féri munkaviéllalék ardnya 25%, 35-40 év postai szolgdlati id6vel rendelkezd ndi munkavallalok
ardnya szintén 75%, a férfi munkavéllalék ardnya 25%. Az elemzés adatai azt tdmasztjdk ald, hogy
a néi munkavéllalék ,hiségesebbek” a céghez.

KOLTSEGEK

Kedvezményes tidiiltetés keretében csalddos beutald igénybevétele esetén harmadik és minden tovab-
bi eltartott gyermek utdn téritési dijat nem kell fizetni. A 18 év alatti és 6ndll6 jovedelemmel nem
rendelkezé gyermek a postds munkavallalé téritési dijanak 50%-dt, 18 év feletti, nappali tagozatos
képzésben résztvev$ gyermek utdn 25 éves korig a postds munkavillalé téritési dijanak 50%-dt kell
megfizetni. Szervezett belf6ldi gyermekiidiiltetésben vald részvétel esetén az onkoltség 90%-4t a
Magyar Posta tériti és gondoskodik a beutalt gyermekek tidiilébe torténd oda- és hazautaztatdsirdl.

A nagycsalidos munkavillalok (két sziild hdrom vagy anndl t6bb eltartott gyermeket, illetve egy sziilé
két vagy tobb gyermeket egyediil nevel sajdt hdztartdséban) — ha a Vélaszthaté Béren Kiviili Juttatdsi
rendszer keretében nem, vagy nem minden gyermekiik részére veszik igénybe az iskolakezdési timo-
gatdst — nagycsalddos tdimogatdsban részesiilhetnek.

A lakdscélt tdmogatdsbdl téritésmentes tdmogatds adhatd, ha az igénylé munkavallal6 sajc hdztartd-
siban hdzasként vagy élettdrsi kapcsolatban hdrom vagy anndl tobb, illetve egyediildlloként egy vagy
anndl t8bb — csalddi pétlékra jogosult — gyermekét neveli.

A Térsasdg az érintett munkavallalénak sziilési segélyt nyuj, illetve tovabbi gyermekes csalddi tdmo-
gatdst foly6sit, példdul fogyatékos, vagy krénikus, stlyos betegségben szenvedd gyermeket dpold
munkavallaléja részére.

Egészségmegdrz8, egészségiigyi felvildgositd tevékenységek koltsége, szlir6kamion tizemeltetési

koltsége.

ELONYOK

A Térsasdgon beliili részmunkaidds foglalkoztatds ardnya magyarorszdgi viszonylatban igen magas.
A rugalmas munkaid§ kialakitdsdval a ndk munkahelyi és csalddi élete ,0sszehangolhat6bb”, mely
révén a néi munkavillalék elkotelezettebbek. A Magyar Posta Zrt. orszdgos kitiintetésben részesiilt,
mert a legnagyobb szdmban vette igénybe az tidiilési csekk lehetdségeit. A vallalat tdrsadalmi megité-
lése pozitiv irdnyba véltozott az egészségmeglrzés, prevencié teriiletén nyujtott kiemelkedd gyakor-
lata miatt.

TANULSAGOK

Az elkotelezettség, a gondoskodé munkahely megnyilvdnul a sajat munkavéllalok egészségének meg-
6rzésében is, de a tdrsadalmi felel8sségvillalds részeként, a lakossdg figyelmét is fel kell hivni az egész-
séges életmdd, egészségmegdrzés fontossigira. A szemléletvaltds érdekében a Magyar Posta is folya-
matosan és sokat tesz kozel 24 ezer ni munkavillal6ja korében.
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McDonald’s Magyarorszdg Kift.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Rugalmas munkaviszony didkok szdmdra

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

Didk munkavallalékat mér a kezdetektdl fogva alkalmazunk. A foglalkoztatdsuk megkonnyitése érde-
kében az éttermeinkben a munkaidé-beosztdst gy dllitjuk dssze, hogy a didkok iskolai elfoglaltsdgai-
val ez ne litk6zzon. Mdr a felvételkor tisztdzdsra kertil veliik, hogy eléreldthatéan mely id8szakokban
tudnak majd jonni, és a késébbiekben mindig 2 hétre elére egyezteti veliik a felels vezeté a mun-
kaid4-beosztast. Mind a napi ledolgozandé 6rék tekintetében (4—6-8 6ra), mind a hetente ledolgo-
zandd napok szdmdt tekintve rugalmasak vagyunk, a jelentkezdk kéréseit maximalisan figyelembe
tudjuk venni.

MOTIVACIO ES CELOK

A McDonald’s a kezdetektdl fogva elsésorban a fiatalabb korosztdly szimdra jelent vonzé munkahe-
lyet. Természetes, hogy mindent megtesziink az 6 alkalmazdsuk megkdnnyitése érdekében, igyek-
sziink a munkaidé-beosztds tekintetében a lehetd legrugalmasabbak lenni. Ezdltal tud potencidlis
munkavallalénkkd vdlni az alkalmazottaink jelentdsebb részét képezd fiatalabb korosztdlyon beliil, a
,didk szegmens”.

EREDMENYEK
> Sokkal szélesebbé vlt az a réteg, amely potencidlisan alkalmazottunkkd vilhat.

» A didkok alkalmazdsa koltségmegtakaritdst jelent, egyrészt az dllami ad6k tekintetében, mdsrészt
jobban tudjuk &ket az éttermek dltaldban hullimzé forgalmédhoz igazitani, ennek kovetkeztében
kevesebb a ,felesleges munkadra”.

KOLTSEGEK
Kiilon koltséggel nem jdrtak a fenti kezdeményezések, azonban olesébb a didkszovetkezeten keresztiil
val¢ foglakoztatds, mint sajdt alkalmazottként.

Hitrdnyként azt tapasztaltuk, hogy a didkok sok szempontbdl kevésbé megbizhatdak, gyakrabban
fordulnak el varatlan hidnyzdsok, ilyenkor nem mindig sikeriil pétolni a kiesetteket.

ELONYOK
1998-t6] kezdve didkszovetkezeteken keresztiil foglalkoztatjuk a didkokat, ami egyrészt jelentdsen
megkonnyiti az adminisztrdciét, mdsrészt anyagi elényokkel is jir, mind a cég, mind a didk munka-
véllalé szdmdra (ad6zdsi szabdlyozdsoknak koszonhetSen).

TANULSAGOK

Sok szempontbdl elényds a didkok foglalkoztatdsa, ldsd a fentebb leirtakat. Azonban figyelni kell arra,
hogy az 6sszmunkavéllaléi létszdmon beliil ne keriiljenek tdlstlyba (ahogy ez ndlunk egy-két étterem
esetében megtortént), mert jelentdsen nehezebbé vilik ez esetben a munkaidé-beosztds dsszedllitdsa.
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McDonald’s Magyarorszag Kft.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Toborzasi taktikdk kozépkora, nyugdijas és kisgyermekes
munkavillal6k megnyerésére

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEiRASA

Felvételi ,taktikdink” szerves részét képezi a fentebb megjel6lt szegmensekbe tartozé munkavallalék
megnyerése, illetve foglalkoztatdsa. Ez a cég teljes magyarorszdgi fennélldsa 6ta elmondhaté, és min-
den teriileten jelen van a cég személyzeti, illetve tréning politikdjdban.

A felvételi eljardsban részt vevd vezetdk, a villalat minden szintjén, kiilon tréningben részesiilnek
annak érdekében, hogy a lehet leghatékonyabban legyenek képesek eljarni az ezekbe a csoportokba
tartozé munkavéllalokkal. Ez a tréning feloleli mdr a felvételi interji sordn alkalmazandé kérdése-
ket, kivalasztdsi proceddrakat, majd kiterjed a munkafolyamatok betanitdsdra, az alkalmazds esetleges
egyéb feltételeire, a munkabeosztésra, stb.

Természetesen az éttermek a ,,mindennapi életben” is kiilon figyelmet forditanak arra, hogy példdul
a nyugdijas munkavallalék csak a fizikai terhelhetéségiiknek megfelel6 munkafeladatokat ldssanak el,
a kisgyermekesek édesanydk az dltaluk kért id8beosztds szerint jojjenck dolgozni, stb.

MOTIVACIO ES CELOK

Uzleteink miikodésébél, illetve az ezzel jaré rugalmas munkaidé-beosztasbél fakadéan az ezekbe a
szegmensekbe tartozé munkavéllalék jél be tudnak illeszkedni az éttermek dolgozéi csapatdba. Ok
jellemzden azokban a délelStti-napkozbeni id8szakokban tudnak jonni dolgozni, amikor a dolgozdi
létszdmunk jelentds részée képezd didk munkavéllalok nem.

EREDMENYEK

Munkavillaldink jelentds részét képezik, dsszvéllalati szinten a kozépkortak (35 év felett) mintegy

16-18%-ot, a nyugdijaskortiak (62 év felett) kb. 1,5-2%-ot, a kisgyerekes anyukdk kb. 7-7,5%-ot.

KOLTSEGEK

Kiilon koltséggel nem jdrtak a fenti kezdeményezések.

ELONYOK

A fentebb mir felsorolt pozitivumokon kiviil (jol beilleszthetdk az éttermek rugalmas munkaids-
beosztdsiba), feltétleniil kiemelendd az dltaluk képviselt munkamoral, a munkdhoz valé , komolyabb”
hozz4llas, ezédltal a munkavallaléink nagyobb részét képezd tizen-, huszonéves korosztdly szdmdra is
pozitiv példdt mutatnak. Koériikben lényegesen kisebb a kilépSk ardnya is, ami a villalat szimdra
koltségmegtakaritdst jelent.

TANULSAGOK

A kozépkort, nyugdijas és kisgyermekes munkavallalok alkalamazdsa egyértelmien pozitiv hatdssal
van a véllalati munkamordlra. A déntéen fiatalok alkotta munkahelyi kollektivikba is remekiil be
tudnak illeszkedni, mintegy kiegészitve a ,fiatalos lendiiletet”, a megfontoltsdggal, tapasztaltsdggal.
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Az ENSZ Nemzetk6zi Munkatigyi

Szervezetének felhivasira beérkezett
jo vallalati gyakorlatok

3.
A munka és a magdnélet
egyensitlydnak megteremtése






Magyar Telekom Nyrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Csaldd és munkahely programsorozat

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

A Magyar Telekom ingyenes el6adds sorozatot inditott munkavallaléi szimdra a csalddi és munka-
helyi feladatok Gsszeegyeztetésének és kiilonbozd élethelyzetek kezelésének médszertani timogatdsa
céljabol. Kiilonboz8 témakorok feldolgozdsa mentén ) kutatdsi eredményekkel, gyakorlati tapasz-
talatokkal és szakemberrel (pszicholégus) valé konzultécids lehetéség biztositdsdval kivin a Magyar
Telekom segitséget nydjtani munkatdrsainak a hétkoznapok menedzseléséhez.

Elsé korben — tekintettel arra, hogy a véllalatndl sok fiatal dolgozik, akik vagy mar nevelnek gyerme-
ket vagy tervezik azt — a gyermekneveléssel kapcsolatos témak képezték az el6addsok anyagit.

2006-ban a programsorozat keretén beliil az aldbbi eldaddsokra kertilt sor:
Csalddi-, munkahelyi szerepeink és konfliktusaink

A vélds és egyéni nevelés nehézségei és kezelése

Hogyan bédnjunk sziileinkkel (generdciés problémdk)

Ovodiskor és iskolaérettség

A média hatdsa a gyermekek agressziv viselkedésére és értékrendjiikre
A csoportok szerepe életiinkben

N AR =

Emberi jdtszmak
8. Onértékelés, 5nbizalom a csalddban és a munkahelyen

A programsorozat 2005. oktéberében indult, a megvaldsitdsra a véllalat belsé oktatdsi rendszerének
keretén beliil keriil sor. Az eléaddsok meghirdetése és a jelentkezések ugyanolyan formédban zajlanak,
mint az egyéb véllalati képzések (elektronikus rendszeren keresztiil lehet jelentkezni a programra).

Elsésorban a gyermekes sziil6k szimdra hasznos a programon valé részvétel a gyerekneveléssel, vala-
mint a munka és a csalddi élet egyensulydval kapcsolatos témakorok miatt. A fenti kategéridk alapjdn
a nemhez és életkorhoz kapcsolddé problémads kérdések kezelésében nytjt, nytjthat segitséget a prog-
ram, amely minden munkavallalé szdmdra nyitva 4ll, bérki jelentkezhet ra.

Az el6addsok elsésorban a Magyar Telekom Budapest, Krisztina krt. 55. sz. alatti székhdzdban keriil-
nek megrendezésre. Azok, akik nem tudnak személyesen részt venni az eseményen online intranetes
kozvetitéssel kovethetik az el6addst, és ezzel egyidejlileg online chat-tel biztositjuk minden munka-
tarsunk bevondsit, telephelytdl fiiggetleniil.

Ma is mtikodik a kezdeményezés, 2007-ben is tobb eldaddst terveziink a programsorozat keretében.

MOTIVACIO ES CELOK

A Magyar Telekom mint munkaltatd, ezzel a programmal fel akarta hivni munkatdrsai figyelmét a
munka és a magdnélet kozotti egyensuly fontossdgdra. A tdrsasdg a programon vald részvéeeli lehe-
t6séggel segitséget kivdnt nydjtani munkavallaléinak mind a munka és maginélet kozotti egyen-
suly megteremtéséhez, mind a hétkdznapi életben el6fordulé egyéb problémids helyzetek kezeléséhez.
A cél abbdl a szempontbdl természetesen kettds, hogy a kiegyensulyozott, problémak feszitésétdl
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mentes munkavéllalok munkateljesitménye is magasabb. Az egyéni hatékonysdg kulcskérdése a
munkahelyi és csalddi feladatok osszeegyeztetése. A programsorozat kiilonbozd témakérok feldolgo-
zésa mentén kivdn segitséget nyujtani a munkatdrsaknak a mindennapok menedzseléséhez. Munka-
tdrsaink szdmdra kivantunk egy olyan lehetéséget biztositani, amely segitségével konnyebben tudjik
kezelni a munka és a csalddi élet sokszor dsszeegyeztethetetlennek tind problémds kérdéseit.

EREDMENYEK

A programon résztvevé munkatdrsak nagyon érdekesnek és értékesnek itéleék a programot, és gyakor-
latban alkalmazhaté tandcsokat, dtleteket kaptak egyes élethelyzetek kezeléséhez. Amennyiben az itt
szerzett ismeretek tapasztalatok alapjdn akdr csak egyetlen munkavallal$ életvitele is kiegyensulyozot-
tabb és harmonikusabb lett, akkor a programsorozat mér elérte céljit. A résztvevdk visszajelzései és a
program népszeriisége alapjdn Ggy hissziik, hogy a program beviltotta a hozzaftizott reményeket.

Egy-egy el6addson személyesen dltaldban 15-20 {6 vesz részt, azonban az online kdzvetités jévoltdbdl
az el6addsokat ennek a szimnak a tobbszorose szokta nyomon kévetni. Az eltelt majd két évben tehdc
tobbszdz munkatdrs hasznosithatta az el6addsokon elhangzottakat.

KOLTSEGEK

ELONYOK

A program alacsony kéltségek mellett miksdik. Allandé jellegi koleségként az eléaddsok megszer-
vezésének koltségei (terem és technika biztositdsa, stb.), valamint az eldaddk felkérésével kapcsolatos
koltségek emlithet6k meg.

Nem tudunk negativ hatdsrél.

A kezdeményezésnek kozvetlen kimutathaté hatdsa nincs az iizletre, de a pozitiv kovetkezmények
kimutathat6k:

A munkatdrsi elégedettségre pozitiv hatdssal volt a kezdeményezés. Bar kozvetleniil nem kimutathato,
de valészin(sitjiik, hogy a hidnyzdsok szdmit is csokkenthette a program. A résztvevé munkatdrsak
részérdl pozitiv visszajelzés érkezett.

TANULSAGOK
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A munkatdrsak részérl meglévd érdekl8dés és a programrél kapott pozitiv visszajelzések alapjin
gy gondoljuk, hogy nem volt hidbavalé a programon keresztiil is tudatositani a munkatdrsakban
a munka és a csalddi élet harménidjénak fontossdgat. Egy-egy el6addson olyan kérdések keriilnek
vizsgélat ald, amelyekkel mindenki talilkozhat a hétkdznapjai sordn. Ilyen esetekben segitséget jelent-
hetnek az elhangzott tapasztalatok, gyakorlatok, tandcsok.

Véleményiink szerint a kezdeményezés azért mindsiil j6 gyakorlatnak, mert nincs tudomdsunk arrél,
hogy mds multinaciondlis cégeknél ilyen formdban prébdlndk tudatositani a munkavéllalékban a
munka és csalddi élet egyensulydnak fontossdgit.

A legnagyobb kihivést a programsorozat beillesztése a véllalati képzési palettiba jelentette, annak
kiilonleges tematikdja és jellege miatt.
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Shell Hungary Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

A csalddok tdmogatdsa:
— Sziil6tdmogatisi irdnyelvek
— Kisgyermekes sziil6k integrdldsa
— Rendezvények

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

Villalatunk elsdleges fontossigtinak tartja a csalddok tdmogatdsét. Munkatdrsaink egyre nagyobb
hinyada keriil ki ebbél a kérbdl, egyre tébb munkatdrsunk villal gyermeket és sokan vannak nagy-
csalddosok is.

Villalatunk a kévetkezéképpen tdmogatja a csalddokat:
> Sziildtdmogatési irdnyelvek

— Sziil8bardt irdnyelveket dolgoztunk ki, amelyek mind az apdkat, mind az anydkat tdmogatjak
(pl. rugalmas munkaidd a gyermekvdras idészakéban)

— Az irdnyelvben 6sszegytjtottiik a relevans torvényi szabalyozdst és tudnivaldkat
> Kisgyermekes sziildk integréldsa

— Tartjuk a kapcsolatot a GYES-en, illetve GYED-en levé kismamdkkal

— Meghivist kapnak a villalati rendezvényekre

— A hozzink visszatérd kismamdk szdmdra bevezetd programot szerveziink és el8segitjiik vissza-
illeszkedésiiket

» Rendezvények
— Villalati Csalddi Nap

— Elsésorban gyermekes kollégakat célzé6 Mikulds tinnepség

MOTIVACIO ES CELOK

A kezdeményezések bevezetésének motivicidja a munkavéllalék vonzdsa és megtartdsa, kollégdink
segitése, befogadd villalati kultdra és kornyezet teremtése.

EREDMENYEK

Legfontosabb eredményiink, hogy az elmult években a kismamék szinte mindegyikét visszavettiik.
A csalddi rendezvényeinken évek 6ta részt vesz a legtdbb munkatdrsunk, és nagyon sok pozitiv vissza-
jelzés érkezett ezekkel kapcsolatban.

KOLTSEGEK
A rendezvények szervezésének és a kapcsolattartdsnak van koltsége.
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ELONYOK

A kezdeményezések pozitiv hatdssal voltak az iizletre, hiszen a hozzdnk visszatért kismamdk integra-
ci6ja sikeres volt. A kezdeményezések hatdssal vannak mind a toborzésra, a megtartésra és a hatékony-
sdgra is. A véllalatndl az alapvetd attit(id az igyekezet, hogy tartsuk az otthon lév6kkel a kapcsolatot.

TANULSAGOK

A kezdeményezésiink j6 gyakorlat, mert odafigyeléssel és a kérdés véllalati szintre emelésével nagyon
sokat tehetiink a gyermekes kollégékért. A rendezvények nemcsak a csalidosokat, hanem minden

munkatdrsunkat osszehozzdk, pozitiv hatdssal vannak a munkatdrsak kozti kapcsolatok kialaku-
lasdra.
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Magyar Telekom Nyrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Atipikus foglalkoztatdsi formak alkalmazasa
(tdivmunka, részmunka, rugalmas munkaidd)

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

1999-ben indult a Tévmunka projekt, mely felmérte és el6készitette a tivmunka végzéshez sziikséges
feltételeket. 2001-tl ajénlotta ki a Magyar Telekom (ekkor még Matdv) munkatdrsai részére a tdv-
munka lehet8ségét. 2005-ben pedig a 6 6rds részmunkaidd nagyobb ardnyt bevezetésére keriilt sor.
A rugalmas munkaidé alkalmazdsa pedig mdr tobb évre tekint vissza a Tdrsasdgnal.

A munkahelyi vezetdk, a munkavillal6 élethelyzetétdl fiiggden (kisgyermekes, tartds beteget dpold,
stb.) felajdnlhatjak, illetve a munkavillalé maga is kezdeményezheti atipikus formdban torténd fog-
lalkoztatdsdt. Az atipikus foglalkoztatds mddja, feltételei az érdekképviselettel egyeztetve a Kollektiv
Szerz8désben rogzitettek.

Az atipikus foglalkoztatdsi formdkat a munkakér jellegétdl és az ott végzett feladatoktdl fiiggden
vehetik igénybe a munkavillalék. Ezek a lehetdségek elsdsorban a kisgyermekes sziildk, a tartds
beteget 4poldk (részmunkaidd, rugalmas munkaidd) valamint a telephelytdl tdvol laké munkatdrsak
(tdvmunka) szdmdra lehet a legidedlisabb.

A munkavillalok azon csoportjait célozza a kezdeményezés, amelyeknél a munkavégzés atipikus
formdban is megvalésithatd (pl. vezet6k nem). Az atipikus foglalkoztatdsi formdk igénybe vételére
gyakorlatilag az dsszes telephelyen lehetéség van.

A program ma is él, a tivmunkdsok és a rész- vagy rugalmas munkaidében foglalkoztatottak ardnya
ndvekedett/ndvekszik évrdl-évre.

MOTIVACIO ES CELOK

A tévmunkavégzés a nemzetkozi gyakorlatban is egyre inkdbb terjedd korszeri munkavégzési forma,
melynek tdmogatdsdval a Tdrsasdg a mdr bevezetett tdvmunka-kultdra kiterjesztését, ezéltal a haté-
konysdg tovébbi novelését és a koltségek csokkentését, valamint az esélyegyenléségi alternativak bévi-
tését kivanja elérni. Ugyanezek a motivdcidk a rész- és rugalmas munkaidd alkalmazdsindl is.

Konkrér célkitiizéseink: a hatékonysdg novelése, koltségesdkkentés, a munkatdrsi elégedettség novelése.

EREDMENYEK

A tdvmunkdsok, rész-, és rugalmas munkaid8ben foglalkoztatottak ardnya évrél-évre névekszik,
Uj munkakultira keriilt be ezek révén a szervezetbe. A Magyarorszdgra jellemzd tdvmunkavégzési
ardnyndl a Magyar Telekom tdvmunkdban foglalkoztatott munkavallaléinak ardnya jéval magasabb.
A tdvmunka, a rész- és rugalmas munkaid6 lehetésége minden olyan munkatdrs szdmdra adott,
akinek a feladatai lehet6vé teszik az ilyen jellegli munkavégzést.
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KOLTSEGEK

ELONYOK

Tdvmunkahelyek kialakitdsanak koltsége, a tdivmunka végzésre felkészitd képzések koltségei. A tdv-
munkdba, illetve részmunkaiddbe keriiléssel kapcsolatosan kiilonb6zé félelmek meriiltek fel (munka-
hely elvesztésének az el8jele a munkatdrsak részérdl, a kozvetlen vezetdi kontroll elvesztésének érzése
a munkahelyi vezetSk részérél), amelyek a tobb éves mikodési gyakorlat tapasztalata alapjan mdra
mdr jérészt megsziintek.

A tdvmunka sikeresnek és tudatosnak tekinthetd a véllalatndl, mert fels6vezetdi tdmogatist élvez
és tizleti alapti a megkozelitése. A tdvmunka felépitése rendszerszintli, komplex, mely kiterjed a
munkakordk kijelolésére, a tivmunka-végzés kereteinek kialakitdsdra, a tivmunka végzésre jelentkez8k
szlirésére, kivalasztdsira, tdvmunkdra toreénd felkészitésére, a képzés, probaidé mukodésére, a
tdvmunka technoldgiai feltételeinek megvaldsitdsira. Az atipikus formdban foglalkoztatottak déntd
tobbségének munkahatékonysdga javult.

A bevezetés mellett tobb érv sorakozott fel, amelyek a késébbiekben madr célként szerepeltek a tdv-
munka bevezetésére kialakitott projekt terveiben:

> a tdvmunka, rész- és rugalmas munkaidé mint 4j munkakultira megismerése és megismertetése,
> koleségesokkentés,

> a munka hatékonysdgdnak novelése,

> egy hatékony és j6l m(ikodd rendszer kialakitdsa, illetve a hozz4 tartozé médszertan és szakmai

potencidl megteremtése.

Elényok a munkavdllalok szintjén: megtart6 erd ndvekedése, hidnyzds csokkenése, termelékenység
novekedése, valamint a munkatdrsi elégedettség novekedése is kimutathato.

Elényok a szervezeti szinten: az irodai munkahelyek fenntartdsdval kapcsolatos koleségek (ingatlan
bérlet, ingatlan mikddtetés, irodai eszkozok koltségei, stb.) csokkentése.

Elssorban a tdvmunkdban dolgozé munkatdrsaktol érkeznek tobbségében pozitiv jellegii visszajel-
zések, de természetesen jobbitd szdndéki észrevételek is.

A tédvmunka és a részmunkaidé mint foglalkoztatdsi forma megitélése sokat javult az elmalt idSszak-
ban. A munkahelyi vezetSk a kezdeti id8k ellenalldsa utdn szépen lassan elfogadtédk mindkét foglal-
koztatdsi formdt, mint munkavégzési lehetdséget. A beosztottak feletti kontroll elvesztésének félelme
megsziinben van.

TANULSAGOK
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A tdvmunka jovdje a kiterjesztés, melyet munkavallaléi igényfelkeltés kell, hogy megel6zzon,
valamint a szolgdltatdsi szinvonal emelése. A részmunkaidd, valamint a rugalmas munkaidd tovabbi

elterjesztésére is igény van. A véllalat minél tobb szervezeténél kell ,,é16vé” tenni ezeket a foglalkoztatasi
formdkat.

Véleményiink szerint a kezdeményezés azért szimit j6 gyakorlatnak, mert kdltséghatékony, munka-
teljesitményt néveld, a szervezetben j munkakultirdt meghonosité méodszerek bevezetésérdl szdl.

A tdvmunkdra vonatkozd komplex, t8bb szakteriilet egytittmikodését megkoveteld, a jogszabdlyi
elirdsoknak megfelel rendszer kidolgozdsa 6nmagdban is nagy kihivist jelentett. A rendszer
bevezetése utdn a munkatdrsi és vezetSi idegenkedés felszimoldsa és a tdvmunka népszerisitése
jelentette a legnagyobb munkdt. A rész- és rugalmas munkaidénél els6sorban a munkavillaléi és
vezetdi szemléletmddot kellett megvdltoztatni ezen munkavégzési médokkal szemben.
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Shell Hungary Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Munka és magénélet egyensalyanak megtartdsa:
— Villalati kultira elemei
— Sziikséges infrastruktdra
— Képzések, tréningek

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

> Villalati kultdra, mindennapi gyakorlat

« Villalati kultirdnk része tobb olyan elem, amely a munka—maganélet egyensulydnak fenntartdsat

segiti eld:

— Utazést igényld, kiilfoldi konferencidkat nem szerveznek hétfére illetve péntekre, hogy a
munkatdrsaknak hétvégén ne kelljen utazniuk.

— Munkaidénk rugalmas, a vezetdvel valé megéllapoddson alapul a beosztdsa. Ugyanakkor
mindenkitdl elvdrt, hogy tartsa be a torzsiddt, tehdt akkor végezzen munkdt.

— Lehet6ség van gy nevezett ,career break”, vagyis hosszabb fizetés nélkiili szabadsig
kivételére, ennek megaddsardl az illet vezetdje dont.

» Infrastruktira

« Villalatunk az aldbbi infrastrukturdlis feltételeket biztositja annak érdekében, hogy munka-
tdrsaink minél rugalmasabb idébeosztdsban végezhessék munkdjukat, ezzel is hozzdjirulva a
munka—maginélet egyensily fenntartdsihoz:

— munkatdrsaink kozel kétharmada rendelkezik mobiltelefonnal,

— munkatdrsaink tdbb mint felének van hordozhaté szdmitdgépe,

— munkatdrsaink egyharmada otthondbdl is hozzdfér a vallalati rendszerekhez, koziilitk sokan
otthoni munkavégzsk.

> Képzések, tréningek
« A munka és maginélet megfelel§ egyensilydnak megtaldldsihoz és fenntartdsihoz nytjt
segitséget az aldbbi két tréning:
+ CHOQOSE tréning
— A uéninget négy éve fejlesztette ki globdlis szinten a Shell, fékuszcsoportos kutatds

eredményeként, vilaszul a munkatdrsak igényeire.
— A tréning 2004 6ta magyar nyelven is elérhetd.

Része a helyi tréning-katal6gusnak.
— Bdrmely munkatdrs részt vehet rajta.
+  Stressz menedzsment program
2006-ban kertilt kidolgozdsra a magyar HR-es kollégak altal.
Még a tavalyi évben a munkatdrsak nagyobbik része részt vett rajta.

Része a helyi tréning-katalégusnak.
— Bédrmely munkatdrs rész vehet rajta.
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MOTIVACIO ES CELOK

> Villalati kultdra, mindennapi gyakorlat
« A munka- é magdnélet egyenstlydnak kialakitdsdra valé torekvés része esélyegyenl8ségi
politikinknak. Nagyon fontos, hogy munkatdrsaink kiegyensilyozottak legyenek, legyen
lehetdségiik a pihenésre, feltoltédésre is, ami segiti a munkavégzést.
» Infrastruktira
« Az infrastrukeurdlis feltételek kialakitdsa az egyik alapja annak, hogy munkatirsaink rugalmas
idébeosztdsban dolgozzanak.
> Képzések, tréningek
+  Mindkét tréning bevezetésére a munkatdrsak visszajelzései és igényei alapjdn kertilt sor.

« A CHOOSE kezdeményezés célja az volt, hogy a munkatdrsak megismerjék a munka—
magdnélet egyenstlydnak fontossigit, és olyan eszkozoket kapjanak, amelyek segitik Sket
ennek fenntartdsiban.

A stressz menedzsment workshop célja az volt, hogy az emberek megtanuljak felismerni és
kezelni a stresszt, akdr sajat maguk, akar csapattdrsaik, beosztottaik esetében.

EREDMENYEK

A munka-magdnélet egyensulydnak megtartdsa érdekében bevezetett kezdeményezések segitenek
formalni a kérdéssel kapcsolatos attittidoket. Az emlitett két tréningen munkatdrsaink tobbsége részt
vett, és olyan eszkozoket ismerhettek meg, amikkel eldsegithetik az egyenstly fenntartdsdt.

KOLTSEGEK

ELONYOK

Az infrastruktira kialakitdsénak volt kezdeti és folyamatos koltsége is, a tréningek koltsége pedig
a résztvevék munkaidejének és a felhaszndlt eszkozok koltségébdl tevédott ossze.

Pozitiv hatds a munkavéllaléink megtartdsa és a hatékonyabb munkavégzés. A rugalmas munkaidd
eldsegiti Gj munkavillalok toborzdsit is.

A visszajelzések alapjan elmondhatjuk, hogy a tréningekrdl nagyon pozitiv volt a munkatdrsak
véleménye.

TANULSAGOK

48

A kezdeményezés tanulsdga, hogy a munka-maginélet egyenstlydnak megtartdsa nagyon sok elény-
nyel jér mind a munkavéllalé, mind a szervezet szdmdra. A kezdeményezések azért szdmitanak j6
gyakorlatnak, mert szélesebb korben elterjeszthet8k, a legtobb villalat szimdra elérhetd alternativét
kindlnak. A tréningek tanulsiga, hogy érdemes megismertetni és tudatositani a stressz és az egyéni
dontések hatésait, illetve a kiilonboz8 metddusokat, mert a legtdbben nincsenek tisztdban ezekkel.

A legnagyobb kihivds az egyensuly megtartisa, amely folyamatos odafigyelést és kozos munkdt
igényel elsésorban az egyének, a vezet8k, és a HR munkatdrsak részérdl.
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F&varosi Csatornazasi Muvek Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Gyermekbardt munkahely

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

Térsasdgunknal a személytigyi politika alakitdsiban hagyomdnyosan figyelembe vessziik a gyermekes
munkavallalék specidlis igényeit. Ennek biztositéka a Tdrsasdg Kollektiv Szerz8dése és Esélyegyenldségi
Terve. A Kollektiv Szerz8dés szabélyozza azokat a kiilonféle kezdeményezéseket, szocidlis juttatdsokat,
amelyek érintik a kisgyermeket neveléket és nagycsalddosokat egyarant.

» A tdrsasdg lehetSséget biztosit a gyermeket viré kollégandknek, hogy amennyiben igénylik,
fizetésiik valtozatlanul hagydsa mellett egy mdsik, konnyebb munkakorbe helyezhetdk.

» Gyermekes munkavallaléknak a cég egyedi esetekben rész- és rugalmas munkaiddt biztosit.
» GYES, GYED alatt is folyamatos szakmai és képzési részvételi lehetdséget biztosit.
> Gyermekek bolesddei, vodai elhelyezéséhez, iskolakezdéséhez és tanszervasdrldsihoz tdmogatdst ad.

» Tarsasdgunk sajdt iidiil8kkel rendelkezik, kiilon nagycsalddos tidiilési lehet8ségekkel, ahol az érintett
munkavillalék minimdlis koltségtérités ellenében vagy esetenként dijmentesen nyaralhatnak.

» A Tirsasdg évente szervez kiilon, kedvezményes csoportos gyermekiidiiltetést, amelyen dtlagosan
80-90 gyermek vesz részt. (Egy 10 napos gyerektdbor dija nem haladja meg a hiromezer forintot.)

» Ezen kivil kiilonféle csalddi rendezvények (Mikulds, gyermeknap, csalddi nyilt napok, stb.)
keriilnek minden évben rendszeren megszervezésre.

MOTIVACIO ES CELOK

A Févarosi Csatorndzdsi Mivek Zrt.-t a térsadalmi felelésségvéllalds motivalta.

EREDMENYEK

A kisgyermekes sziil8k, a nagycsalidosok nagyobb biztonsigban érzik magukat, illetve az 4lldsukat.

KOLTSEGEK
Udiilési koltségek 4tvéllaldsa

» Kedvezményes gyermekes, csalddos tidiiltetés biztositdsa a véllalati tidiilékben. (Alsé6rs, Balaton-

fired, Balatonardcs, Biikkszék, Hajduszoboszlé stb.)

» Gyermektdborok finanszirozdsa a munkaviéllalok gyermekei szdmdra (Kunfehértd, Bogics).

> Nagycsalidosok esetében a szocidlis koriilmények figyelembevételével esetenként dijmentes
tdulést is biztositunk.

A csalddos munkavdllalék szdmdra biztositott kedvezmények kiterjesztése

» A Zrt. véllalja, hogy biztositja a rendkiviili csaldi események (gyermeksziiletés, gyermek ballagdsa
stb.) esetére a szabadsdgot (a rendes szabadsdgkeret terhére).
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ELONYOK

Ezen kiviil:

» A Févirosi Csatorndzisi Miivek Zrt. rendszeresen tdmogatja az Ifjisdgi Koordindci6s és Szolgaltaté

Egyesiilet évente megrendezésre keriil6 KOMP fesztivéljat. (Ennek a rendezvénynek a kiemelt
feladata a gyermekek kornyezettudatos nevelése.)

A Féviérosi Allat- és Novénykertben kialakitott Vizparti Elet Hédzdndl jelentds anyagi és szakmai
segitséget adott 2004-ben. (Az dllandé kiallitds azdta is szemlélteti a viz korforgdsdt.)

A Térsasdg szocidlis érzékenységét bizonyitja, hogy a Budai Gyermekkdrhdznak mobil életmentd
késziiléket ajandékozott.

A Vizvildgnapjdn a févérosi dltalinos iskoldsok szimdra minden évben kinyilnak a szennyviztisztit6
telepek kapui. Atlagosan 1000-1200 gyermek fordul meg a kétnapos kérnyezetismereti Gréval
egybekotott, kornyezettudatos nevelést segit nyilt napokon. Kiilon gyermekeknek készitett
prospektussal igyeksziink a vizzel kapcsolatos tudnivalékat elmélyiteni.

Még ebben az évben elkésziil egy kornyezettudatos nevelést tdimogaté oktatéfilm, amelyet remé-
nyeink szerint szivesen fogadnak az dltaldnos iskoldk pedagdgusai.

Elsésorban a munkahelyi megtartds, elégedettség terén érezhetSk a pozitiv kovetkezmények.

TANULSAGOK
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A Févérosi Csatorndzasi Zrt. igyekszik munkavallaléinak gyermekbardt munkahelyet biztositani. Ez
mindenféleképpen egy j6 gyakorlat, hiszen motivdlja a munkavallal6kat erkélcsi és anyagi értelemben
egyarant. Altalinossigban pedig Gsztonzi a sziilSket a minél hatékonyabb kérnyezettudatos nevelés
elérésében.
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Print Sisters Kft.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Esélyegyenl8ségi politika

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

Kezdetektdl figyeltiink arra, hogy egyardnt lehetdséget biztositsunk mindenki szimdra a cég életében,
igy voltak

» roma munkatirsaink,

> vidékrdl ingdzé kollégak,

» nyugdij korhatdrhoz kozelitd, igy munkdt nehezebben taldlé kollégak,
> csokkent munkaképességt,

> didk, és palyakezdé munkatdrsaink,

» nok, koziilikk gyermekiiket egyediil nevel6k is.

Valldsi és szexudlis kérdések véleményiink szerint a privét szféra részét alkotjdk, igy ezekkel nem fog-

lalkoztunk.

Terveink kozott szerepel kezdetektdl, hogy amint a térzsgdrda kialakul, és bévithetjiik a 1étszdmot
oly médon, hogy egyszeribb munkafolyamatokra is munkatdrsakat vesziink fel, azokat a csdkkent
munkaképességlick, fogyatékosok korébdl valogassuk.

Az emlitett kollegakat a véllalkozds minden teriiletén alkalmazzuk, az aktudlisan felmeriils igények-
nek megfelelen.

A kezdeményezés folyamatos, mivel a sokszin(iség cégiink esetében csak erdsitette a csapatszellemet,
tehdt megldtdsunk szerint eredményesebbé teszi a munkic.

MOTIVACIO ES CELOK

Az elsédleges motivicié az emberszeretet, ami valdszintileg, kiilonosen egy palydzat esetén eléggé ide-
alista szinezet(, de néi csapatként indultunk, egy félig bolcsész tigyvezetSvel, és ez taldn elég indokul
szolgélt erre. Eleinte anyagi lehetdségeink korldtoltsiga okdn is taldltunk néhdny olyan munkatdrsat,
akik szerényebb fizetéssel is megelégedtek, de kés6bb mdr tudatosan teremtettitk meg a lehetdséget az
Ujaknak, mivel azt tapasztaltuk, hogy a sokszintiség kimondottan pezsditéen hat a csoportra.

[gy a tovébbiakban, bir természetesen igyekeztiink megfelelé felkésziiltségli munkatdrsakat keresni
minden poziciéra, gyakran, amikor vélasztanunk kellett két azonos képességli ember kozott, akkor a
nehezebb helyzetben levét vilasztottuk, annak érdekében, hogy segitséget nytjthassunk. A munkatdrs
vélogatdsndl egészen eltérd, sokszor félelmetesen nehéz élethelyzetben levé emberekkel taldlkoztunk
és véleményiink szerint a minimdlis jéérzéssel bird vezetSk felel8sségérzete, ilyenkor megerdsodik és a
szakmai kérdéseken tdl az emberi szempontokat is szem el6tt tartva vdlasztanak.

Réviden tehdt az esélyegyenléség és a felelésségvillalds voltak a domindns szempontok.
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EREDMENYEK
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A mi esetiinkben csoportonként érdemes ezt vizsgdlni:

> Roma munkatdrsaink: kulturdlis tapasztalatcsere volt, és a csapat egy része elkezdett érdeklddni a
zene és a nyelv irdnt (ebbdl érzékelhetd is a csapat hozzddlldsa és nyitottsdga), a legtehetségesebb
kolléga viszont lehetdséget kapott az érettségi és egy szakma tanuldsdnak elvégzésére, amit sikeresen
be is fejezett.

> Vidékril ingdzd kollégdk: testre szabott munkarendjitk miatt mds munkaidében dolgoztak, mint a
tobbiek és kulcsot kaptak a céghez, hogy 6k nyithassanak, igy kordbban hazaérhessenek.

> Nyugdij korhatdrhoz kizelitd, igy munkdt nehezebben taldlé kollégdk: fejleszteniink kellett bizonyos
ismereteiket és volt, akit végiil egész mds munkakorben alkalmazunk, mint amire felvettiik, mert
kideriilt, hogy elégedettebb és hatékonyabb az utélag részére kialakitott poziciéban.

> Csokkent munkaképességli munkatdrsak: killonféle rokkantsdgi fokd munkatdrsakat alkalmaztunk
olyan munkakérokben, ahol lehetdségeik szerint dolgozni tudtak.

> Didkok, vagy pdlyakezdd munkatdrsaink: részmunkaidében vagy rugalmas munkaidében végez-
hették tevékenységiiket, tanultak és képzésekre jdrhattak, tanulmdnyikhoz kapcsol6dé szakmai
segitséget kaptak, illetve, ahol lehetdség volt igyekeztiink az egyes személyeket az ket érdekls
teriileten alkalmazni, hogy az iskoldban tanultakat gyakorlati tapasztalatokkal bévithessék.

> Nbk, koziiliik gyermekiiket egyediil neveldkre is volt példa: szintén rugalmas munkaidt biztositottunk,
illetve torekedtiink arra, hogy cégiink nevének megfeleléen néi munkaerének is helyet biztositsunk.
A csapatnak kezdetben t6bb mint felét, a létszimb6vitéssel mdr csupdn harmadit alkotjék a ndk,
mivel sok teriilet kemény fizikai munkdt igényel, kénytelenek voltunk a férfi létszimot béviteni.

Célunk az volt, hogy egy olyan nagyon egységes, csalddias légkort céget alakitsunk ki (ami nyilvin
a mi kis cégiink keretei kozott még kezelhetd), ahova mindenki be tud illeszkedni, mivel igy érhetd
el az a kellemes munkahelyi légkor, ami az emberek szdmdra nélkiilézhetetlen a hatékony munka-
végzéshez. Mindenkitdl megvdltunk, aki nem tudott a csapat szerves részévé vélni, bar a felvételi
elbeszélgetés sordn ezt is el6re egyeztettiik az Gj belépSkkel. Tehdt a szemlélet, csakigy mint az ISO
mindsitéshez kapcsol6dé folyamatok alkalmazisa és a kornyezetvédelmi el8irdsok betartdsa, minden-
kire kiterjedt, és megldtdsunk szerint 8k a sztikebb kérnyezetiikbe mindezt tovédbbvitték.

Az 4j munkatdrsak kivalasztisa agy tortént, hogy a felsd vezetés csak az elévilogatdst végezte el, és a
kozvetlen vezetdk valaszthattdk ki azt, akivel késébbiekben egytitt dolgoztak. Igy az osszhangon til
egyfajta felelsséget is kellett véllalniuk az dltaluk kivélasztott emberekért, tehdt nyilvdn segitették
8ket a beilleszkedésben is.

Mint a fent leirtakbdl kideriil, nyitott, rugalmas embereket igyekeztiink vélasztani, illetve olyanokat,
akik 6ndll6 gondolkoddsra és munkavégzésre képesek, és kellden eredményorientiltak.

lgy miér ,,csak” annyi dolgunk volt, hogy mindenkinek a munkakérée alaposan koriilirjuk és mérhe-
t6vé tegyiik, mivel mérhet8ség esetén mdr teljesen mindegy, hogy ki mikor végzi a munkdjit. Ezzel
pedig az 6ndllé6 munkavégzést, 6nallé kezdeményezéseket értitk el a sokszinliség megtartdsaval.

A legnagyobb eredmény tehdt a j6 hangulat, az ennek megfelelé hatékony munkavégzés, a nagyon
erds csapatszellem, a maximadlis tolerancia, egymds segitése, a cég érdekeit szolgdlé 6ndllé kezde-
ményezések (pl. a munkatdrsak javaslatokat tettek 4j termékek gydrtdsdra, 0j gépek elkészitésére,
melyekkel jelentds megtakaritasokat eredményeztek, illetve egy dinamikusabb fejlédési titemet), az
ezek kovetkeztében 1étrejove gordiilékeny munkamenet és az elégedett tigyfelek.

A munkatdrsak tudjdk, hogy magasak a velitk szemben dllitott kévetelmények, ennek mindenki
képességei szerint igyekszik is megfelelni, cserébe viszont tisztdban vannak vele, hogy minden esetben

szdmithatnak a cég vezetésére, és ezdltal lojalitdsuk nagyon erds.
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KOLTSEGEK

A szemlélet kialakitdsdnak és bevezetésének nem volt kiilon koltsége, legfeljebb néhiny csapatépitd
jellegti kozos rendezvényre volt szitkség. A cég pénziigyi lehetdségeinek béviilésével viszont a kiilon-
b6z8 szinten képzett munkatdrsak ismereteinek egységesitése érdekében a lehetd legtobbféle képzést
szeretnénk biztositani. Erre az évre tdbb mint 5 millié forintot kéltiink képzésekre, amit HEFOP
palydzat keretei kozott nyertiink.

A nehézségek koziil a legjelentdsebb pszicholdgiai jellegli. Az (j munkatdrsak kivalasztdsira nagy
gondot kell forditani, illetve a betanitds idején sok idét kell eltdlteni velitk a megfelelé ismeretek
és szemlélet dtaddsdra. Nagyon oda kell figyelni arra, hogy az egyes személynek mennyire sikeriil a
csapathoz illeszkednie, és hogy dolgozik, illetve adott esetben egyenstlyozni kell az Gj ember és a
csapat kozott.

Voltak kisebb gondjaink két roma kolléga kulturdlis kiilonbségeivel, egyszer be is tortek és elvitték a
kasszét, de Gsszességében tobb pozitiv eredményt koszonhetiink a sokszin(i csapatunknak.

Osszességében taldn elmondhatd, hogy kicsit nagyobb tiirelmet és odafigyelést, tehdt emberi jelenlé-
tet igényel egy ilyen kozosség.

ELONYOK

Mint mir fent is részleteztem, a megfelelé csapat, j6 hangulat és ennek készonheté munkamoral
elégedett tigyfeleket eredményez, tehdt egyértelmien pozitiv hatdsa van az tizletmenetre, hiszen hosz-
szitdvon a cég novekedését eredményezi.

Kovetkezmények a munkavillalék részérdl:

» Hosszutdvra keresiink munkatdrsakat, és akinek sikeriil ebbe a szines kozegbe beilleszkednie, és
megtalilja 6nmagdt, az veliink marad. Aktudlis létszimunk kb 70%-a dllandé ember, aki kezdettl
veliink van.

» A hidnyzdsok nagyon ritkdk, kordbban inkdbb a szabadsdgok kivételéért kellett agitdlnunk.
Minden munkatdrs munkakére Ggy van kialakitva, hogy munkakérében valaki helyettesiteni
tudja, a szabadsdgok kivételekor ezt mindenki szem el6tt tartja, igy a cég életében nincsenek
fennakaddsok.

» Eddigi tapasztalataink alapjin még a felmondds alate dll6 kollegdink is maximadlisan dtadtdk
ismereteiket és legtobb volt munkatdrsunk is folyamatos kapcsolatot tart cégiinkkel, vagy
valamelyik kolleginkkal.

» Tobbszor vettiink fel tgy munkatdrsat, hogy valaki elhelyezkedett ndlunk, jol érezte magdt, és
hozott baratot, testvért, akit szintén felvettiink.

> A cég timogatisdt és a munkatdrsak kozotti j6 viszonyt fenntartva a termelékenység maximali-
zélhaté, illetve a munkakedv névelhetd. Amennyiben a cég barmely teriiletén elmaradds, vagy
ttléra igény tapasztalhatd, a fels§ vezetés intézkedései nélkiil is besegitenek egymdsnak a kiilonféle
teriileteken dolgozé munkatdrsak, ami egyrészrdl tehermentesiti a vezetSséget, masrészrdl elsegiti

az tigyfél elégedettséget.

Kovetkezmények a vezetdségi szinten:

> Igyeksziink a cég lehetdségei szerint egyre magasabb fizetést, és egyre tobb egyéb segitséget nytjtani
munkatdrsainknak, hogy mindenki biztonsdgban tudja magit és érezze, hogy személyesen is
megbecsiiljiik munkdjdt. Tapasztalatunk szerint, ha a munkatdrs azt ldtja, hogy a cég novekedésével
& is novekszik, akkor szivesebben segiti a cég érdekeit.
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Kovetkezmények a szervezeti szinten:

» Az tgyfelek elégedettségét folyamatosan mérjiitk részben tevékenységiink jobbitdsa érdekében,
részben pedig az ISO mindsitésiink fenntartdsa végett. Az elégedettség 98%-osnak mondhato.

> Ugyfeleink megjegyezték mdr, hogy furcsa, hogy a vezetd szabadsdga vagy tdvolléte esetén is
mindenki dolgozik, mindenki a helyén van, és halad a cég. Ez az egyik legnagyobb dicséret, amit
kaphatunk, hiszen arrél tantskodik, hogy sikertilt egy ,,tit6képes” csapatot [étrehoznunk.

> A céget tulajdonképpen szinte téke nélkiil épitettiik, ami a munkatdrsak intenziv és mindségi
munkdjit jelzi. A t6ke és az tigyfélkor elsésorban ennek készonhetSen béviilt.

Ugyfeleink nagyobb része a csoport készségessége, professzionalizmusa és megbizhatésiga miatt hisé-
ges hozzdnk, ez az egész csapat hozz4alldsar titkrozi.

TANULSAGOK
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Az abszolut kihivés a tolerdns mentalitds kialakitdsa, hiszen a legnehezebb munka az emberek gondol-
koddsdnak formdldsa. Ez egyben a legiddigényesebb is, de eredményeképpen egy 6ndllé egyéniségek-
bdl 4ll6, tolerdns és lojélis csapat jon létre, ami alapfeltétele a sikeres miikodésnek. Minden esetben
nehéz egy-egy Uj ember beiktatdsa, hiszen alapvetéen szinte mindenki idegenkedik az Gjtdl, tehdt a
vezetSség feladata a kezdetben felmeriild esetleges nehézségek orvosoldsa, tehdt a kialakuléban levd
fesziiltségek felolddsa még a kezdetekben, amennyiben erre sziikség van.

Tapasztalataink szerint azonban a valamiben hdtrdnyt szenvedd, vagy nehezebben munkdt taldlé
emberek koziil tébben jobban koncentrdlnak munkdjukra, ragaszkodnak helyiikh6z, és nagyobb erd-
feszitéssel torekszenek a maximdlis teljesitményre, igy hosszitédvon megbizhatébbnak mindsiilnek.
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McDonald’s Magyarorszag Kift.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Esélyegyenldség hirdetése, megkiilonboztetés tiltasa
a HR politikaban

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

Ezek az alapelvek mdr a kezdetektdl fogva részei a cég személyzeti politikdjdnak, minden irdnyelveket
és alapelveket megfogalmazé utasitdsban, okiratban, 6sszefoglaléban deklardlva vannak. (,Személyzeti
kézikonyv”, ,Muakodési- és tréning kézikonyv”, , Ertékelési és jutalmazdsi rendszer”, stb.)

Az értermi és véllalati vezet8ség ezen alapelvek betartdsdt folyamatosan ellendrzi, valamint a félévente
megtartott dolgozoi elégedettségi felmérések egyik fontos témdja ez a kérdéskor.
MOTIVACIO ES CELOK

A fentiek a legalapvetSbb emberi jogok részei, egy munkavallalé megitélése kizdrdlag az dltala elvégzett
munka mindségétdl fligghet. Mivel cégiink minden kontinensen, szimos orszdgban jelen van, ezért
egyértelmi szimunkra, hogy igy jdrjunk el, ez a véllalat mikodésének minden teriiletén alapelv.

EREDMENYEK

A villalat megitélését jelentds mértékben pozitiv irdnyba befolydsolja az a tény, hogy a HR eljérdsaink
az esélyegyenléségi politika alkalmazdsira épiilnek. Emellett a toborzési folyamatokat is megkonnyiti,
mivel a ,koztudatban” is széles korben ismert ez a tény, ezért nagyobb szdmu potencidlis munkaval-
lalé jelentkezik hozzdnk felvételre. A cégen beliil végzett elégedettségi felmérések arrdl tandskodnak,
hogy ezt tartjdk a munkavillaléink is a vallalat egyik legnagyobb ,értékének”.

KOLTSEGEK

Semmiféle kiilon koltséggel nem jdrt, és nem jdr ezen alapelvek alkalmazsa.

ELONYOK

Lésd az eredmények pontban leirtakat.

TANULSAGOK

A fentebb vizolt értékek minden villalat HR politikdjdnak alapvetd részét kell, hogy képezzék, ezt
minden — akdr vallalati, akdr franchise — éctermiink dltal adott visszajelzés megerdsiti.
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GE Hungary Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

GE N6k Halbzata

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

A szervezet létrehozdsdra 1997. mdrciusdban keriilt sor egy vacsordt kdvetden, ahol Jack Welch, a GE
korabbi elnok-vezérigazgatdja és a GE kiilonféle tizletdgait képviseld ndk a ndk és az elérejutds kérdé-
seit vitattdk meg. A ndk egy kis csoportja megvizsgdlta a néi hdlézatok mikodését mds véllalatokndl,
és kiils§ szakértdi csoportokkal konzultdlt. 1997 8szére kialakult a hlézat jov6képe, a felsd vezetésben
dolgoz6 nék pedig belekezdtek a megvaldsitdsba. A kdvetkezd évben a szervezeti strukedra kialakitdsa
és a hdlézatok bemutatkozé taldlkozdi zajlottak, melyek 1999-re megteremtették a globdlis novekedés
talajdt. A szervezet mdra tdbb mint 100 orszdgban miikdé globdlis szervezetté nétte ki magdt, mely
a nék eldrejutdsit és kiemelkedését segiti. A magyarorszdgi N6k Halézata szervezet 1999-ben alakult
meg, és azéta miikodik sikeresen. A N6k Hél6zata a n8k szakmai fejlddését igyekszik elésegiteni,
lehetévé téve, hogy a villalaton beliil maradva érjenek el szakmai karriert. A kezdeményezés jelenleg
is mtikodik és folyamatosan novekszik.

A GE a XXI. szdzad kezdete 6ta sz8sz016javd és példdjéva vélt a fenntarthaté fejlédést biztosité megol-
ddsoknak. Vonatkozé elveit a j6 vallalati polgdr — good corporate citizen — kifejezéssel irja le (eurépai
szohasznélatban: felelds véllalat). A GE a ,vallalati polgdrsdg” alatt egy egységként kezeli a jotékony-
sdgot (oktatdsi programok), az tizleti elképzeléseket (Ecomagination) és a munkatdrsairdl valé gon-
doskodist (Women’s Network) is.

MOTIVACIO ES CELOK

A t6bb mint 100 orszdgban jelen 1év6 globélis GE-nél a sokféleség nem pusztin nemes eszme, hanem
maga a vallalati kultira megtestesiilése. A GE nap mint nap arra tdrekszik, hogy minden dolgozdja,
bérhol is legyen a vildgon, és bdrhonnan is szdrmazzék, lehetéséget kapjon a munkavillaldsra és a
sikeres karrierre. A GE a szervezet minden szintjén nyomon kéveti a munkavallal6i sokféleség gyakor-
lati megvalésuldsdt — tizletdganként, foldrajzi helyszinenként és funkcidkként is. A viéllalat intenziv
éreékeléseket tart a vezetdkkel, hogy kimutassik, mely teriileteken tortént elérehaladds, 8sszegytjtsék
a legjobb gyakorlatokat, és meghatdrozzdk azokat a teriileteket, ahol még tennivalék varnak rank a
sokféleség timogatdsdra irdinyulé munka fokozdsa terén.

A N&k Halézata onkéntesek részvételével szervezddote hdldzat, mely célzott eszkdzok és kulrurdlis
szemléletvdltds révén igyekszik elésegiteni a nék szakmai fejlédését, lehetévé téve, hogy a villalaton
beliil maradva érjenek el szakmai karriert. A fejlesztés a vezetdi készségekre, az elérelépési lehetdsé-
gekre és a karrierfejlesztést szolgdld lehetdségekre koncentrdl, eszkozok széles korée alkalmazva. Ilyen
eszkoz tobbek kozott az informdcidnyujtds, az oktatds és a kapcsolatépités mds holgyekkel a legjobb
gyakorlatok megismerése érdekében. A képlet egyszer(i és hathatés. A GE-nél dolgozé nék szdmara
a hdlézat a szakmai fejlédés és a karrierfejlesztés lehetdségét kindlja, a GE szdmdra pedig azt jelent,
hogy t6bb né keriil a kulcsvezetdi pozicidkba.

A GE magyarorszdgi néi szervezete kiemelten kezeli a GE legjobb gyakorlatdnak hazai és regionilis
megosztdsdt, ezért vezetdi rendszeresen részt vesznek esélyegyenldségi, illetve néi vezetékrdl sz616
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konferencidkon. A szélesebb kozvélemény szdmdra pedig a médidn keresztiil teszi a cég hozzdférhetd-
vé a gyakorlatot.

EREDMENYEK

A GE N6k Hélézatdt globdlis szinten tébb mint 130 hélézati csoport alkotja, t6bb mint 39 000
résztvevivel [ebbdl csaknem 10 000 részevevd az Eurdpa, Kozel-Kelet, Afrika (EKKA) régiéban
taldlhatd]. A hdlézat vildg tdbb mint 100 orszdgdban és az EKKA régié 25 orszdgdban miikodik
(13 csoport, 48 alcsoport). 2005-ben a véllalati csticsvezetdk 34%-a és a felsé vezetSk 40%-a kép-
viselte a sokféleséget (ndk, Egyesiilt Allamok-béli kisebbségek és nem amerikai dllampolgirok), mig
2000-ben ugyanez az ardny csak 22% volt a cstcsvezet6knél és 29% a felsd vezetdknél.

A magyarorszdgi szervezet tevékenységének eredménye e mellett, hogy ezt a m(ikddd — és Kozép-
Eurépédban egyediildllé — véllalati esélyegyenldségi gyakorlatot mdra tobb cég és tizleti szervezet 4t
kivinja venni. Igy példdul ennek mint4jéra alakult a Hungarian Business Leaders Forum N&i Férum
szervezete, amelynek elsé tréningjét a GE tartotta.

KOLTSEGEK

ELONYOK

A magyarorszagi szervezetnek nincs kiilon koltségkerete. A vezet8k tdmogatjdk anyagilag is a tevé-
kenységet.

Tébb magas beosztasban dolgozd, a sokféleséget képviselé né bevondsa tortént meg globdlis szinten.
Bér t6bb ezer nd tagja mdr a hdlézatnak, nagyon sokra vir még a belépés lehetdsége. Az Egyesiilt
Allamok-béli és az eurdpai hdlézatok egyre béviilnek, mig az dzsiai és a latin-amerikai hédlézatok
nemcsak a kulturdlis szemléletvdltds katalizdtoraiként miikddnek, hanem segitik a felvésarolt véllala-
tok integraldsit a GE szervezetébe.

A hélézat pozitiv kiilsé képet alakit ki a térsadalom és az tigyfelek felé. A szervezet eddigi sikeres
miikodése rengeteg lehetdséget kindl a legjobb gyakorlatok véllalaton kiviili megosztdsara és a tdrsa-
dalom bevondsdra. Példdul, bevonjuk tigyfeleinket a fejleszté workshopokba, a hélézat vezetéi kiilsd
konferencidkon vesznek részt, szimos helyi platform pedig tdrsadalmi munkdt végez.

A halézat felépitése lehetdvé teszi, hogy a kezdeményezések helyi szintre is lejussanak a csticsvezetdi
szinten dolgozd ndk irdnyitdsa mellett.

TANULSAGOK
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Bér a GE mar ért el elérehaladdst, a vallalat tovabbra is elkotelezett a ndk, az Egyesiilt Allamok-béli
kisebbségek és a nem amerikai dllampolgdrok vezetdi pozicidkban elfoglalt ardnydnak novelése irdnt a
véllalaton beliil. A GE vezetésének csaknem egynegyedét az Egyesiilt Allamokon kiviili orszdgok adjdk.
A GE affinitasi hdlézatai, az Afro—amerikai Férum, az Azsia — Csendes-6cedni Férum, a Spanyol
Férum, a Nék Hélézata és a Bennsziilott Amerikaiak Féruma mind fontos eszkozei a sokféleség
tdmogatdsdra irdnyulé munkdnkra vonatkozé pdrbeszéd és elérehaladds elésegitésének. Ezek a dolgo-
z0k 4ltal irdnyitott affinitdsi hdlézatok kulesszerepet jatszanak a dolgoz6k vonzdsdban, fejlesztésében,
elkotelezetté tételében és megtartdsiban a vallalat minden szintjén. A hédlézatok Jeff Immelt elnok-
vezérigazgatdval, az tizleti vezet8kkel és a humdn eréforrds szervezettel szoros egytittmiikodésben dol-
goznak azért, hogy j utakat felfedezve folyamatosan javitsanak ezen a teriileten és novekedési lehets-
ségeket taldljanak. A legtijabb otletek a dolgozdk szakmai fejlddése érdekében torténd mentordldsiedl
az tgyfelek tizleti novekedés irdnti elkotelezettségének megteremtéséig terjednek.
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McDonald’s Magyarorszdg Kift.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

McPassport (kiilfoldi munkavillalds timogatésa)

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEiRASA

A McDonald’s csaldd az Eurépai Uniés tagorszdgokban bevezetett egy Gjdonsigot, amelynek neve:
McPassport. A McPassportot az étteremvezetd dllithatja ki, ,ajdnlolevélként” funkciondl a kiemel-
kedden teljesité munkavéllalok részére kiilfsldon torténd munkavéllaldshoz. A bevezetés célja az
volt, hogy szélesebb korben biztosithassunk lehetdségeket ezzel az egyediildllé kezdeményezéssel a
munkavallaldink részére a McDonald’s csalddon beliil. A kezdeményezés a HR osztdlyhoz tartozik.
A lehetéség minden McDonald’s étteremre, munkavillaléra vonatkozik, minden kollégank pélydzhat
kiilfoldi munkavégzésre. Ma is miikodik a kezdeményezés, jelenleg Eurépdban kézel 500-an igényel-
tek McPassportot és dolgoznak idészakosan, vagy hosszabb tdvon mds orszdgban.

MOTIVACIO ES CELOK

A kezdeményezés célja a munkavéllaldsi, nyelvtanuldsi lehetdség biztositdsa volt munkavéllaléink

felé.
A konkrét célkitlizés arra az eurdpai régiéra (West Division), amelybe Magyarorszdg is tartozik 200
McPassport-tal munkdt véllalé kolléga volt a 2007-es évben.

EREDMENYEK

Eddig 28 munkatdrs dolgozott (vagy jelenleg is dolgozik) kiilfoldon. A kezdeményezés segitheti a
magyar munkaerd-piaci helyzetiink javitdsdt, hiszen versenytdrsaink jelenleg nem kindlnak hasonlé
lehetéséget munkatdrsaik részére.

KOLTSEGEK

Negativ hatds volt a franchise partnerek reakci6ja, akik attél tartottak, hogy témegesen fognak a hir
hatdsira munkavillal6ink a nyugat-eurépai munkaerd-piacra vindorolni.

A bevezetés magyarorszdgi koltsége kb. 500 000 Ft vol.

ELONYOK

Az éttermek munkaerd-elldtottsdgdban dltaldnosan kritikus idészakok (szeptember és oktdber) az
idei esztend8ben mdr rendben voltak, megtartdsi szdimaink (fluktudcié) kb. 6 szdzalékpontos javuldst
mutattak. Az iizleti eredményekre a programnak kdzvetlen hatdsa nem volt.

TANULSAGOK

A kezdeményezés eredménye azt mutatja, hogy az elkovetkezd néhdny évben sem kell feltétlentiil arra
szdmitanunk, hogy a ndlunk dolgozé kollégdk tdmegesen a kiilfoldi munkavéllaldst tekinthetik meg-
olddsnak. Korrekt bérfejlesztés, megtartasi programok haszndlata mellett az ilyen kezdeményezések
batran bevezethetdk novelendd a vllalat dltal biztositott lehetdségeket.
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Shell Hungary Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Vezet6képzés:
— Tréning HR szakemberek szdmdra

— Workshop felsévezeték szimdra a nemek egyenl6ségérél
— Noi vezetdk halézata

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEiRASA

A HR szakemberek szdmdra a sokszintiség és befogadds (Diversity & Inclusion, D&I) menedzs-
ment része az alapvetd szakmai kompetencidknak. Ennek megfeleléen része a HR-es alapképzésnek.
A tréning a HR szakember egyéni fejlddésée (beleéreve pl. a szemléletvdltozdst) is hivatott szolgdlni,
valamint alkalmassd teszi 6t arra, hogy kornyezetét befolydsolja, a pozitiv valtozdsokat tdmogassa és
elésegitse. A tréningeket a Shell kozpont fejleszti és szervezi.

A sikeres valtozds kulcsa a vezetSk elkdtelezettsége, ezt tobb eszkoz is tdimogatja:

> 360°-o0s vezetdi értékelés a vezetd D&I kompetencidira is ad visszajelzést.

» Minden felsévezetd éves célkitlizésének kell tartalmazni D&I-hoz kapcsolddé egyéni célt.

> A vezetSk rendszeresen részt vesznek D&I workshop-on és/vagy tréningen.

» A villalatvezetSk éves beszimoldjdnak része a D&I terén elért eredmények jelentése.

A D&I terén akkor lehet eredményeket elérni, ha a célesoportot kiemelten timogatjuk (,helyzetbe
hozzuk”). E célt hivatottak szolgdlni az aldbbi programok:

> ndbi vezetdk hildzata,

> mentorok biztositdsa ndi vezetdk, illetve vezetdi potencidllal rendelkez8k szdmdra,

> specidlis képzések biztositdsa,

> arra toreksziink, hogy 1j dolgozok felvételénél, legaldbb a szikitett listdn legyen egy ndi jelolt.

MOTIVACIO ES CELOK

A sokszin(i, befogadé vallalat attraktivabb a tehetséges munkaerd szdmdra, és igy kdnnyebb megtarta-
ni is a tehetséget. A menedzsmentnek reprezentalnia és titkroznie kell a vevéi bazist.

EREDMENYEK

Az elmult években a pélyakezdd diplomdsaink kozott 70%-o0s a ndk ardnya. A magyarorszdgi véllalat
vezetSségében 30%-os a n8k ardnya.

KOLTSEGEK

Jelentds koltséget fordit véllalatunk a tréningek fejlesztésére és szervezésére.
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Szerencsejaték Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Kismama-klub

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

A Tirsasdggal munkaviszonyban 4116, de sziilési szabadségon, GYES-en, GYED-en 1évé munkavdl-
lalokkal valé kapcsolattartds érdekében Kismama-klub szervezezése a kismamdkat érdekld egy-egy
kérdésrdl; kozremiikodésiikkel egyéb programok meghatdrozdsa, és lebonyolitdsa. A terv tartalmazza
a kismama klub gyakorlati megvaldsitdsdra vonatkozé elképzeléseket, a lehetséges megolddsokat, a
vérhat6 koltségeket és azok fedezetét. Az intézkedést tartalmazta a 2005. évi, a 2006. évi és a 2007.
évi esélyegyenléségi terv is.

MOTIVACIO ES CELOK

Az intézkedés indoka: az érintett munkavallalék kotddésének, visszailleszkedésének segitése.

EREDMENYEK
Erésitette a jelenleg GYED-en, GYES-en 1évé munkaviéllalék kotédéseit a Tarsasdghoz.

Kizarélag a GYED-en, GYES-en [évé munkavéllalékat érintette, létszdmuk kb. 50 £8.

KOLTSEGEK

Eves szinten kb. 300 000 Ft kiad4st jelent. Negativ hatdsa nem volt.

ELONYOK

A Térsasdg tzleti tevékenységét, kiilsé kapcsolatait — jellegébdl fakadéan — a kezdeményezés nem
érintette. A kismamadk részérdl kizdr6lag pozitiv visszajelzés érkezett.

TANULSAGOK

A GYED-en, GYES-en 1évé munkavéllalékkal valé kapcsolattartds segiti, konnyebbé teszi visszail-
leszkedésiiket munkahelyiikre a gyermekdpoldsi szabadsdg utdn.
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Magyar Posta Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Tehetségbank

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIiRASA

A Magyar Posta Zrt. a karriermenedzsment rendszerek miikodtetésével kivinja biztositani a tehetséges
munkaerd-utdnp6tlds bazisinak megteremtését. Cél, hogy a megiiresedett — vezetdi vagy munkatdrsi
kulcspoziciok — betoltéséhez képzett, szakmailag felkésziile munkaerd dllomdny dlljon rendelkezésre
belsé eréforrasbdl. Ennek érdekében a humdn eréforrds szakeertilet kialakitotta 2001-ben a tehetség-
menedzselés (Kozponti Teherségbank) rendszerét.

A munkaerd-fejlesztés dltaldnos szabdlyai tartalmazzdk a torvényi el8irdsokat is, kiemelve a Munka
Torvénykonyv 5.§-dt, melynek alapjin a munkaerd-fejlesztési folyamatban kézremikods vezetdk és
munkaviéllalék kotelesek gondoskodni a jeloltek kozotti esélyegyenl8ség biztositdsdrol.

Az esélyegyenléség, az egyenlé bdndsmdd elveinek alapjén minden jelentkezd szdmdra, igy a hdtri-
nyos helyzetl csoportba tartozé munkavéllalok szdmdra is, biztositja a munkaltaté — a bekertilési
feltételek teljesiilése alapjan — a Tehetségbankba valé bejutds lehetdségér.

A Tirsasdg a Kozponti Tehetségbank miikodtetésével a tehetséges, sokoldald munkavallalék kiemelt
képzését, személyes fejlédésének, karrierlehetdségeinek timogatdsdt kivanja biztositani, 2 éves fejlesz-
tési program keretében.

A Tehetségbankba torténd jelentkezés a kezdetektdl 6nkéntes és folyamatos.
A jelentkezdnek az aldbbi jelentkezési feltételeknek kell megfelelnie:

> dllamilag elismert fels6foku iskolai végzettség,

> hatdrozatlan idejii munkaszerzdés,

» minimum 2 éves postai munkaviszony,

> legaldbb alapfoku ,,C” tipust nyelvvizsga.

A folyamatos jelentkezés lehetdségének biztositdsa mellett a humdn eréforrds szakeeriilet rendszeresen,
meghatdrozott iddszakonként jelentkezési felhivdst tesz kozzé a véllalati Postds Gjsdgban, tovdbba
a postaweben, illetve a vezet6k figyelmét felhivja, hogy javasoljék tehetséges munkatdrsaikat a
Tehetségbank programban t6rténd részvételre.

A jelentkezdnek meg kell felelnie a jelentkezési feltételeknek, valamint részt kell venni egy interjin,
illetve a Bels6 Ertékel Kozpont dltal végzett képesség- és készségmérés soran (AC mérés) el kell érnie
a bekeriilési feltételként meghatdrozott minimum szintet. A munkdltaté ezen feltételek teljesiilése
esetén dont a Tehetségbankba torténd bekertilésrdl.

MOTIVACIO ES CELOK

A Térsasdg a Kozponti Tehetségbank miikddtetésével a tehetséges, sokoldaltt munkavillalék kiemelt
képzését, személyes fejlédésének, karrierlehetdségeinek timogatdsdt kivanja biztositani, 2 éves fejlesz-
tési program keretében.
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EREDMENYEK

A Tehetségbank miikodtetésével a Magyar Posta Zrt. megteremti a munkaerd utdnpétlds bézisit,
szakmailag és kompetencidlisan felkésziilt munkaerd dllomdnyt tud biztositani a megiiresedett (ve-
zetSi vagy munkatdrsi) kulcspoziciok betdltéséhez belsd eréforrdsbdl. A belsé eréforrdssal torténd
hatékony gazddlkodds hozzdjérul a fluktudcié csokkentéséhez.

A folyamatos mikodtetésbdl és kommunikdciébdl adéddan a Tehetségbank trsasdgi szinten ismert
karriertdmogatdsi formdvd vélt. A munkavéllalok érdeklédésének novekedését mutatja, hogy 2001.
évben 49 £6, 2002-ben 40 6, 2003-ban 60 {5, 2005-ben 81 8, 2006-ban 74 {8 jelentkezett a
Tehetségbankba. A Tehetségbanknak jelenleg 3 csoportja, dsszesen 57 tagja van. A Tehetségbank
jelenlegi 57 tagja kozil 32 nd, 25 férfi. Kormegoszlds alapjdn 47 £6 40 év alatti, 10 £6 40 évnél
id6ésebb.

A Tehetségbank tagok szakmai élettitjdt, munkakoreinek valtozdsait 2001. évtdl folyamatosan figye-
lemmel kiséri a Tarsasdg. A Tehetségbank bevezetésétdl napjainkig koriikben 14 vezetdi kinevezés
tortént. A vezetdk a toborzis, kivélasztds sordn kiemelten figyelembe veszik a Tehetségbank tagjait. Az
elényben részesitést a tarsasdgi szabdlyozdsok és az Esélyegyenl8ségi terv is megerdsitik.

KOLTSEGEK

A képzések nagy részét koltség-hatékonyan a tdrsasdg belsd szakembereinek kozremiikodésével, illetve
csoportos formdban valdsitja meg a Térsasig, mindemellett azonban biztositott a naprakész, piaci
ismeretek elsajdtitdsdnak kiils6 eréforrds bevondsdval torténé lehetSsége, aminek természetesen kolt-
ségvonzata van.

Kozpontilag elkiilonitett koltségkeret 4ll rendelkezésre a tehetségbankos rotdciéra vonatkozdan, biz-
tositva ezzel a tehetséggondozdsban kozremi(ikodd vezet8k motivéciéjdt, munkdjdnak elismerését.

A belsé eréforrds kiakndzdsaval jelentSsen csokkenthetd a toborzds és kivélasztds koltsége, rovidiil a
betanuldsi id8, tovdbbd alacsonyabb annak a kockdzata, hogy a dolgozé nem vilik be. Azaltal, hogy a
Tehetségbank tagjai szakmailag szertedgazo, tbb szakteriileten hasznosithaté, dltaldnos és specifikus
képzésben részesiilnek, adott esetben azonnal rendelkezésre dllhatnak kiilonbozé munkatdrsi, vagy
vezetSi poziciok meghirdetése sordn.

A szaktudds tehetségmenedzselés formaban torténd megszerzése megel6zi, hogy a tehetségek egy eset-
leges munkakorvaltds esetén id6 — és koltségigényes képzéseken, tréningeken vegyenek részt. A tehet-
ségeknek tovabbd rotécié keretében lehetdségiik van mds szakteriiletek munkdjanak megismerésére,
igy a szakmai ismereteket gyakorlat formdjdban — koltséges elméleti képzés nélkiil — sajdtithatjdk el.

ELONYOK
Pozitiv kovetkezmények:

» ATehetségbank mikodtetése el8segiti a széleskort szakmai tapasztalatokkal rendelkezd szakképzett
munkaerd megtartdsdt.

> A tehetségek elégedettsége: A Tehetségbank timogatja a munkavallalékat egyéni szakmai céljaik
elérésében, lehetdségeket teremt az egyéni fejlédéshez, az onmegvaldsitdsi szitkségletek kielégité-
séhez. A tehetségek aktudlis piaci informdcidk és postai ismeretek dtaddsit célzd képzésen, iizem-
latogatdsokon, tovdbbad képesség- és készségfejleszté programon vesznek részt. Egyéni fejlesztési
program keretében lehetdségiik van tovabbi személyes fejlédésre, szakmai ismeretek bévitésére,
rotdcié keretében mds szakteriilet munkdjdnak megismerésére.
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> A vezetdk elégedettsége: A tehetségek ismereteinek bévitése, annak beépitése a gyakorlatba, 4t-
addsa a kollegdk részére nem kizdrdlag a tehetség fejlédését, hanem munkahelyének, szervezeti
egységének teljesitményndvelését is elésegiti. A Tehetségbank igy kozvetve hozzdjirul a vezetSk
elégedettségéhez is. A tehetségek névsordt, a Tehetségbankkal kapcsolatos informdcidkat térsasdgi
szinten elérhetdvé tettiik, igy a vezet8knek lehetdségiik van a Tehetségbankot — mint adatbankot
kezelni. A Tehetségbank adatbankként torténd alkalmazdsa egyszer(i és gyors keresést biztosit a
vezet8k részére.

> A program sordn a Tehetségbankosok altal készitett bels§ postai miikodésre vonatkozé tanul-
ményok, megvaldsitisi javaslatok komoly értéket képviselnek a tdrsasdg eldte dll6 kihivdsok
megvalsitdsdban.

» A programban résztvevSk belsé kapcsolati hédléja a tdrsasdgon beliili egytitemikodést, a gyors
problémamegoldds lehetéségét erdsiti. Az egytittmikodés révén jé munkahelyi 1égkor alakul ki,
amely hozzdjirulhat az elkdtelezettség, motivdcid és elégedettség noveléséhez,.

> A humin eréforrds szakteriilet vezet6i kiilonb6z6 férumokon, képzéseken ismertették a tdrsasigi
teljesitménymenedzsment rendszer miikodését, illetve orszdgos lapok (Magyar Hirlap, Vildg-
gazdasdg) bemutattdk a tdrsasdg karriermenedzsment rendszerét.

TANULSAGOK

68

A Tehetségbank kialakitdsdval tarsasdgi szinten egységes keretek kozé kertilt a tehetséggondozds, meg-
fogalmazdsra keriiltek annak eszkdzei, a szabdlyozds révén ellendrizhetdvé, kovethetévé vélt a rend-
szer miikodése. A véllalat munkaeréhidny pétldsa konnyebb, széles munkaeréforrdsbdl toborozhat a
munkdltatd.

A vezetdk a Tehetségbank kialakitdsit megel8z8en is figyelmet forditottak a tehetséges munkavalla-
16k, az utdnpétlds fejlesztésére. A vezetSk szerepe, feladata és feleléssége felértékelddote, irdnyitdsuk
alatt dolgozé munkatdrsakon mulik a tirsasdg teljesitménye. A Tehetségbank miikddtetése hozzdjé-
rult a vezetk szemléletvédltozdsihoz is. Az egyéni igények és a tdrsasdgi célok egyensilydnak megte-
remtésével a tehetségmenedzselés rendszere hozzdjarul a munkavallalok elégedettségének javitdsdhoz
(egyéni elégedettség).
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F&varosi Csatornazasi Muvek Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Palyagondozdsi Terv készitése

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

Az FCSM Zrt.-nél 2002-t8l késziil Pélyagondozdsi Terv. (A rendszervéltdst megelézden is 1étezett
hasonlé kezdeményezés. Akkoriban ,,mérndk 6voddnak” hivtdk.)

A Pilyagondozisi Terv agy késziil, hogy a féosztdlyvezetdk javaslata alapjin a Humadnerdforrdsok
Fosztédlya osszedllitja az utdnpoétldsra kivélasztott dolgozok nyilvantartdsét. Minden év elsd negyed-
évében meghatdrozza a kozeli és tavlati tervekben szerepld megiiresedd pozicidkat (pl. nyugdijazis,
eléléptetés stb. miatt). A palyafutds-gondozds folyamata sordn elészor a személytigyi megbizott inter-
ju keretén beliil megismeri a kivalasztott munkatdrsak terveit, elképzeléseit, egyezteti a Tdrsasdggal
szembeni elvdrdsaikat. Utdna a folyamatos gondozds érdekében, a kivélasztott személyek mellé a gaz-
dasdgi vezetk mentorokar jelolnek ki, melyrdl irdsban értesiti a Humdan Eréforrdsok Féosztdlyit.
(Mentornak olyan személyt kell kijelolni, aki hasznos véltozdsokat képes kivaltani a mdsik ember-
bél személyes kapcsolaton keresztiil.) A mentorok feladata a patrondlttal valé nagyfoki torédés.
Beilleszkedési problémdinak segitése, kezelése, munkdjdnak figyelemmel kisérése, tandcsokkal valé
ellitdsa szakmai tapasztalataik révén. Fejlédésiiket évenként éreékelik, és javaslatot tesznek a tovabbi
palyagondozdsra. A javaslat alapjdn a Humdn Eréforrdsok Féosztilya meghatdrozza a tovabbi teen-
déket, pl. eléléptetés, tovibbképzés, tovibbi gondozds megsziintetése, stb. A Humdn Eréforrdsok
F8osztdly személyligyi megbizottja rendszeres kapcsolatot tart a mentorokkal, a pélyafutds-gondozot-
takkal. Allandéan figyelemmel kiséri fejlédésiikert.

A kezdeményezés a néhdny éve belépett, tehetséges fiatal diplomds munkavallalokat érinti, és a
Févarosi Csatorndzdsi Mivek Zrt. 6sszes telephelyén érvényes.

MOTIVACIO ES CELOK
A pélyagondozds célja:
> Biztositani a Tdrsasdg vezet8-utdnpétlds igényeinek kielégitését.

» Gondoskodni ré6la, hogy az igéretes tehetségti munkatdrsak olyan képzési, felkészitési, tapasztalat-
szerzési egylittesben részestilhessenek, amely révén elérhetik a szamukra megfeleld szintd felel6sségi
és hatdskort.

» Megadni az arra érdemesnek ldtsz6 egyénnek mindazt az Gtmutatdst és bdtoritdst, amire sziitksége
van ahhoz, hogy tehetségével és torekvéseivel 6sszhangban 4ll6 sikeres karriert fusson be. Ezért a
tervben szerepld személyek munkdjdt folyamatosan figyelemmel kell kisérni.

> Lehetdség szerint az egyént képzettségének, képességének megfeleld érdemi munkdval kell
megbizni, és munkdjit idészakonként értékelni kell.

> Fontos szempont a mobilitds, mivel a villalat részben kiilfoldi (francia-német) tulajdonban van.

Konkrét cél a vezetdi (f8leg csoport és kozépvezetdi) utdnpétlds biztositésa. Ez az FCSM Zrt.-nél
hatékonyan mikaodik. (Szinte minden évben torténnek kinevezések a palyagondozottak kéziil.)
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EREDMENYEK

A Pilyagondozisi Terv segitségével javult a fiatalok arinya a vezetésben. Magasabb lett az iskolai
végzettség. Uj attittid a fiatalok kozott, hogy érdemes tanulni. Kifejezett motivalé tényezd a palya-
gondozottak kozé val6 bekeriilés.

KOLTSEGEK

ELONYOK

A koleségek elsdsorban okrtatdsi koleségek. A pdlyagondozottak (amennyiben a munkdjukhoz kapcso-
16dik) tanulmadnyi szerzédés keretében ,ingyen” tanulhatnak, ha Gjabb f8iskoldt, egyetemet akarnak
elvégezni, illetve nyelvet akarnak tanulni. Ez vonatkozik a kiilonbozé tovdbbképzésekre, tanulmdny-
utakra, konferencidkra is.

Elsésorban a munkahelyi megtartds, elégedettség és termelékenység terén érezhetSk a pozitiv kovet-
kezmények.

TANULSAGOK
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A pélyafutds-gondozds a palyafutds-tervezés és a vezetS-utdnpétlds folyamatdbél 4ll. A palyafutds-
tervezés alakitja ki adott munkaszervezeten beliil a munkavallalok elbbre jutdsdt, igy osszhangban a
szervezet, vagyis a F6vdrosi Csatorndzdsi Miivek Zrt., sziikségleteivel. A vezet§-utdnpé6tlds megterve-
zésének lényege, hogy olyan majdani vezetékrdl gondoskodjék a szervezet szdmadra, akik megfelelnek
a jov6 kovetelményeinek gazdasdgi és befektetdi szempontokbdl egyardnt.

Az utdnpétldsra mindenhol két lehetdség van: kiilsd vagy belsd forrds. Kiilsd, palydztatds Gtjdn toreénd
kinevezésre, toborzasra a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.-nél csak abban az esetben keriil sor, ha az
belsé forrdsb6l nem oldhaté meg.

A legnagyobb kihivds a megfeleld személyek kivalasztdsa és a szubjektiv elemek elkeriilése. Mivel
a kivélasztds kérddivek segitségével, életkor, iskolai végzettség és beosztds alapjin torténik, tdbbé-
kevésbé objektivnek mondhatd.
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Szerencsejaték Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Informdcids csomagok kiaddsa kismamdaknak,

nyugdijasoknak, pdlyakezd6knek

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA
Informdciés csomagok
1. A kismamdk tdjékoztatdsa

Az intézkedés jellege, tartalma: tdjékoztaté anyag a virandésdggal, sziiléssel, a gyermekgondozdssal
jaré kedvezményekrdl, juttatisokrél, a vonatkozd hatilyos jogszabalyokrdl, illetve a jogszabdly-
valtozdsokrdl és a bels§ szabdlyokrol.

Az intézkedés indoka: a munkavillalokon beliil magas a kismamak, illetve a sziilés eléee dllok
ardnya. Az elmult idészak kormdnyzati intézkedései és az ezek alapjdn tortént jogszabdlyi
véltozdsok jelentdsen moédositottdk a vonatkozé szabdlyozdst, a juttatdsok, kedvezmények
korét. Az informdcids csomag Utjdn torténd tdjékozeatdst ezére ki kell egésziteni eléaddsokkal,
konzultdcidkkal.

A feladat tipusa, a megvaldsitds jellege: informéciés csomag, melyet nyomtatott formdban, illetéleg a
belsé kommunikdciés rendszer igénybevételével kell a munkavallalékhoz eljuttatni. Az informédcids
csomaghoz szorosan kapcsolddik a gyermekek utdn jaré elldtdsokrdl sz616 kiilon tdjékoztatd.

Az intézkedéssel érintett hdtranyos helyzetii csoportok: a n8i munkavéllalok.
2. A pdlyakezdé munkavillalok tdjékoztatdsa

Az intézkedés jellege, tartalma: tdjékoztatd anyag a Tdrsasdg tevékenységérdl, miikodésérdl, szerve-
zeti felépitésérdl, belsd szabdlyairdl, azokrdl a lehetdségekrdl, amelyek igénybevétele segiti a
munkahelyi kozosségbe valé beilleszkedést kiilonbozd szabadidés vagy kulturdlis programok,
csapatépité tréningek, stb. ugjdn.

Az intézkedés indoka: a pélyakezdd fiatalok vonzdsa és megtartdsa, a fiatalok beilleszkedésének
el8segitése a Tarsasdg szervezeti keretei kozé. A kérdéives kutatds megdllapitotta, hogy a palyakezdd
munkavillalék nem rendelkeznek kell$ informdciéval.

A feladar tipusa, a megvaldsitis jellege: informdciés csomag, melyet nyomtatott formdban, illetdleg
a bels¢ kommunikdciés rendszer igénybevételével kell a munkavéllalokhoz eljuttatni.

Az intézkedéssel érintett hdtranyos helyzetii csoportok: a palyakezdé munkavallal6k.
3. A nyugdij eldtt dllé munkavillalok tijékoztatdsa

Az intézkedés jellege, tartalma: tdjékoztatd anyag (sziikség esetén el6addsok/konzulticiés lehetdségek)
a nyugdijazdssal kapcsolatos jogszabdlyokrol, teendékrdl, illetve arrél, milyen lehetéség van a
Térsasdgndl a nyugdij melletti tovdbbfoglalkoztatdsukra.

Az intézkedés indoka: tijékozatlansig a nyugdij-korhatirhoz kozel 1évék korében a nyugdijazdssal
kapcsolatos eljardsrdl, a jogszabalyok altal biztositott lehetéségekrdl.
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A feladar tipusa, a megvaldsitds jellege: informaciés csomag, melyet nyomtatott formaban, illetSleg
a belsé kommunikdcids rendszer igénybevételével kell a munkavallalékhoz eljuttatni.

Az intézkedéssel érintett hdtranyos helyzetii csoportok: a nyugdij elétt dllé munkavallal6k.
4. Tijékoztatds a szocidlis elldtdsokrdl

Az intézkedés jellege, tartalma: tdjékoztatd anyag a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl sz6lo
1993. évi I11. torvény (szocidlis tdrvény) dltal szabdlyozott tdimogatdsok alapvetd szabdlyairdl.

Az intézkedés indoka: a munkavillalok tdjékoztatdsa az 5nkormanyzatok dltal nytjthaté timogatdsok
keretszabdlyairdl. Egy kiadvdnybdl tdjékozéddhatnak a munkatdrsak a pénzbeli, a természetben
nyujtott és a személyes gondoskoddst nyujt6 szocidlis elldtdsok formdirdl, a jogosultsdg feltételeirdl,
valamint az egyéb, a szocidlis torvényen kiviili elldtdsokrdl.

A feladat tipusa, a megvaldsitds jellege: informdacids csomag, amelyet nyomtatott formdban, illetSleg
a belsé kommunikdcids rendszer igénybevételével kell a munkavallalokhoz eljuttatni.

Az intézkedéssel érinterr hdtrdnyos helyzetii csoportok: a szocidlis torvényben jogosultként megha-
tdrozottak.

Az informdciés csomagok kiaddsdt tartalmazta a 2005. évi, a 20006. évi és a 2007. évi Esélyegyen-
16ségi Terv.

MOTIVACIO ES CELOK

A kezdeményezés célja a munkavillalok tdjékozdddsinak eldsegitése volt.

EREDMENYEK

Szinte valamennyi munkavallal$ taldl 8t érdekld informdcidt, pozitiv visszajelzések érkeztek a mun-

kavallalékedl.

KOLTSEGEK

Az intézkedés koltségei minimdlisak.

ELONYOK

A Tirsasdg tzleti tevékenységét, kiils6 kapcsolatait — jellegébdl fakadéan — a kezdeményezés nem
érintette.

TANULSAGOK

A munkavallalékat érdekld kérdések rendkiviil sokszintiek, ekkor szembesiil a munkaltaté az alkalma-
zottak maganéletbeli problémadival.
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Magyar Telekom Nyrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Digitdlis Hid Kistelepiiléseken

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

A program keretében a Magyar Telekom bemutatja az infokommunikdciés technolégia vivmdnyait
Magyarorszdg azon kistelepiilésein, ahol a digitdlis szakadék idével veszélyes mértékiivé szélesedhet.
Elséként azokat a helyeket veszik célba, ahol az infokommunikéciés elmaraddst behozva el8segithetd
a helyi és regiondlis fejlédés.

A program 6nkéntes munkdn alapszik, amelynek keretében a cég vezetdi és munkavdllaléi hdtrdnyos
helyzett kistelepiiléseken mutatjdk be az infokommunikaciés technolégia vivmanyait. Személyes
kapcsolatba keriilnek az tigyfelekkel, valamint egymdst is jobban megismerik az 6nkéntes munkdban
részt vevd személyek.

MOTIVACIO ES CELOK
Célunk, hogy hatékony, egyénre szabott tuddst és igény szerinti segitséget nytjtsunk.

A cél, hogy 2008-ig 100 kistelepiilésen mutassuk be az infokommunikdaciés technolégia vivmanyait.

EREDMENYEK
Mivel a program mindenki elétt nyitva 4ll, hozzdjirul egy innovativ hélézat kialakitisahoz, valamint
a munkavallalk és/vagy vezetdség integraldsahoz.

KOLTSEGEK

A program 6nkéntes munkdn alapszik.

ELONYOK

A kollegék taldlkoznak egymadssal, felajinljak egymdsnak segitségiiket, ami hozzdjdrul a jév6beli jobb
egytittmiikddéshez. A vezetSk aktiv bevondsuk révén megtapasztaljdk, hogy a falvakban milyen sze-
mélyes nehézségekkel és szivélyességgel taldlkoznak, illetve, hogy milyen az tigyfelekkel valé személyes
kapcsolat. A program abban is segit, hogy a vezetSk jobban kapcsolatba lépjenck az ebben az 6nkén-
tes munkdban résztvevé munkavéllalokkal.
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Magyar Telekom Nyrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Internettel az Egyenl$ Esélyekért Program (Egalnet)

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIiRASA

Az Egilnet olyan kozdsségi oldal, ahol a regisztrilt szervezetek egymdssal kapcsolatot teremthetnek és
tarthatnak fenn. Lehetdséget kapnak arra is, hogy egy egyszert program hasznalatdval sajit honlapot
készitsenek azok, akik nem rendelkeznek ilyennel. A kdzdsségi lap részesévé valhatnak tovdbbd azok
a szervezetek is, amelyeknek mdr van sajit honlapjuk.

Az Egélnetre az aldbbi csoportok, illetve az azokat timogaté szervezddések, szervezetek alapitvanyai,
egyesiiletei regisztrdlhatnak:

> kistelepiilések, regiondlis kozosségek, szervezddések,

» 25 évnél hatalabbak (akik nem 4llnak rendszeres fizetett alkalmaz4sban),
» iskolak, szakkorok,

> fatal pélyakezddket segité szervezetek,

> kisebbségi kozosségek (Magyarorszdgon €16 nemzetiségi csoportok),

> fogyatékkal él6k csoportjai, és timogatd csoportjaik,

» migrdnsok (Magyarorszdgra betelepiil6k és migrénsokat segité csoportok),

» munkanélkiiliek, munkanélkiiliek djra-elhelyezkedését tdmogatd szervezddések (pl. munkaiigyi

kézpontok, kirendeltségek, dtképz6 kozpontok stb.),

> nyugdijasok, nyugdijasok kozosségei, nyugdijasokat segitd csoportok (pl. id8sek klubja, nyugdijas
klubok stb., kismamak és csalddsegitdk, (gyermeksziiletés, gyermekgondozds céljabdl a munkdbdl
huzamosan tévol lév8k szervezddései, és timogatéik (pl. GYED-es, GYES-es kismama klubok).

MOTIVACIO ES CELOK

Az Internettel az Egyenlé Esélyekért Program (Egilnet) célja kiillonbozd hdtrdnyos helyzet(i csoportok-
kal foglalkozé szervezetek hatékony miikodésének tamogatdsa, az internet adta lehet8ségek kihasznd-
ldsdval hozzdjérulva a hasonl6 és eltérd csoportok kozotti kommunikicidhoz, a médrkaéreék megszi-
ldrditdsdhoz, a véllalati felelésségvéllalds tovabbi elémozditiséhoz.

EREDMENYEK

2007. szeptemberéig 135 civil szervezet regisztralt, és készitett honlapot az Egdlnet program kereté-
ben.

ELONYOK

A projekt el6segiti a személyes és szakmai fejlédést, mivel az emlitett emberek szimdra olyan eszkoz-
ként szolgdl, amivel sajét magukat és informatikai készségeiket fejleszthetik.
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Magyar Telekom Nyrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Rendhagyé Szinhdzi Vilignap

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

A Szinhdzi Vildgnap alkalmdbdl rendhagyé szinhdzi eldaddsokat szerveztiink a Magyar Telekom
Székhdziban. Elsé alkalommal 2006. mdrcius 27-én a vak és gyengénldté szinészekbél allé Vakrepiilés
Szinjétsz6 Egyesiilet mutatta be ,Az ¢jszaka tapintdsa® cimi rendhagyé szinhdzi el@addsic. 2007.
midrcius 27-én pedig a Baltazdr Szinhdz értelmi fogyatékos miivészei adtdk el ,Repiilési engedély
angyaloknak” cimi produkci6jukat.

A tdrsulatoknak a Magyar Telekom Székhdz konferenciatermét és egyéb logisztikai feltételeket térités-
mentesen biztositottuk az eldaddsokhoz, valamint a vallalati belsé kommunikdciés rendszeren tdjé-
koztattuk a munkatdrsakat az eseményrél.

A telephelyi adottsdgok miatt a szinhdzi el8adds megrendezésére a Budapest, Krisztina krt. 55. sz.
alatti Magyar Telekom Székhdz konferenciaterme a legalkalmasabb. Ebbdl kifolyélag elsésorban a
Székhdzban és Budapesten dolgozé munkatdrsak részvételére szdmitottunk.

A kezdeményezés a tervek szerint minden évben megrendezésre keriil mds-mds hdtrinyos helyzet(
csoport részvételével.

MOTIVACIO ES CELOK

A kezdeményezés bevezetéséhez az egyenldség és sokszinliség vdllalati értéke valamint a tdrsadalmi
felelgsségvallalds vezetett. Célunk volt a véllalat munkatdrsainak szemléletformaldsa, a fogyatékkal
él6k ,,tigye” irdnti érzékenység osztonzése. Tovibba lehetdséget kivintunk teremteni arra, hogy mun-
katdrsaink megtapasztalhassdk a fogyatékossiggal él6 emberek is élhetnek ,teljes” életet, ugyantgy
kibontakoztathatjik, megvalésithatjdk mivészi hajlamaikat mint a nem fogyatékkal él8k.

EREDMENYEK

Az intranetes kérddiven adott visszajelzések szerint, az eseményen résztvevd munkatdrsak fogéko-
nyabbak lettek a fogyatékkal é16 emberek problémdi irdnt.

A két eladdson személyesen tobb szdz (kb. 300-400 f8) munkatdrs vett részt, a véllalati kommuni-
kécids csatorndk (intranetes oldal, véllalati Gjsdg, levelezd rendszer) révén viszont mindenki értesiil-
hetett a kezdeményezésrél.

KOLTSEGEK
A terem és egyéb logisztikai hdttér koltségeit a Magyar Telekom biztositotta, mindemellett a fellépd

térsulatok alapitvinyi timogatds formdjiban pénzadomdnyt is kaptak.

ELONYOK
A munkatdrsak, az intranetes kérdSiven adott visszajelzések alapjdn pozitivnak értékelték a kezdemé-
nyezést. Kozvetleniil nem kimutathaté, de agy véljiik, hogy a munkatdrsak dltalinos elégedettségére,
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a tdrsasdgrol alkotott véleményére pozitiv hatdssal volt a program. A munkatdrsak érzékenyebbek
lettek a fogyatékkal él6k problémdi irdnt.

TANULSAGOK

80

A Magyar Telekom munkatdrsai nyitottak az djszert kezdeményezések befogaddsira, bdtran
elindithaték programok olyan kérdéskorokben is, amelyek kordbban tabu témdanak szdmitottak.

Véleményiink szerint a kezdeményezés azért szdmit j6 gyakorlatnak, mert a munkatdrsak szdimdra a
sajdt tapasztalataikon keresztiil teszi lehetévé, hogy a fogyatékkal é16 emberekrdl alkotott elképzeléseik,
el6feltevéseik megvéltozzanak. Személyesen tapasztalhatjdk meg a fogyatékkal él8k nehézségeit, de
orémeit is. Szemléletformdlds, egy-egy téma irdnti érzékenység Osztonzése szempontjdbdl nagyon
hasznosnak bizonyult a rendezvény.

El6re nem lehetett megjésolni a munkatdrsi reakcidkat és az érdeklddést. Utdlag elmondhatjuk, hogy
negativ visszajelzés egyéltaldn nem érkezett, a részvétel pedig meghaladta az elvdrdsainkat.
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Shell Hungary Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Munkatdrsak elkotelezése a sokszin(iség és a befogad6 kornyezet
elvei mellett:

— Uj belép6 program

— Sokszin(iségi nap

— Shell Vallalati Felmérés

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

A Shell dltal fontosnak tartott sokszintiség és befogadé munkakornyezet akkor valésulhat meg, ha
nemcsak villalatunk, hanem minden egyes munkatérsunk elkételezi magdt amellett, hogy ezek az
elvek beépiiljenek mindennapi életiinkbe.

Ennek részei a kivetkezdk:
> Uj belépé program
A Shell-hez belépd 6sszes munkatdrs szdmdra (a HR osztdly szervezi egytittmiikddésben a vezetSkkel)

— Cél, hogy az 4j kolléga megismerje a véllalatot és leendd munkatdrsait, és igy eldsegitsiik a
beilleszkedését.

— Egy rovid el6addson megismeri a Shell sokszintséggel kapcsolatos irdnyelveit, a Shell Hungary
esélyegyenldségi csapatdt és eddigi eredményeit ezen a teriileten.
> Sokszinliségi nap 1j belépdinknek
— Nyitott minden munkatérs, elsésorban az Gj belépék szdimdra.
— Minden évben egyszer megrendezésre kertil.
— Az esélyegyenldségi csapat szervezi.

— Egész napos workshop, amelyen a résztvevék gyakorlatokon keresztiil megismerik a Shell
irdnyelveit, és elmondhatjdk véleményiiket, 6tleteiket a véllalaton beliil tapasztalt befogadd
kornyezettel kapesolatban.

> Shell Villalati Felmérés
— Kétévente kériil megrendezésre a minden munkatdrsra kiterjedd felmérés.

—  Afelmérés kiilon vizsgilja a munkatdrsak véleményét arrél, hogy mennyire tartjik befogadénak
a munkakdornyezetet.

— A legutdbbi, 2006-os felmérésben kiemelkedden pozitiv eredményt értiink el (a munkatdrsak
71%-a pozitivan nyilatkozott a befogadé munkakérnyezetrdl).
MOTIVACIO ES CELOK
> Uj belépé program

— Kialakitdsdnak motivécidja az volt, hogy az 4j kollégdk minél hamarabb beilleszkedjenek a
véllalati kornyezetbe.
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— Az 4j belépd program el8segiti a munkaerd megtartdsdt, a belsé kapcsolatok kialakitdsat és a
munka hatékonysdgdnak novelését.
> Soksziniiségi nap Gj belépSinknek
— Az j belépdknek sz616 sokszin(iségi nap kialakitdsit az motivélta, hogy 8k is megismerkedjenek
ezzel a koncepci6val, amely a szervezeti kultdra integréns része.

— Mivel 2004-ben megrendezésre keriilt egy egész napos, a sokszintséggel és befogadé munka-
kornyezettel foglalkozd esemény, amelyen akkori munkatdrsaink részt vettek, a sokszintségi
napot jelenleg elsésorban 1j belépdinknek szervezziik.

» Shell Vallalati Felmérés

—  Afelmérésta véllalat globdlis szinten szervezi, azzal a céllal, hogy a munkatdrsaknak lehetdségiik
legyen visszajelzést adni az egész villalat szempontjabdl fontos kérdésekre.

A felmérés legfébb célkittizése, hogy a visszajelzések alapjén konkrét kezdeményezések induljanak
meg, amelyek elésegitik a kivint véltozdst.

EREDMENYEK
> Uj belép program
— Az j belépdktdl és a régebbi kollégiktdl kapott visszajelzés alapjin révidebb idé alatt és
gordiilékenyebben alakult ki az a kapcsolati hdl, ami a munkavégzéshez sziikséges.
— A kezdeményezés az Gj belépdk mindegyikére, a régebben itt 1év6 kollégak nagy részére hatdssal
volt.
> Soksziniiségi nap dj belépSinknek
— Az Gj belép8ktdl kapott visszajelzés alapjin a rendezvény nagyon hasznos volt szdimukra a
koncepcié megismerésében.
» Shell Villalati Felmérés
— A Shell Villalati Felmérés eredményeit tobb iizletdgi workshopon dolgoztuk fel.
— Uzletdganként cselekvési tervek késziiltek és elindult a megvaldsitds.

— A mostani felmérés konkrét eredménye a tervek megvalésitdsa utdn vérhaté.

KOLTSEGEK
> Uj belépd program

— A HR munkatidrs, illetve a résztvevd kollégiak munkaideje.

— Negativ hatds az lehetne, ha a program til sok idSt venne el a régebbi munkatdrsak munka-
idejébdl, ennek elkeriilésére folyamatosan optimalizaljuk a programot, pl. egyszerre tobb Uj
belépd beszéljen a kollégaval.

> Sokszin{iségi nap 1j belépSinknek
— A résztvevé kollégik munkaideje (megszervezés és részvétel).
— Kis 6sszegli anyagi kiadds a sziikséges eszkozokre.

— Nincs negativ hatés.

> Shell Vdllalati Felmérés
— A kezdeményezés globdlis szinten megjelend koltségée nem ismerjiik.

— Helyi szinten a felmérésben résztvev8k munkaideje jelenik meg kdltségéként (felmérés kitoleése
és a kozos akcidtervek feldllitdsa és végrehajtdsa).
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ELONYOK
> Uj belép§ program
— A pozitiv hatds, el8segiti a munkavégzést.
— Munkavillal6i szinten kdvetkezmény a megtartds és az elégedettség, szervezeti szinten a
hatékonysag.
— Attitdvaltdst eredményezett, a kollégak egyre szivesebben vesznek benne részt, mert ldtjdk az
elényeit.
> Soksziniiségi nap 4j belépSinknek
— DPozitiv hatdssal volt a szervezeti kulttira jobb megismerése.

— Munkavallaléi szinten kévetkezmény az elégedettség.

» Shell Vallalati Felmérés
— DPozitiv volt a hatdsa, olyan vdltozdsok indultak be, amelyet a munkatdrsak kezdeményeztek.

— A 2006-os felmérés kozvetlen pozitiv hatdsit még nem lehet felmérni.

TANULSAGOK
> Uj belépé program
— A kezdeményezés tanulsdga, hogy sziikség van ilyen programra, amely segiti az 6j kollégdkat
integral6dni egy bonyolult szervezetbe.

— Az 4j belépé program jé gyakorlat, mert kis riforditdssal hosszttdvi pozitiv hatds érhetd el
vele, és més vallalatokndl is alkalmazhaté lenne.

— A legnagyobb kihivds a program megszervezése, hogy illeszkedjen a kollégik id8beosztdsihoz.
> Sokszinliségi nap 4j belépbinknek
— A kezdeményezés j6 gyakorlat, mert segit dsszefogni az 8sszes 0j belép6t, és hatékonyan dtadni
nekik a koncepciét.

> Shell Vallalati Felmérés

— A villalati felmérés j6 gyakorlat, mert j6 eszkoz arra, hogy a vezetés visszajelzést kapjon a

dolgozékedl.

— A legnagyobb kihivis a felmérés megszervezése és lebonyolitdsa.

VALLALATI JO GYAKORLATOK AZ ESELYEGYENLOSEG ES SOKSZINUSEG MEGVALOSITASARA 83



Magyar Telekom Nyrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

,Szabad az A” — Esélyegyenldségi dokumentumfilm-klub

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIiRASA

A ,Szabad az A” — Esélyegyenléségi (tematikus) dokumentumfilm-klubot 2006. oktéberében indi-
tottuk tjdra. A filmklub elinditdsa nem igényelt hivatalos értelemben vett intézkedéseket: a humdn
erbforrds teriilet javaslatdra, a cég mikodésének megfeleld szakreriilet (belsé PR) bevondsdval a javas-
lattételt kovetd 2 honapon beliil sor keriilt az elsé program megvaldsitdsira.

A filmklub tematikdja alapjdn az aldbbi teriiletekkel foglalkoztunk 2006-ban, illetve 2007-ben eziddig
két és még tovdbbi két alkalommal: romdk, szellemi fogyatékkal él8k, kistelepiilések, fiiggéségben
élok, fiatal palyakezddk.

A kezdeményezés jellegébdl addddan helyhez kétote, igy 2006-ban a budapesti kozpontban indult el,
dm a tovabbi alkalmak 6ta a vidéki kollégdk bevondsdnak érdekében online intranetes kozvetitéssel, és
ezzel egyidejlileg online chat-tel biztositjuk minden munkatdrsunknak a részvétel lehetdségét, telep-
helytdl fiiggetleniil. A kezdeményezés — tekintve, hogy célul a szemléletformdldst tdzte ki — minden
munkavallalét érint.

MOTIVACIO ES CELOK

A kezdeményezés oka az volt, hogy a Magyar Telekom HR teriilete kereste azt a médot, ami a legko-
zelebb 4ll az emberekhez, ezdltal a leginkdbb elérhetd azon keresztiil a szemléletformalds. A filmklub
a kozosségi élmény, a film és az interaktivitds jellegénél fogva bizonyult j6 vilasztdsnak, szemben a
hagyomdnyos képzési, fejlesztési modszerekkel.

A kezdeményezés célja a Magyar Telekom munkavallal6i hozzddllasdnak és érzékenységének olyan,
nem szokvinyos és kozvetett médon valé forméldsa, ami esélyt ad arra, hogy a sokféleség kiilonféle
formdit tekintve befogadé kérnyezetet teremtsen.

EREDMENYEK

A filmklub magdval hozta azt a rendhagyé véltozdst, amit a ,multi-lét” hatékonysdg-kozpontd szem-
lélete mellett a tolerancia, a befogadds, az elfogadis attit(idje jelent. A filmklubnak azéta sajdt intra-
net-oldala van, illetve sajét féruma is, amelynek forgalma barmely szakmai férum ldtogatottsigéval
vetekszik. A filmklubban alkalmanként dtlagosan 100 {8 vesz részt, az online kovethetdség ezt a
szimot azonban megtobbszorozte.

KOLTSEGEK

84

A filmklub kéltsége nagyon alacsony: a technikai koltségek, és a beszélgetéshez, filmvetitéshez a fil-
meket rendelkezéstinkre bocsdté alkot6k, szereplék meghivasdval jaré tiszteletdijon feliil gyakorlatilag
semmilyen mds koltség nem jelentkezett. Osszességében alkalmanként kb. 250 000 Fr volt a filmklub
koltségvetése.
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ELONYOK

Kézvetlen kimutathaté pozitiv hatds az {izletmentre nincsen. Azonban a kezdeményezés pozitiv hatd-

sai a munkavéllalok elégedettségében jelentek meg. A munkavillalok korében egyértelmien elindult
egy attit(idvaltds.

TANULSAGOK

A filmklub 6tlete folyamatosan ,forrta ki magdt™: sokat valtozott menet kozben — ugyanakkor azt
gondoljuk, hogy egy ennyire rendhagy6 kezdeményezés esetén ez igy természetes, sét, sziikséges.
Tanulsdg mindenesetre, hogy a j6 kezdeményezése, sikere alapvetSen az tigy mellé allithat6 személye-
ken mulik, valamint azok személyes elkdtelezettségén, és kapcsolati haléikon.
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Az ENSZ Nemzetkozi Munkatigyi
Szervezetének felhivasara beérkezett
jo vallalati gyakorlatok

8.

A soksziniiség és befogadds elomozditdsa
a magyarorszdgi tizleti szférdban






Shell Hungary Zrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

A sokszinlség és befogadds politika integrélésa
a felelds vallalati politikdba

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

> Keressiik a kapcsolatot és egytittmiikodiink az tizlet és nonprofit szférdval a sokszin( és befogadé

kornyezet megteremtéséért:

A HBLF munkacsoportjaiban és Igazgatétanics munkdjaban aktivan részt vesziink. A Shell

dltal vezett HR munkacsoport munkdja 2007-ben az esélyegyenldség jegyében folyt.

» DPélddinkat és tapasztalatainkat szivesen megosztjuk, példa erre az

ILO képzési anyag, és a Befogadé Munkahely palydzat.

» Téamogatési politikdnkban esélyegyenléségi és sokszintiségi szempontokat is figyelembe vesziink:

kardcsonyi gytjtés borsodi roma csalddok és a budapesti Menhely Alapitviny szdmadra,
Eletpalya Alapitvany alapitésa és timogatdsa,

szakképzési jarulékok elosztdsdndl a sokszintség és befogadds (Diversity & Inclusiveness, D&I)
célokat, hdtranyos helyzetiiek oktatdsdra specializd-lédott iskoldkat preferdljuk,
ROMAVERSITAS programot szdmitégépekkel tdmogattuk,

tdmogatdja és résztvevsi vagyunk az évente megrendezésre keriil§ kerekes-székes kosarlabda
bajnoksdgnak,

az Uzleti céli kardcsonyi ajindékok keretét jétékony célra forditjuk, pl. gyermekkérhdz
tdmogatdsa,

részt vesziink a ROMASTER programban, amelynek keretében roma didknak pénziigyi és
mentori timogatdst nydjtunk, hogy felséfoka gazdasdgi végzettséget szerezzen.

MOTIVACIO ES CELOK

Az esélyegyenléség és befogadds egész tdrsadalmunkra kihatd kérdés, ezért valljuk, hogy tdrsadal-

munk minden szerepl8jének hozzd kell jérulnia, hogy fejlédést érjiink el e téren. Vannak olyan

kérdéskorok (pl. a romdk helyzete), amelyeket csak dsszefogdssal lehet megoldani.

Pozitiv példdinkat megosztjuk mds véllalatokkal, és magunk is szivesen tanulunk mdsok tapasztala-

taibdl.

Tébb kezdeményezésiink is a dolgozdi 6nszervezédésen alapszik. A térsadalmi problémdk irdnti elko-

telezettséget és az ezek megolddsiban valé aktiv részvételt a vezetdi kulttra részének tekintjiik és

timogatjuk. A kozosségi munka fejleszti a csapatszellemet és a munkavallal6ink elkotelezettségét.

EREDMENYEK

Lasd fentebb.
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KOLTSEGEK

A koltségek kozvetettek, nehezen szdmszer(sithetdk.

ELONYOK

Ezek az intézkedések dltaldban erdsitik a brandet, hatdsuk hosszatavi, és nem kozvetetten megfog-
haté.

TANULSAGOK

Integrdlja a belsd és kiils politikdt. A véllalat elkdtelezettsége hiteles és megfoghaté a partnerek,
tigyfelek és munkavallalék szdmdra.

Legnagyobb kihivds a munkavillaléi kezdeményezésti programoknal: hogy minél szélesebb csapatot
sikeriiljon bevonni és az egyes programokat fenn lehessen tartani.
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Magyar Telekom Nyrt.

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES CiME

Diversity Workshop

A SOKSZINUSEGI ES ESELYEGYENLOSEGI KEZDEMENYEZES LEIRASA

2007. dprilis 17-én a Magyart Telekom Nyrt. konferencidt szervezett a vllalati befogadds és sok-
szinliség témakorében. A konferencia keretében délelétt kormanyzati, véllalati és szakértdi el6adok
tartottak prezentdcidkat a tdrsadalmi befogadds és sokszintiség vallalati elémozditdsa témakorében.
Az el6addsok utdn a résztvevék négy szekcidiilés koziil vélaszthattak a kovetkezd témakorokben:
atipikus foglalkoztatds, age management, fogyatékkal él6k alkalmazdsa, gondoskodé elbocsitds és
munkajogi hdteér.

MOTIVACIO ES CELOK
A konferencia szervezésének célja a tdrsadalmi befogadds és sokszintség véllalati eldmozditdsa a
véllalatok, a civilszervezetek és szakérték kozotti parbeszéd és tuddsitadds eldsegitésével.
EREDMENYEK
A Diversity Workshop kozel 70 {6 részvételével zajlott le. Az eléaddsok anyagit minden résztvevd
megkapta, igy a konferencia hatékonyan hozzdjirult a tuddsmegosztishoz.
ELONYOK

A Magyar Telekom széles korben ismertethette sajit sokszintiségi politikdjdt és annak eredményeit
a témdval kapcsolatban érdekl6dd villalati vezetdk és a civil szervezeteket képviselé szakemberek
korében.
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J6 gyakorlatok hatranyos helyzeti

csoportok integraldsara






IDOSEBB MUNKAVALLALOK

>

>

Prevencids orvosi szlirdvizsgilatok szervezésé az idésebb alkalmazottak szimdra
Egészségmegdrz8 program szervezése (orvosi elldtds, sport tevékenység timogatésa, stb.)

A kivdlasztési dontésnél csak akkor veszik figyelembe az életkort, ha azt a munkakér jellege megkivénja
(palyakezdd fiatalokat és id6sebbeket is felvesznek)

Figyelni arra, hogy az id8sebbek készségeit is fejlesszék, egyenld eséllyel vegyenek részt a képzésekben
Rugalmas nyugdijba vonulds

Coaching lehetdség 55 év felettiek részére onkéntes alapon

Tandcsadékként foglalkoztatni az id8sebbeket

Id8sekbdl és fiatalokbdl 41l vegyes munkacsoportok feldllitisa a kolcsonos tuddsmegosztds dsztdnzésére

FOGYATEKOSOK, MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGUEK

>

>

Mozgéssériiltek szdimdra akaddlymentesen megkozelithetévé tenni az épiiletet
Kommunikdcids akaddlymentesités (jeltolmdcs, Braille irds alkalmazdsa)
Teljesiteni a kotelezd 5 szdzalékos rehabilitdcids foglalkoztatdsi szintet
Sziikség esetén megvéltoztatni a munkakornyezetet a fogyatékosok szdmdra

Egytittm{ik6dni az érintett csoportokat képviseld civil szervezetekkel (pl. fogyatékosok egyesiiletei) a foglal-
koztatds hatékonysdgdnak novelése érdekében

Egyenl§ esélyt biztositani fogyatékosok szdmdra is az eldmenetelben

Téjékozédni, hogy milyen segitd valtoztatdsokra van sziikség fogyatékosok alkalmazaséhoz
Uj belépsk képzése a sokszinti munkavillalékkal valé egyiittdolgozdsrl

Gyakornoki program fogyatékosoknak

Fogyatékosok egyetemi tanulmdnyainak 6sztdnzése

Innovativ termékek fogyatékosok szimdra

NOK, KISGYERMEKESEK ES CSALADOSOK

2

2

A ndk és férfiak munka/magdnélet Gsszeegyeztetését elésegité kezdeményezések bevezetése

A férhiak szdmdra is elérhetévé tenni a munka és magdnélet egyenstlydnak megteremtését célzé kezdeménye-
zéseket

A részmunkaid@sok is részesednek béren kiviili juttatdsokbdl
Munkaidékedvezmény a csalddtagot dpoldk részére

Képzés és készségfejlesztés a munkabdl dtmenetileg kikeriil6k szdmara
Rugalmas munkaformdk (pl. rugalmas munkaidé) bevezetése

GYES-rél visszatéré n6k munkakorét egyéni szitkségletek szerint dtalakitani

Villalati rendezvények szervezése csalidok szimdra
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Kisgyermeket nevelék vallalati tdimogatdsa pl. évoda/bolesode, munkaidékedvezmény, beiskoldzasi segély,
nyéri tébor, stb.

Lehet8ség biztositdsa fizetés nélkiili szabadsdgra, karrierszabadsdgra

Megbeszélések a munkaidd beosztdssal kapcsolatban

Munkakérmegoszts

Stiritett munkaidé (heti 40 munkadra 4 napra siritve, részmunkaidé heti 1-2 napra stiritve)
Rugalmas szabadsdgolds

Tévmunka, otthon végzett munka

Lehet8ség az 1-2 6rds munkasziinetre krizishelyzetekben

Krizishelyzetekben lehetdség csokkentett munkaidére

Szabadsigok csalddi igényekhez torténd igazitdsa

Témogatott gyermekfeliigyelet iskolai sziinetek idején

ROMAK, HATRANYOS HELYZETUEK

>

96

Igénybe venni a tdimogatott foglalkoztatdsi formdkat a hdtranyos helyzetdi csoportok, koztiik a romék foglal-
koztatdsira

A toborzds sordn haszndlni olyan médszereket, amelyekkel nagyobb valésziniiséggel érnek el hitrdnyos hely-
zetli csoportokat, koztitk romdkat (pl. helyi Gjsdg, civilszervezet, kisebbségi onkormdanyzat, romak lakta tele-
piilések okrtatdsi intézményei, stb.)

Hiétrdnyos helyzetliek szdmdra képzést tartani, hogy nagyobb valdszintséggel megfeleljenek a kivalasztdsi
kritériumoknak

Hatdrozatlan idej(i szerzédésekkel alkalmazni hdtranyos helyzetiieket, koztik a romdkat
Mentorok alkalmazdsa a vallalati beilleszkedés elésegitése érdekében

Egyesiiletekkel, civilszervezetekkel, és oktatdsi intézményekkel val6 egytittmiikodés a toborzds kockdzatainak
csokkentésére

Utikoltségtérités biztositdsa

Legyen explicit célkitlizés a romdk diszkrimindciéjanak tilalma
Az alkalmazottak érzékenységének és tudatossiganak megerdsitése
Roma példaképek felallitdsa”

Gyakornoki program romdk részére

Uj médszerek bevezetése a meglévd készségek feltérképezésére, a munkafelvétel sordn a nem hivatalos mun-
kavégzést is munkatapasztalatként kellene kezelni

Rugalmas fizetés az elején (a munkanélkiili elldtdsbdl kiesé munkanélkiiliek munkdba 4lldsdt neheziti, hogy
utélagos a fizetés)

Ernst &Young: Romdk alkalmazdsa: Néhdny tapasztalat az iizleti életbsl. UNDP, 2006. hetp://www.hblf.org/images/stories/pdf/romak_alkalmazasa.pdf
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J6 gyakorlatok
az esélyegyenl8ség és sokszintliség
szervezeti menedzselésére






SZERVEZETI JOVOKEP KIALAKITASA®
>  Esélyegyenldségi/sokszintliség stratégia kidolgozdsa

»  Esélyegyenldségi politika kidolgozdsa

FELSOVEZETOI ELKOTELEZETTSEG DEMONSTRALASA
> Az esélyegyenldségi/sokszintségi politikdt az tizleti tervezés részévé tenni

»  Villalati szabalyozds kidolgozisa, amely az esélyegyenldséget/diszkrimindcié-mentességet hivatott biztositani
a munkavallal6k szdmdra

»  Hangsulyt fektetni arra, hogy a szervezet magdénak érezze az esélyegyenléségi/sokszintiségi politikdt

> Végiggondolni, hogy az egyenld bindsmdd, diszkrimindciémentesség és sokszinliség menedzsment a szervezet
tizleti érdeke szempontjdbdl miért fontos

>  Eréfeszitéseket tenni, hogy a kiilsd partnerek, a fogyasztdk, a beszdlliték és a kozosségek is az egyenld bdnds-
moéd és igazsdgossag elvei szerint jdrjanak el

HELYZET- ES IGENYFELMERES

»  Auditdlni a véllalati folyamatokat (felvételi, teljesitményértékelési juttatdsok) az egyenlé bandsméd és esély-
egyenldség szempontjdbdl

VILAGOS CELOK MEGHATAROZASA
»  Minden esélyegyenldségi gyakorlatnal egyértelmdsiteni a bevezetett kezdeményezés céljét

> Célkittzések felllitdsa a munkaerd osszetételével kapcsolatban

FELELOSSEGVALLALAS

»  Meghatdrozni a véllalatndl az esetleges problémak bejelentésének és kivizsgildsanak folyamatdt
»  Kinevezni koordindtorokat és felelésoket a kiilonbozé feladatokra

»  Tisztazni a szerepeket/feladatokat a folyamat sordn

> Az esélyegyenldségi célok megvaldsitdsahoz megfeleld eréforrdsok biztositdsa

> Jelentés készités a véllalat tirsadalmi teljesitményérdl

HATEKONY KOMMUNIKACIO

»  Kommunikélni az esélyegyenldségi politikdt minden dolgozé szdmdra

»  Kommunikalni a vonatkozé véllalati szabalyozdst minden dolgozé szdmdra
> Esélyegyenl8ségi nyilatkozat az dlldshirdetésekben

>  Kisebbségi helyzetben 1évé munkavéllaléi csoportok kozott hélézatok létrehozésa

*

Kandola R. & Fullerton J. (1998): Diversity in Action. Managing the Mosaic (Chartered Institute of Personnel & Development, 1998) cim( kényvben
taldlhaté modell felhaszndldsaval késziilt.
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AZ AKCIOK OSSZEHANGOLASA

> Eves esélyegyenléségi terv kidolgozdsa

»  Biztositani a véllalatndl a tréninget az egyes szerepekhez/feladatokhoz

»  Biztositani a véllalatndl az esélyegyenléségi témdja tréninget HR munkatirsak/vezetk/stb. részére
»  Biztositani az alkalmazottak részére esélyegyenldségi/antidiszkrimindcids képzést

»  Minden szervezeti folyamatba integrdlni az egyenlé bandsméd elvét, és meggy6z6dni réla, hogy fenntarthaté
moédon miikodik-e

ERTEKELES

» Az esélyegyenldségi politika monitorozdsa

> Avezetdk teljesitményériékelésénél legyen szempont az esélyegyenléség megteremtése
> Az esélyegyenldség kérdésére a dolgozoi elégedettségi felmérésben kitérni

»  Legyen jol kidolgozott panasztételi eljérdsi folyamat a munkavéllalok szdmdra, amennyiben az egyenld
bdndsmdd megséreésével taldlkoznak a véllalaton beliil
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Céginformdciok






Electrolux Lehel Kft.

ALTALANOS CEGINFORMACIO

Cég neve

Electrolux Lehel Kft.

UgyVCZCté igazgaté neve

Takdcs Jdnos

Kontakt személy

Kiraly Eva

Beosztds emberi eréforrds orszdg igazgaté
Telefon (+36-57) 416-260

Fax (+36-57) 415-986

E-mail eva.kiraly@electrolux.hu
Honlap www.electrolux.com

Levelezési cim

5100 Jdszberény, Fémnyom utca 1.

F§ tevékenység (szektor, dgazat, szolgaltatdsok, termékek)

haztartési késziilékek gydrtdsa és
forgalmazdsa

Tulajdonviszony Magén — Allami — Vegyes
Nemzetiség Magyar — Kiilf6ldi — Vegyes

Eves bevétel (kitoltése opciondlis) (2006-ban, Fr)

180,9 millidrd Forint

Telephelyek

Csak Magyarorszdg — T6bb orszig

Alkalmazottak szdma (2006. december 31-én)

4729 18

ALTALANOS INFORMACIOK AZ ESELYEGYENOSEGI ES SOKSZINUSEG POLITIKAROL

Van-e a cégnek esélyegyenldségi/sokszintiségi terve? IGEN / NEM
A sokszinliségi és esélyegyenléségi politikdt a tdrsadalmi IGEN / NEM
feleldsségvallalds (CSR) politika integrans részeként kezelik?

Van-e haszndlatban monitoring és értékelési folyamat IGEN / NEM
a sokszintségi és esélyegyenldségi kezdeményezések

eredményeinek mérésére?

Osszekapcsolédnak-e a sokszintiségi és esélyegyenléségi IGEN / NEM
kezdeményezések az tizleti stratégidval?

Elkételezett-¢ a felsdvezetés a kezdeményezések mellete? IGEN / NEM
Elkételezettek-e az alkalmazottak a kezdeményezések mellett? IGEN / NEM
Kapott-e valaha a cég a tdrsadalmi és etikai teljesitményével IGEN / NEM

kapcsolatos dijat?

CEGINFORMACIOK
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F6varosi Csatornazasi Muvek Zrt.

ALTALANOS CEGINFORMACIO

Cég neve Févérosi Csatorndzdsi Mivek Zrt.
Ugyvezet6 igazgaté neve Palké Gyorgy

Kontakt személy Fuferenda Katalin

Beosztds Altaldnos eléadé, Esélyegyenldségi referens
Telefon (+36-1) 4591-622

Fax (+36-1) 4591-682

E-mail fuferendak@fcsm.hu

Honlap www.fcsm.hu

Levelezési cim 1087 Budapest, Asztalos Sdndor u. 4.

F§ tevékenység (szektor, dgazat, szolgdltatdsok, termékek) Szakdgazat: 9001

Gazdasdgi forma: 113
(kézmi vallalat)

Tulajdonviszony Magén — Allami — Vegyes
Nemzetiség Magyar — Kiilfoldi — Vegyes

Eves bevétel (kitoltése opcionalis) (2006-ban, Ft)

Telephelyek Csak Magyarorszdg — Tobb orszég
Alkalmazottak szdma (2006. december 31-én) Statisztikai: 1 129 8

Munkajogi: 1 150 £6

ALTALANOS INFORMACIOK AZ ESELYEGYENOSEGI ES SOKSZINUSEG POLITIKAROL

Van-e a cégnek esélyegyenldségi/sokszintiségi terve? IGEN / NEM

A sokszintiségi és esélyegyenléségi politikdt a tdrsadalmi IGEN / NEM
felelgsségvallalds (CSR) politika integrans részeként kezelik?

Van-e haszndlatban monitoring és értékelési folyamat IGEN / NEM
a sokszintiségi és esélyegyenléségi kezdeményezések
eredményeinek mérésére?

Osszekapcsolédnak-e a sokszintiségi és esélyegyenléségi IGEN / NEM
kezdeményezések az tizleti stratégidval?

Elkotelezett-e a fels6vezetés a kezdeményezések mellet? IGEN / NEM
Elkételezettek-e az alkalmazottak a kezdeményezések mellete? IGEN / NEM
Kapott-e valaha a cég a tdrsadalmi és etikai teljesitményével IGEN / NEM

kapcsolatos dijat?
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GE Hungary Zrt.

ALTALANOS CEGINFORMACIO

Cég neve

GE HUNGARY ZRt.

UgyVCZCté igazgaté neve

Lorenzo Simonelli

Kontakt személy

Szabé Eszter

Beosztds GE Corporate kommunkdcids
és Public Affairs igazgatd
Kozép-Kelet Eurdpa és Torokorszdg
Telefon (+36-1) 399-1281
Fax (+36-1) 231-5967
E-mail eszter.szabo@ge.com
Honlap www.ge.hu

Levelezési cim

GE Hungary Zrt. Igazgat6sdg elnoke
1340 Budapest, Vici ut 77.

F§ tevékenység (szekror, dgazat, szolgdltatdsok, termékek)

technoldgiai, média és pénziigyi szolgaltatd

cég
Tulajdonviszony Magén — Allami — Vegyes
Nemzetiség Magyar — Kiilf6ldi — Vegyes

Eves bevétel (kitoltése opciondlis) (2006-ban, Fr)

663 milliard Forint

Telephelyek

Csak Magyarorszdg — T6bb orszig

Alkalmazottak szdma (2006. december 31-én)

12 500 £8

ALTALANOS INFORMACIOK AZ ESELYEGYENOSEGI ES SOKSZINUSEG POLITIKAROL

kapcsolatos dijat?

Van-e a cégnek esélyegyenldségi/sokszintiségi terve? IGEN / NEM
A sokszinliségi és esélyegyenléségi politikdt a tdrsadalmi IGEN / NEM
feleldsségvallalds (CSR) politika integrans részeként kezelik?

Van-e haszndlatban monitoring és értékelési folyamat IGEN / NEM
a sokszintségi és esélyegyenldségi kezdeményezések

eredményeinek mérésére?

Osszekapcsolédnak-e a sokszintiségi és esélyegyenléségi IGEN / NEM
kezdeményezések az tizleti stratégidval?

Elkételezett-¢ a felsévezetés a kezdeményezések mellete? IGEN / NEM
Elkételezettek-e az alkalmazottak a kezdeményezések mellett? IGEN / NEM
Kapott-e valaha a cég a tdrsadalmi és etikai teljesitményével IGEN / NEM

CEGINFORMACIOK
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Magyar Posta Zrt.

ALTALANOS CEGINFORMACIO

Cég neve

Magyar Posta Zrt.

Ugyvezetc'i igazgat6 neve

Dr. Szabé Pél — vezérigazgaté

Kontakt személyek

Kelemen Liszl

Lamoli Tiinde

Beosztds

Telefon (+36-1) 487-1671
(+36-1) 487-1559

Fax (+36-1) 487-1850
(+36-1) 487-2102

E-mail kelemen.laszlo2@posta.hu
lamoli.tunde@Posta.hu

Honlap www.posta.hu

Levelezési cim

1540 Budapest

F§ tevékenység (szektor, dgazat, szolgdltatdsok, termékek)

Nemzeti postai tevékenység

Tulajdonviszony Magén — Allami — Vegyes
Nemzetiség Magyar — Kiilfoldi — Vegyes

Eves bevétel (kitoltése opcionilis) (2006-ban, Fr)

174 millidrd Fr

Telephelyek

Csak Magyarorszdg — Tébb orszdg

Alkalmazottak szdma (2006. december 31-én)

36 836 16

ALTALANOS INFORMACIOK AZ ESELYEGYENOSEGI ES SOKSZINUSEG POLITIKAROL

kapcsolatos dijat?

Van-e a cégnek esélyegyenléségi/sokszintiségi terve? IGEN / NEM
A sokszinliségi és esélyegyenléségi politikdt a tdrsadalmi IGEN / NEM
feleldsségvallalds (CSR) politika integrans részeként kezelik?

Van-e haszndlatban monitoring és értékelési folyamat IGEN / NEM
a sokszintségi és esélyegyenldségi kezdeményezések

eredményeinek mérésére?

Osszekapcsolédnak-e a sokszintiségi és esélyegyenléségi IGEN / NEM
kezdeményezések az tizleti stratégidval?

Elkételezett-e a felsdvezetés a kezdeményezések mellete? IGEN / NEM
Elkételezettek-e az alkalmazottak a kezdeményezések mellett? IGEN / NEM
Kapott-e valaha a cég a tdrsadalmi és etikai teljesitményével IGEN / NEM
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Magyar Telekom Nyrt.

ALTALANOS CEGINFORMACIO

Cég neve

Magyar Telekom Nyrt.

UgyVCZCté igazgaté neve

Christopher Mattheisen

Kontakt személy

Tol6si Kriszta

Beosztis Osztélyvezetd

Telefon (+36-30) 631-51-41

Fax (+36-1) 458-7705

E-mail tolosi.kriszta@telekom.hu
Honlap www.magyartelekom.hu

Levelezési cim

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

F§ tevékenység (szekror, dgazat, szolgaltatdsok, termékek)

Telekommunikdcié

Tulajdonviszony Magén — Allami — Vegyes
Nemzetiség Magyar — Kiilfoldi — Vegyes

Eves bevétel (kitoltése opciondlis) (2006-ban, Fr)

Telephelyek

Csak Magyarorszdg — T6bb orszdg

Alkalmazottak szdma (2006. december 31-én)

7090 £6

ALTALANOS INFORMACIOK AZ ESELYEGYENOSEGI ES SOKSZINUSEG POLITIKAROL

kapcsolatos dijat?

Van-e a cégnek esélyegyenldségi/sokszintiségi terve? IGEN / NEM
A sokszinliségi és esélyegyenléségi politikdt a tdrsadalmi IGEN / NEM
felel6sségvillalds (CSR) politika integrans részeként kezelik?

Van-e haszndlatban monitoring és értékelési folyamat IGEN / NEM
a sokszintiségi és esélyegyenl8ségi kezdeményezések

eredményeinek mérésére?

Osszekapcsolédnak-e a sokszintiségi és esélyegyenléségi IGEN / NEM
kezdeményezések az tizleti stratégidval?

Elkotelezett-e a fels6vezetés a kezdeményezések mellete? IGEN / NEM
Elkételezettek-e az alkalmazottak a kezdeményezések mellete? IGEN / NEM
Kapott-e valaha a cég a tdrsadalmi és etikai teljesitményével IGEN / NEM

CEGINFORMACIOK
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McDonald’s Magyarorszdg Kft.

ALTALANOS CEGINFORMACIO

Cég neve

McDonald’s Magyarorszdg Kft.

Ugyvezetc'i igazgat6 neve

Janalik Radek

Kontakt személy

Ferenczi Zoltdn

Beosztds HR konzultdns

Telefon (+36-1) 1455-2400

Fax (+36-1) 215-5649

E-mail zoltan.ferenczi@hu.med.com
Honlap www.mcdonalds.hu

Levelezési cim

1097 Budapest, Gyali at 3/b.

F§ tevékenység (szektor, dgazat, szolgdltatdsok, termékek)

Vendéglatds

Tulajdonviszony Magin — Allami — Vegyes
Nemzetiség Magyar — Kiilfoldi — Vegyes

Eves bevétel (kitoltése opciondlis) (2006-ban, Fr) 31,845,522,000 Forint
Telephelyek Csak Magyarorszdg — T6bb orszdg

Alkalmazottak szdma (2006. december 31-én)

2 544 16

ALTALANOS INFORMACIOK AZ ESELYEGYENOSEGI ES SOKSZINUSEG POLITIKAROL

kapcsolatos dijat?

Van-e a cégnek esélyegyenldségi/sokszintiségi terve? IGEN / NEM
A sokszintiségi és esélyegyenléségi politikdt a tdrsadalmi IGEN / NEM
felel8sségvallalds (CSR) politika integrans részeként kezelik?

Van-e haszndlatban monitoring és értékelési folyamat IGEN / NEM
a sokszintiségi és esélyegyenléségi kezdeményezések

eredményeinek mérésére?

Osszekapcsolédnak-e a sokszintiségi és esélyegyenléségi IGEN / NEM
kezdeményezések az tizleti stratégidval?

Elkotelezett-e a fels6vezetés a kezdeményezések mellet? IGEN / NEM
Elkételezettek-e az alkalmazottak a kezdeményezések mellete? IGEN / NEM
Kapott-e valaha a cég a tdrsadalmi és etikai teljesitményével IGEN / NEM
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Print Sisters Kft.

ALTALANOS CEGINFORMACIO

Cég neve

Print Sisters Kft.

Ugyvezetd igazgaté neve

Kovics Zsanett

Kontakt személy

Addm Krisztina

Beosztds Kereskedelmi asszisztens
Telefon (+36-1) 434-0000

Fax (+36-1) 434-0001
E-mail info@printsisters.hu
Honlap www.printsisters.hu

Levelezési cim

1101 Budapest, Korponai utca 1/A.

F§ tevékenység (szektor, dgazat, szolgaltatdsok, termékek)

Tintapatron és toner Gjrahasznositds

Tulajdonviszony Magén — Allami — Vegyes
Nemzetiség Magyar — Kiilfoldi — Vegyes

Eves bevétel (kitoltése opciondlis) (2006-ban, Fr)

Telephelyek

Csak Magyarorszdg — T6bb orszdg

Alkalmazottak szdma (2006. december 31-én)

16 £8

ALTALANOS INFORMACIOK AZ ESELYEGYENOSEGI ES SOKSZINUSEG POLITIKAROL

kapcsolatos dijat?

Van-e a cégnek esélyegyenldségi/sokszintiségi terve? IGEN / NEM
A sokszinliségi és esélyegyenléségi politikdt a tdrsadalmi IGEN / NEM
feleldsségvallalds (CSR) politika integrans részeként kezelik?

Van-e haszndlatban monitoring és értékelési folyamat IGEN / NEM
a sokszintségi és esélyegyenldségi kezdeményezések

eredményeinek mérésére?

Osszekapcsolédnak-e a sokszintiségi és esélyegyenléségi IGEN / NEM
kezdeményezések az tizleti stratégidval?

Elkételezett-¢ a felsévezetés a kezdeményezések mellete? IGEN / NEM
Elkételezettek-e az alkalmazottak a kezdeményezések mellett? IGEN / NEM
Kapott-e valaha a cég a tdrsadalmi és etikai teljesitményével IGEN / NEM

CEGINFORMACIOK

109



Shell Hungary Zrt.

ALTALANOS CEGINFORMACIO

Cég neve

Shell Hungary Zrt.

Ugyvezetd igazgaté neve

Varga Istvin

Kontakt személy Gdlfi Lilla

Beosztds HR Tandcsadé6
Telefon (+36-1) 4363-463
Fax (+36-1) 4363-383
E-mail lilla.galfi@shell.com
Honlap www.shell.com

F§ tevékenység (szektor, dgazat, szolgdltatdsok, termékek)

Uzemanyag, ken8anyag,
gdz kereskedelem

Tulajdonviszony Magén — Allami — Vegyes
Nemzetiség Magyar — Kiilfoldi — Vegyes

Eves bevétel (kitoltése opciondlis) (2006-ban, Ft) 140 millidrd Forint

Telephelyek Csak Magyarorszdg — T6bb orszdg

Alkalmazottak szdma (2006. december 31-én)

270 6

ALTALANOS INFORMACIOK AZ ESELYEGYENOSEGI ES SOKSZINUSEG POLITIKAROL

Van-e a cégnek esélyegyenldségi/sokszintiségi terve? IGEN / NEM
A sokszinlségi és esélyegyenl8ségi politikdt a tdrsadalmi IGEN / NEM
felelésségvallalds (CSR) politika integrans részeként kezelik?

Van-e hasznalatban monitoring és értékelési folyamat IGEN / NEM
a sokszinlségi és esélyegyenldségi kezdeményezések

eredményeinek mérésére?

Osszekapcsolédnak-e a sokszintiségi és esélyegyenléségi IGEN / NEM
kezdeményezések az lizleti stratégidval?

Elkotelezett-e a felsévezetés a kezdeményezések mellett? IGEN / NEM
Elkételezettek-e az alkalmazottak a kezdeményezések mellete? IGEN / NEM
Kapott-e valaha a cég a tdrsadalmi és etikai teljesitményével IGEN / NEM

kapcsolatos dijat?
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Szerencsejdték Zrt.

ALTALANOS CEGINFORMACIO

Cég neve

Szerencsejdték Zrt.

Ugyvezetd igazgaté neve

Székely Gdbor

Kontakt személy

Dr. Hegyesiné Orsés Eva

Beosztds ligyvezetd igazgatd

Telefon (+36-1) 224-3548

Fax (+36-1) 224-3492

E-mail orsos.eva@szerencsejatek.hu
Honlap www.szerencsejatek.hu

Levelezési cim

1015 Budapest, Csalogdny utca 30-32.

F§ tevékenység (szektor, dgazat, szolgaltatdsok, termékek)

pénziigyi szektor
— 4llami szerencsejdtékszervezd

Tulajdonviszony Magén — Allami — Vegyes
Nemzetiség Magyar — Kiilfoldi — Vegyes

Eves bevétel (kitoltése opciondlis) (2006-ban, Ft) 138 millidrd Forint

Telephelyek Csak Magyarorszdg — Tobb orszdg

Alkalmazottak szdma (2006. december 31-én)

1350

ALTALANOS INFORMACIOK AZ ESELYEGYENOSEG

I ES SOKSZINUSEG POLITIKAROL

kapcsolatos dijat?

Van-e a cégnek esélyegyenldségi/sokszintiségi terve? IGEN / NEM
A sokszinliségi és esélyegyenléségi politikdt a tdrsadalmi IGEN / NEM
felel8sségvallalds (CSR) politika integrans részeként kezelik?

Van-e haszndlatban monitoring és értékelési folyamat IGEN / NEM
a sokszinlségi és esélyegyenldségi kezdeményezések

eredményeinek mérésére?

Osszekapcsolédnak-e a sokszintiségi és esélyegyenléségi IGEN / NEM
kezdeményezések az iizleti stratégidval?

Elkotelezett-e a felsévezetés a kezdeményezések mellett? IGEN / NEM
Elkételezettek-e az alkalmazottak a kezdeményezések mellete? IGEN / NEM
Kapott-e valaha a cég a tdrsadalmi és etikai teljesitményével IGEN / NEM

CEGINFORMACIOK
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