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1. Tai liéu chung: Gidi va doanh nhan: Chuang trinh “Gidi va kinh doanh
cho phu nif lam kinh doanh”

1. Vong ddi ctia doanh nghiép xét trén quan diém gidi

1.1 Gidi thiéu

Phu n(t kinh doanh vi nhiéu ly do khac nhau. Trong khéa dao tao “Gidi va kinh doanh cho phu
ntt lam kinh doanh”, chd yéu ban sé lam quen v&i hai nhém doanh nhan ntt, do la:

e Nhitng doanh nhan nir phai lo ki€ém séng hodc lam kinh doanh vi Iy do phi truyén
théng. Phai dap (g nhu cau co ban cla gia dinh, kinh doanh la “phuong ké cui cung”
cla ho (kiéu doanh nghiép nay con duoc goi la “doanh nghiép sinh ton”);

e Nhitng doanh nhan nir “kiéu méi” hodc doanh nhan nir “hién dai”. Nhitng phu nr nay
Iya chon kinh doanh lam nghé nghiép va ho st dung k¥ nang, nang luc dya trén sy lua
chon ¢6 y thirc cda chinh minh (kiéu doanh nghiép nay con dudc goi la “doanh nghiép
dinh hudng phat trién”).

Pai s6ng cla doanh nghiép co thé so sanh véi dai séng clia mot con ngudi, mét dong séng hay
mot cai cay. Nguai ta goi khai niém nay la “vong dai clia doanh nghiép”. Trong khda dao tao
ho&c trong bat ky mot hoat dong phét trién doanh nghiép nao, sir dung hinh anh vong di cda
doanh nghiép c6 thé lam cho moi nguai nhin nhan ro cac hoat dong kinh doanh khac nhau dién
ra & méi giai doan. Diéu nay sé gitip ngudi chd chun bi cho nhitng gi ¢ thé xay ra & giai doan
ti€p theo clia vong dai doanh nghiép. Tai liéu nay vira mo t& so luge cac giai doan trong vong
dai clia doanh nghiép, vita xem xét nhitng van dé cu thé vé gidi co thé xay ra & timg giai doan.

2. Cac giai doan trong vong ddi ctia doanh nghiép
2.1 Giai doan 1ap ké hoach va chuan bi

N6i chung, phu nir gap nhiéu khd khan hon nam gi6i & moi giai doan trong vong ddi cGia doanh
nghiép. Mot trong nhitng giai doan kho khan nhat d6i voi doanh nhan nir co I€ la giai doan lap
k& hoach va chuan bi. Day la giai doan d4u tién va thudng c6 nhing dc diém sau:

e  Phu n(r thudng ¢ xu huéng Iua chon loai hinh kinh doanh han hep hon so véi nam
gidi. b6 la do:
v" Phu n{r néi chung thudng it c6 co hdi ti€p can cac chuang trinh dao tao, nang cao
ky nang, dac biét 1a k§ nang ky thuat. Nguyén nhan la do & nhiéu noi dao tao vé
cong nghé bi coi [a khong ph hop d6i vai cac em gai & truang phé thong.

v Phéat sinh mau thuan vi nhiéu viéc can nhiéu thdi gian clia ngudi phu nir. Ho vira
dam nhiém vai tro tao thu nhap (chic nang san xuat), dong thoi van phai lam phan
I6n cac cong viéc khdng mang lai tién, nhu trdng nom nha clra va cham soéc gia
dinh (chitc nang tai san xuat). Diéu nay vira han ché ca hoi lua chon loai hinh
kinh
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doanh clia phu ni, vira han ché thai gian ho c¢6 thé chti tam vao kinh doanh. Béng
thai, do phai cang dang nhiéu trach nhiém nhu vay, ngudi phu ni thong thudng sé
c4n trong hon so véi nam gidi khi tinh toan rdi ro trong kinh doanh vi ho phai can
nhéc k¥ cac nguy ca trong kinh doanh va gia dinh.

v CO nhiéu dinh kién doi véi cac hoat dong kinh doanh “clia phu ni". Déi khi moi
ngudi khong ton trong hoac gay kho khan cho nhiing phu nir thanh cong trong
nhitng cong viéc va loai hinh kinh doanh dac thu clia nam gidi.

v O giai doan d4u khdi su kinh doanh, nhiéu phu nir cdm thay thiéu tu tin, khong dd
nguén Iyc ciing nhu cac méi quan hé dé khai thac cac co hdi mot cach nhanh
chong va hiéu qua, ngay ca khi ho cling nhan thitc dugc co hoi do nhu nam gidi.

v Phunir thuong han ché hon vé dilai do cac chudn muc van hoa va van dé an toan ¢4 nhan.

«  Phu nir thudng kho khan tranh thl su ho trg cla gia dinh trong viéc khdi nghiép cda minh
do vo s6 nhitng ly do sau:

v Nguai ta thudng muén phu nir chi thuc hién vai tro tai san xuat va ho phai cu xu
“dlng muc” nhu nguai dan ba trong nha, gia dinh, cong dong va xa hoi.

v Y tudng phu nir kinh doanh Ia trai ngugc véi nhan thirc nam giéi 1a tru cot clia gia
dinh. Tuy nhién y tudng nay lai khong déng nhat vai thuc t€ khi nhiéu chd ho la
phu n{ va nhiéu phu nit Iam ra nhiéu tién han nam gidi, dac biét khi ho kinh doanh
thanh cong.

v Van con it ngudi chdp nhan phu nit lam kinh doanh. Phu nit quan tam dén kinh
doanh c6 thé dugc moi ngudi trong gia dinh nhin nhan 1a “sé thich riéng”.

v Su thanh cong trong kinh doanh clia doanh nhan nit dé khién ho bi ghen ti, tham
chi ngay trong ni b gia dinh.

v C0 thé xay ra tinh trang lam dung kha nang kiém tién clia doanh nhan ni. Thanh
cong trong kinh doanh clia phu nit khién cho ngudi dan ong it dong gop han cho
gia dinh. Tham chi trong nhiéu trudng hop, ngudi dan ong con hoan toan bd bé
viéc di lam hoac muon chi€ém doat doanh nghiép clia ngudi phu n(.

v Nhiéu ngudi danh gia thap kha nang va nang lyc clia nir gidi dé co thé kinh doanh
thanh cong.

v Nhiéu doanh nhan nir thudng sg bi that bai trong kinh doanh: khi ngudi dan 6ng
that bai do 1a vi méi truang kinh doanh nhung khi nguai phu nir that bai do la vi co
ta la phan dan ba!

. O nhiéu nuéc phu nir gap kho khan khi tiép can va quan 1y cac nguén Iuc hoat dong kinh
doanh vi hang loat nhitng nhan t6 nhu sau:

v C6 thé co nhitng han ché vé phap luat, tp quén hodc truyén théng d6i véi quyén
s8 hitu, kiém soat va quan ly clia phu ni d6i v6i cac tai s&n hitu hinh nhu dat dai
va nha clra.
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v Trong thi trudng lao dong chinh thirc, co hdi viéc 1dm cho nit gi6i bi han ché, nén
ho it c6 co hoi kiém tién va dé danh dé dau tu kinh doanh hon, déng thdi ho ciing
bi han ché hon vé quan hé, hgp tac va kinh nghiém kinh doanh.

v Do nhitng han ché khac nhau vé phap ly va tap quan, phu nit it c6 co hoi ti€p can
cac dich vu tu van tai chinh va nhitg van dé lién quan. Dac biét, ho thudng thiéu
tai san thé& chap dé vay vén.

v Ciing khong dé thu dugc thong tin kinh doanh tir cac nha cung cap, nha thau phu
vi phan dong nhitng ngudi nay la nam gidi va ho khong nhin nhan phu nit nhu 1a
mot doanh nhan va la ngudi co thé ra quyét dinh kinh doanh.

v Ngoai ra phu nif c6 vai tro chu cap tién chi tiéu hang ngay va dap tng nhing nhu
cau co ban clia gia dinh. Ngudn luc kinh doanh co thé bi sir dung dé gia dinh sinh
nhai, hau qua 1a khong con kha nang kinh doanh nita.

«  Phu nir thuang thay kho khan khi tham gia cac hiép héi kinh doanh do nhing ly do sau:

v Ho tich lgy dugc it kinh nghiém vé linh vuc kinh doanh cu thé ma ho da Iua chon.
Két qua 1a doanh nhan nir sé thay kho tigp can cac higp hoi nha cung cp, d6i thi
canh tranh, khach hang va nhitng hiép héi kinh doanh khac hién dang hoat dong.

v Phu nir dé bi loai khdi cac hoi nhom chinh thirc va phi chinh thirc ma nam gidi
théng finh (vi du nhu cac phong thuong mai, cau lac bo thé thao hodc hoi
karaoke).

2.2 Giai doan bat dau va khdi sy
e Doanh nhan nit phai biét va quyét dinh nhiéu viéc khi bat tay vao kinh doanh:

v Kinh doanh & dau: & chg, trong khu cong nghiép hay & nha? Nhiéu phu nit kinh
doanh & gan hodc ngay tai nha vi ho c6 thé dé dang két hap viéc cham lo gia dinh
véi viéc tao thu nhap.

v Lam thé nao dé huy dong cac ngudn luc bao gém ca tai chinh cho cong viéc kinh
doanh? Doanh nhan nir can nam duoc tat ca cac dich vu clia hé théng ngan hang
chinh thic ciing nhu clia c4c t6 chire tai chinh khac nhu hoi tin dung nhd. Ho phai
nam vimng duoc cac yéu cau cho vay vén clia nhitng don vi nay.

v Lam thé nao dé chinh thitc dang ky kinh doanh va loi ich clia viéc dang ky kinh doanh
la gi? Doanh nhan nit can ndm duoc cac Iuat va quy dinh hién hanh c6 lién quan t6i
cong viéc kinh doanh clia minh, vi du nhu yéu cau sttc khde déi véi nganh ché bién
thirc an. Bong thai ho cling phai biét vé dang ky kinh doanh, dat tén doanh nghiép va
quyén s& hitu doanh nghiép. Ho can ndm dugc cac quyén dé béo vé minh va doanh
nghiép khdi phan biét doi xr va vi pham luat phap.

v Thu thap cac thong tin can thiét vé thi trudng & dau? Ho can biét vé cac nha cung
cap tiém nang (tén, loai hinh kinh doanh, qua trinh dat hang). Ho ciing can biét
cach udc tinh thi truong (cac khach hang tiém nang). Tim kiém thong tin doi hoi su
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tu tin, k§ nang giao ti€p va kién tri trong viéc thiét 1ap quan hé vdi cac nha cung
cap, khach hang, ngan hang va quan chic dia phuong.

e Doanh nhan ni can dua ra nhirng ké hoach mang tinh thuc tién dé c6 thé tam bd qua
mot bén viéc gia dinh khi can tap trung lo cho cong viéc kinh doanh. Lap ké hoach co
thé bao gom:

v Lap k& hoach cham nom con cai (vi du nhu nhd moi ngudi trong gia dinh gilp da,
lién hé céc ca sé trong tré clia nha nudc hodc tu nhan).

v Tinh t6i bat ky cac su kién 16n trong cudc song riéng hodc trong gia dinh c6 thé
lam cho doanh nhan nir kho tap trung vao cong viéc kinh doanh (vi du nhur chéng
that nghiép, 6m nang, bi HIV/AIDS, cha me gia, con nhd). Nhiéu doanh nhan nit
khi méi kinh doanh phai tinh toan ki dé co thé bao quat, quan Iy dudc ca gia dinh
lan su nghiép kinh doanh va phan tach riéng tién gia dinh véi tién kinh doanh.

2.3 Giai doan phat trién va mé rong

Phét trién doanh nghiép Ia Iua chon va co hdi mé cho nhiéu doanh nhan nit. Tuy nhién nhiéu
doanh nhan ni (ty 1& nr nhiéu so véi nam) lai tu bang long véi quy mé kinh doanh hién tai va
khéng c6 mong muén phét trién thém. Ho d4 dat dugc nhitng gi minh can va cho rang tu than
diéu do da la thanh cong réi. Nhitng doanh nhan nir “thanh cong” kiéu nay khong thé goi la
ngudi ¢o dinh hudng phat trién, nhung mat khac, cting khong thé danh gia ho kém thanh cong
hon vé bat cir mat nao khi so sanh véi nhitng ngudi mudn phat trién kinh doanh.

Mot khi kinh doanh da vao guéng va cho thay dau hiéu thanh cong thi quan ly cling dé dang han.
Gia dinh va cong dong c6 thé da tng hd hon. Mot s6 vuéng mac sé dé dang gidi quyét hon khi
ngudi doanh nhan nir da ¢ dugc danh tiéng va tao dugc uy tin doi véi khach hang, dong nghiép
ctng nganh (nha cung cép va déi thl canh tranh) cling nhur dGi vai gia dinh va cong dong. Tuy
nhién, ciing c6 mot thuc t& [a khi doanh nghiép I6n manh thi ho ¢6 thé bi d6 ky va qudy nhiéu béi
nhtmg doanh nhan khac va cac quan chirc (dac biét 1a nam gidi). Ngoai ra, thanh tich va clia cai
ngay cang tang clia nhimg doanh nhan nir thanh cong va phat trién ¢ thé lam cho mot vai thanh
vién nam trong gia dinh ndy sinh y dinh chiém doat doanh nghiép tham chi tudc bd doanh nghiép
clia ngudi phu n. Gia dinh c6 thé gianh quyén kiém soat, rit di phan dong gop vao thu nhap gia
dinh hodc bd viéc lam. Nhu vay, doanh nhan nir sé cang thém nang ganh kiém tién.

Khi doanh nghiép 16n manh, ngudi doanh nhan nir c6 thé cam thay kinh doanh tai nha khong
con phu hgp nira. Co ¢6 thé phai mua hodc thué mat bang kinh doanh riéng biét hoac vao khu
thuong mai. Ciing c6 thé co phai thué va quan Iy cong nhan, va day la [an dau tién trong dai co
lam viéc nay. Doanh nhan nir sé gap nhing thir thach méi khi tuyén dung va quan Iy nhiing
cong nhan nay, khi dén han tra tién luong, tién cong hang tuan hoac hang thang.

Nhiéu phu nit ngan ngai khéng muén phat trién hodc md rong cong viéc kinh doanh clia minh
néu nhu diéu nay anh hudng tdi vai trd nir giéi clia minh. Nguai ta cho rang so véi nam gidi,
phu nir thuang khong thich rli ro vi ho phai can nhac gitra gia dinh va cong viéc kinh doanh.
Mb hinh kinh doanh nhd thuéng bi gan cho nhiing tén tiéu cuc chang han nhu doanh nghiép
“cham phat trién” hodc “khong phat trién”. Cac t6 chirc h trg tu van va tai chinh thudng dua ra
c4c danh gia mang tinh rao can nhu “chang dang dé hé trg doanh nghiép nay, né chi mang tinh
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chat sinh tn théi...”. Nhung phu nir thuang chl dinh lap ké hoach kinh doanh & quy mo dé
quén ly va thuan tién, nhd dé ma gidm thiéu rli ro va cac nguén luc, déng thai cla cai tich Ity
cla gia dinh khong bi de doa qua mdrc. Ngay ca khi & tinh thé phai mé rong kinh doanh thi
nhiéu doanh nhan nit cing chi muén md rong theo cach sao cho ho c6 thé can béng cong viéc
kinh doanh véi cac viéc khac trong cudc song.

Tuy nhién, ngay cang c6 nhiéu bang chimg cho thdy doanh nghiép do phu nit diéu hanh ting
trudng nhanh hon so véi doanh nghiép do nam gidi lanh dao vé cac mat doanh thu, loi nhuén
va tao cong an viéc lam. Phan 16n cac vi du minh chimg duoc dua ra tir Canada, chau Au va
Hoa Ky, nhirng nudc ma doanh nhan nir ¢ san choi cong bang hon, mac du ho van gap nhing
can trd nhat dinh trong kinh doanh. D6 ¢6 thé 1a két qua clia hién tuong “rao can vo hinh™, noi
cach khac la nhitng hanh vi mang nang thanh kién vé gidi doi vai nhitng phu nit 1am quan ly
hodc chl kinh doanh.

Trong giai doan tang trudng va md rong, doanh nhan ni 6 thé gap cac nhan t6 tich cuc va tiéu
cuc nhu sau:

e Moi ngudi sé hd trg nhiéu hon khi thdy doanh nhan nit hoat dong t6t.

e Nhitng doanh nhan khac c6 thé thira nhan ngudi doanh nhan nir mét cach binh déng
va tir d6 ton trong nhiéu hon.

e Cac mang Iudi hé tro va hiép hoi doanh nhan nit ¢ thé co vai tro thac déy quan trong
vi d6i vi ho kinh doanh ngay cang kho khan, vat va.

e Caohoi dugc hd trg tai chinh tang.

e Van con kho khan khi tim hé trg tai chinh vi nhiing thai do tiéu cyc déi véi nir gidi trong
kinh doanh s& khong thé khac phuc dugc hoan toan.

e  Khi nguai phu nir d@m nhan vai tro kép vira la doanh nhan vira 1a ngudi me hoac ngudi
chli gia dinh, ho c6 thé bj kéu la thiéu quan tam. Mot cudc séng qua ban ron co thé
dan dén cac van dé strc khde va cang thang tam sinh ly.

e Cac 6ng chdng co thé thoi khong hé trg hodc tham chi phan d6i khi cho réng su thanh
cong clia ngudi vo 1a mot thach thire doi véi vi thé clia minh trong gia dinh. Cac thanh
vién nam gi6i khac trong gia dinh caing c6 thé cdm thay ghen tifc véi doanh nhan n.

e Nam gidi kinh doanh nhitng mat hang tuong tu c6 thé ciing ghen ty véi sy thanh cong
cla nguai doanh nhan nir va ho c6 thé 6 tinh loai ¢o ra khdi cac hiép hoi kinh doanh
va hdi doan thudng do nam gidi thong tri.

e Mot s6 ngudi co thé dua tin d6n rang ngudi doanh nhan nir thanh dat 1a nh than xac.
Nguac lai, néu co &y nghiém tc thi ngudi ta néi ¢ chang ¢o “ni tinh” gi, bi mac bénh
lanh c&m, cudng loan.

" Wirth, Linda: Pha v& vao chan vo hinh. Phu ni trong cong tac quan tri. ILO 2001
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2.4 Giai doan chin muoi

O giai doan nay, ngudi doanh nhan nir sé dat duoc nhitng thanh cong nhéat dinh. Co da gay
dung dugc mét cong viéc kinh doanh va phét trién né cung vdéi thdi gian. Co cting da dugc cong
déng doanh nghiép gém cac nha cung cap, khach hang, di thi canh tranh va cac doanh
nghiép khac thira nhan. C6 thé co da tham gia mot hiép hoi kinh doanh nao dé, chang han nhu
t6 chirc gidi chli hodc hiép hoi doanh nhan n.

O giai doan nay mot s§ doanh nhan nit c6 thé tich cuc khuyén khich va hé trg nhimg phu nar
khac kinh doanh théng qua viéc tham gia vao cac hiép hoi doanh nhan nit hoac dua ra nhiing
tur vén trg gidp. Ho c6 thé 1a nhitng t&m guong dién hinh khuyé&n khich nhimg ngudi khac noi
theo.

Tuy nhién ngudi doanh nhan nir c6 thé can danh gia lai cong viéc kinh doanh clia minh, kiém
tra lai nhtng thanh tyu va su 16n manh clia doanh nghiép, tir d6 dua ra quyét dinh vé tuong lai:
ho muén gir nguyén muc c, tiép tuc phat trién hay chuyén d6i loai hinh kinh doanh? C6 thé ho
can phai xem xét lai vai trd ¢4 nhan va trudc cong ching clia minh cling nhu lam cho hai hoa
vai tro tao thu nhap va cham soc gia dinh. Ho ciing can suy nghf vé chién Iugc tiép quan cong
viéc kinh doanh cia minh bang cach dua con cai cling nhu cac thanh vién khac trong gia dinh
vao cung thuc hién ké hoach, tang mirc do tham gia clia ho vao cong viéc kinh doanh trong
tuong lai.

2.5 Giai doan suy thoai hoac “tai sinh”

Khi cong viéc kinh doanh bat d4u thoai trao, diém can bén la ngudi doanh nhan nit can co kién
thic cting nhu nhan thic vé nhitng kha nang va Iua chon ¢ thé han 1a chi goi minh trong cong
viéc kinh doanh hién thai. Céac giang vién, nha tu van, ¢6 van kinh doanh, nhiing ngudi cung
cap dich vu phat trién doanh nghiép? can hd trg nhitng doanh nhan nit thdm chi bi that bai &
trong giai doan thodi trao dé ho co thé tiép tuc duy tri dugc long tu tin clia minh — kha nang
déng clra doanh nghiép c6 thé xay ra véi bat ¢t ail Gilp dd thudng can di kém véi nhitng nhan
dinh vé cac kha nang kha thi vé tao ngudn thu nhap nhu ca hdi kinh doanh méi hoac viéc lam
c6 tra luong.

Nhitng doanh nhan nir bi that bai trong kinh doanh thudng nhan dugc nhiing phan tng va déi
x{r khac so véi nam doanh nhan khéng thanh cong. Khi ngudi phu nit kinh doanh that bai moi

2 Pé biét thém chi tiét vé dich vu phét trién kinh doanh, tham khao diia chf http://www.ilo.org/dyn/bds/bdssearch.home
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ngudi thudng nght diéu d6 chimg minh phu nir khong c6 kha nang kinh doanh, phé bién phan
(g theo kiéu “t6i da ndi co roi ma”. Mac du doanh nhan nit c6 thé thanh cong va trd thanh
khuén mau dién hinh (théng thudng cung véi nhitng nhan xét nhu “ngudi doanh nhan nir xuat
sac dong thai la ngudi vo, ngudi me tan tam”) thi ban than ngudi d6 ciing c6 thé dugc st dung
lam vi du x&u khi thua 16. Doanh nhan ni it khi dugc danh gia chi don thuan dua trén nhimg
thanh cong clia minh: gidi tinh clia ho luén 1a van dé trong con mat moi ngudi va cudi cung ho
duoc ddi xtr nhu dai dién cla phai nit. Nguoc lai, khi nam doanh nhan bi kinh doanh thua 16 thi
c6 mot 16 nhing ly I& chinh dang bién ho cho su thua 16 do, trich dan “diéu kién kinh t& kém”
nhu nguyén nhan dé két luan cho diéu nay.

3. Cac thuc tién dién hinh trong phat trién doanh nhan nit
3.1 Cac hinh mau, tu van va co van

e Hinh mAu: nhitng doanh nhan nir dién hinh khong chi la tdm guong khuyén khich phu
nit khac lam kinh doanh ma con c6 thé tac dong t6i nhirng déi tuang khéac dé ho gidp
dd phu nir lam kinh doanh. Vi du, mdt doanh nhan nit c6 con cai trudng thanh duoc
giao duc va co cong an viéc lam t6t co thé lam cho moi ngudi hiéu rang kinh doanh
khéng c6 nghta 1a buéng loi con cai. Vi du & Srilanka, T6 chitc lao dong quéc t& da hd
trg mot chuang trinh video vé vai tro clia doanh nhan nix véi tiéu dé “Néu ho co thé lam
dugc diéu do thi toi cling lam dugc”. Dia video nay dugc st dung nhu moét cong cu dao
tao va xc tién. Cac hinh mau c6 vai tro quan trong vi ching cho thé gidp phu nir pha
v& nhiing dinh kién vé gidi chang han nhu phu nr phai 8 nha hodc chi lam nhitng hoat
dong kinh t€ mang tinh ni gi6i nhu ndu an hodc may va.

e Tu van va c6 van: Tu van c& nhan thuong do mot doanh nhan nit d4 kinh doanh 6n
dinh tro giup cho nhitng phu nt mudn bat tay vao kinh doanh hodc mot ngudi nir quan
ly giau kinh nghiém truyén lai cho ngudi con non hon. Tu van va ¢§ van gilp cho
nhitng phu nt it kinh nghiém c6 ca hdi noi chuyén mét cach co hé thdng véi nhing
doanh nhan nir giau kinh nghiép, da hoan thanh udc nguyén clia minh (thudng la da
nghi huu), cting nhau gidi quyét van dé va nhitng udc nguyén ma ngudi doanh nhan
nit méi kinh doanh c6 thé ¢o. Vi du, nhitng dich vu kiéu nay dugc hiép hoi doanh nhan
nit vung Karnataka cung cap & An Do hodc Hoi phu nit nghé nghiép va kinh doanh
cung cép & Jordan.

3.2 Xay dung long tu tin clia doanh nhan nir

Nhimng rao can bén trong d6i véi doanh nhan nir doi khi co thé ciing dang ké nhu rao can bén
ngoai do gia dinh, cong dong va xa hoi ap dat. Phu nr déi khi nghi ngd chinh nang luc cla
minh trong kinh doanh va thiéu tu tin dé néi ra, ddng 1én va khéi su doanh nghiép clia minh —
tham chi ngay cé khi do la mong udc I6n nhat cla ho. Trong nhiéu trudng hop kha nang tiép
can han ché cla phu nir doi véi dao tao, ky nang va kinh nghiép lam viéc c6 anh hudng tiéu
cuc doi véi long tu tin clia ho. Néu nhu ngudi phu nir khong cé ky nang thuc hanh kinh doanh
thi mét s6 loai hinh hé trg vé dao tao k§ nang va kinh doanh c6 thé nang cao long tu tin clia ho.
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Pé xay dung duoc long tu tin, cac doanh nhan nif va doanh nhan ni tiém nang co thé xac dinh
nhing gi minh ¢on thiéu va tim cach bu [&p nhing 16 hdng nay. D& c6 thé thuc hién diéu nay tét
nhat 1a theo trinh tu titng budc, xac dinh nhitng gi can thiét & méi budc phat trién doanh nghiép
va dua ra nhitng chuan bi can thiét trudc khi tién t6i murc tiép theo.

No6i mot cach xa han, cac bé gai duoc nudi day trong béi canh cac dinh kién vé gidi tir cac
chuong trinh gido duc, sach vé trong truang hoc dén nhitng “lva chon® clia ho vé nganh nghé
hoc. Dau tu vao gido duc cho cac em géi la chia khda d€ mG ra mét co hdi nghé nghiép rong
|6n hon doi véi phu nr.

Cho bé gai lam quen vai cac hinh mau clia doanh nhan nir ¢6 thé gitip ching ta phat trién mét
hinh &nh tich cyc va dang hoan nghénh vé tinh doanh nhan trong gidi phu nr tré. Diéu nay co
thé dong vién ho hoc hanh cao hon va dao tao kj nang sau rong hon. Néu nhu tu tao viéc lam
duoc mo ta nhu mot Iya chon nghé nghiép hap dan, thuc tién va c6 kha nang ton tai lau dai thi
ngudi nir thanh nién c6 thé nhan thirc t6t hon vé kinh doanh nhu 1a mét Iva chon nang dong va
phat huy hét nang Iuc trong cudc ddi cia minh cho du sau d6 cd co quyét dinh Iya chon nghé
nghiép gi trong tuong lai.

Mot vai sang kién dac biét dé xdc tién tinh kinh doanh cho cac em gai da duoc tién hanh tai
mot s6 nude, nham t6i d6i tuong cha me cling nhu ban than cac bé gai va nit thanh nién. Vi du
tai My mot du an c6 tén 1a “Tu co 8y tao ra thu nhap” khuyén khich khat vong kinh doanh clia
cac bé gai Ira tudi vi thanh vién. Hién nay du an nay dugc biét dén nhu Lién hop cac phuong
thirc doc lap (cac co gai, tién bac va quyén luc ...). Du an t§ chirc cac budi cdm trai mua hé véi
chli d@é tinh doanh nhan cho nir thanh nién cing vai cac budi giao Iuu véi doanh nhan nir va
cac tdm guang kinh doanh dién hinh (Kantor, 2003)*

3.3 Danh gia lai viéc phan chia quan hé lao déng va quyén luc trong gia dinh

Cong viéc clia ngudi phu nit trong gia dinh thudng bi cho 1a duong nhién phai vay va gia tri kinh
t€ clia n6 khong dugc cong nhan trong nén kinh t€ néi chung. Két qua 1a, vai trd dam duong
mét Idc nhiéu nhiém vu clia ho khong dugc danh gia la thuc va la ganh nang thém khi ho gay
dung va phat trién cong viéc kinh doanh. Ngoai ra, & nhiéu nai, dan 6ng duoc coi la tru cot clia
gia dinh, la can cau com chl y&u ngay ca khi anh ta khong co viéc lam. Néu nhu ngudi vo kiém
duoc nhiéu tién hon va thanh dat hon, anh ta c6 thé hat hdi vo vi cho ring diéu do lam suy
giam quyén luc cda minh.

Khi hé trg doanh nhan nir can tinh dén cac quan hé gidi dang thong dung hién thdi ciing nhu
cac chudn muc van hoa va truyén thang, tir do xac dinh nhimg rao can dang ké nhat va tim
cach cai thién cong viéc va cudc séng cla ngudi phu nit. Vi du nhu trong linh vue tin dung nhd,
cac thl tuc cho vay d6i véi doanh nhan nit c6 thé dé nguai chdng tham gia vao dé co thé hiéu
duoc khodn vay c6 dong gop quan trong nhu thé nao doi véi ca gia dinh (Tanzania).

Mot s6 du an phat trién bi that bai vi ho khong quan tam thich dang dén méi quan hé gidi. & mét
du &n tai Indonesia, mét nhém phu ni dugc hé trg dé thanh 1ap nén hap tac xa riéng clia minh

¥ Kantor, Paula, 2001: Xc tién phét trién doanh nhan nit dya trén nhirng chuang trinh thyc tién dién hinh: mot vai
kinh nghiém tir bac t&i nam, tai liéu clia SEED, trang 9
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cling véi tru s& kinh doanh. Tuy nhién nhitng nguai dan 6ng ghen tirc vi hop tac xa doi hdi phu
nit phai bd thém nhiéu thai gian cho kinh doanh va ho da dét tru s kinh doanh do. Trong mot
du an khac & An Do, nhitng ngudi phu ni ban dia thanh ap mot co s& san xuét kinh doanh méi
tai gia, khong tinh dén khai lugng cong viéc nha ma ngudi phu nit phai dam trach hién thdi
hodc khong thay d6i phan dong gop va trach nhiém clia canh dan ong trong lang. Két qua la
cong viéc kinh doanh nay khong thanh cong vi nhitng ngudi phu nir phai qua vat va dé lam
thém viéc.

Cac ong chong ¢ thé it chiu trach nhiém d6i véi cudc séng gia dinh va dya dam vao cac ba vo
vé linh vuc nay. Doi khi vi oan gian ho co thé khéng dong gop cho thu nhap gia dinh dac biét
khi nguai vo bat dau kiém duoc tién. Trong mot s6 trudng hop khac, ngudi chéng cé thé chiém
cong viéc kinh doanh clia vg khi n6 16n manh ngay cé khi ho khong ¢6 hodc c6 rét it kinh
nghiém kinh doanh. Ly tudng nhét la ngudi chdng cung nhitng nam gi6i khac trong gia dinh co
thé tham gia tich cuc hon trong viéc chia sé trach nhiém va viéc nha khi nguai vo kinh doanh.
Vi vay sé rat t6t khi van dong cac thanh vién nam trong gia dinh va xa hoi trong viéc dao tao
phu ni, gidp ho nhan thirc t6t hon rang néu nguai phu nit kinh doanh thanh cong sé& lam nang
cao chét luong cudc sdng gia dinh va cong déng.

Trong nhiéu trudng hap, doanh nhan nit c6 thé c6 dudc moi ngudi trong gia dinh hay ho hang
hé trg cham soc con céi, dac biét la cac phu nir khac nhu me, chi hoac con gai Ion. &
Philippines do co cau gia dinh md rong va truyén thng vai sy tham gia clia phu nir trong cac
hoat dong kinh t& nén doanh nhan nir c6 thé dé& dang dugc cac thanh vién nir khac trong gia
dinh hé trg. Trong khi sy hé tro clia gia dinh ¢6 thé a uu diém thi ddng thai nd ¢ thé dan toi
tinh trang tré em bd hoc dé thuc hién nhimng vai tré nay, dac biét d6i véi cac em nir (DFID,
2000). o) mot s6 nudc céc dich vu trg giup dia phuong khong qua dat dé qua do tao diéu kien
cho doanh nhan nit tiép tuc theo dudi cac hoat dong kinh doanh cdia minh.

Nhiéu phu nir chon nai kinh doanh gan nha dé c6 thé can bang t6t hon cong viéc kinh doanh
V@i vai tro ngudi ndi tro gia dinh (Mayoux, 20044). Tuy nhién lam viéc tai nha cling c6 bat cép
nhu lam viéc lau ma khong dugc nghi ngoi, hay bi ngat quang cong viéc. Doi khi noi kinh doanh
va nha § cach nhau c6 thé 1am cho doanh nhan ni khde hon c& vé mét tinh than Ian thé chét.

C6 nhiéu ca ché da dugc thir nghiém va can dugc nhan rong hon nham gidp dd phu nir thanh
lap va hoat dong kinh doanh. Cac co s& cham soc tré em, don vi cung cép dich vu 16ng ap
doanh nghiép, cac trung tam kinh doanh clia doanh nhan nir va cac nhom, hiép hoi xdc tién,
hop tac xa clia doanh nhan ni c6 thé gép phan dang ké trong viéc cai thién tinh trang ma phu
nir gap phai trong kinh doanh. O nhitng nai ndo co thé, cac sang kién nay can dugc tién hanh
theo phuong thirc d& ngudi chdng va cac thanh vién khac trong gia dinh cting c6 thé cung tham
gia va ho trg.

4 Mayoux, Linda, 2001. Viéc lam, gidi va doanh nghiép nho: tao dyng méi truang chinh sach phu hop, Tai liéu cla
SEED, trang 15.
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3.4 Vugt qua vai tré ngudi phu nif truyén théng

Kinh nghiém di cho budn ban c6 thé hoan toan mdi va khoi day long tu tin clia phu nit. Khi ho
bi quan thdc khong duoc thodi mai di lai vi cac Iy do an toan ca nhan hodc van hoa thi viéc di
khdi nha dé buon ban co thé 1a mot thr thach thuc su. Trong truong hop clia du an phat trién
doanh nghiép nr cuc nhd nganh dét lua & An D9, ngudi chong phai ho tdng va don vo tdi bén
xe 0 to dé tir do ra cho (DFID, 2000). Diéu nay la can thiét vi van héa & day ngan cam ngudi
phu ntr c6 nhing giao ti€p riéng bén ngoai. Tuy nhién cac 6ng chong qua mét mai véi viéc phai
di bo méat 2 tiéng déng hd vao ban dém ho tng va minh nén dan dan ho da lam ludn vai tro di cho.
Mot vi du khac vé cung cip hé trg cho doanh nhan nir trong khu vuc phi truyén théng la du an
CRASFORM (I-ta-li-a) hd trg doanh nhan nir trong nganh xay dung va kién tric. Vi day la
nhitng nganh clia nam gi6i nén du an da huy dong nhiing nir kién tric sur va ky su gap kho
khan khi tim viéc lam. Dy &n da h6 trg va xdc tién ho trong linh vuc phuc ché xay dung theo
hudng hai hoa véi méi truong (Kantor, 2001). Ciing dé cdm nhan thay rang c6 nhiéu ca hdi kinh
doanh & cac finh virc méi va néi troi chang han nhu nganh cong nghé thong tin va vién thong.
Pay la nhitng nganh chua mang dinh tinh vé gi¢i nén c6 co hoi binh dang cho ca nam va nir
tham gia nganh.

3.5 Cac chuong trinh hé trg kinh doanh thiét thuc cé hiéu qua

Bén canh cac chuong trinh dao tao vé ky nang ky thuét va kinh doanh, doanh nhan nir can cac
hé trg thuc tién nhu tu van trong viéc chudn bi k& hoach kinh doanh hodc hé so vay vén. Cac
hé trg nay c6 thé dugc thuc hién theo nhiéu hinh thirc khac nhau:

e Cac co sd cung cép tro gilip ban dau (I6ng &p doanh nghiép) véi dia diém, may moc va
co 8 dién nudc, thué nha ré (vi du co s& hd trg nganh ché bién thuc phdm do AWAKE
thiét 1ap & An Do hodc I6ng &p doanh nghiép cac nganh tiéu biéu tai Kyrgystan cung
cap dién tich va hé trg ki thuat cho cac doanh nhan nir thué nit lao dong that nghiép).

e Céc dich vu dao tao va tu van cho nhimng phu nit méi bat dau kinh doanh (vi du nhu
chuong trinh phat trién doanh nhan nir tai Bang-la-dét, Karim, 2001; chuang trinh 16ng
ap doanh nghiép chi yéu danh cho doanh nhan nir & My, Kantor 2001).

Trong linh vuc dao tao, nhiéu t§ chitc da xay dung duoc cac gido trinh dac biét vé phat trién
doanh nhan nir (xem danh séch tai liéu tham khao). T6 chitc Lao dong qudc t€ da phat trién
cac tai lieu va chuong trinh hudng téi déi tugng phu nir & néng thon trong chuong trinh phat
trién doanh nghiép cuc nhd & Dong Phi (Hoat dong hé trg phu nit nong thon, 1996) hoac cac
chuong trinh dao tao giang vién & mot s6 nudc chau A (cAc tai liéu dao tao gidng vién da dugc
bién dich va sl dung tai Indonéxia, Pakistan, Philippin, Sri Lanka va vang Punjab & An Do),

3.6 Thay déi thai do déi véi doanh nhan nir

Khi mot ngudi phu nir bat tay vao kinh doanh mét trong nhing can trd I6n nhat do la thai do
clia moi ngudi xung quanh d6i véi nhimg nd Iuc kinh doanh clia ¢o dy, ké ca clia nhitng nguoi
trong gia dinh. Tham chi doi khi nhan thitc vé ban than va nang Iuc ciing tré thanh van dé. No
bao gdm ¢ nbi sg khong thé lam viéc gi d&n dau dén dda ciing nhu thi€u hut co ban ong tu tin
trong nhiéu phu nir - hé qua clia hoc van thap, thi€u ki nang ky thuat va kinh doanh, kinh
nghiém lam viéc cling nhur co hdi han ché clia phu ni trong viéc tu thé hién minh trong xa hoi.
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Chinh vi vay ma hinh anh tich cuc clia doanh nhan nit, ca clia cac ca nhan ciing nhur nhom tap
thé nang dong trong nén kinh t&, can phai duoc phét trién hon nira.

Céc t6 chire clia phu nr c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc thic déy cac linh vuc khac
nhau clia viéc trao quyén cho nir giéi bao gém ca viéc trao quyén lam kinh té€. Ngoai ra, c6 thé
gi4o duc va dao tao cac van dé va ky nang khac nhu x6a mi chi, cac quyén vé phap luat, giao
duc strc khde va phong chdng HIV... o) Cam-pu-chia, chuong trinh SEED clia T6 chutc Lao
dong Qudc té da cung véi Bo Cac van dé phu nir va Cuu chién binh thuc hién du an vé Trao
quyén kinh t& tdng hop, Doanh nhan va Viéc lam cho phu nit (NEEEW, Cam-pu-chia).

C6 nhiéu hiép hoi kinh doanh do nam gidi théng linh va phu nir chiu nhiéu bt lgi vi khong duoc
thodi mai khi gia nhap cac hiép hoi nay hoac bi loai khdi cudc choi mot cach chinh thirc hodc
khong chinh thirc. D6 chinh la ly do tai sao cac hiép hoi clia phu nir ¢6 tinh thuyét phuc hon va
la phuong an luya chon t6t hon so véi cac hiép hoi clia nam gi6i (vi du nhu hoi phu nir & chau
Phi va chau Au®). Cac mang lui hiép hoi nay hinh thanh nén kénh thu thap dr liéu vé quy mo
va Iinh vuc hoat dong clia doanh nhan ni. Chuing cho thay pham vi dong gop clia doanh nhan
nr dGi véi vigc phat trién nén kinh t&. Theo cach nay, vai tro clia phu nir nhu nhimng ngudi cung
cap san pham va dich vu co thé duoc cong nhan mot cach day dd. Trung tam nghién clru céac
co sd kinh doanh clia phu nir tai M{® da lap bao cao cho thay tai mot s6 nude dong gop cla
phu n{r nay dac biét c6 y nghia.

5 Vi du xem hé thdng ngan hang thé gidi danh cho phu nit, http://www.swwb.org hodc trang clia Dirc vé cac doanh
nhan nit thanh 1ap hop tac xa: http://www.weiberwirtchaft.de/pdf-files/summary.pdf

¢ http://www.nfwbo.org
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2. Danh muc tra cifu nhanh: Cac thuat ngif kinh doanh va tai chinh

Biéu tuwong céc thuat ngir

Giai thich cac thuat ngit

Tai khoan

Ghi lai moi nghiép vu giao dich phat sinh, vi du nhu tai khoan
“Tién mat” ghi lai moi giao dich lién quan dén “tién mat thu
vao” va “tién mat chi ra”.

S6 du

La s0 tién con lai trong tai khodn sau khi da két toan xong moi
nghiép vu giao dich.

La ghi s6 k& toan moi nghiép vu giao dich phét sinh trong kinh
doanh,

Pé luu gitr s6 liéu ké toan can ghi lai:

- Doanh nghiép cla ban thu vao bao nhiéu tir kinh doanh
(thu).

- Doanh nghiép ctia ban chi ra bao nhiéu cho kinh doanh (chi).

Doanh nghiép

Doanh nghiép nho trong tai liéu nay chi doanh nghiép thudc s
httu c4 nhan va khong khong ché dugc thi trudng. Doanh
nghiép nhd c6 thé 1a co sd co hodc khong co dang ky kinh
doanh, chinh thirc hoac phi chinh thirc, quy mé cuc nhd hoac
nhd, duoc thanh 13p va hoat dong nham san xuét san pham,
cung cép dich vu va/hoac trao d6i hang hoa va dich vu dé thu
lgi nhuan.

K& hoach kinh doanh

K& hoach kinh doanh giéng nhu “tdm ban dé chi dudng”. N6
cho biét ban mudn cong viéc kinh doanh clia minh di theo
hudng nao va véi tu cach la nha kinh doanh ban can nhing gi
dé dén duoc d6. Ban ké hoach kinh doanh duoc chudn bi dé
lap ké hoach mot cach co hé thong moi hoat dong kinh doanh,
bao gém doanh thu du kién (gém s6 lugng hang ban duoc va
gi4 ban), chi phi mua hang, san xuét va ban san pham dy
kién, chi phi quan ly va tai chinh chung cho doanh nghiép. Ban
ké hoach kinh doanh can dudc chun b dé huéng t6i muc tieu
dem lai lgi nhuén cho ngudi chl ciing nhu nhdm hé trg cho
viéc vay von (vi du: vay t8 chiec tin dung nhd hodc ngan hang
thuong mai).

Diém hoa vén

La diém ma tai d6 kinh doanh khong 16 (khong ¢ tham hut)
nhung cling khéng lai (khong c6 thang du), ndi cach khac, dé
la diém ma chi phi tng chi phi bang téng doanh thu (thudng la
téng doanh thu tr ban hang néu doanh nghiép khong co
nguon thu nao khéc).
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Luu chuyén tién mat

La ludng tién mat di vao va di ra khdi doanh nghiép. Lap ké hoach Iuu chuyén
tien mat cho cac nghiép vu giao dich phét sinh trong kinh doanh cla ban trong
mot thai ky nhat dinh nao do (theo thang, quy hodc nam) gilip ta biét duoc
lrgng tién mat thu vao va chi ra trong kinh doanh. La cong cu du bao, n6 cho
ta thay tinh trang tién mat du tinh (tham hut hay thang du) vao cudi ky va canh
b&o trudc cho ta vé nhing thai diém can phai co thém tién mat.

Chi phi

Chi phi chi khi khdi su: 1a nhing chi phi ma ban chi phai chi trd mot 1an dé
doanh nghiép clia ban ¢6 thé bat dau kinh doanh.

Chi phi hoat déng: 1a nhitng chi phi ban ¢an chi thueng xuyén dé dam béao hoat
dong kinh doanh hang nganh.

Co hai loai chi phi chinh [a:

- Chi phi ¢6 dinh: Ia nhitng chi phi khong phu thudc vao s6 lugng san pham
hoac dich vu ban ra (vi du: tién thué nha xudng, tién dién thoai va dién hang
thang, tién luang thang)

- Chi ph bién d8i: 1a nhitng chi phi thay déi truc tiép theo s6 Iugng san pham
san xuat hodc s6 don vi hang hoa ban ra (vi du: nguyén vét ligu, dién san xuat)
Chi phi cting c6 thé dugc phan nhd thanh céc loai sau:

- Chi phi san xuét: nguyén vat liéu, chi phi san xuét (vi du: dién nudc phuc vu
san xuat, van chuyén nguyén vat liéu, tién thué nha xudng..)

- Chi phi quan ly: thué van phong va chd ban hang, dién cho khu hanh chinh,
dén chiéu sang chung, tién dién thoai, phi bao hiém, luong chli doanh nghiép
(bao gém luong cho cd thdi gian 1dm hanh chinh, quan Iy va ban hang), phi
quan ly, giao dich...

- Chi phi ban hang: quang céo, xuc tién, khuyén mai dac biét, hoa hong....

- Chi phi tai chinh: 1ai vay ngan hang, chi phi lam thd tuc vay vén va thanh toan
tién vay hang thang

- Kh&u hao hoac chi phi phan bé: clia may méc, thiét bi va cong cu (xem phan
dinh nghia bén dudi)

- Chi phi tryc tiép: 1a nhiing chi phi truc ti€p cho mot hoat dong cu thé nao do
vi du nhu chi phi tryc ti€p cho san xuét véi doanh nghiép kinh doanh san xuét
hodc chi phi truc ti€p cho ban hang (tirc 1a chi phi nguyén vat liéu truc tiép dé
ban) v6i doanh nghiép kinh doanh thuong mai thuén tuy, khong san xuét hoéc
cung cap dich vu. Chi phi lao dong dugc coi la truc tiép néu nhu d6 1a lao dong
truc ti€p san xuat hodc cung cap dich vu.

- Chi phi gian tiép: 1a cac khoan chi phi bd ra chung cho hoat dong kinh doanh,
vi du nhu chi phi hanh chinh. Néi chung, nhitng chi phi nay khéng tham gia
truc ti€p vao khau san xuat san pham hoac cung cép dich vu. Chi phi lao dong
la gian ti€p trong trudng hop do la lao dong gian tiép, vi du nhu lao dong quan
ly hodc ké toan chung cho doanh nghiép.

352

GET Ahead




Danh muc tra c(ru nhanh: Céc thuat ng( kinh doanh va tai chinh

Nguai cho vay

e. 9

La nhitng ngudi doanh nghiép ng tién (s tién no goi la cac khodn phai
tra)

1-1“”-
Ngudai di vay La nhitng ngudi ng tién doanh nghiép (so tién ng goi la cac khoan phai
ﬁ thu)
f '.:—J--I"-. | [l
. '{'\iﬂj‘:lz_l_r'
Khau hao La su gidam gia tri theo thai gian cla nhiing may moéc, cong cu hoac
S S thiét bi dat tién lau hdng. Khau hao la mot chi phi d6i véi doanh nghiép
I _—ﬂ vi ban sé phai thay thé cac may moc nay mot khi ching da quéa ci
VoW o= va/hoic hang hoc.
Doanh nhan Doanh nhan la nhitng ngudi di khai pha tao ra su thay d6i va c6 nhimng

T6 chat doanh nhan

= ﬁrl
L=
E ‘ <

T
1] Vi b
[

phdm chat hang dau dé dat dugc thanh cong. Nhimg pham chat nay
dugc goi la td chat doanh nhan nhu cac nha nghién ciru qudc t€ da chi
ra (xem cac dac diém dé thanh cong trong bai tap 5). Thong thudng
mdt ngudi mudn ty minh kinh doanh dugc coi la doanh nhan. Doanh
nhan chiu trach nhiém t§ chirc, quan Iy va chap nhan nhirng rdi ro trong
kinh doanh clia doanh nghiép (theo tir dién Merriam — Webster).

Nghién ctru kha thi

Nghién ctru kha thi la nghién ctru xem kinh doanh c6 phai la mot sy lua
chon dding dan hay khong, gém cac budc sau:

- Lua chon san pham hodc dich vu dé kinh doanh (y tuéng kinh doanh)
- Tim hiéu xem khach hang c6 mua sén pham/dich vu do khong va mua
véi muc gia nao (nghién ctru thi trudng)

- Quyét dinh xem s& hoat dong kinh doanh nhu thé nao (t6 chic va
quan ly, cong nghé va san xuat)

- Tinh toan chi phi kinh doanh (tai chinh)

- Xac dinh xem y tudng kinh doanh nay c6 hiéu qua vé mat kinh té€ va
thuong mai hay khong (kha nang sinh 13i)

Doanh thu

Thu nhap hoac doanh thu clia mot doanh nghiép Ia lugng tién thu vao
tir kinh doanh, phan I6n tir tién ban san pham hoac dich vu, bao gém ca
kinh doanh. Bimg nham doanh thu vai lgi nhuan!
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Pau tu

Viéc mua hang hoa duoc coi la dau tu khi nham muc dich phat trién va md
rong kinh doanh mot cach dai han, hang héa d6 co thé 1a dat dai, nha
xudng, may moc thiét bi hodc phuong tién van tai. Dau tu ciing c6 thé la
“d4u tu vao gido duc” nham hoan thién ky nang, hiu biét va pham vi phat
trién c& nhan clia ban.

Q

Thua 16

Khi tong chi phi d& hoat dong kinh doanh 16n hon téng doanh thu thi phan
chénh léch do la khoan thua 16 trong kinh doanh. Khong doanh nghiép nao
c6 thé chiu 16 trong mét thai gian dai duoc.

5 P clia marketing

Marketing 1a t&t c& nhing gi ban lam dé dén hang héaldich vu dugc Voi
khach hang clia minh va tao ra Igi nhuan. 5P cla marketing la:

- S&n pham (hoac dich vu ma ban kinh doanh)

- Gia ca: muc gia ban ma ban dat cho san pham (dich vu)

- Dia diém: cach thitc ma ban c6 thé tiép can duoc khach hang t6t nhat, co
thé théng qua vi tri dat doanh nghiép va/ hodc phuang thitc phan phéi hang
t6i tay khach hang

- XUc tién: phuang thire ban dura thong tin va thu ht khach hang

- Con nguai: chinh ban, ngudi chd doanh nghiép, va la nguoi bao dam cho
chat lugng va su thda man clia khach hang vé san pham va dich vu.

Khi tng doanh thu clia doanh nghiép (chl y&u tir ban hang) I6n hon téng
chi phi thi luc d6 c6 “loi nhuan” (hoac “thang du”). Cac doanh nghiép can
phai tao ra lgi nhuan thi mdi phat trién va 16n manh dugc. Loi nhun thudc
vé ngudi chli doanh nghiép va ho thudng tai dau tu phan loi nhuan nay vao
doanh nghiép hon Ia rat hoan toan loi nhuan. Loi nhuan ¢ thé chia thanh
gia tri gia tang va lgi nhuan rong. Khai niém “lgi nhuan” khac vdi khai
niém “tién mat” va “thu nhap”.

Bao cao 16 1ai 1a ban tinh toan Igi nhuan hodc thua 16 cla doanh nghiép
trong mot thai ky cu thé. Téng doanh thu trir di tdng chi phi sé ra con s6 16
hoac lai trong mét giai doan nao dé (1 thang, 6 thang hoac thdng thudng la
12 thang).

Céch giai thich don gian nhat vé kha nang sinh 1ai d6 la “kha nang” clia mot
doanh nghiép tao ra “Igi nhuan”. Kha nang sinh 1ai phu thudc vao lgi nhuan
thu dugc ra trén mot don vi san phdm hodc dich vu ban ra cling nhu s6
lvong hang ban ra clia doanh nghiép.

Tiét kiem

Trong thuat nglr kinh doanh, ti€t kiém la thu nhap tién mat ma doanh
nghiép khong can dén trong hoat dong hang ngay. Bat ky khoan tiét kiém
nao ciing c6 thé tan dung phuc vu kinh doanh. Tién tam thoi nhan réi co
thé nop vao tai khodn tiét kiém (hodc mét tién ich ngan hang c6 do an toan
cao khac) dé |4y lai. Tién lai nay s& dugc thuong xuyén cong vao doanh
thu tai chinh clia doanh nghiép. Tiét kiém ciing c6 thé dé dudi dang kim
loai quy hay vat nudi.
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Giao dich La sy trao d6i tién té (hodc gia tri) 1dy hang hoa hoac dich vu.
Xem thém khai niém “tai khodn” va “ghi chép s6 sach” & phan trén.
Chung tu Chung tir 1a nhimng gidly t& chiing minh cho mot nghiép vu giao dich phat

sinh, ké ca gidy t& c6 gia tri nhd nhu tem thu hodc gidy bién nhan (phan
anh giao dich mua hang hoa hoac dich vu ré tién).

Tién luong, tién cong La tién tra cho ngudi lao dong (lam viéc day da thai gian, ban thdi gian, thoi
vu) vé cong stc lao dong cla ho trong cac hoat dong nhu sén xuét, vén
chuyén, ban hang, phan phéi, hanh chinh. Trong quy luong cla doanh
nghiép con phai tinh t6i bao hiém, nghi thai san, huu tri va cac ché do khac
cho céng nhan.
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3. Cac an pham va lién két trang web

1.1LO
1.1. Phat trién doanh nghiép

Belandres, Lolita. 1996. Cac nhan t6 &nh hudng t6i dac tinh doanh nhan nir trong cac nganh
cong nghiép nhd va cuc nho & Philipin (du thao bao cao), ILO, New Delhi

Buffel, Melanie va Morgan, Mary. 2003. Phuc loi d6i véi van dé tu tao viéc lam. Chi dan cho
nhiing phu nir muén tao ra thay déi trong cudc ddi, Canada, Chuong trinh Tai chinh xa hoi cla
ILO, Geneva

ILO-SEED/WEDGE. 2001. Trao quyén luc kinh té tdng thé, tinh doanh nhan va viéc lam cho
phu nit & Cam-pu-chia: NEEEW Cam-pu-chia (cung vai Bo cac van dé phu nir va cuu chién
binh), ILO Geneva

ILO. 1998. Van dé gidi trong phat trién doanh nghiép cuc nhd, Geneva

ILO. 1997. Pao tao quén ly cip co sd: dao tao kinh doanh cho cac doanh nhan cuc nhd do
Daniel Bas, ILO Geneva khdi dung. ILO/SIDO, Dar EsSalaam, Tanzania

ILO. 1996. Phu nif nong thon trong van dé phat trién doanh nghiép cuc nhd. Cam nang dao tao
va chuang trinh cho cong nhan, Geneva

ILO-SAAT. 1996. Phat trién doanh nhan nir, New Delhi
ILO-SAAT. 1995. Doanh nhan n{. Ban tin s6 1, 1995, New Delhi
Trung tam qudc té vé doanh nhan va phat trién nghé nghiép (ICECD). 1999.

Thu nhap thém cho céc ba me: gigo trinh clia gidng vién: giai phap d6i véi van dé lao dong tré
em do ILO bién soan, Ahmedabad, India

Jayaweera, Swarna. 1996. Cac nhan t6 anh hudng tdi doanh nhan nir & cac nganh nhd va cuc
nhd tai Sri Lanka. ILO, New Delhi

Kantor, Paula. 2001. Xuc tién phat trién doanh nhan ntr dua trén nhitng chuong trinh thuc tién
t6t: mot vai kinh nghiém tir bac t6i nam. Tai liéu s6 9 SEEDWEDGE, ILO Geneva

Karim, Nilufer Ahmed. 2001. Viéc lam, gidi va doanh nghiép nhd & Bangladesh. Tai liéu s6 14
clia SEED-WEDGE, ILO Geneva

Mayoux, Linda. 2001. Viéc lam, gi¢i va doanh nghiép nhd: tao dung moi trudng chinh sach
thuan Igi. Tai liéu s6 14 clla SEED-WEDGE, ILO Geneva

Mishra, S.P. 1996. Cac nhan td anh hudng téi doanh nhan nit & cac nganh cong nghiép nhd va
cuc nhd ¢ an do. ILO, New Delhi

Obhasanond, Prani. 1996. Cac nhan t6 anh hudng t6i doanh nhan nir & cac nganh cong nghiép
nhd va cuc nhd & Thai Lan (du thao). ILO, New Delhi

Tuladhar, Jyoti. 1996. Céac nhan t6 anh hudng téi doanh nhan nit & cac nganh cong nghiép nho
va cuc nho & Nepal. ILO, New Delhi

Wirth, Linda. 2001. Pha v& rao can v hinh. Phu nir trong cong tac quan ly, ILO Geneva, da co
ban cap nhat nam 2004
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1.2. Chuong trinh Khéi su va Tang cudng kha nang kinh doanh (SIYB) Viét Nam va

Geveva
1.2.1 Tai liéu dao tao Khdi su doanh nghiép (SYB)7
Tén tai liéu/sach Déi tugng st dung Cé phién ban
bing
Sach Nhan thire kinh doanh* | Bugc st dung nhu tai liéu dao tao cho giang | Tiéng Viét (VN)
vien va doanh nhan trong cac khda dao tao Tiéng Anh (ENG)
doanh nhan Nhan thirc kinh doanh
Sach huéng dan Lap k& | Puoc st dung nhu tai liéu dao tao cho gidng | VN/ENG
hoach kinh doanh* vien va doanh nhan trong cac khéa dao tao
doanh nhan Lap ké hoach kinh doanh
Sach bai tap Lap k€ hoach | Bugc st dung nhu tai liéu dao tao cho giang | VN/ENG
kinh doanh* viéen va doanh nhan trong cac khoa dao tao
doanh nhan Lap ké hoach kinh doanh
K& hoach kinh doanh Dugc st dung nhu tai liéu dao tao cho giang | VN/ENG
vien va doanh nhan trong cac khéa dao tao
doanh nhan Lap ké hoach kinh doanh
Séach SYB néng thén* Duoc sl dung nhu tai liéu dao tao cho giang | VN/ENG
vien va doanh nhan trong cac khda dao tao
doanh nhan SYB (vé nhan thirc va lap ké hoach
kinh doanh) cho céac chli doanh nghiép nhd phi
nong nghiép & nong thon
1.2.2 Tai liéu dao tao Tang cudng kha nang kinh doanh (IYB)
Tén tai liéu/sach Déi tuong st dung Cé phién ban
bang
Sach hudng dan IYB co ban* | Bugc sl dung nhu tai liéu dao tao cho giang | ENG
A 15t R A ien va doanh nhan trong cac khoa dao tao
(bao gém tat ci cac hoc | V€N Va doanh nhan trol -
phan IYB trir phan Quan Iy doanh nhan Nhan thirc kinh doanh
nhan sy)
Mua hang Dugc st dung nhu tai liéu dao tao cho giang | VN
vién va doanh nhan trong cac khoa dao tao
doanh nhan 1YB hodc nhu noi dung két hap véi
chuong trinh dao tao thuong xuyén cla t6
chire doi tac
Quan ly ton kho Nhu trén VN
Marketing Nhu trén VN

7 Cac an pham c6 danh dau * da dudc sang loc cho chuong trinh GET Ahead danh cho phu nit kinh doanh
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Tinh chi phi Nhu trén VN
S6 séch ké toan Nhu trén VN
Quan Iy nhan su Nhu trén VN/ENG
Con ngudi va nang suét Nhu trén VN/ENG
1.2.3 Tai liéu hudng dan tap huan vién
Tén tai liéu/sach Dai twgng st dung Co phién ban
béng
Sach huéng dan thuc hién chuong | Dugc sit dung cho giéng vién trudc, trong va | VN/ENG
trinh SYB* sau cac khéa dao tao doanh nhan vé Nhan
thirc va Lap ké hoach kinh doanh
Séach hudng dan thuc hién chuong | Buoc sir dung cho gidng vién trudc, trong va | VN/ENG
trinh IYB sau cac khoa dao tao doanh nhan vé Tang
cudng kha nang kinh doanh (hoac cho ting
hoc phan IYB — marketing, quan ly ton kho,
mua hang, tinh chi phi va s6 sach ké toan.
Sach huéng dan thuc hién hoc | B6 sung cho sach hudng dan thuc hién | VN/ENG
phan Quan Iy nhan su chuong trinh 1IYB. Bugc st dung cho giang
vién trudc, trong va sau cac khéa dao tao
doanh nhan vé Tang cudng khd nang kinh
doanh (hoac cho hoc phan Quén Iy nhan su)
Sach huéng dan thuc hién hoc | B6 sung cho sach hudng dan thuc hién | VN/ENG
phan Con ngudi va Nang suét chuong trinh 1YB. Bugc st dung cho gidng
vién trudc, trong va sau cac khoa dao tao
doanh nhan vé Tang cudng kha nang kinh
doanh (hoac cho hoc phan Con ngudi va
Nang suét)
Sach hudng dan thuc hién gido | Puoc sir dung cho gidng vién trudc va trong | VN
trinh SYB nong thén cac khoa dao tao doanh nhan vé SYB (nhan
thirc va 1ap ké hoach kinh doanh) cho cac
chi doanh nghiép nhd phi nong nghiép &
nong thén
Sach huéng dan giang vién cao | Dugc sir dung cho gidng vién cao cap trude | VN/ENG
cap thuc hién cac khoa dao tao | va trong cac khda dao tao gidng vién vé
giang vién SYB Nhan thirc va Lap ké hoach kinh doanh SYB
Sach hudng dan giang vién cao | Puoc sl dung cho gidng vién cao cap trudc | VN/ENG
cap thuc hién cac khoa dao tao | va trong cac khoa dao tao gidng vién vé IYB
giang vién IYB
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Sach hudng dan giadng vién cao | Huéng dan gidng vién cao cép cach thic | VN/ENG
cap thuc hién khoa dao tao | tién hanh cac khoa dao tao vé marketing cho
marketing chuong trinh SIYB t6 chuc d6i tac
Sach huéng dan giang vién cao | Dugc sir dung cho gidng vién cao cap trudc | VN/ENG*
cap thuc hién cac khoa ky nang | va trong cac khoa dao tao giang vién vé ky
dao tao nang cao nang giang day
1.2.4 Cc tai lidu ho trg va tu van
Tén tai liéu/sach Déi tuong st dung C6 phién
ban bang
Camnang h6 trova tuvan: | Bugc st dung cho can bo, gidng vién va giang vién | VN
- khu vuc mién Nam VN cao cap clia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Kh o T N Nam trong va sau cac khoa dao tao cho giang vién va
- Kuye mien 1rung doanh nhan nhu tai liéu tham khao vé cc dich vu phét
- khu vyc mién Bac VN trién kinh doanh hién thai tai Viét Nam.
Cam nang vay vén kinh | Buoc st dung nhu tai liéu phat cho hoc vién trong cac | VN/ENG
doanh nhd khoa dao tao doanh nhan, cung cép cac thong tin thuc
tién va gian lugc vé thl tuc xin vay von
Tai lieu hudng dan vé cac | Buoc sl dung nhu tai liéu tu van danh cho can b | VN/ENG
chuong trinh tin dung va | Phong Thuong mai, gidng vién va giang vién cao cép,
ngan hang cung cép thong tin vé cac nhu cau tin dung clia doanh
nhan va ddi vai hé théng tin dung nhd
Tai liéu h6 trg sau dao tao BPugc st dung nhu cong cu thuc hanh danh cho cac | VN/ENG
giang vién SIYB trong cong tac hé trg sau dao tao cho
hoc vién SIYB
Marketing chuong trinh SIYB | Bugc st dung nhu tai liéu doc ca nhan va/hodc nhu tai | VN/ENG
liu dao tao trong cac khoa tap huan gidng vién vé
cach thirc tiép can thi truong chuang trinh SIYB va tao
ra nhu cau dao tao
Cac bai tap khéi dong SIYB | C&m nang danh cho gidng vién hudng dan st dung | VN
cac bai tap khdi dong trong cac khoa dao tao SYB
hoac IYB
Sach k§ nang dao tao nang | Bugc sir dung nhu tai liéu doc ca nhan va/hodc nhu tai | VN/ENG
cao liu dao tao trong cac khoa tap huan gidng vién vé
phét trién kj ning gidng day
Tai liéu doc thém danh cho | Bugc sir dung cho giang vién cao cp, cung cap cac | VN/ENG
giang vién cao cap thong tin co ban vé phat trién doanh nghiép nhd va
vira, céc thuc tién dién hinh clia quéc té....
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Tro chai kinh doanh SIYB Buoc sir dung cho gidng vién va giang vién cao cip | VN/ENG
trong va sau cac khoa dao tao SYB hoac IYB, tao ra
nhan thac va hiéu biét vé hoat dong kinh doanh trong
mot méi trudng canh tranh.
1.2.5 Céc tai lidu huéng dan quan Iy chuong trinh
Tén tai liéu/sach Déi tugng st dung Cé phién
ban bang |
Cam nang huéng dan quan Iy | Bugc st dung cho can bo Phong Thuong mai va | VN/ENG
chuong trinh VCCI/SIYB | gidng vién cao cp, bao gém cac chi dan noi bo vé
(PMM) cach thire lap ké hoach va quan ly chuong trinh SIYB
cap qudc gia va khu vuc.
Cam nang huéng dan quan Iy | Bugc st dung cho ban~quén ly clia cac t6 chirc d6i | VN/ENG
chuong trinh danh cho céc t6 | tac, bao gém cac chi dan vé cach thac 1ap ké hoach
chirc doi tac va quan ly chuang trinh SIYB cud déi tac
1.2.6 Tai liéu chuong trinh IYB trén séng phat thanh
Tén tai liéu/sach Déi tugng st dung C6 phién
ban bang
Cam nang huéng dan truéng | Buoc sir dung cho cac trudng nhom hoc tap dé lap | VN/ENG
nhém hoc tap k& hoach, chuan bi va hd trg qua trinh hoc clia nhom
trong va sau thdi gian phéat séng.
Tai liéu huéng dan tu hoc BPugc s dung cho hoc vién chuong trinh 1YB trén | VN/ENG
song phat thanh, gi¢i thiéu vé chuong trinh va noi
dung chinh clia cac chi dé phat song
Tai liéu quan ly hién dai BPuogc s dung cho hoc vién chuong trinh IYB trén | VN/ENG
song phat thanh trong chi dé quan Iy hién dai, chi
duogc phat trién riéng cho chuong trinh IYB trén song
phét thanh.
Tai liéu IYB trén song phat | Bugc st dung cho can bd Phong Thuong mai va cac | VN/ENG

thanh

d6i tac, hudng dan cach thirc ti€p can doanh nhan
véi chuong trinh dao tao vé ky nang quan Iy kinh
doanh qua song phat thanh va nhom tu hoc. Giai
thich cach thirc thanh 1ap va quén Iy chuong trinh
[YB trén song phat thanh cling nhu cach thirc thuc
hién céc budi phat séng trong chuang trinh
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Cac trang web lién két:
http://www.siyb.org.vn

http://www.ilosiyb.co.zw/training_materials.html

1.3. Dao tao va thong tin vé xay dung hiép héi kinh doanh

Barrett, Jane. 2003. T6 chirc hiép hoi trong khu vuc kinh t& phi chinh thac: Truong hop cla
nganh kinh doanh taxi xe buyt loai nhé & Nam Phi v6i khdo cttu vé xay dung cac dai dién va t§
chire, bao cao s6 39 cla IFP/SEED.

Bekko, Gregg J.va Muchai, George M. 2002. Bdo vé cong nhan trong cac doanh nghiép nhd va
cyc nhd: Cac cong doan cb tao ra su thay di? Truang hop vé tiéu nganh banh keo & Kenya,
vGi dé tai xay dung céc dai dién va t8 chic, Gregg J. Bekko va George M. Muchai, 2002. B4o
céo s6 34 cla IFP/SEED.

Bennett, Mark. 2003. T8 chirc hiép hoi trong khu vuc kinh t€ phi chinh thirc: Trudng hop cia
nganh may mac Nam phi véi dé tai xay dung cac dai dién va t6 chirc, bao céo s6 37 cla
IFP/SEED.

Bennett, Mark. 2002. T6 chirc hiép hoi clia cong nhan & cac doanh nghiép nhd: Kinh nghiém
cla cong doan cong nhan nganh dét may Nam Phi véi dé tai xay dung cac dai dién va t6 chuc,
Mark Bennett, 2002. Bao céo s6 29 cla IFP/SEED.

Couture, Marie-France. 2003. Cac hiép hdi kinh doanh hgp tac xa va vai tro tiém nang cua
chiing & cac nudc dang phat trién, Bao céo clia IFP/SEED-COOP, ILO

Goldman, Tanya. 2003. T6 chirc hiép hdi trong khu vuc kinh t& phi chinh thie: Truéng hop cla
nganh xay dung & Nam Phi v6i dé tai vé xay dung cac dai dién va t6 chuc, bao cao s6 38 cla
IFP/SEED.

ILO, 2004. Huéng dan thanh Iap va quén Iy cac hiép hoi kinh doanh nhd IFP/SEED, (sap xuét
ban)

Motala, Shirin. 2002. T8 chirc higp héi trong khu vuc kinh t& phi chinh thac: Trudng hop kinh
doanh dudng phd tai Nam Phi vai dé tai xay dung cac dai dién va t§ chic, bao céo s6 36 clia
IFP/SEED.

Van der Ree, Kees, 2003. Vai tro clia cac higp hoi kinh doanh nhd trong viéc cung cap cac dich
vu phét trién kinh doanh: Minh ching tir Ghana, tai liéu hoi nghi thung nién vé Dich vu phat
trién kinh doanh (BDS), Trung tam dao tao qudc t€, Turin, Italy, thang 9/2003. IFP/SEED, ILO
Geneva

Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam — ILO, thang 7/2003. Nghién cltu vé danh gia
nhu cau clia cac hiép hoi kinh doanh nho.

1.4 An toan vé sinh lao déng va diéu kién lam viéc

Hiba J.C. 1998. Cai thién ning suat va diéu kién lam viéc nganh may mic, Cam nang hanh
dong. ILO.
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Cac &n pham va lién két trang web

Kawakami T. va Batino J. 1998. Cai tién noi lam viéc nham lam gidm nguy co r6i loan chirc
nang ca bap — kinh nghiém tir phuong phap WISE & Philippines, Ban tin s§ 5 vé An toan va vé
sinh lao dong khu vuc chau A - Thai Binh Duong

Kogi K. va Kawakami T. 1996. Chuong trinh JILAF POSITIVE - Tai liéu dao tao vé an toan va
vé sinh lao dong — QuY lao dong qudc té Nhat Ban va Vién Khoa hoc Lao dong

Thurman J.E., Louzine A.E., Kogi K. 1988. Nang su4t cao hon va nai lam viéc t6t hon — cac y
tudng thuc tién cho chi va nha quan Iy cac doanh nghiép nhd va vira - ILO

Ton That Khai va Kawakami, Tsuyoshi. 2002. Cai thién lao dong cung véi viéc phét trién quan
hé lang giéng (WIND), chuong trinh dao tao vé An toan, vé sinh lao dong va diéu kién lam viéc
& nganh nong nghiép

Cac trang web lién két vé an toan lao déng
WIN (Mang ludi cai thién lao dong): www.win-asia.org
Chuong trinh POSITIVE: www.jilaf.or.jp/English-jilaf/positive

2. T6 chiic hdp tac ky thuat cha Dirc (GTZ)

GTZ. 1998. Tai lieu CEFE qudc té, ban quyén CEFE qudc té /Deutsche Gesellschaft fir
Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH, chi ¢c6 trén dia CD-ROM. Dé biét them chi tiét, xin
tham khdo dia chi http://www.cefe.net/

GTZ. 1998. Tai liéu dao tao CEFE cho nhitng ngudi mu chir “Lam cho hinh khdi tron lai” dugc
thlr nghiém & Bangladesh. Phién ban 2, chi c6 trén dia CD-ROM. Tham khado dia chi
http://www.cefe.net/

GTZ. 1990. CEFE Ban tom tat (1an 2) vé hop tac vai Technonet Asia, Singapore/Dirc

Hartig, Sabine va Bauer, Susanne. 1995. Tai liéu dao tao clia CEFE cho n(r thanh nién nong
thon Tunidzi . Ban slra d6i va hiéu dinh tur tai liéu CEFE trong khuon khé hop tac Tunidzi - Dirc
cla GTZ “Dao tao nghé cho nitr thanh nién huéng téi thi trudng lao déng khu vuc’,
Eschborn/Berlin, Burc

Wilkinson, Susan. 1998. Khai niém vé mang ludi. Dua ly thuyét va thuc tién vao chung mot
vién canh. Nghién cltu vé xdc ti€n doanh nghiép nhd va cuc nhd. Dy an GTZ (MISSEP)
Bulawayo, Zimbabwe

Cac trang web lién két
http://www.cefe.net/

3. Cac nguén khac

Chrysalis. 2000. Dao tao lanh dao cho nhitng phu nir tién tién. Hoc vién quéc t€ Winrock vé
phat trién nong nghiép.
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Cac &n pham va lién két trang web

Van phong khai thinh vuong chung. 1994. Nghién cltu vé Sri Lanka: hé so ¢4 nhan c¢o sé kinh
doanh thi cdng my nghé 'Raman Thilina Medura’ Personal Profile — nghién cttu tinh huéng s6
5 vé ‘Phu n(t trong kinh doanh”; Tai liéu dao tao xUc tién phu nir ty tao viéc lam.

DFID. 2000. Anh huéng dao tao doi véi viéc phat trién doanh nghiép cuc nhé cla phu ni.

FAIDIKA! 1992. Dao tao kinh doanh cho nhém phu ni. Phuong phap TOTOTO, ky nghé ndi
dia va dao tao clia thé gidi (My) — tai ban nam 1992.

Hoi dong qudc gia vé phu nit kinh doanh, 2000. Nghién cttu clia My: cac sang kién thanh cong
cla khu vuc ca thé va cong cong nham lam tang cudng quyén s& hitu clia doanh nhan n.
Washington, D.C.

OECD. 1998. Doanh nhan nir trong cac doanh nghiép nhd va vira, bao céo hoi nghi toan cau
thang 11 nam 1997. Paris.

OEF 1987/UNIFEM. 1991. Xay dung ban nghién ctu kha thi: Cac hoat dong dao tao dé bat
dau hoac danh gia mot cong viéc kinh doanh nhd. Doing a Feasibility Study: Training Activities
for Starting or Reviewing a Small Business. Cac k§ nang kinh doanh phu hop cho phu nir thé
gidi thir 3, New York.

OEF 1987/UNIFEM. 1991. Chién Iugc marketing: Cac hoat dong dao tao cho doanh nhan. Cac
k§ nang kinh doanh phu hop cho phu nir thé gidi thir 3, New York.

UNIDO. 1991. Chuong trinh dao tao doanh nhan nit nganh ché tao thuc pham, tap 1.
Céc trang web lién két vé phat trién doanh nghiép nhd va nit doanh nghiép .

Théng tin trao d6i lién co vé phat trién doanh nghiép:
http://www.ilo.org/dyn/bds/bdssearch.home (bao gom ca lién két tim kiém vé van dé gidi)
Trung tdm nghién cttu n doanh nhan: http://www.nfwbo.org

Hé théng ngan hang thé gidi danh cho phu ni, thay d6i phuong thitc lam viéc,
http://www.swwb.org

Pia chi cla Duc vé doanh nhan nr tu t§ chdc mé hinh hop tac xa:
http://www.weiberwirtschaft.de/pdf-files/summary.pdf

Thong tin cia ILO vé xdc tién binh dang gidi, http://www.ilo.org/gender
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