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Tµi liÖu chung: Giíi vµ doanh nh©n: Ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh cho phô 
n÷ lµm kinh doanh”   

 

1. Tµi liÖu chung: Giíi vµ doanh nh©n: Ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh 
cho phô n÷ lµm kinh doanh” 

1. Vßng ®êi cña doanh nghiÖp xÐt trªn quan ®iÓm giíi  

1.1 Giíi thiÖu 

Phô n÷ kinh doanh v× nhiÒu lý do kh¸c nhau. Trong khãa ®µo t¹o “Giíi vµ kinh doanh cho phô 
n÷ lµm kinh doanh”, chñ yÕu b¹n sÏ lµm quen víi hai nhãm doanh nh©n n÷, ®ã lµ: 

• Nh÷ng doanh nh©n n÷ ph¶i lo kiÕm sèng hoÆc lµm kinh doanh v× lý do phi truyÒn 
thèng. Ph¶i ®¸p øng nhu cÇu c¬ b¶n cña gia ®×nh, kinh doanh lµ “ph−¬ng kÕ cuèi cïng” 
cña hä (kiÓu doanh nghiÖp nµy cßn ®−îc gäi lµ “doanh nghiÖp sinh tån”); 

• Nh÷ng doanh nh©n n÷ “kiÓu míi” hoÆc doanh nh©n n÷ “hiÖn ®¹i”. Nh÷ng phô n÷ nµy 
lùa chän kinh doanh lµm nghÒ nghiÖp vµ hä sö dông kü n¨ng, n¨ng lùc dùa trªn sù lùa 
chän cã ý thøc cña chÝnh m×nh (kiÓu doanh nghiÖp nµy cßn ®−îc gäi lµ “doanh nghiÖp 
®Þnh h−íng ph¸t triÓn”). 

§êi sèng cña doanh nghiÖp cã thÓ so s¸nh víi ®êi sèng cña mét con ng−êi, mét dßng s«ng hay 
mét c¸i c©y. Ng−êi ta gäi kh¸i niÖm nµy lµ “vßng ®êi cña doanh nghiÖp”. Trong khãa ®µo t¹o 
hoÆc trong bÊt kú mét ho¹t ®éng ph¸t triÓn doanh nghiÖp nµo, sö dông h×nh ¶nh vßng ®êi cña 
doanh nghiÖp cã thÓ lµm cho mäi ng−êi nh×n nhËn râ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c nhau diÔn 
ra ë mçi giai ®o¹n. §iÒu nµy sÏ gióp ng−êi chñ chuÈn bÞ cho nh÷ng g× cã thÓ x¶y ra ë giai ®o¹n 
tiÕp theo cña vßng ®êi doanh nghiÖp. Tµi liÖu nµy võa m« t¶ s¬ l−îc c¸c giai ®o¹n trong vßng 
®êi cña doanh nghiÖp, võa xem xÐt nh÷ng vÊn ®Ò cô thÓ vÒ giíi cã thÓ x¶y ra ë tõng giai ®o¹n. 

 

2. C¸c giai ®o¹n trong vßng ®êi cña doanh nghiÖp 

2.1 Giai ®o¹n lËp kÕ ho¹ch vµ chuÈn bÞ 

Nãi chung, phô n÷ gÆp nhiÒu khã kh¨n h¬n nam giíi ë mäi giai ®o¹n trong vßng ®êi cña doanh 
nghiÖp. Mét trong nh÷ng giai ®o¹n khã kh¨n nhÊt ®èi víi doanh nh©n n÷ cã lÏ lµ giai ®o¹n lËp 
kÕ ho¹ch vµ chuÈn bÞ. §©y lµ giai ®o¹n ®Çu tiªn vµ th−êng cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau: 

• Phô n÷ th−êng cã xu h−íng lùa chän lo¹i h×nh kinh doanh h¹n hÑp h¬n so víi nam 
giíi. §ã lµ do: 

 Phô n÷ nãi chung th−êng Ýt cã c¬ héi tiÕp cËn c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o, n©ng cao 
kü n¨ng, ®Æc biÖt lµ kü n¨ng kü thuËt. Nguyªn nh©n lµ do ë nhiÒu n¬i ®µo t¹o vÒ 
c«ng nghÖ bÞ coi lµ kh«ng phï hîp ®èi víi c¸c em g¸i ë tr−êng phæ th«ng.  

 Ph¸t sinh m©u thuÉn v× nhiÒu viÖc cÇn nhiÒu thêi gian cña ng−êi phô n÷. Hä võa 
®¶m nhiÖm vai trß t¹o thu nhËp (chøc n¨ng s¶n xuÊt), ®ång thêi vÉn ph¶i lµm phÇn 
lín c¸c c«ng viÖc kh«ng mang l¹i tiÒn, nh− tr«ng nom nhµ cöa vµ ch¨m sãc gia 
®×nh (chøc n¨ng t¸i s¶n xuÊt). §iÒu nµy võa h¹n chÕ c¬ héi lùa chän lo¹i h×nh 
kinh 
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doanh cña phô n÷, võa h¹n chÕ thêi gian hä cã thÓ chó t©m vµo kinh doanh. §ång 
thêi, do ph¶i c¸ng ®¸ng nhiÒu tr¸ch nhiÖm nh− vËy, ng−êi phô n÷ th«ng th−êng sÏ 
cÈn träng h¬n so víi nam giíi khi tÝnh to¸n rñi ro trong kinh doanh v× hä ph¶i c©n 
nh¾c kü c¸c nguy c¬ trong kinh doanh vµ gia ®×nh. 

 Cã nhiÒu ®Þnh kiÕn ®èi víi c¸c ho¹t ®éng kinh doanh “cña phô n÷”. §«i khi mäi 
ng−êi kh«ng t«n träng hoÆc g©y khã kh¨n cho nh÷ng phô n÷ thµnh c«ng trong 
nh÷ng c«ng viÖc vµ lo¹i h×nh kinh doanh ®Æc thï cña nam giíi. 

 ë giai ®o¹n ®Çu khëi sù kinh doanh, nhiÒu phô n÷ c¶m thÊy thiÕu tù tin, kh«ng ®ñ 
nguån lùc còng nh− c¸c mèi quan hÖ ®Ó khai th¸c c¸c c¬ héi mét c¸ch nhanh 
chãng vµ hiÖu qu¶, ngay c¶ khi hä còng nhËn thøc ®−îc c¬ héi ®ã nh− nam giíi. 

 Phô n÷ th−êng h¹n chÕ h¬n vÒ ®i l¹i do c¸c chuÈn mùc v¨n hãa vµ vÊn ®Ò an toµn c  ̧nh©n. 

• Phô n÷ th−êng khã kh¨n tranh thñ sù hç trî cña gia ®×nh trong viÖc khëi nghiÖp cña m×nh 
do v« sè nh÷ng lý do sau:  

 Ng−êi ta th−êng muèn phô n÷ chØ thùc hiÖn vai trß t¸i s¶n xuÊt vµ hä ph¶i c− xö 
“®óng mùc” nh− ng−êi ®µn bµ trong nhµ, gia ®×nh, céng ®ång vµ x· héi. 

 ý t−ëng phô n÷ kinh doanh lµ tr¸i ng−îc víi nhËn thøc nam giíi lµ trô cét cña gia 
®×nh. Tuy nhiªn ý t−ëng nµy l¹i kh«ng ®ång nhÊt víi thùc tÕ khi nhiÒu chñ hé lµ 
phô n÷ vµ nhiÒu phô n÷ lµm ra nhiÒu tiÒn h¬n nam giíi, ®Æc biÖt khi hä kinh doanh 
thµnh c«ng. 

 VÉn cßn Ýt ng−êi chÊp nhËn phô n÷ lµm kinh doanh. Phô n÷ quan t©m ®Õn kinh 
doanh cã thÓ ®−îc mäi ng−êi trong gia ®×nh nh×n nhËn lµ “së thÝch riªng”. 

 Sù thµnh c«ng trong kinh doanh cña doanh nh©n n÷ dÔ khiÕn hä bÞ ghen tÞ, thËm 
chÝ ngay trong néi bé gia ®×nh. 

 Cã thÓ x¶y ra t×nh tr¹ng l¹m dông kh¶ n¨ng kiÕm tiÒn cña doanh nh©n n÷. Thµnh 
c«ng trong kinh doanh cña phô n÷ khiÕn cho ng−êi ®µn «ng Ýt ®ãng gãp h¬n cho 
gia ®×nh. ThËm chÝ trong nhiÒu tr−êng hîp, ng−êi ®µn «ng cßn hoµn toµn bá bª 
viÖc ®i lµm hoÆc muèn chiÕm ®o¹t doanh nghiÖp cña ng−êi phô n÷.  

 NhiÒu ng−êi ®¸nh gi¸ thÊp kh¶ n¨ng vµ n¨ng lùc cña n÷ giíi ®Ó cã thÓ kinh doanh 
thµnh c«ng. 

 NhiÒu doanh nh©n n÷ th−êng sî bÞ thÊt b¹i trong kinh doanh: khi ng−êi ®µn «ng 
thÊt b¹i ®ã lµ v× m«i tr−êng kinh doanh nh−ng khi ng−êi phô n÷ thÊt b¹i ®ã lµ v× c« 
ta lµ phËn ®µn bµ! 

• ë nhiÒu n−íc phô n÷ gÆp khã kh¨n khi tiÕp cËn vµ qu¶n lý c¸c nguån lùc ho¹t ®éng kinh 
doanh v× hµng lo¹t nh÷ng nh©n tè nh− sau: 

 Cã thÓ cã nh÷ng h¹n chÕ vÒ ph¸p luËt, tËp qu¸n hoÆc truyÒn thèng ®èi víi quyÒn 
së h÷u, kiÓm so¸t vµ qu¶n lý cña phô n÷ ®èi víi c¸c tµi s¶n h÷u h×nh nh− ®Êt ®ai 
vµ nhµ cöa. 
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 Trong thÞ tr−êng lao ®éng chÝnh thøc, c¬ héi viÖc lµm cho n÷ giíi bÞ h¹n chÕ, nªn 
hä Ýt cã c¬ héi kiÕm tiÒn vµ ®Ó dµnh ®Ó ®Çu t− kinh doanh h¬n, ®ång thêi hä còng 
bÞ h¹n chÕ h¬n vÒ quan hÖ, hîp t¸c vµ kinh nghiÖm kinh doanh.  

 Do nh÷ng h¹n chÕ kh¸c nhau vÒ ph¸p lý vµ tËp qu¸n, phô n÷ Ýt cã c¬ héi tiÕp cËn 
c¸c dÞch vô t− vÊn tµi chÝnh vµ nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan. §Æc biÖt, hä th−êng thiÕu 
tµi s¶n thÕ chÊp ®Ó vay vèn. 

 Còng kh«ng dÔ thu ®−îc th«ng tin kinh doanh tõ c¸c nhµ cung cÊp, nhµ thÇu phô 
v× phÇn ®«ng nh÷ng ng−êi nµy lµ nam giíi vµ hä kh«ng nh×n nhËn phô n÷ nh− lµ 
mét doanh nh©n vµ lµ ng−êi cã thÓ ra quyÕt ®Þnh kinh doanh. 

 Ngoµi ra phô n÷ cã vai trß chu cÊp tiÒn chi tiªu hµng ngµy vµ ®¸p øng nh÷ng nhu 
cÇu c¬ b¶n cña gia ®×nh. Nguån lùc kinh doanh cã thÓ bÞ sö dông ®Ó gia ®×nh sinh 
nhai, hËu qu¶ lµ kh«ng cßn kh¶ n¨ng kinh doanh n÷a.  

• Phô n÷ th−êng thÊy khã kh¨n khi tham gia c¸c hiÖp héi kinh doanh do nh÷ng lý do sau: 

 Hä tÝch lòy ®−îc Ýt kinh nghiÖm vÒ lÜnh vùc kinh doanh cô thÓ mµ hä ®· lùa chän. 
KÕt qu¶ lµ doanh nh©n n÷ sÏ thÊy khã tiÕp cËn c¸c hiÖp héi nhµ cung cÊp, ®èi thñ 
c¹nh tranh, kh¸ch hµng vµ nh÷ng hiÖp héi kinh doanh kh¸c hiÖn ®ang ho¹t ®éng. 

 Phô n÷ dÔ bÞ lo¹i khái c¸c héi nhãm chÝnh thøc vµ phi chÝnh thøc mµ nam giíi 
thèng lÜnh (vÝ dô nh− c¸c phßng th−¬ng m¹i, c©u l¹c bé thÓ thao hoÆc héi 
karaoke). 

 

2.2 Giai ®o¹n b¾t ®Çu vµ khëi sù 

• Doanh nh©n n÷ ph¶i biÕt vµ quyÕt ®Þnh nhiÒu viÖc khi b¾t tay vµo kinh doanh: 

 Kinh doanh ë ®©u: ë chî, trong khu c«ng nghiÖp hay ë nhµ? NhiÒu phô n÷ kinh 
doanh ë gÇn hoÆc ngay t¹i nhµ v× hä cã thÓ dÔ dµng kÕt hîp viÖc ch¨m lo gia ®×nh 
víi viÖc t¹o thu nhËp. 

 Lµm thÕ nµo ®Ó huy ®éng c¸c nguån lùc bao gåm c¶ tµi chÝnh cho c«ng viÖc kinh 
doanh? Doanh nh©n n÷ cÇn n¾m ®−îc tÊt c¶ c¸c dÞch vô cña hÖ thèng ng©n hµng 
chÝnh thøc còng nh− cña c¸c tæ chøc tµi chÝnh kh¸c nh− héi tÝn dông nhá. Hä ph¶i 
n¾m v÷ng ®−îc c¸c yªu cÇu cho vay vèn cña nh÷ng ®¬n vÞ nµy. 

 Lµm thÕ nµo ®Ó chÝnh thøc ®¨ng ký kinh doanh vµ lîi Ých cña viÖc ®¨ng ký kinh doanh 
lµ g×? Doanh nh©n n÷ cÇn n¾m ®−îc c¸c luËt vµ quy ®Þnh hiÖn hµnh cã liªn quan tíi 
c«ng viÖc kinh doanh cña m×nh, vÝ dô nh− yªu cÇu søc kháe ®èi víi ngµnh chÕ biÕn 
thøc ¨n. §ång thêi hä còng ph¶i biÕt vÒ ®¨ng ký kinh doanh, ®Æt tªn doanh nghiÖp vµ 
quyÒn së h÷u doanh nghiÖp. Hä cÇn n¾m ®−îc c¸c quyÒn ®Ó b¶o vÖ m×nh vµ doanh 
nghiÖp khái ph©n biÖt ®èi xö vµ vi ph¹m luËt ph¸p.  

 Thu thËp c¸c th«ng tin cÇn thiÕt vÒ thÞ tr−êng ë ®©u? Hä cÇn biÕt vÒ c¸c nhµ cung 
cÊp tiÒm n¨ng (tªn, lo¹i h×nh kinh doanh, qu¸ tr×nh ®Æt hµng). Hä còng cÇn biÕt 
c¸ch −íc tÝnh thÞ tr−êng (c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng). T×m kiÕm th«ng tin ®ßi hái sù  
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tù tin, kü n¨ng giao tiÕp vµ kiªn tr× trong viÖc thiÕt lËp quan hÖ víi c¸c nhµ cung 
cÊp, kh¸ch hµng, ng©n hµng vµ quan chøc ®Þa ph−¬ng. 

• Doanh nh©n n÷ cÇn ®−a ra nh÷ng kÕ ho¹ch mang tÝnh thùc tiÔn ®Ó cã thÓ t¹m bá qua 
mét bªn viÖc gia ®×nh khi cÇn tËp trung lo cho c«ng viÖc kinh doanh. LËp kÕ ho¹ch cã 
thÓ bao gåm: 

 LËp kÕ ho¹ch ch¨m nom con c¸i (vÝ dô nh− nhê mäi ng−êi trong gia ®×nh gióp ®ì, 
liªn hÖ c¸c c¬ së tr«ng trÎ cña nhµ n−íc hoÆc t− nh©n). 

 TÝnh tíi bÊt kú c¸c sù kiÖn lín trong cuéc sèng riªng hoÆc trong gia ®×nh cã thÓ 
lµm cho doanh nh©n n÷ khã tËp trung vµo c«ng viÖc kinh doanh (vÝ dô nh− chång 
thÊt nghiÖp, èm nÆng, bÞ HIV/AIDS, cha mÑ giµ, con nhá). NhiÒu doanh nh©n n÷ 
khi míi kinh doanh ph¶i tÝnh to¸n kü ®Ó cã thÓ bao qu¸t, qu¶n lý ®−îc c¶ gia ®×nh 
lÉn sù nghiÖp kinh doanh vµ ph©n t¸ch riªng tiÒn gia ®×nh víi tiÒn kinh doanh.  

 

2.3 Giai ®o¹n ph¸t triÓn vµ më réng 

Ph¸t triÓn doanh nghiÖp lµ lùa chän vµ c¬ héi më cho nhiÒu doanh nh©n n÷. Tuy nhiªn nhiÒu 
doanh nh©n n÷ (tû lÖ n÷ nhiÒu so víi nam) l¹i tù b»ng lßng víi quy m« kinh doanh hiÖn t¹i vµ 
kh«ng cã mong muèn ph¸t triÓn thªm. Hä ®· ®¹t ®−îc nh÷ng g× m×nh cÇn vµ cho r»ng tù th©n 
®iÒu ®ã ®· lµ thµnh c«ng råi. Nh÷ng doanh nh©n n÷ “thµnh c«ng” kiÓu nµy kh«ng thÓ gäi lµ 
ng−êi cã ®Þnh h−íng ph¸t triÓn, nh−ng mÆt kh¸c, còng kh«ng thÓ ®¸nh gi¸ hä kÐm thµnh c«ng 
h¬n vÒ bÊt cø mÆt nµo khi so s¸nh víi nh÷ng ng−êi muèn ph¸t triÓn kinh doanh.  

Mét khi kinh doanh ®· vµo guång vµ cho thÊy dÊu hiÖu thµnh c«ng th× qu¶n lý còng dÔ dµng h¬n. 
Gia ®×nh vµ céng ®ång cã thÓ ®· ñng hé h¬n. Mét sè v−íng m¾c sÏ dÔ dµng gi¶i quyÕt h¬n khi 
ng−êi doanh nh©n n÷ ®· cã ®−îc danh tiÕng vµ t¹o ®−îc uy tÝn ®èi víi kh¸ch hµng, ®ång nghiÖp 
cïng ngµnh (nhµ cung cÊp vµ ®èi thñ c¹nh tranh) còng nh− ®èi víi gia ®×nh vµ céng ®ång. Tuy 
nhiªn, còng cã mét thùc tÕ lµ khi doanh nghiÖp lín m¹nh th× hä cã thÓ bÞ ®è kþ vµ quÊy nhiÔu bëi 
nh÷ng doanh nh©n kh¸c vµ c¸c quan chøc (®Æc biÖt lµ nam giíi). Ngoµi ra, thµnh tÝch vµ cña c¶i 
ngµy cµng t¨ng cña nh÷ng doanh nh©n n÷ thµnh c«ng vµ ph¸t triÓn cã thÓ lµm cho mét vµi thµnh 
viªn nam trong gia ®×nh n¶y sinh ý ®Þnh chiÕm ®o¹t doanh nghiÖp thËm chÝ t−íc bá doanh nghiÖp 
cña ng−êi phô n÷. Gia ®×nh cã thÓ giµnh quyÒn kiÓm so¸t, rót ®i phÇn ®ãng gãp vµo thu nhËp gia 
®×nh hoÆc bá viÖc lµm. Nh− vËy, doanh nh©n n÷ sÏ cµng thªm nÆng g¸nh kiÕm tiÒn.  

Khi doanh nghiÖp lín m¹nh, ng−êi doanh nh©n n÷ cã thÓ c¶m thÊy kinh doanh t¹i nhµ kh«ng 
cßn phï hîp n÷a. C« cã thÓ ph¶i mua hoÆc thuª mÆt b»ng kinh doanh riªng biÖt hoÆc vµo khu 
th−¬ng m¹i. Còng cã thÓ c« ph¶i thuª vµ qu¶n lý c«ng nh©n, vµ ®©y lµ lÇn ®Çu tiªn trong ®êi c« 
lµm viÖc nµy. Doanh nh©n n÷ sÏ gÆp nh÷ng thö th¸ch míi khi tuyÓn dông vµ qu¶n lý nh÷ng 
c«ng nh©n nµy, khi ®Õn h¹n tr¶ tiÒn l−¬ng, tiÒn c«ng hµng tuÇn hoÆc hµng th¸ng.  

NhiÒu phô n÷ ngÇn ng¹i kh«ng muèn ph¸t triÓn hoÆc më réng c«ng viÖc kinh doanh cña m×nh 
nÕu nh− ®iÒu nµy ¶nh h−ëng tíi vai trß n÷ giíi cña m×nh. Ng−êi ta cho r»ng so víi nam giíi, 
phô n÷ th−êng kh«ng thÝch rñi ro v× hä ph¶i c©n nh¾c gi÷a gia ®×nh vµ c«ng viÖc kinh doanh. 
M« h×nh kinh doanh nhá th−êng bÞ g¸n cho nh÷ng tªn tiªu cùc ch¼ng h¹n nh− doanh nghiÖp 
“chËm ph¸t triÓn” hoÆc “kh«ng ph¸t triÓn”. C¸c tæ chøc hç trî t− vÊn vµ tµi chÝnh th−êng ®−a ra 
c¸c ®¸nh gi¸ mang tÝnh rµo c¶n nh− “ch¼ng ®¸ng ®Ó hç trî doanh nghiÖp nµy, nã chØ mang tÝnh  
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 chÊt sinh tån th«i…”. Nh−ng phô n÷ th−êng chñ ®Þnh lËp kÕ ho¹ch kinh doanh ë quy m« dÔ 
qu¶n lý vµ thuËn tiÖn, nhê ®ã mµ gi¶m thiÓu rñi ro vµ c¸c nguån lùc, ®ång thêi cña c¶i tÝch lòy 
cña gia ®×nh kh«ng bÞ ®e däa qu¸ møc. Ngay c¶ khi ë t×nh thÕ ph¶i më réng kinh doanh th× 
nhiÒu doanh nh©n n÷ còng chØ muèn më réng theo c¸ch sao cho hä cã thÓ c©n b»ng c«ng viÖc 
kinh doanh víi c¸c viÖc kh¸c trong cuéc sèng.  

Tuy nhiªn, ngµy cµng cã nhiÒu b»ng chøng cho thÊy doanh nghiÖp do phô n÷ ®iÒu hµnh t¨ng 
tr−ëng nhanh h¬n so víi doanh nghiÖp do nam giíi l·nh ®¹o vÒ c¸c mÆt doanh thu, lîi nhuËn 
vµ t¹o c«ng ¨n viÖc lµm. PhÇn lín c¸c vÝ dô minh chøng ®−îc ®−a ra tõ Canada, ch©u ¢u vµ 
Hoa Kú, nh÷ng n−íc mµ doanh nh©n n÷ cã s©n ch¬i c«ng b»ng h¬n, mÆc dï hä vÉn gÆp nh÷ng 
c¶n trë nhÊt ®Þnh trong kinh doanh. §ã cã thÓ lµ kÕt qu¶ cña hiÖn t−îng “rµo c¶n v« h×nh1”, nãi 
c¸ch kh¸c lµ nh÷ng hµnh vi mang nÆng thµnh kiÕn vÒ giíi ®èi víi nh÷ng phô n÷ lµm qu¶n lý 
hoÆc chñ kinh doanh.  

Trong giai ®o¹n t¨ng tr−ëng vµ më réng, doanh nh©n n÷ cã thÓ gÆp c¸c nh©n tè tÝch cùc vµ tiªu 
cùc nh− sau: 

• Mäi ng−êi sÏ hç trî nhiÒu h¬n khi thÊy doanh nh©n n÷ ho¹t ®éng tèt. 

• Nh÷ng doanh nh©n kh¸c cã thÓ thõa nhËn ng−êi doanh nh©n n÷ mét c¸ch b×nh ®¼ng 
vµ tõ ®ã t«n träng nhiÒu h¬n. 

• C¸c m¹ng l−íi hç trî vµ hiÖp héi doanh nh©n n÷ cã thÓ cã vai trß thóc ®Èy quan träng 
v× ®èi víi hä kinh doanh ngµy cµng khã kh¨n, vÊt v¶. 

• C¬ héi ®−îc hç trî tµi chÝnh t¨ng. 

• VÉn cßn khã kh¨n khi t×m hç trî tµi chÝnh v× nh÷ng th¸i ®é tiªu cùc ®èi víi n÷ giíi trong 
kinh doanh sÏ kh«ng thÓ kh¾c phôc ®−îc hoµn toµn. 

• Khi ng−êi phô n÷ ®¶m nhËn vai trß kÐp võa lµ doanh nh©n võa lµ ng−êi mÑ hoÆc ng−êi 
chñ gia ®×nh, hä cã thÓ bÞ kªu lµ thiÕu quan t©m. Mét cuéc sèng qu¸ bËn rén cã thÓ 
dÉn ®Õn c¸c vÊn ®Ò søc kháe vµ c¨ng th¼ng t©m sinh lý. 

• C¸c «ng chång cã thÓ th«i kh«ng hç trî hoÆc thËm chÝ ph¶n ®èi khi cho r»ng sù thµnh 
c«ng cña ng−êi vî lµ mét th¸ch thøc ®èi víi vÞ thÕ cña m×nh trong gia ®×nh. C¸c thµnh 
viªn nam giíi kh¸c trong gia ®×nh còng cã thÓ c¶m thÊy ghen tøc víi doanh nh©n n÷. 

• Nam giíi kinh doanh nh÷ng mÆt hµng t−¬ng tù cã thÓ còng ghen tþ víi sù thµnh c«ng 
cña ng−êi doanh nh©n n÷ vµ hä cã thÓ cè t×nh lo¹i c« ra khái c¸c hiÖp héi kinh doanh 
vµ héi ®oµn th−êng do nam giíi thèng trÞ. 

• Mét sè ng−êi cã thÓ ®−a tin ®ån r»ng ng−êi doanh nh©n n÷ thµnh ®¹t lµ nhê th©n x¸c. 
Ng−îc l¹i, nÕu c« Êy nghiªm tóc th× ng−êi ta nãi c« ch¼ng cã “n÷ tÝnh” g×, bÞ m¾c bÖnh 
l·nh c¶m, cuång lo¹n. 

 

                                                      
1 Wirth, Linda: Ph¸ vì vµo ch¾n v« h×nh. Phô n÷ trong c«ng t¸c qu¶n trÞ. ILO 2001 
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 2.4 Giai ®o¹n chÝn muåi 

ë giai ®o¹n nµy, ng−êi doanh nh©n n÷ sÏ ®¹t ®−îc nh÷ng thµnh c«ng nhÊt ®Þnh. C« ®· g©y 
dùng ®−îc mét c«ng viÖc kinh doanh vµ ph¸t triÓn nã cïng víi thêi gian. C« còng ®· ®−îc céng 
®ång doanh nghiÖp gåm c¸c nhµ cung cÊp, kh¸ch hµng, ®èi thñ c¹nh tranh vµ c¸c doanh 
nghiÖp kh¸c thõa nhËn. Cã thÓ c« ®· tham gia mét hiÖp héi kinh doanh nµo ®ã, ch¼ng h¹n nh− 
tæ chøc giíi chñ hoÆc hiÖp héi doanh nh©n n÷. 

ë giai ®o¹n nµy mét sè doanh nh©n n÷ cã thÓ tÝch cùc khuyÕn khÝch vµ hç trî nh÷ng phô n÷ 
kh¸c kinh doanh th«ng qua viÖc tham gia vµo c¸c hiÖp héi doanh nh©n n÷ hoÆc ®−a ra nh÷ng 
t− vÊn trî gióp. Hä cã thÓ lµ nh÷ng tÊm g−¬ng ®iÓn h×nh khuyÕn khÝch nh÷ng ng−êi kh¸c noi 
theo. 

Tuy nhiªn ng−êi doanh nh©n n÷ cã thÓ cÇn ®¸nh gi¸ l¹i c«ng viÖc kinh doanh cña m×nh, kiÓm 
tra l¹i nh÷ng thµnh tùu vµ sù lín m¹nh cña doanh nghiÖp, tõ ®ã ®−a ra quyÕt ®Þnh vÒ t−¬ng lai: 
hä muèn gi÷ nguyªn møc cò, tiÕp tôc ph¸t triÓn hay chuyÓn ®æi lo¹i h×nh kinh doanh? Cã thÓ hä 
cÇn ph¶i xem xÐt l¹i vai trß c¸ nh©n vµ tr−íc c«ng chóng cña m×nh còng nh− lµm cho hµi hßa 
vai trß t¹o thu nhËp vµ ch¨m sãc gia ®×nh. Hä còng cÇn suy nghÜ vÒ chiÕn l−îc tiÕp qu¶n c«ng 
viÖc kinh doanh cña m×nh b»ng c¸ch ®−a con c¸i còng nh− c¸c thµnh viªn kh¸c trong gia ®×nh 
vµo cïng thùc hiÖn kÕ ho¹ch, t¨ng møc ®é tham gia cña hä vµo c«ng viÖc kinh doanh trong 
t−¬ng lai. 

 

2.5 Giai ®o¹n suy tho¸i hoÆc “t¸i sinh” 

Khi c«ng viÖc kinh doanh b¾t ®Çu tho¸i trµo, ®iÓm c¨n b¶n lµ ng−êi doanh nh©n n÷ cÇn cã kiÕn 
thøc còng nh− nhËn thøc vÒ nh÷ng kh¶ n¨ng vµ lùa chän cã thÓ h¬n lµ chØ gãi m×nh trong c«ng 
viÖc kinh doanh hiÖn thêi. C¸c gi¶ng viªn, nhµ t− vÊn, cè vÊn kinh doanh, nh÷ng ng−êi cung 
cÊp dÞch vô ph¸t triÓn doanh nghiÖp2, cÇn hç trî nh÷ng doanh nh©n n÷ thËm chÝ bÞ thÊt b¹i ë 
trong giai ®o¹n tho¸i trµo ®Ó hä cã thÓ tiÕp tôc duy tr× ®−îc lßng tù tin cña m×nh – kh¶ n¨ng 
®ãng cöa doanh nghiÖp cã thÓ x¶y ra víi bÊt cø ai! Gióp ®ì th−êng cÇn ®i kÌm víi nh÷ng nhËn 
®Þnh vÒ c¸c kh¶ n¨ng kh¶ thi vÒ t¹o nguån thu nhËp nh− c¬ héi kinh doanh míi hoÆc viÖc lµm 
cã tr¶ l−¬ng. 

Nh÷ng doanh nh©n n÷ bÞ thÊt b¹i trong kinh doanh th−êng nhËn ®−îc nh÷ng ph¶n øng vµ ®èi 
xö kh¸c so víi nam doanh nh©n kh«ng thµnh c«ng. Khi ng−êi phô n÷ kinh doanh thÊt b¹i mäi  

 

 

 

 

 

 

                                                      
2 §Ó biÕt thªm chi tiÕt vÒ dÞch vô ph¸t triÓn kinh doanh, tham kh¶o ®Þa chØ http://www.ilo.org/dyn/bds/bdssearch.home 
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ng−êi th−êng nghÜ ®iÒu ®ã chøng minh phô n÷ kh«ng cã kh¶ n¨ng kinh doanh, phæ biÕn ph¶n 
øng theo kiÓu “t«i ®· nãi c« råi mµ”. MÆc dï doanh nh©n n÷ cã thÓ thµnh c«ng vµ trë thµnh 
khu«n mÉu ®iÓn h×nh (th«ng th−êng cïng víi nh÷ng nhËn xÐt nh− “ng−êi doanh nh©n n÷ xuÊt 
s¾c ®ång thêi lµ ng−êi vî, ng−êi mÑ tËn t©m”) th× b¶n th©n ng−êi ®ã còng cã thÓ ®−îc sö dông 
lµm vÝ dô xÊu khi thua lç. Doanh nh©n n÷ Ýt khi ®−îc ®¸nh gi¸ chØ ®¬n thuÇn dùa trªn nh÷ng 
thµnh c«ng cña m×nh: giíi tÝnh cña hä lu«n lµ vÊn ®Ò trong con m¾t mäi ng−êi vµ cuèi cïng hä 
®−îc ®èi xö nh− ®¹i diÖn cña ph¸i n÷. Ng−îc l¹i, khi nam doanh nh©n bÞ kinh doanh thua lç th× 
cã mét l« nh÷ng lý lÏ chÝnh ®¸ng biÖn hé cho sù thua lç ®ã, trÝch dÉn “®iÒu kiÖn kinh tÕ kÐm” 
nh− nguyªn nh©n ®Ó kÕt luËn cho ®iÒu nµy.  

 

3. C¸c thùc tiÔn ®iÓn h×nh trong ph¸t triÓn doanh nh©n n÷ 

3.1 C¸c h×nh mÉu, t− vÊn vµ cè vÊn 

• H×nh mÉu: nh÷ng doanh nh©n n÷ ®iÓn h×nh kh«ng chØ lµ tÊm g−¬ng khuyÕn khÝch phô 
n÷ kh¸c lµm kinh doanh mµ cßn cã thÓ t¸c ®éng tíi nh÷ng ®èi t−îng kh¸c ®Ó hä gióp 
®ì phô n÷ lµm kinh doanh. VÝ dô, mét doanh nh©n n÷ cã con c¸i tr−ëng thµnh ®−îc 
gi¸o dôc vµ cã c«ng ¨n viÖc lµm tèt cã thÓ lµm cho mäi ng−êi hiÓu r»ng kinh doanh 
kh«ng cã nghÜa lµ bu«ng l¬i con c¸i. VÝ dô ë Srilanka, Tæ chøc lao ®éng quèc tÕ ®· hç 
trî mét ch−¬ng tr×nh video vÒ vai trß cña doanh nh©n n÷ víi tiªu ®Ò “NÕu hä cã thÓ lµm 
®−îc ®iÒu ®ã th× t«i còng lµm ®−îc”. §Üa video nµy ®−îc sö dông nh− mét c«ng cô ®µo 
t¹o vµ xóc tiÕn. C¸c h×nh mÉu cã vai trß quan träng v× chóng cho thÓ gióp phô n÷ ph¸ 
vì nh÷ng ®Þnh kiÕn vÒ giíi ch¼ng h¹n nh− phô n÷ ph¶i ë nhµ hoÆc chØ lµm nh÷ng ho¹t 
®éng kinh tÕ mang tÝnh n÷ giíi nh− nÊu ¨n hoÆc may v¸. 

• T− vÊn vµ cè vÊn: T− vÊn c¸ nh©n th−êng do mét doanh nh©n n÷ ®· kinh doanh æn 
®Þnh trî gióp cho nh÷ng phô n÷ muèn b¾t tay vµo kinh doanh hoÆc mét ng−êi n÷ qu¶n 
lý giµu kinh nghiÖm truyÒn l¹i cho ng−êi cßn non h¬n. T− vÊn vµ cè vÊn gióp cho 
nh÷ng phô n÷ Ýt kinh nghiÖm cã c¬ héi nãi chuyÖn mét c¸ch cã hÖ thèng víi nh÷ng 
doanh nh©n n÷ giµu kinh nghiÖp, ®· hoµn thµnh −íc nguyÖn cña m×nh (th−êng lµ ®· 
nghØ h−u), cïng nhau gi¶i quyÕt vÊn ®Ò vµ nh÷ng −íc nguyÖn mµ ng−êi doanh nh©n 
n÷ míi kinh doanh cã thÓ cã. VÝ dô, nh÷ng dÞch vô kiÓu nµy ®−îc hiÖp héi doanh nh©n 
n÷ vïng Karnataka cung cÊp ë Ên §é hoÆc Héi phô n÷ nghÒ nghiÖp vµ kinh doanh 
cung cÊp ë Jordan.  

 

3.2 X©y dùng lßng tù tin cña doanh nh©n n÷ 

Nh÷ng rµo c¶n bªn trong ®èi víi doanh nh©n n÷ ®«i khi cã thÓ còng ®¸ng kÓ nh− rµo c¶n bªn 
ngoµi do gia ®×nh, céng ®ång vµ x· héi ¸p ®Æt. Phô n÷ ®«i khi nghi ngê chÝnh n¨ng lùc cña 
m×nh trong kinh doanh vµ thiÕu tù tin ®Ó nãi ra, ®øng lªn vµ khëi sù doanh nghiÖp cña m×nh – 
thËm chÝ ngay c¶ khi ®ã lµ mong −íc lín nhÊt cña hä. Trong nhiÒu tr−êng hîp kh¶ n¨ng tiÕp 
cËn h¹n chÕ cña phô n÷ ®èi víi ®µo t¹o, kü n¨ng vµ kinh nghiÖp lµm viÖc cã ¶nh h−ëng tiªu 
cùc ®èi víi lßng tù tin cña hä. NÕu nh− ng−êi phô n÷ kh«ng cã kü n¨ng thùc hµnh kinh doanh 
th× mét sè lo¹i h×nh hç trî vÒ ®µo t¹o kü n¨ng vµ kinh doanh cã thÓ n©ng cao lßng tù tin cña hä.  
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§Ó x©y dùng ®−îc lßng tù tin, c¸c doanh nh©n n÷ vµ doanh nh©n n÷ tiÒm n¨ng cã thÓ x¸c ®Þnh 
nh÷ng g× m×nh cßn thiÕu vµ t×m c¸ch bï lÊp nh÷ng lç hæng nµy. §Ó cã thÓ thùc hiÖn ®iÒu nµy tèt 
nhÊt lµ theo tr×nh tù tõng b−íc, x¸c ®Þnh nh÷ng g× cÇn thiÕt ë mçi b−íc ph¸t triÓn doanh nghiÖp 
vµ ®−a ra nh÷ng chuÈn bÞ cÇn thiÕt tr−íc khi tiÕn tíi møc tiÕp theo. 

Nãi mét c¸ch xa h¬n, c¸c bÐ g¸i ®−îc nu«i d¹y trong bèi c¶nh c¸c ®Þnh kiÕn vÒ giíi tõ c¸c 
ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc, s¸ch vë trong tr−êng häc ®Õn nh÷ng “lùa chän“ cña hä vÒ ngµnh nghÒ 
häc. §Çu t− vµo gi¸o dôc cho c¸c em g¸i lµ ch×a khãa ®Ó më ra mét c¬ héi nghÒ nghiÖp réng 
lín h¬n ®èi víi phô n÷. 

Cho bÐ g¸i lµm quen víi c¸c h×nh mÉu cña doanh nh©n n÷ cã thÓ gióp chóng ta ph¸t triÓn mét 
h×nh ¶nh tÝch cùc vµ ®¸ng hoan nghªnh vÒ tÝnh doanh nh©n trong giíi phô n÷ trÎ. §iÒu nµy cã 
thÓ ®éng viªn hä häc hµnh cao h¬n vµ ®µo t¹o kü n¨ng s©u réng h¬n. NÕu nh− tù t¹o viÖc lµm 
®−îc m« t¶ nh− mét lùa chän nghÒ nghiÖp hÊp dÉn, thùc tiÔn vµ cã kh¶ n¨ng tån t¹i l©u dµi th× 
ng−êi n÷ thanh niªn cã thÓ nhËn thøc tèt h¬n vÒ kinh doanh nh− lµ mét lùa chän n¨ng ®éng vµ 
ph¸t huy hÕt n¨ng lùc trong cuéc ®êi cña m×nh cho dï sau ®ã c« cã quyÕt ®Þnh lùa chän nghÒ 
nghiÖp g× trong t−¬ng lai. 

Mét vµi s¸ng kiÕn ®Æc biÖt ®Ó xóc tiÕn tÝnh kinh doanh cho c¸c em g¸i ®· ®−îc tiÕn hµnh t¹i 
mét sè n−íc, nh»m tíi ®èi t−îng cha mÑ còng nh− b¶n th©n c¸c bÐ g¸i vµ n÷ thanh niªn. VÝ dô 
t¹i Mü mét dù ¸n cã tªn lµ “Tù c« Êy t¹o ra thu nhËp” khuyÕn khÝch kh¸t väng kinh doanh cña 
c¸c bÐ g¸i løa tuæi vÞ thµnh viªn. HiÖn nay dù ¸n nµy ®−îc biÕt ®Õn nh− Liªn hîp c¸c ph−¬ng 
thøc ®éc lËp (c¸c c« g¸i, tiÒn b¹c vµ quyÒn lùc …). Dù ¸n tæ chøc c¸c buæi c¾m tr¹i mïa hÌ víi 
chñ ®Ò tÝnh doanh nh©n cho n÷ thanh niªn cïng víi c¸c buæi giao l−u víi doanh nh©n n÷ vµ 
c¸c tÊm g−¬ng kinh doanh ®iÓn h×nh (Kantor, 2003)3 

 

3.3 §¸nh gi¸ l¹i viÖc ph©n chia quan hÖ lao ®éng vµ quyÒn lùc trong gia ®×nh 

C«ng viÖc cña ng−êi phô n÷ trong gia ®×nh th−êng bÞ cho lµ ®−¬ng nhiªn ph¶i vËy vµ gi¸ trÞ kinh 
tÕ cña nã kh«ng ®−îc c«ng nhËn trong nÒn kinh tÕ nãi chung. KÕt qu¶ lµ, vai trß ®¶m ®−¬ng 
mét lóc nhiÒu nhiÖm vô cña hä kh«ng ®−îc ®¸nh gi¸ lµ thùc vµ lµ g¸nh nÆng thªm khi hä g©y 
dùng vµ ph¸t triÓn c«ng viÖc kinh doanh. Ngoµi ra, ë nhiÒu n¬i, ®µn «ng ®−îc coi lµ trô cét cña 
gia ®×nh, lµ cÇn c©u c¬m chñ yÕu ngay c¶ khi anh ta kh«ng cã viÖc lµm. NÕu nh− ng−êi vî kiÕm 
®−îc nhiÒu tiÒn h¬n vµ thµnh ®¹t h¬n, anh ta cã thÓ h¾t hñi vî v× cho r»ng ®iÒu ®ã lµm suy 
gi¶m quyÒn lùc cña m×nh.  

Khi hç trî doanh nh©n n÷ cÇn tÝnh ®Õn c¸c quan hÖ giíi ®ang th«ng dông hiÖn thêi còng nh− 
c¸c chuÈn mùc v¨n hãa vµ truyÒn thèng, tõ ®ã x¸c ®Þnh nh÷ng rµo c¶n ®¸ng kÓ nhÊt vµ t×m 
c¸ch c¶i thiÖn c«ng viÖc vµ cuéc sèng cña ng−êi phô n÷. VÝ dô nh− trong lÜnh vùc tÝn dông nhá, 
c¸c thñ tôc cho vay ®èi víi doanh nh©n n÷ cã thÓ ®Ó ng−êi chång tham gia vµo ®Ó cã thÓ hiÓu 
®−îc kho¶n vay cã ®ãng gãp quan träng nh− thÕ nµo ®èi víi c¶ gia ®×nh (Tanzania). 

Mét sè dù ¸n ph¸t triÓn bÞ thÊt b¹i v× hä kh«ng quan t©m thÝch ®¸ng ®Õn mèi quan hÖ giíi. ë mét 
dù ¸n t¹i Indonesia, mét nhãm phô n÷ ®−îc hç trî ®Ó thµnh lËp nªn hîp t¸c x· riªng cña m×nh  

                                                      
3 Kantor, Paula, 2001: Xóc tiÕn ph¸t triÓn doanh nh©n n÷ dùa trªn nh÷ng ch−¬ng tr×nh thùc tiÔn ®iÓn h×nh: mét vµi 
kinh nghiÖm tõ b¾c tíi nam, tµi liÖu cña SEED, trang 9 
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cïng víi trô së kinh doanh. Tuy nhiªn nh÷ng ng−êi ®µn «ng ghen tøc v× hîp t¸c x· ®ßi hái phô 
n÷ ph¶i bá thªm nhiÒu thêi gian cho kinh doanh vµ hä ®· ®èt trô së kinh doanh ®ã. Trong mét 
dù ¸n kh¸c ë Ên §é, nh÷ng ng−êi phô n÷ b¶n ®Þa thµnh lËp mét c¬ së s¶n xuÊt kinh doanh míi 
t¹i gia, kh«ng tÝnh ®Õn khèi l−îng c«ng viÖc nhµ mµ ng−êi phô n÷ ph¶i ®¶m tr¸ch hiÖn thêi 
hoÆc kh«ng thay ®æi phÇn ®ãng gãp vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸nh ®µn «ng trong lµng. KÕt qu¶ lµ 
c«ng viÖc kinh doanh nµy kh«ng thµnh c«ng v× nh÷ng ng−êi phô n÷ ph¶i qu¸ vÊt v¶ ®Ó lµm 
thªm viÖc. 

C¸c «ng chång cã thÓ Ýt chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi cuéc sèng gia ®×nh vµ dùa dÉm vµo c¸c bµ vî 
vÒ lÜnh vùc nµy. §«i khi v× o¸n giËn hä cã thÓ kh«ng ®ãng gãp cho thu nhËp gia ®×nh ®Æc biÖt 
khi ng−êi vî b¾t ®Çu kiÕm ®−îc tiÒn. Trong mét sè tr−êng hîp kh¸c, ng−êi chång cã thÓ chiÕm 
c«ng viÖc kinh doanh cña vî khi nã lín m¹nh ngay c¶ khi hä kh«ng cã hoÆc cã rÊt Ýt kinh 
nghiÖm kinh doanh. Lý t−ëng nhÊt lµ ng−êi chång cïng nh÷ng nam giíi kh¸c trong gia ®×nh cã 
thÓ tham gia tÝch cùc h¬n trong viÖc chia sÎ tr¸ch nhiÖm vµ viÖc nhµ khi ng−êi vî kinh doanh. 
V× vËy sÏ rÊt tèt khi vËn ®éng c¸c thµnh viªn nam trong gia ®×nh vµ x· héi trong viÖc ®µo t¹o 
phô n÷, gióp hä nhËn thøc tèt h¬n r»ng nÕu ng−êi phô n÷ kinh doanh thµnh c«ng sÏ lµm n©ng 
cao chÊt l−îng cuéc sèng gia ®×nh vµ céng ®ång. 

Trong nhiÒu tr−êng hîp, doanh nh©n n÷ cã thÓ cã ®−îc mäi ng−êi trong gia ®×nh hay hä hµng 
hç trî ch¨m sãc con c¸i, ®Æc biÖt lµ c¸c phô n÷ kh¸c nh− mÑ, chÞ hoÆc con g¸i lín. ë 
PhilÝppines do c¬ cÊu gia ®×nh më réng vµ truyÒn thèng víi sù tham gia cña phô n÷ trong c¸c 
ho¹t ®éng kinh tÕ nªn doanh nh©n n÷ cã thÓ dÔ dµng ®−îc c¸c thµnh viªn n÷ kh¸c trong gia 
®×nh hç trî. Trong khi sù hç trî cña gia ®×nh cã thÓ lµ −u ®iÓm th× ®ång thêi nã cã thÓ dÉn tíi 
t×nh tr¹ng trÎ em bá häc ®Ó thùc hiÖn nh÷ng vai trß nµy, ®Æc biÖt ®èi víi c¸c em n÷ (DFID, 
2000). ë mét sè n−íc c¸c dÞch vô trî gióp ®Þa ph−¬ng kh«ng qu¸ ®¾t ®á qua ®ã t¹o ®iÒu kiÖn 
cho doanh nh©n n÷ tiÕp tôc theo ®uæi c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh.  

NhiÒu phô n÷ chän n¬i kinh doanh gÇn nhµ ®Ó cã thÓ c©n b»ng tèt h¬n c«ng viÖc kinh doanh 
víi vai trß ng−êi néi trî gia ®×nh (Mayoux, 20044). Tuy nhiªn lµm viÖc t¹i nhµ còng cã bÊt cËp 
nh− lµm viÖc l©u mµ kh«ng ®−îc nghØ ng¬i, hay bÞ ng¾t qu·ng c«ng viÖc. §«i khi n¬i kinh doanh 
vµ nhµ ë c¸ch nhau cã thÓ lµm cho doanh nh©n n÷ kháe h¬n c¶ vÒ mÆt tinh thÇn lÉn thÓ chÊt. 

Cã nhiÒu c¬ chÕ ®· ®−îc thö nghiÖm vµ cÇn ®−îc nh©n réng h¬n nh»m gióp ®ì phô n÷ thµnh 
lËp vµ ho¹t ®éng kinh doanh. C¸c c¬ së ch¨m sãc trÎ em, ®¬n vÞ cung cÊp dÞch vô lång Êp 
doanh nghiÖp, c¸c trung t©m kinh doanh cña doanh nh©n n÷ vµ c¸c nhãm, hiÖp héi xóc tiÕn, 
hîp t¸c x· cña doanh nh©n n÷ cã thÓ gãp phÇn ®¸ng kÓ trong viÖc c¶i thiÖn t×nh tr¹ng mµ phô 
n÷ gÆp ph¶i trong kinh doanh. ë nh÷ng n¬i nµo cã thÓ, c¸c s¸ng kiÕn nµy cÇn ®−îc tiÕn hµnh 
theo ph−¬ng thøc ®Ó ng−êi chång vµ c¸c thµnh viªn kh¸c trong gia ®×nh còng cã thÓ cïng tham 
gia vµ hç trî. 

 

                                                      
4 Mayoux, Linda, 2001. ViÖc lµm, giíi vµ doanh nghiÖp nhá: t¹o dùng m«i tr−êng chÝnh s¸ch phï hîp, Tµi liÖu cña 
SEED, trang 15. 
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 3.4 V−ît qua vai trß ng−êi phô n÷ truyÒn thèng 

Kinh nghiÖm ®i chî bu«n b¸n cã thÓ hoµn toµn míi vµ kh¬i dËy lßng tù tin cña phô n÷. Khi hä 
bÞ qu¶n thóc kh«ng ®−îc tho¶i m¸i ®i l¹i v× c¸c lý do an toµn c¸ nh©n hoÆc v¨n hãa th× viÖc ®i 
khái nhµ ®Ó bu«n b¸n cã thÓ lµ mét thö th¸ch thùc sù. Trong tr−êng hîp cña dù ¸n ph¸t triÓn 
doanh nghiÖp n÷ cùc nhá ngµnh dÖt lôa ë Ên §é, ng−êi chång ph¶i hé tèng vµ ®ãn vî tíi bÕn 
xe « t« ®Ó tõ ®ã ra chî (DFID, 2000). §iÒu nµy lµ cÇn thiÕt v× v¨n hãa ë ®©y ng¨n cÊm ng−êi 
phô n÷ cã nh÷ng giao tiÕp riªng bªn ngoµi. Tuy nhiªn c¸c «ng chång qu¸ mÖt mái víi viÖc ph¶i 
®i bé mÊt 2 tiÕng ®ång hå vµo ban ®ªm hé tèng vî m×nh nªn dÇn dÇn hä ®· lµm lu«n vai trß ®i chî. 
Mét vÝ dô kh¸c vÒ cung cÊp hç trî cho doanh nh©n n÷ trong khu vùc phi truyÒn thèng lµ dù ¸n 
CRASFORM (I-ta-li-a) hç trî doanh nh©n n÷ trong ngµnh x©y dùng vµ kiÕn tróc. V× ®©y lµ 
nh÷ng ngµnh cña nam giíi nªn dù ¸n ®· huy ®éng nh÷ng n÷ kiÕn tróc s− vµ kü s− gÆp khã 
kh¨n khi t×m viÖc lµm. Dù ¸n ®· hç trî vµ xóc tiÕn hä trong lÜnh vùc phôc chÕ x©y dùng theo 
h−íng hµi hßa víi m«i tr−êng (Kantor, 2001). Còng dÔ c¶m nhËn thÊy r»ng cã nhiÒu c¬ héi kinh 
doanh ë c¸c lÜnh vùc míi vµ næi tréi ch¼ng h¹n nh− ngµnh c«ng nghÖ th«ng tin vµ viÔn th«ng. 
§©y lµ nh÷ng ngµnh ch−a mang ®Þnh tÝnh vÒ giíi nªn cã c¬ héi b×nh ®¼ng cho c¶ nam vµ n÷ 
tham gia ngµnh. 
 

3.5 C¸c ch−¬ng tr×nh hç trî kinh doanh thiÕt thùc cã hiÖu qu¶ 

Bªn c¹nh c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ kü n¨ng kü thuËt vµ kinh doanh, doanh nh©n n÷ cÇn c¸c 
hç trî thùc tiÔn nh− t− vÊn trong viÖc chuÈn bÞ kÕ ho¹ch kinh doanh hoÆc hå s¬ vay vèn. C¸c 
hç trî nµy cã thÓ ®−îc thùc hiÖn theo nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau: 

• C¸c c¬ së cung cÊp trî gióp ban ®Çu (lång Êp doanh nghiÖp) víi ®Þa ®iÓm, m¸y mãc vµ 
c¬ së ®iÖn n−íc, thuª nhµ rÎ (vÝ dô c¬ së hç trî ngµnh chÕ biÕn thùc phÈm do AWAKE 
thiÕt lËp ë Ên §é hoÆc lång Êp doanh nghiÖp c¸c ngµnh tiªu biÓu t¹i Kyrgystan cung 
cÊp diÖn tÝch vµ hç trî kü thuËt cho c¸c doanh nh©n n÷ thuª n÷ lao ®éng thÊt nghiÖp). 

• C¸c dÞch vô ®µo t¹o vµ t− vÊn cho nh÷ng phô n÷ míi b¾t ®Çu kinh doanh (vÝ dô nh− 
ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn doanh nh©n n÷ t¹i B¨ng-la-®Ðt, Karim, 2001; ch−¬ng tr×nh lång 
Êp doanh nghiÖp chñ yÕu dµnh cho doanh nh©n n÷ ë Mü, Kantor 2001). 

Trong lÜnh vùc ®µo t¹o, nhiÒu tæ chøc ®· x©y dùng ®−îc c¸c gi¸o tr×nh ®Æc biÖt vÒ ph¸t triÓn 
doanh nh©n n÷ (xem danh s¸ch tµi liÖu tham kh¶o). Tæ chøc Lao ®éng quèc tÕ ®· ph¸t triÓn 
c¸c tµi liÖu vµ ch−¬ng tr×nh h−íng tíi ®èi t−îng phô n÷ ë n«ng th«n trong ch−¬ng tr×nh ph¸t 
triÓn doanh nghiÖp cùc nhá ë §«ng Phi (Ho¹t ®éng hç trî phô n÷ n«ng th«n, 1996) hoÆc c¸c 
ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o gi¶ng viªn ë mét sè n−íc ch©u ¸ (c¸c tµi liÖu ®µo t¹o gi¶ng viªn ®· ®−îc 
biªn dÞch vµ sö dông t¹i In®«nªxia, Pakistan, PhilÝppin, Sri Lanka vµ vïng Punjab ë Ên §é). 
 

3.6 Thay ®æi th¸i ®é ®èi víi doanh nh©n n÷ 

Khi mét ng−êi phô n÷ b¾t tay vµo kinh doanh mét trong nh÷ng c¶n trë lín nhÊt ®ã lµ th¸i ®é 
cña mäi ng−êi xung quanh ®èi víi nh÷ng nç lùc kinh doanh cña c« Êy, kÓ c¶ cña nh÷ng ng−êi 
trong gia ®×nh. ThËm chÝ ®«i khi nhËn thøc vÒ b¶n th©n vµ n¨ng lùc còng trë thµnh vÊn ®Ò. Nã 
bao gåm c¶ nçi sî kh«ng thÓ lµm viÖc g× ®Õn ®Çu ®Õn ®òa còng nh− thiÕu hôt c¬ b¶n lßng tù tin 
trong nhiÒu phô n÷ - hÖ qu¶ cña häc vÊn thÊp, thiÕu kü n¨ng kü thuËt vµ kinh doanh, kinh 
nghiÖm lµm viÖc còng nh− c¬ héi h¹n chÕ cña phô n÷ trong viÖc tù thÓ hiÖn m×nh trong x· héi.  
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ChÝnh v× vËy mµ h×nh ¶nh tÝch cùc cña doanh nh©n n÷, c¶ cña c¸c c¸ nh©n còng nh− nhãm tËp 
thÓ n¨ng ®éng trong nÒn kinh tÕ, cÇn ph¶i ®−îc ph¸t triÓn h¬n n÷a. 

C¸c tæ chøc cña phô n÷ cã thÓ ®ãng vai trß quan träng trong viÖc thóc ®Èy c¸c lÜnh vùc kh¸c 
nhau cña viÖc trao quyÒn cho n÷ giíi bao gåm c¶ viÖc trao quyÒn lµm kinh tÕ. Ngoµi ra, cã thÓ 
gi¸o dôc vµ ®µo t¹o c¸c vÊn ®Ò vµ kü n¨ng kh¸c nh− xãa mï ch÷, c¸c quyÒn vÒ ph¸p luËt, gi¸o 
dôc søc kháe vµ phßng chèng HIV… ë Cam-pu-chia, ch−¬ng tr×nh SEED cña Tæ chøc Lao 
®éng Quèc tÕ ®· cïng víi Bé C¸c vÊn ®Ò phô n÷ vµ Cùu chiÕn binh thùc hiÖn dù ¸n vÒ Trao 
quyÒn kinh tÕ tæng hîp, Doanh nh©n vµ ViÖc lµm cho phô n÷ (NEEEW, Cam-pu-chia). 

Cã nhiÒu hiÖp héi kinh doanh do nam giíi thèng lÜnh vµ phô n÷ chÞu nhiÒu bÊt lîi v× kh«ng ®−îc 
tho¶i m¸i khi gia nhËp c¸c hiÖp héi nµy hoÆc bÞ lo¹i khái cuéc ch¬i mét c¸ch chÝnh thøc hoÆc 
kh«ng chÝnh thøc. §ã chÝnh lµ lý do t¹i sao c¸c hiÖp héi cña phô n÷ cã tÝnh thuyÕt phôc h¬n vµ 
lµ ph−¬ng ¸n lùa chän tèt h¬n so víi c¸c hiÖp héi cña nam giíi (vÝ dô nh− héi phô n÷ ë ch©u 
Phi vµ ch©u ¢u5). C¸c m¹ng l−íi hiÖp héi nµy h×nh thµnh nªn kªnh thu thËp d÷ liÖu vÒ quy m« 
vµ lÜnh vùc ho¹t ®éng cña doanh nh©n n÷. Chóng cho thÊy ph¹m vi ®ãng gãp cña doanh nh©n 
n÷ ®èi víi viÖc ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ. Theo c¸ch nµy, vai trß cña phô n÷ nh− nh÷ng ng−êi cung 
cÊp s¶n phÈm vµ dÞch vô cã thÓ ®−îc c«ng nhËn mét c¸ch ®Çy ®ñ. Trung t©m nghiªn cøu c¸c 
c¬ së kinh doanh cña phô n÷ t¹i Mü6 ®· lËp b¸o c¸o cho thÊy t¹i mét sè n−íc ®ãng gãp cña 
phô n÷ nµy ®Æc biÖt cã ý nghÜa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
5 VÝ dô xem hÖ thèng ng©n hµng thÕ giíi dµnh cho phô n÷, http://www.swwb.org hoÆc trang cña §øc vÒ c¸c doanh 
nh©n n÷ thµnh lËp hîp t¸c x·: http://www.weiberwirtchaft.de/pdf-files/summary.pdf 
6 http://www.nfwbo.org 



350    GET Ahead 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GET Ahead  351 

  

PhÇn 3 

Ch−¬ng 2 

 

 

Danh môc tra cøu nhanh: C¸c thuËt ng÷ kinh doanh vµ tµi chÝnh 

2. Danh môc tra cøu nhanh: C¸c thuËt ng÷ kinh doanh vµ tµi chÝnh 

BiÓu t−îng c¸c thuËt ng÷ Gi¶i thÝch c¸c thuËt ng÷ 

Tµi kho¶n 

 

Ghi l¹i mäi nghiÖp vô giao dÞch ph¸t sinh, vÝ dô nh− tµi kho¶n 
“TiÒn mÆt” ghi l¹i mäi giao dÞch liªn quan ®Õn “tiÒn mÆt thu 
vµo” vµ “tiÒn mÆt chi ra”. 

Sè d−  

 

Lµ sè tiÒn cßn l¹i trong tµi kho¶n sau khi ®· kÕt to¸n xong mäi 
nghiÖp vô giao dÞch. 

Ghi chÐp sæ s¸ch 

 

Lµ ghi sæ kÕ to¸n mäi nghiÖp vô giao dÞch ph¸t sinh trong kinh 
doanh, 

§Ó l−u gi÷ sè liÖu kÕ to¸n cÇn ghi l¹i: 

- Doanh nghiÖp cña b¹n thu vµo bao nhiªu tõ kinh doanh 
(thu). 

- Doanh nghiÖp cña b¹n chi ra bao nhiªu cho kinh doanh (chi).

Doanh nghiÖp  

 

 

 

 

Doanh nghiÖp nhá trong tµi liÖu nµy chØ doanh nghiÖp thuéc së 
h÷u c¸ nh©n vµ kh«ng khèng chÕ ®−îc thÞ tr−êng. Doanh 
nghiÖp nhá cã thÓ lµ c¬ së cã hoÆc kh«ng cã ®¨ng ký kinh 
doanh, chÝnh thøc hoÆc phi chÝnh thøc, quy m« cùc nhá hoÆc 
nhá, ®−îc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng nh»m s¶n xuÊt s¶n phÈm, 
cung cÊp dÞch vô vµ/hoÆc trao ®æi hµng hãa vµ dÞch vô ®Ó thu 
lîi nhuËn. 

KÕ ho¹ch kinh doanh  

 

KÕ ho¹ch kinh doanh gièng nh− “tÊm b¶n ®å chØ ®−êng”. Nã 
cho biÕt b¹n muèn c«ng viÖc kinh doanh cña m×nh ®i theo 
h−íng nµo vµ víi t− c¸ch lµ nhµ kinh doanh b¹n cÇn nh÷ng g× 
®Ó ®Õn ®−îc ®ã. B¶n kÕ ho¹ch kinh doanh ®−îc chuÈn bÞ ®Ó 
lËp kÕ ho¹ch mét c¸ch cã hÖ thèng mäi ho¹t ®éng kinh doanh, 
bao gåm doanh thu dù kiÕn (gåm sè l−îng hµng b¸n ®−îc vµ 
gi¸ b¸n), chi phÝ mua hµng, s¶n xuÊt vµ b¸n s¶n phÈm dù 
kiÕn, chi phÝ qu¶n lý vµ tµi chÝnh chung cho doanh nghiÖp. B¶n 
kÕ ho¹ch kinh doanh cÇn ®−îc chuÈn bÞ ®Ó h−íng tíi môc tiªu 
®em l¹i lîi nhuËn cho ng−êi chñ còng nh− nh»m hç trî cho 
viÖc vay vèn (vÝ dô: vay tæ chøc tÝn dông nhá hoÆc ng©n hµng 
th−¬ng m¹i). 

§iÓm hoµ vèn  

 

Lµ ®iÓm mµ t¹i ®ã kinh doanh kh«ng lç (kh«ng cã th©m hôt) 
nh−ng còng kh«ng l·i (kh«ng cã thÆng d−), nãi c¸ch kh¸c, ®ã 
lµ ®iÓm mµ chi phÝ tæng chi phÝ b»ng tæng doanh thu (th−êng lµ 
tæng doanh thu tõ b¸n hµng nÕu doanh nghiÖp kh«ng cã 
nguån thu nµo kh¸c). 
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L−u chuyÓn tiÒn mÆt Lµ luång tiÒn mÆt ®i vµo vµ ®i ra khái doanh nghiÖp. LËp kÕ ho¹ch l−u chuyÓn 
tiÒn mÆt cho c¸c nghiÖp vô giao dÞch ph¸t sinh trong kinh doanh cña b¹n trong 
mét thêi kú nhÊt ®Þnh nµo ®ã (theo th¸ng, quý hoÆc n¨m) gióp ta biÕt ®−îc 
l−îng tiÒn mÆt thu vµo vµ chi ra trong kinh doanh. Lµ c«ng cô dù b¸o, nã cho 
ta thÊy t×nh tr¹ng tiÒn mÆt dù tÝnh (th©m hôt hay thÆng d−) vµo cuèi kú vµ c¶nh 
b¸o tr−íc cho ta vÒ nh÷ng thêi ®iÓm cÇn ph¶i cã thªm tiÒn mÆt. 

Chi phÝ Chi phÝ chi khi khëi sù: lµ nh÷ng chi phÝ mµ b¹n chØ ph¶i chi tr¶ mét lÇn ®Ó 
doanh nghiÖp cña b¹n cã thÓ b¾t ®Çu kinh doanh. 
Chi phÝ ho¹t ®éng: lµ nh÷ng chi phÝ b¹n cÇn chi th−êng xuyªn ®Ó ®¶m b¶o ho¹t 
®éng kinh doanh hµng ngµnh.  
Cã hai lo¹i chi phÝ chÝnh lµ: 
- Chi phÝ cè ®Þnh: lµ nh÷ng chi phÝ kh«ng phô thuéc vµo sè l−îng s¶n phÈm 
hoÆc dÞch vô b¸n ra (vÝ dô: tiÒn thuª nhµ x−ëng, tiÒn ®iÖn tho¹i vµ ®iÖn hµng 
th¸ng, tiÒn l−¬ng th¸ng) 
- Chi phÝ biÕn ®æi: lµ nh÷ng chi phÝ thay ®æi trùc tiÕp theo sè l−îng s¶n phÈm 
s¶n xuÊt hoÆc sè ®¬n vÞ hµng hãa b¸n ra (vÝ dô: nguyªn vËt liÖu, ®iÖn s¶n xuÊt)
Chi phÝ còng cã thÓ ®−îc ph©n nhá thµnh c¸c lo¹i sau: 
- Chi phÝ s¶n xuÊt: nguyªn vËt liÖu, chi phÝ s¶n xuÊt (vÝ dô: ®iÖn n−íc phôc vô 
s¶n xuÊt, vËn chuyÓn nguyªn vËt liÖu, tiÒn thuª nhµ x−ëng..) 
- Chi phÝ qu¶n lý: thuª v¨n phßng vµ chç b¸n hµng, ®iÖn cho khu hµnh chÝnh, 
®Ìn chiÕu s¸ng chung, tiÒn ®iÖn tho¹i, phÝ b¶o hiÓm, l−¬ng chñ doanh nghiÖp 
(bao gåm l−¬ng cho c¶ thêi gian lµm hµnh chÝnh, qu¶n lý vµ b¸n hµng), phÝ 
qu¶n lý, giao dÞch... 
- Chi phÝ b¸n hµng: qu¶ng c¸o, xóc tiÕn, khuyÕn m¹i ®Æc biÖt, hoa hång…. 
- Chi phÝ tµi chÝnh: l·i vay ng©n hµng, chi phÝ lµm thñ tôc vay vèn vµ thanh to¸n 
tiÒn vay hµng th¸ng 
- KhÊu hao hoÆc chi phÝ ph©n bæ: cña m¸y mãc, thiÕt bÞ vµ c«ng cô (xem phÇn 
®Þnh nghÜa bªn d−íi) 
- Chi phÝ trùc tiÕp: lµ nh÷ng chi phÝ trùc tiÕp cho mét ho¹t ®éng cô thÓ nµo ®ã 
vÝ dô nh− chi phÝ trùc tiÕp cho s¶n xuÊt víi doanh nghiÖp kinh doanh s¶n xuÊt 
hoÆc chi phÝ trùc tiÕp cho b¸n hµng (tøc lµ chi phÝ nguyªn vËt liÖu trùc tiÕp ®Ó 
b¸n) víi doanh nghiÖp kinh doanh th−¬ng m¹i thuÇn tuý, kh«ng s¶n xuÊt hoÆc 
cung cÊp dÞch vô. Chi phÝ lao ®éng ®−îc coi lµ trùc tiÕp nÕu nh− ®ã lµ lao ®éng 
trùc tiÕp s¶n xuÊt hoÆc cung cÊp dÞch vô. 
- Chi phÝ gi¸n tiÕp: lµ c¸c kho¶n chi phÝ bá ra chung cho ho¹t ®éng kinh doanh, 
vÝ dô nh− chi phÝ hµnh chÝnh. Nãi chung, nh÷ng chi phÝ nµy kh«ng tham gia 
trùc tiÕp vµo kh©u s¶n xuÊt s¶n phÈm hoÆc cung cÊp dÞch vô. Chi phÝ lao ®éng 
lµ gi¸n tiÕp trong tr−êng hîp ®ã lµ lao ®éng gi¸n tiÕp, vÝ dô nh− lao ®éng qu¶n 
lý hoÆc kÕ to¸n chung cho doanh nghiÖp. 
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Ng−êi cho vay 

 

Lµ nh÷ng ng−êi doanh nghiÖp nî tiÒn (sè tiÒn nî gäi lµ c¸c kho¶n ph¶i 
tr¶) 

Ng−êi ®i vay 

 

Lµ nh÷ng ng−êi nî tiÒn doanh nghiÖp (sè tiÒn nî gäi lµ c¸c kho¶n ph¶i 
thu) 

KhÊu hao 

 

Lµ sù gi¶m gi¸ trÞ theo thêi gian cña nh÷ng m¸y mãc, c«ng cô hoÆc 
thiÕt bÞ ®¾t tiÒn l©u háng. KhÊu hao lµ mét chi phÝ ®èi víi doanh nghiÖp 
v× b¹n sÏ ph¶i thay thÕ c¸c m¸y mãc nµy mét khi chóng ®· qu¸ cò 
vµ/hoÆc háng hãc. 

Doanh nh©n 

Tè chÊt doanh nh©n 

 

Doanh nh©n lµ nh÷ng ng−êi ®i khai ph¸ t¹o ra sù thay ®æi vµ cã nh÷ng 
phÈm chÊt hµng ®Çu ®Ó ®¹t ®−îc thµnh c«ng. Nh÷ng phÈm chÊt nµy 
®−îc gäi lµ tè chÊt doanh nh©n nh− c¸c nhµ nghiªn cøu quèc tÕ ®· chØ 
ra (xem c¸c ®Æc ®iÓm ®Ó thµnh c«ng trong bµi tËp 5). Th«ng th−êng 
mét ng−êi muèn tù m×nh kinh doanh ®−îc coi lµ doanh nh©n. Doanh 
nh©n chÞu tr¸ch nhiÖm tæ chøc, qu¶n lý vµ chÊp nhËn nh÷ng rñi ro trong 
kinh doanh cña doanh nghiÖp (theo tõ ®iÓn Merriam – Webster). 

Nghiªn cøu kh¶ thi 

 

Nghiªn cøu kh¶ thi lµ nghiªn cøu xem kinh doanh cã ph¶i lµ mét sù lùa 
chän ®óng ®¾n hay kh«ng, gåm c¸c b−íc sau: 

- Lùa chän s¶n phÈm hoÆc dÞch vô ®Ó kinh doanh (ý t−ëng kinh doanh) 

- T×m hiÓu xem kh¸ch hµng cã mua s¶n phÈm/dÞch vô ®ã kh«ng vµ mua 
víi møc gi¸ nµo (nghiªn cøu thÞ tr−êng) 

- QuyÕt ®Þnh xem sÏ ho¹t ®éng kinh doanh nh− thÕ nµo (tæ chøc vµ 
qu¶n lý, c«ng nghÖ vµ s¶n xuÊt) 

- TÝnh to¸n chi phÝ kinh doanh (tµi chÝnh) 

- X¸c ®Þnh xem ý t−ëng kinh doanh nµy cã hiÖu qu¶ vÒ mÆt kinh tÕ vµ 
th−¬ng m¹i hay kh«ng (kh¶ n¨ng sinh l·i) 

Doanh thu 

 

Thu nhËp hoÆc doanh thu cña mét doanh nghiÖp lµ l−îng tiÒn thu vµo 
tõ kinh doanh, phÇn lín tõ tiÒn b¸n s¶n phÈm hoÆc dÞch vô, bao gåm c¶ 
kinh doanh. §õng nhÇm doanh thu víi lîi nhuËn! 
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§Çu t− ViÖc mua hµng hãa ®−îc coi lµ ®Çu t− khi nh»m môc ®Ých ph¸t triÓn vµ më 
réng kinh doanh mét c¸ch dµi h¹n, hµng hãa ®ã cã thÓ lµ ®Êt ®ai, nhµ 
x−ëng, m¸y mãc thiÕt bÞ hoÆc ph−¬ng tiÖn vËn t¶i. §Çu t− còng cã thÓ lµ 
“®Çu t− vµo gi¸o dôc” nh»m hoµn thiÖn kü n¨ng, hiÓu biÕt vµ ph¹m vi ph¸t 
triÓn c¸ nh©n cña b¹n.  

Thua lç  

Khi tæng chi phÝ ®Ó ho¹t ®éng kinh doanh lín h¬n tæng doanh thu th× phÇn 
chªnh lÖch ®ã lµ kho¶n thua lç trong kinh doanh. Kh«ng doanh nghiÖp nµo 
cã thÓ chÞu lç trong mét thêi gian dµi ®−îc. 

5 P cña marketing 

 

 

Marketing lµ tÊt c¶ nh÷ng g× b¹n lµm ®Ó ®Õn hµng hãa/dÞch vô ®−îc víi 
kh¸ch hµng cña m×nh vµ t¹o ra lîi nhuËn. 5P cña marketing lµ: 

- S¶n phÈm (hoÆc dÞch vô mµ b¹n kinh doanh) 

- Gi¸ c¶: møc gi¸ b¸n mµ b¹n ®Æt cho s¶n phÈm (dÞch vô) 

- §Þa ®iÓm: c¸ch thøc mµ b¹n cã thÓ tiÕp cËn ®−îc kh¸ch hµng tèt nhÊt, cã 
thÓ th«ng qua vÞ trÝ ®Æt doanh nghiÖp vµ/ hoÆc ph−¬ng thøc ph©n phèi hµng 
tíi tay kh¸ch hµng 

- Xóc tiÕn: ph−¬ng thøc b¹n ®−a th«ng tin vµ thu hót kh¸ch hµng 

- Con ng−êi: chÝnh b¹n, ng−êi chñ doanh nghiÖp, vµ lµ ng−êi b¶o ®¶m cho 
chÊt l−îng vµ sù tháa m·n cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm vµ dÞch vô. 

Lîi nhuËn 

 

Khi tæng doanh thu cña doanh nghiÖp (chñ yÕu tõ b¸n hµng) lín h¬n tæng 
chi phÝ th× lóc ®ã cã “lîi nhuËn” (hoÆc “thÆng d−”). C¸c doanh nghiÖp cÇn 
ph¶i t¹o ra lîi nhuËn th× míi ph¸t triÓn vµ lín m¹nh ®−îc. Lîi nhuËn thuéc 
vÒ ng−êi chñ doanh nghiÖp vµ hä th−êng t¸i ®Çu t− phÇn lîi nhuËn nµy vµo 
doanh nghiÖp h¬n lµ rót hoµn toµn lîi nhuËn. Lîi nhuËn cã thÓ chia thµnh 
gi¸ trÞ gia t¨ng vµ lîi nhuËn rßng. Kh¸i niÖm “lîi nhuËn” kh¸c víi kh¸i 
niÖm “tiÒn mÆt” vµ “thu nhËp”. 

B¸o c¸o lç l·i  

 

B¸o c¸o lç l·i lµ b¶n tÝnh to¸n lîi nhuËn hoÆc thua lç cña doanh nghiÖp 
trong mét thêi kú cô thÓ. Tæng doanh thu trõ ®i tæng chi phÝ sÏ ra con sè lç 
hoÆc l·i trong mét giai ®o¹n nµo ®ã (1 th¸ng, 6 th¸ng hoÆc th«ng th−êng lµ 
12 th¸ng). 

Kh¶ n¨ng sinh l·i C¸ch gi¶i thÝch ®¬n gi¶n nhÊt vÒ kh¶ n¨ng sinh l·i ®ã lµ “kh¶ n¨ng” cña mét 
doanh nghiÖp t¹o ra “lîi nhuËn”. Kh¶ n¨ng sinh l·i phô thuéc vµo lîi nhuËn 
thu ®−îc ra trªn mét ®¬n vÞ s¶n phÈm hoÆc dÞch vô b¸n ra còng nh− sè 
l−îng hµng b¸n ra cña doanh nghiÖp. 

TiÕt kiÖm Trong thuËt ng÷ kinh doanh, tiÕt kiÖm lµ thu nhËp tiÒn mÆt mµ doanh 
nghiÖp kh«ng cÇn ®Õn trong ho¹t ®éng hµng ngµy. BÊt kú kho¶n tiÕt kiÖm 
nµo còng cã thÓ tËn dông phôc vô kinh doanh. TiÒn t¹m thêi nhµn rçi cã 
thÓ nép vµo tµi kho¶n tiÕt kiÖm (hoÆc mét tiÖn Ých ng©n hµng cã ®é an toµn 
cao kh¸c) ®Ó lÊy l·i. TiÒn l·i nµy sÏ ®−îc th−êng xuyªn céng vµo doanh 
thu tµi chÝnh cña doanh nghiÖp. TiÕt kiÖm còng cã thÓ ®Ó d−íi d¹ng kim 
lo¹i quý hay vËt nu«i. 
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Giao dÞch Lµ sù trao ®æi tiÒn tÖ (hoÆc gi¸ trÞ) lÊy hµng hãa hoÆc dÞch vô.  

Xem thªm kh¸i niÖm “tµi kho¶n” vµ “ghi chÐp sæ s¸ch” ë phÇn trªn. 

Chøng tõ Chøng tõ lµ nh÷ng giÊy tê chøng minh cho mét nghiÖp vô giao dÞch ph¸t 
sinh, kÓ c¶ giÊy tê cã gi¸ trÞ nhá nh− tem th− hoÆc giÊy biªn nhËn (ph¶n 
¸nh giao dÞch mua hµng ho¸ hoÆc dÞch vô rÎ tiÒn). 

TiÒn l−¬ng, tiÒn c«ng Lµ tiÒn tr¶ cho ng−êi lao ®éng (lµm viÖc ®Çy ®ñ thêi gian, b¸n thêi gian, thêi 
vô) vÒ c«ng søc lao ®éng cña hä trong c¸c ho¹t ®éng nh− s¶n xuÊt, vËn 
chuyÓn, b¸n hµng, ph©n phèi, hµnh chÝnh. Trong quü l−¬ng cña doanh 
nghiÖp cßn ph¶i tÝnh tíi b¶o hiÓm, nghØ thai s¶n, h−u trÝ vµ c¸c chÕ ®é kh¸c 
cho c«ng nh©n.  
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3. C¸c Ên phÈm vµ liªn kÕt trang web 

1. ILO 

1.1. Ph¸t triÓn doanh nghiÖp 

Belandres, Lolita. 1996. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi ®Æc tÝnh doanh nh©n n÷ trong c¸c ngµnh 
c«ng nghiÖp nhá vµ cùc nhá ë PhilÝpin (dù th¶o b¸o c¸o), ILO, New Delhi 

Buffel, Melanie vµ Morgan, Mary. 2003. Phóc lîi ®èi víi vÊn ®Ò tù t¹o viÖc lµm. ChØ dÉn cho 
nh÷ng phô n÷ muèn t¹o ra thay ®æi trong cuéc ®êi, Canada, Ch−¬ng tr×nh Tµi chÝnh x· héi cña 
ILO, Geneva 

ILO-SEED/WEDGE. 2001. Trao quyÒn lùc kinh tÕ tæng thÓ, tÝnh doanh nh©n vµ viÖc lµm cho 
phô n÷ ë Cam-pu-chia: NEEEW Cam-pu-chia (cïng víi Bé c¸c vÊn ®Ò phô n÷ vµ cùu chiÕn 
binh), ILO Geneva 

ILO. 1998. VÊn ®Ò giíi trong ph¸t triÓn doanh nghiÖp cùc nhá, Geneva 

ILO. 1997. §µo t¹o qu¶n lý cÊp c¬ së: ®µo t¹o kinh doanh cho c¸c doanh nh©n cùc nhá do 
Daniel Bas, ILO Geneva khëi dùng. ILO/SIDO, Dar EsSalaam, Tanzania 

ILO. 1996. Phô n÷ n«ng th«n trong vÊn ®Ò ph¸t triÓn doanh nghiÖp cùc nhá. CÈm nang ®µo t¹o 
vµ ch−¬ng tr×nh cho c«ng nh©n, Geneva 

ILO-SAAT. 1996. Ph¸t triÓn doanh nh©n n÷, New Delhi 

ILO-SAAT. 1995. Doanh nh©n n÷. B¶n tin sè 1, 1995, New Delhi 

Trung t©m quèc tÕ vÒ doanh nh©n vµ ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp (ICECD). 1999. 

Thu nhËp thªm cho c¸c bµ mÑ: gi¸o tr×nh cña gi¶ng viªn: gi¶i ph¸p ®èi víi vÊn ®Ò lao ®éng trÎ 
em do ILO biªn so¹n, Ahmedabad, India 

Jayaweera, Swarna. 1996. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi doanh nh©n n÷ ë c¸c ngµnh nhá vµ cùc 
nhá t¹i Sri Lanka. ILO, New Delhi 

Kantor, Paula. 2001. Xóc tiÕn ph¸t triÓn doanh nh©n n÷ dùa trªn nh÷ng ch−¬ng tr×nh thùc tiÔn 
tèt: mét vµi kinh nghiÖm tõ b¾c tíi nam. Tµi liÖu sè 9 SEEDWEDGE, ILO Geneva 

Karim, Nilufer Ahmed. 2001. ViÖc lµm, giíi vµ doanh nghiÖp nhá ë Bangladesh. Tµi liÖu sè 14 
cña SEED-WEDGE, ILO Geneva 

Mayoux, Linda. 2001. ViÖc lµm, giíi vµ doanh nghiÖp nhá: t¹o dùng m«i tr−êng chÝnh s¸ch 
thuËn lîi. Tµi liÖu sè 14 cña SEED-WEDGE, ILO Geneva 

Mishra, S.P. 1996. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi doanh nh©n n÷ ë c¸c ngµnh c«ng nghiÖp nhá vµ 
cùc nhá ë Ên ®é. ILO, New Delhi 

Obhasanond, Prani. 1996. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi doanh nh©n n÷ ë c¸c ngµnh c«ng nghiÖp 
nhá vµ cùc nhá ë Th¸i Lan (dù th¶o). ILO, New Delhi 

Tuladhar, Jyoti. 1996. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi doanh nh©n n÷ ë c¸c ngµnh c«ng nghiÖp nhá 
vµ cùc nhá ë Nepal. ILO, New Delhi 

Wirth, Linda. 2001. Ph¸ vì rµo c¶n v« h×nh. Phô n÷ trong c«ng t¸c qu¶n lý, ILO Geneva, ®· cã 
b¶n cËp nhËt n¨m 2004 
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1.2. Ch−¬ng tr×nh Khëi sù vµ T¨ng c−êng kh¶ n¨ng kinh doanh (SIYB) ViÖt Nam vµ 
Geveva 

1.2.1 Tµi liÖu ®µo t¹o Khëi sù doanh nghiÖp (SYB)7 

Tªn tµi liÖu/s¸ch §èi t−îng sö dông Cã phiªn b¶n 
b»ng 

S¸ch NhËn thøc kinh doanh* §−îc sö dông nh− tµi liÖu ®µo t¹o cho gi¶ng 
viªn vµ doanh nh©n trong c¸c khãa ®µo t¹o 
doanh nh©n NhËn thøc kinh doanh 

TiÕng ViÖt (VN) 

TiÕng Anh (ENG)

S¸ch h−íng dÉn LËp kÕ 
ho¹ch kinh doanh* 

§−îc sö dông nh− tµi liÖu ®µo t¹o cho gi¶ng 
viªn vµ doanh nh©n trong c¸c khãa ®µo t¹o 
doanh nh©n LËp kÕ ho¹ch kinh doanh 

VN/ENG 

S¸ch bµi tËp LËp kÕ ho¹ch 
kinh doanh* 

§−îc sö dông nh− tµi liÖu ®µo t¹o cho gi¶ng 
viªn vµ doanh nh©n trong c¸c kho¸ ®µo t¹o 
doanh nh©n LËp kÕ ho¹ch kinh doanh 

VN/ENG 

KÕ ho¹ch kinh doanh §−îc sö dông nh− tµi liÖu ®µo t¹o cho gi¶ng 
viªn vµ doanh nh©n trong c¸c khãa ®µo t¹o 
doanh nh©n LËp kÕ ho¹ch kinh doanh 

VN/ENG 

S¸ch SYB n«ng th«n* §−îc sö dông nh− tµi liÖu ®µo t¹o cho gi¶ng 
viªn vµ doanh nh©n trong c¸c khãa ®µo t¹o 
doanh nh©n SYB (vÒ nhËn thøc vµ lËp kÕ ho¹ch 
kinh doanh) cho c¸c chñ doanh nghiÖp nhá phi 
n«ng nghiÖp ë n«ng th«n 

VN/ENG 

 
1.2.2 Tµi liÖu ®µo t¹o T¨ng c−êng kh¶ n¨ng kinh doanh (IYB) 

Tªn tµi liÖu/s¸ch §èi t−îng sö dông Cã phiªn b¶n 
b»ng 

S¸ch h−íng dÉn IYB c¬ b¶n* 

(bao gåm tÊt c¶ c¸c häc 
phÇn IYB trõ phÇn Qu¶n lý 
nh©n sù) 

§−îc sö dông nh− tµi liÖu ®µo t¹o cho gi¶ng 
viªn vµ doanh nh©n trong c¸c khãa ®µo t¹o 
doanh nh©n NhËn thøc kinh doanh 

ENG 

Mua hµng §−îc sö dông nh− tµi liÖu ®µo t¹o cho gi¶ng 
viªn vµ doanh nh©n trong c¸c khãa ®µo t¹o 
doanh nh©n IYB hoÆc nh− néi dung kÕt hîp víi 
ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o th−êng xuyªn cña tæ 
chøc ®èi t¸c  

VN 

Qu¶n lý tån kho Nh− trªn VN 

Marketing Nh− trªn VN 

                                                      
7 C¸c Ên phÈm cã ®¸nh dÊu * ®· ®−îc sµng läc cho ch−¬ng tr×nh GET Ahead dµnh cho phô n÷ kinh doanh 
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TÝnh chi phÝ Nh− trªn VN 

Sæ s¸ch kÕ to¸n Nh− trªn VN 

Qu¶n lý nh©n sù Nh− trªn VN/ENG 

Con ng−êi vµ n¨ng suÊt Nh− trªn VN/ENG 

 

1.2.3 Tµi liÖu h−íng dÉn tËp huÊn viªn 

Tªn tµi liÖu/s¸ch §èi t−îng sö dông Cã phiªn b¶n 
b»ng 

S¸ch h−íng dÉn thùc hiÖn ch−¬ng 
tr×nh SYB* 

§−îc sö dông cho gi¶ng viªn tr−íc, trong vµ 
sau c¸c khãa ®µo t¹o doanh nh©n vÒ NhËn 
thøc vµ LËp kÕ ho¹ch kinh doanh 

VN/ENG 

S¸ch h−íng dÉn thùc hiÖn ch−¬ng 
tr×nh IYB 

§−îc sö dông cho gi¶ng viªn tr−íc, trong vµ 
sau c¸c khãa ®µo t¹o doanh nh©n vÒ T¨ng 
c−êng kh¶ n¨ng kinh doanh (hoÆc cho tõng 
häc phÇn IYB – marketing, qu¶n lý tån kho, 
mua hµng, tÝnh chi phÝ vµ sæ s¸ch kÕ to¸n. 

VN/ENG 

S¸ch h−íng dÉn thùc hiÖn häc 
phÇn Qu¶n lý nh©n sù 

Bæ sung cho s¸ch h−íng dÉn thùc hiÖn 
ch−¬ng tr×nh IYB. §−îc sö dông cho gi¶ng 
viªn tr−íc, trong vµ sau c¸c khãa ®µo t¹o 
doanh nh©n vÒ T¨ng c−êng kh¶ n¨ng kinh 
doanh (hoÆc cho häc phÇn Qu¶n lý nh©n sù) 

VN/ENG 

S¸ch h−íng dÉn thùc hiÖn häc 
phÇn Con ng−êi vµ N¨ng suÊt 

Bæ sung cho s¸ch h−íng dÉn thùc hiÖn 
ch−¬ng tr×nh IYB. §−îc sö dông cho gi¶ng 
viªn tr−íc, trong vµ sau c¸c kho¸ ®µo t¹o 
doanh nh©n vÒ T¨ng c−êng kh¶ n¨ng kinh 
doanh (hoÆc cho häc phÇn Con ng−êi vµ 
N¨ng suÊt) 

VN/ENG 

S¸ch h−íng dÉn thùc hiÖn gi¸o 
tr×nh SYB n«ng th«n 

§−îc sö dông cho gi¶ng viªn tr−íc vµ trong 
c¸c kho¸ ®µo t¹o doanh nh©n vÒ SYB (nhËn 
thøc vµ lËp kÕ ho¹ch kinh doanh) cho c¸c 
chñ doanh nghiÖp nhá phi n«ng nghiÖp ë 
n«ng th«n 

VN 

S¸ch h−íng dÉn gi¶ng viªn cao 
cÊp thùc hiÖn c¸c kho¸ ®µo t¹o 
gi¶ng viªn SYB  

§−îc sö dông cho gi¶ng viªn cao cÊp tr−íc 
vµ trong c¸c khãa ®µo t¹o gi¶ng viªn vÒ 
NhËn thøc vµ LËp kÕ ho¹ch kinh doanh SYB 

VN/ENG 

S¸ch h−íng dÉn gi¶ng viªn cao 
cÊp thùc hiÖn c¸c kho¸ ®µo t¹o 
gi¶ng viªn IYB  

§−îc sö dông cho gi¶ng viªn cao cÊp tr−íc 
vµ trong c¸c khãa ®µo t¹o gi¶ng viªn vÒ IYB 

VN/ENG 
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S¸ch h−íng dÉn gi¶ng viªn cao 
cÊp thùc hiÖn kho¸ ®µo t¹o 
marketing ch−¬ng tr×nh SIYB  

H−íng dÉn gi¶ng viªn cao cÊp c¸ch thøc 
tiÕn hµnh c¸c khãa ®µo t¹o vÒ marketing cho 
tæ chøc ®èi t¸c 

VN/ENG 

S¸ch h−íng dÉn gi¶ng viªn cao 
cÊp thùc hiÖn c¸c kho¸ kü n¨ng 
®µo t¹o n©ng cao  

§−îc sö dông cho gi¶ng viªn cao cÊp tr−íc 
vµ trong c¸c kho¸ ®µo t¹o gi¶ng viªn vÒ kü 
n¨ng gi¶ng d¹y 

VN/ENG* 

 

1.2.4 C¸c tµi liÖu hç trî vµ t− vÊn  

Tªn tµi liÖu/s¸ch §èi t−îng sö dông Cã phiªn 
b¶n b»ng 

CÈm nang hç trî vµ t− vÊn: 

- khu vùc miÒn Nam VN 

- khu vùc miÒn Trung VN 

- khu vùc miÒn B¾c VN 

§−îc sö dông cho c¸n bé, gi¶ng viªn vµ gi¶ng viªn 
cao cÊp cña Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt 
Nam trong vµ sau c¸c khãa ®µo t¹o cho gi¶ng viªn vµ 
doanh nh©n nh− tµi liÖu tham kh¶o vÒ c¸c dÞch vô ph¸t 
triÓn kinh doanh hiÖn thêi t¹i ViÖt Nam.  

VN 

CÈm nang vay vèn kinh 
doanh nhá 

§−îc sö dông nh− tµi liÖu ph¸t cho häc viªn trong c¸c 
kho¸ ®µo t¹o doanh nh©n, cung cÊp c¸c th«ng tin thùc 
tiÔn vµ gi¶n l−îc vÒ thñ tôc xin vay vèn  

VN/ENG 

Tµi liÖu h−íng dÉn vÒ c¸c 
ch−¬ng tr×nh tÝn dông vµ 
ng©n hµng 

§−îc sö dông nh− tµi liÖu t− vÊn dµnh cho c¸n bé 
Phßng Th−¬ng m¹i, gi¶ng viªn vµ gi¶ng viªn cao cÊp, 
cung cÊp th«ng tin vÒ c¸c nhu cÇu tÝn dông cña doanh 
nh©n vµ ®èi víi hÖ thèng tÝn dông nhá 

VN/ENG 

Tµi liÖu hç trî sau ®µo t¹o §−îc sö dông nh− c«ng cô thùc hµnh dµnh cho c¸c 
gi¶ng viªn SIYB trong c«ng t¸c hç trî sau ®µo t¹o cho 
häc viªn SIYB 

VN/ENG 

Marketing ch−¬ng tr×nh SIYB §−îc sö dông nh− tµi liÖu ®äc c¸ nh©n vµ/hoÆc nh− tµi 
liÖu ®µo t¹o trong c¸c khãa tËp huÊn gi¶ng viªn vÒ 
c¸ch thøc tiÕp cËn thÞ tr−êng ch−¬ng tr×nh SIYB vµ t¹o 
ra nhu cÇu ®µo t¹o 

VN/ENG 

C¸c bµi tËp khëi ®éng SIYB CÈm nang dµnh cho gi¶ng viªn h−íng dÉn sö dông 
c¸c bµi tËp khëi ®éng trong c¸c khãa ®µo t¹o SYB 
hoÆc IYB 

VN 

S¸ch kü n¨ng ®µo t¹o n©ng 
cao 

§−îc sö dông nh− tµi liÖu ®äc c¸ nh©n vµ/hoÆc nh− tµi 
liÖu ®µo t¹o trong c¸c kho¸ tËp huÊn gi¶ng viªn vÒ 
ph¸t triÓn kü n¨ng gi¶ng d¹y  

VN/ENG 

Tµi liÖu ®äc thªm dµnh cho 
gi¶ng viªn cao cÊp 

§−îc sö dông cho gi¶ng viªn cao cÊp, cung cÊp c¸c 
th«ng tin c¬ b¶n vÒ ph¸t triÓn doanh nghiÖp nhá vµ 
võa, c¸c thùc tiÔn ®iÓn h×nh cña quèc tÕ…. 

VN/ENG 
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Trß ch¬i kinh doanh SIYB §−îc sö dông cho gi¶ng viªn vµ gi¶ng viªn cao cÊp 
trong vµ sau c¸c kho¸ ®µo t¹o SYB hoÆc IYB, t¹o ra 
nhËn thøc vµ hiÓu biÕt vÒ ho¹t ®éng kinh doanh trong 
mét m«i tr−êng c¹nh tranh. 

VN/ENG 

 

1.2.5 C¸c tµi liÖu h−íng dÉn qu¶n lý ch−¬ng tr×nh  

Tªn tµi liÖu/s¸ch §èi t−îng sö dông Cã phiªn 
b¶n b»ng 

CÈm nang h−íng dÉn qu¶n lý 
ch−¬ng tr×nh VCCI/SIYB 
(PMM) 

§−îc sö dông cho c¸n bé Phßng Th−¬ng m¹i vµ 
gi¶ng viªn cao cÊp, bao gåm c¸c chØ dÉn néi bé vÒ 
c¸ch thøc lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý ch−¬ng tr×nh SIYB 
cÊp quèc gia vµ khu vùc.  

VN/ENG 

CÈm nang h−íng dÉn qu¶n lý 
ch−¬ng tr×nh dµnh cho c¸c tæ 
chøc ®èi t¸c 

§−îc sö dông cho ban qu¶n lý cña c¸c tæ chøc ®èi 
t¸c, bao gåm c¸c chØ dÉn vÒ c¸ch thøc lËp kÕ ho¹ch 
vµ qu¶n lý ch−¬ng tr×nh SIYB cu¶ ®èi t¸c 

VN/ENG 

 

1.2.6 Tµi liÖu ch−¬ng tr×nh IYB trªn sãng ph¸t thanh 

Tªn tµi liÖu/s¸ch §èi t−îng sö dông Cã phiªn 
b¶n b»ng 

CÈm nang h−íng dÉn tr−ëng 
nhãm häc tËp 

§−îc sö dông cho c¸c tr−ëng nhãm häc tËp ®Ó lËp 
kÕ ho¹ch, chuÈn bÞ vµ hç trî qu¸ tr×nh häc cña nhãm 
trong vµ sau thêi gian ph¸t sãng.  

VN/ENG 

Tµi liÖu h−íng dÉn tù häc §−îc sö dông cho häc viªn ch−¬ng tr×nh IYB trªn 
sãng ph¸t thanh, giíi thiÖu vÒ ch−¬ng tr×nh vµ néi 
dung chÝnh cña c¸c chñ ®Ò ph¸t sãng  

VN/ENG 

Tµi liÖu qu¶n lý hiÖn ®¹i §−îc sö dông cho häc viªn ch−¬ng tr×nh IYB trªn 
sãng ph¸t thanh trong chñ ®Ò qu¶n lý hiÖn ®¹i, chØ 
®−îc ph¸t triÓn riªng cho ch−¬ng tr×nh IYB trªn sãng 
ph¸t thanh. 

VN/ENG 

Tµi liÖu IYB trªn sãng ph¸t 
thanh 

§−îc sö dông cho c¸n bé Phßng Th−¬ng m¹i vµ c¸c 
®èi t¸c, h−íng dÉn c¸ch thøc tiÕp cËn doanh nh©n 
víi ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ kü n¨ng qu¶n lý kinh 
doanh qua sãng ph¸t thanh vµ nhãm tù häc. Gi¶i 
thÝch c¸ch thøc thµnh lËp vµ qu¶n lý ch−¬ng tr×nh 
IYB trªn sãng ph¸t thanh còng nh− c¸ch thøc thùc 
hiÖn c¸c buæi ph¸t sãng trong ch−¬ng tr×nh 

VN/ENG 
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C¸c trang web liªn kÕt: 

http://www.siyb.org.vn 

http://www.ilosiyb.co.zw/training_materials.html 

 

1.3. §µo t¹o vµ th«ng tin vÒ x©y dùng hiÖp héi kinh doanh  

Barrett, Jane. 2003. Tæ chøc hiÖp héi trong khu vùc kinh tÕ phi chÝnh thøc: Tr−êng hîp cña 
ngµnh kinh doanh taxi xe buýt lo¹i nhá ë Nam Phi víi kh¶o cøu vÒ x©y dùng c¸c ®¹i diÖn vµ tæ 
chøc, b¸o c¸o sè 39 cña IFP/SEED. 

Bekko, Gregg J.vµ Muchai, George M. 2002. B¶o vÖ c«ng nh©n trong c¸c doanh nghiÖp nhá vµ 
cùc nhá: C¸c c«ng ®oµn cã t¹o ra sù thay ®æi? Tr−êng hîp vÒ tiÓu ngµnh b¸nh kÑo ë Kenya, 
víi ®Ò tµi x©y dùng c¸c ®¹i diÖn vµ tæ chøc, Gregg J. Bekko vµ George M. Muchai, 2002. B¸o 
c¸o sè 34 cña IFP/SEED. 

Bennett, Mark. 2003. Tæ chøc hiÖp héi trong khu vùc kinh tÕ phi chÝnh thøc: Tr−êng hîp cña 
ngµnh may mÆc Nam phi víi ®Ò tµi x©y dùng c¸c ®¹i diÖn vµ tæ chøc, b¸o c¸o sè 37 cña 
IFP/SEED. 

Bennett, Mark. 2002. Tæ chøc hiÖp héi cña c«ng nh©n ë c¸c doanh nghiÖp nhá: Kinh nghiÖm 
cña c«ng ®oµn c«ng nh©n ngµnh dÖt may Nam Phi víi ®Ò tµi x©y dùng c¸c ®¹i diÖn vµ tæ chøc, 
Mark Bennett, 2002. B¸o c¸o sè 29 cña IFP/SEED. 

Couture, Marie-France. 2003. C¸c hiÖp héi kinh doanh hîp t¸c x· vµ vai trß tiÒm n¨ng cïa 
chóng ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn, B¸o c¸o cña IFP/SEED-COOP, ILO 

Goldman, Tanya. 2003. Tæ chøc hiÖp héi trong khu vùc kinh tÕ phi chÝnh thøc: Tr−êng hîp cña 
ngµnh x©y dùng ë Nam Phi víi ®Ò tµi vÒ x©y dùng c¸c ®¹i diÖn vµ tæ chøc, b¸o c¸o sè 38 cña 
IFP/SEED. 

ILO, 2004. H−íng dÉn thµnh lËp vµ qu¶n lý c¸c hiÖp héi kinh doanh nhá IFP/SEED, (s¾p xuÊt 
b¶n) 

Motala, Shirin. 2002. Tæ chøc hiÖp héi trong khu vùc kinh tÕ phi chÝnh thøc: Tr−êng hîp kinh 
doanh ®−êng phè t¹i Nam Phi víi ®Ò tµi x©y dùng c¸c ®¹i diÖn vµ tæ chøc, b¸o c¸o sè 36 cña 
IFP/SEED. 

Van der Ree, Kees, 2003. Vai trß cña c¸c hiÖp héi kinh doanh nhá trong viÖc cung cÊp c¸c dÞch 
vô ph¸t triÓn kinh doanh: Minh chøng tõ Ghana, tµi liÖu héi nghÞ th−êng niªn vÒ DÞch vô ph¸t 
triÓn kinh doanh (BDS), Trung t©m ®µo t¹o quèc tÕ, Turin, Italy, th¸ng 9/2003. IFP/SEED, ILO 
Geneva 

Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt Nam – ILO, th¸ng 7/2003. Nghiªn cøu vÒ ®¸nh gi¸ 
nhu cÇu cña c¸c hiÖp héi kinh doanh nhá.  

 

1.4 An toµn vÖ sinh lao ®éng vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc  

Hiba J.C. 1998. C¶i thiÖn n¨ng suÊt vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc ngµnh may mÆc, CÈm nang hµnh 
®éng. ILO.  
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Kawakami T. vµ Batino J. 1998. C¶i tiÕn n¬i lµm viÖc nh»m lµm gi¶m nguy c¬ rèi lo¹n chøc 
n¨ng c¬ b¾p – kinh nghiÖm tõ ph−¬ng ph¸p WISE ë Philippines, B¶n tin sè 5 vÒ An toµn vµ vÖ 
sinh lao ®éng khu vùc ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng  

Kogi K. vµ Kawakami T. 1996. Ch−¬ng tr×nh JILAF POSITIVE – Tµi liÖu ®µo t¹o vÒ an toµn vµ 
vÖ sinh lao ®éng – Quü lao ®éng quèc tÕ NhËt B¶n vµ ViÖn Khoa häc Lao ®éng  

Thurman J.E., Louzine A.E., Kogi K. 1988. N¨ng suÊt cao h¬n vµ n¬i lµm viÖc tèt h¬n – c¸c ý 
t−ëng thùc tiÔn cho chñ vµ nhµ qu¶n lý c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa - ILO 

T«n ThÊt Kh¶i vµ Kawakami, Tsuyoshi. 2002. C¶i thiÖn lao ®éng cïng víi viÖc ph¸t triÓn quan 
hÖ l¸ng giÒng (WIND), ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ An toµn, vÖ sinh lao ®éng vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc 
ë ngµnh n«ng nghiÖp 

 

C¸c trang web liªn kÕt vÒ an toµn lao ®éng  

WIN (M¹ng l−íi c¶i thiÖn lao ®éng): www.win-asia.org 

Ch−¬ng tr×nh POSITIVE: www.jilaf.or.jp/English-jilaf/positive 

 

2. Tæ chøc hîp t¸c kü thuËt cña §øc (GTZ) 

GTZ. 1998. Tµi liÖu CEFE quèc tÕ, b¶n quyÒn CEFE quèc tÕ /Deutsche Gesellschaft für 
Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH, chØ cã trªn ®Üa CD-ROM. §Ó biÕt thªm chi tiÕt, xin 
tham kh¶o ®Þa chØ http://www.cefe.net/ 

GTZ. 1998. Tµi liÖu ®µo t¹o CEFE cho nh÷ng ng−êi mï ch÷ “Lµm cho h×nh khèi trßn l¹i” ®−îc 
thö nghiÖm ë Bangladesh. Phiªn b¶n 2, chØ cã trªn ®Üa CD-ROM. Tham kh¶o ®Þa chØ 
http://www.cefe.net/ 

GTZ. 1990. CEFE B¶n tãm t¾t (lÇn 2) vÒ hîp t¸c víi Technonet Asia, Singapore/§øc 

Hartig, Sabine vµ Bauer, Susanne. 1995. Tµi liÖu ®µo t¹o cña CEFE cho n÷ thanh niªn n«ng 
th«n Tunidzi . B¶n söa ®æi vµ hiÖu ®Ýnh tõ tµi liÖu CEFE trong khu«n khæ hîp t¸c Tunidzi - §øc 
cña GTZ “§µo t¹o nghÒ cho n÷ thanh niªn h−íng tíi thÞ tr−êng lao ®éng khu vùc”, 
Eschborn/Berlin, §øc 

Wilkinson, Susan. 1998. Kh¸i niÖm vÒ m¹ng l−íi. §−a lý thuyÕt vµ thùc tiÔn vµo chung mét 
viÔn c¶nh. Nghiªn cøu vÒ xóc tiÕn doanh nghiÖp nhá vµ cùc nhá. Dù ¸n GTZ (MISSEP) 
Bulawayo, Zimbabwe 

 

C¸c trang web liªn kÕt 

http://www.cefe.net/ 

 

3. C¸c nguån kh¸c  

Chrysalis. 2000. §µo t¹o l·nh ®¹o cho nh÷ng phô n÷ tiªn tiÕn. Häc viªn quèc tÕ Winrock vÒ 
ph¸t triÓn n«ng nghiÖp.  
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 V¨n phßng khèi thÞnh v−îng chung. 1994. Nghiªn cøu vÒ Sri Lanka: hå s¬ c¸ nh©n c¬ së kinh 
doanh thñ c«ng mü nghÖ ’Raman Thilina Medura’ Personal Profile – nghiªn cøu t×nh huèng sè 
5 vÒ ‘Phô n÷ trong kinh doanh”: Tµi liÖu ®µo t¹o xóc tiÕn phô n÷ tù t¹o viÖc lµm.  

 

DFID. 2000. ¶nh h−ëng ®µo t¹o ®èi víi viÖc ph¸t triÓn doanh nghiÖp cùc nhá cña phô n÷. 

FAIDIKA!. 1992. §µo t¹o kinh doanh cho nhãm phô n÷. Ph−¬ng ph¸p TOTOTO, kü nghÖ néi 
®Þa vµ ®µo t¹o cña thÕ giíi (Mü) – t¸i b¶n n¨m 1992. 

Héi ®ång quèc gia vÒ phô n÷ kinh doanh, 2000. Nghiªn cøu cña Mü: c¸c s¸ng kiÕn thµnh c«ng 
cña khu vùc c¸ thÓ vµ c«ng céng nh»m lµm t¨ng c−êng quyÒn së h÷u cña doanh nh©n n÷. 
Washington, D.C. 

OECD. 1998. Doanh nh©n n÷ trong c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa, b¸o c¸o héi nghÞ toµn cÇu 
th¸ng 11 n¨m 1997. Paris. 

OEF 1987/UNIFEM. 1991. X©y dùng b¶n nghiªn cøu kh¶ thi: C¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o ®Ó b¾t 
®Çu hoÆc ®¸nh gi¸ mét c«ng viÖc kinh doanh nhá. Doing a Feasibility Study: Training Activities 
for Starting or Reviewing a Small Business. C¸c kü n¨ng kinh doanh phï hîp cho phô n÷ thÕ 
giíi thø 3, New York. 

OEF 1987/UNIFEM. 1991. ChiÕn l−îc marketing: C¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o cho doanh nh©n. C¸c 
kü n¨ng kinh doanh phï hîp cho phô n÷ thÕ giíi thø 3, New York. 

UNIDO. 1991. Ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o doanh nh©n n÷ ngµnh chÕ t¹o thùc phÈm, tËp 1. 

C¸c trang web liªn kÕt vÒ ph¸t triÓn doanh nghiÖp nhá vµ n÷ doanh nghiÖp . 

Th«ng tin trao ®æi liªn c¬ vÒ ph¸t triÓn doanh nghiÖp: 

http://www.ilo.org/dyn/bds/bdssearch.home (bao gåm c¶ liªn kÕt t×m kiÕm vÒ vÊn ®Ò giíi)  

Trung t©m nghiªn cøu n÷ doanh nh©n: http://www.nfwbo.org 

HÖ thèng ng©n hµng thÕ giíi dµnh cho phô n÷, thay ®æi ph−¬ng thøc lµm viÖc, 
http://www.swwb.org 

§Þa chØ cña §øc vÒ doanh nh©n n÷ tù tæ chøc m« h×nh hîp t¸c x·: 
http://www.weiberwirtschaft.de/pdf-files/summary.pdf 

Th«ng tin cña ILO vÒ xóc tiÕn b×nh ®¼ng giíi, http://www.ilo.org/gender 
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