L&i néi dau

Loi néi dau

Bo tai liéu t3p huadn “Giéi va kinh doanh cho phu nir lam kinh doanh” (GET Ahead) -
duoc thiét k& nham hé tro cac t6 chirc d6i tac clia TS chic Lao dong Quéc té (ILO) trong viéc
x(c tién phat trién doanh nghiép cho phu nir nghéo dang mudn hodc da tham gia vao cac hoat
dong kinh doanh nhd. Bo tai liéu tap huan “Gidi va kinh doanh cho phu nir lam kinh doanh”
khac véi nhirng tai liéu tap huan kinh doanh truyén théng & chd n6 nhan manh dén nhing ky
nang kinh doanh co ban tir khia canh gidi, bat ké duoc &p dung cho viéc khdi su hay tang
cuong kha nang kinh doanh clia mot ca nhan, h gia dinh hay nhom san xuat. N6 dap (ng
nhitng nhu cAu thuc tién va chién lugc cla nhiing phu nit ¢6 thu nhap thap tham gia kinh
doanh bang cach giup ho cling ¢6 lai nhing ky nang kinh doanh ca ban va quén ly con nguoi
¢6 hiéu qua. N6 gidp phu nir phat trién nhitng t6 chat doanh nhan trong chinh ban than minh va
nhan duoc su hé tro thong qua cac nhom, t6 chitc va mang ludi phat trién doanh nghiép.

B0 tai liéu tap hun nay phan anh va bé sung cho kho tang kinh nghiém cla ILO, UNIFEM,
GTZ va cac t6 chic khac. N6 dugc phét trién trén co sd nhitng cong cu da phat trién trude do
trong chuong trinh “Khdi sur doanh nghiép va Tang cudng khad nang kinh doanh” (SIYB) cla
ILO va Chuang trinh tai chinh xa héi, cling nhu lién hé tdi cac ngudn tai liéu quan trong khac
cla ILO nhu tai liéu vé xay dung hiép hoi va diéu kién lam viéc an toan. D6 la nhing van dé
thiét yéu doi vdi doanh nhan ni, dac biét la nhiing nguai hoat dong kinh doanh nho trong khu
vuc kinh té tu nhan.

Bo tai lieu tap huan “Gidi va kinh doanh cho phu nir lam kinh doanh” thic ddy qua trinh tao
quyén vé kinh t& va xa hoi cho phu nir dé ho c6 thé sanh ngang cing nam gidi trong cac hoat
déng kinh doanh:

e Tao quyén vé kinh té, vi nhitng phu nir nghéo tham gia vao viéc tao thu nhap thudng co it
co hoi dugc hoc tap, tap hun. Ho thudng phai ganh mot khéi lugng cong viéc nang gap hai
ba lan so v6i nam gidi, tir ki€m tién, ndi trg, cho t6i cham soc gia dinh. Ho can co thém
nhitng k§ nang vé quan Iy va dam phan dé co thé bién nhitng cong viéc lam an 1an héi qua
ngay thanh nhitng hoat dong kinh doanh c6 i va bén ving.

e Tao quyén trong xa héi, vi & rat nhiéu nudc, phu nit thuang co vai tro thap hon so véi nam
gi6i. Phan I6n phu nit chi quanh quén & gia dinh, it lién hé véi bén ngoai va do vay viéc di
lai va thiét 1ap quan hé bi han ché&. Phu nir can c6 k§ nang lién két va da tu tin dé co thé tin
tudng vao nhirng nhan dinh cGa minh va séng doc 1ap bang kha nang cla chinh ho.

B0 tai liéu tap huan “Gidi va kinh doanh cho phu nir lam kinh doanh” chii y&u tap trung vao cac
doanh nhan nir nhung cling khong loai trir nam gi¢i. C6 mot cau ndi phé bién trén thé gidi la:
“Dang sau mot ngudi dan ong thanh dat luon c6 mét nguai dan ba manh mé”. Cau néi nay néu
noéi nguac lai cting luén ding. Cho du nhitng ngudi phu nit la thanh vién clia mét gia dinh kinh
doanh hay kinh doanh riéng hay kinh doanh ctng véi nhitng phu nir khac, thanh cong cla ho
thuong phu thudc vao su hé trg va Gng ho cla gia dinh. Do vay, bo tai liéu tp huan nay khong
phai la tai liéu danh cho phu ntr ma dugc thiét ké chuyén biét vé gidi.
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L&i néi dau

Phuong phap tap hudn hoc vién cing tham gia chu trong cac hoat dong thuc hanh sir dung
kinh nghiém thuc tién clia chinh cac hoc vién va trén ca s& do rut ra bai hoc trong viéc quan ly
kinh doanh. Cac doanh nhan nit va nam, ciing nhu cac hiép héi kinh doanh cla ho c6 nhitng
dong gop quan trong cho hoat dong tap huan. Bo tai liéu tap huan nay dugc thiét k& véi cac
phan duoc két cdu chat ché véi cac bai tap thuc hanh mang tinh thuc tién cao, néu bat dugc
chitc nang phat trién kinh doanh va cac méi quan hé giéi. N6 tap hop nguén luc va y tudng vao
trong cac bai tap, da dugc chimg minh la c6 hiéu qua va phu hop véi nhitng phu nit nghéo co
hoc van thap ciing nhur v6i nhitng nha quan Iy khéi doanh nghiép dan doanh. Nhimg nhom ddi
tugng nay phai déi mat véi nhitng kho khan giéng nhau khi trg thanh nhitng nha quan ly, vi du
nhu c6 it thdi gian va phai can bang méi quan tam va st luc cho nhitng nhu c4u cap thiét.

B tai liéu tap huan “Gidi va kinh doanh cho phu nir lam kinh doanh” cho doanh nhan nir d4
duoc thlr nghiém & Thai Lan vao nam 2001. Sau dé dugc md rong va thir nghiém & Campuchia
va Lao vao nam 2003, & Viét Nam nam 2004 va & Trung Québc va Méng Cé nam 2005. Sang
kién duoc thuc hién bdi nhom Giéi va Nhitng van dé cla lao dong ni truc thuoc Van phong tiéu
khu vuc Dong A ILO (SRO-Bangkok), va nhom Binh dang gidi va Phat trién doanh nhan nit
(WEDGE) thudc chuong trinh Tao viéc lam thong qua phat trién doanh nghiép nhd (IFP/SEED).
Chung t6i chan thanh cam on ba Nelien Haspels, éng Gerry Finnegan va ba Susanne Bauer vi
nhitng dong gop clia ho trong viéc xay dung bo tai liéu tp huan nay. Chlng t6i cling rat biét on
sur hd tro tai chinh clia Chinh phi cac nudc Ireland, Nhat Ban va Anh. Nhimg dong gop nay
cling v&i nhitng dong gop vé ky thuat va tai chinh cla ILO da xay dung nén b tai liéu nay.
Chung t6i xin cdm on cac can bd ca ILO ba Nelien Haspels, Aya Matsuura, Nguyén Kim Lan
va Linda Deelen va Trung tam Nang cao Nang lwc Cong Dong ba Bang Hwong Giang
trong viéc bién tAp va xuét ban Bo tai liéu tap huan nay & Viét Nam.

Chang t6i hy vong ring cac t6 chitc d6i tac clia ILO sé thay bo tai liéu nay hiru dung trong viéc
hé tro hiéu qua cho cac nhoém ngudi thiét thoi va cai thién chat lugng cong viéc ciing nhur cudc
song cla ho.

Thang 4 nam 2006, Ha Noi va Bang - coc

RoseMarie Greve Takeo Hayaki

Giam déc CA van ky thuat trwdng kiém Diéu phéi vién chung

ILO, Ha Noi Chuong trinh Ba song phwong ILO/ Nhat Ban
ILO.

Christine Evans-Klock Michael Henriquez

Giam doc Giam doc

Van phong tiéu khu vuc Dong A Vu tao viéc 1am va phat trién doanh nghiép

ILO, Bang - cdc ILO, Geneva
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L&i cam on

Loi cam on

Cac tac gid mudn gUi Ioi cAm on t6i tat ca hoc vién clia cac khoa tap huan tap huan vién “Giéi
va kinh doanh cho phu nit 1dm kinh doanh” (TOT) & Campuchia va Lao nam 2003 va & Thai
Lan nam 2001; t6i cac dong nghiép va déng tap huan vién dén tr ILO Bangkok va cac dy an
cla ILO trong khu vuc; cling nhu cac dong tap huén vién tai cac nudc va cac doanh nhan nd.
Chang t6i cting rat cdm on lanh dao cac Chinh phl va cac t6 chirc NGO phu trach vén dé xoa
doi giam nghéo va tao quyén cho phu ni, cling nhur cac chuyén gia tu van kinh doanh, chuyén
gia vé gi6i va rat nhiéu ca nhan, t§ chitc da chia sé kinh nghiém va tai liéu véi chung toi.

Nhitng dong gop clia cac du an tir khu vuc chau A bao gém Chuong trinh hop tac phat trién
Ireland-ILO (DCI); Chuong trinh ILO Nhat Ban; M& rong co hoi viéc lam cho phu nit (EEOW) &
Campuchia va Théi Lan; va Dy an tiéu viing séng Mekong vé chéng budn ban phu nir va tré
em (TICW) thuoc Chuong trinh qudc té vé loai trir lao dong tré em (IPEC) & Lao va Thai Lan.

Rat nhiéu ngudi da ty nguyén dong gop thai gian va tam huyét dé cing phat trién bo tai liéu tap
hu&n nay. Chlng t6i ddc biét cam on cac ong ba Sugunya Voradilokkul, Busakorn Suriyasarn,
Aya Matsuura, Linda Deelen, Piyamal Pichaiwongse, Soe Le Aung, Max lacono, Arita
Charoensuk, Supinda Mongkhonsuksawat va Louis Boonsinsukh & Thai Lan; Tim Dyce, Maria-
Jose Barney Akeni va Serizawa & Geneva; Young Vin, Chi Sovanna, Nivana Cheng, Lim Phai
va Buchhit Veasna & Campuchia; Manisoth Bouddakham, Sengmany Viyaket, Phimphone
Singsonliya, Inthasone Phetsiriseng va Phetphim Champasith & Lao; RoseMarie Greve, Jens
Christensen, D& Thanh Binh, Nguyén Kim Lan, Huynh Lan Phuong Nguyén Mai Oanh, Dao
Lé Mai Thanh, Nguyé&n Thi Linh Van, Nguyén Van Dao, Cornelis Van Der Ree, Bang Huwong
Giang, Lwong Mai Em va Tran Thi Lan Anh & Viét Nam; Maria Jose Barney; Sabine Becker,
Particia Finnegan, va Hanz Matla.

Susanne Bauer, Gerry Finnegan va Nelien Haspels
Thang 4/ 2006, Berlin, Geneva va Bangkok
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Gidi thigu bo tai liéu tap huan
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Phan 1

o 151 Muc dich va chién luge: Tai sao, Cai gi, Ai va Nhu thé nao

Chuang 1. Muc dich va chién lugc: Tai sao, Cai gi, Ai va Nhu thé nao

Muc dich chung clia b6 tai liéu “Giéi va kinh doanh cho phu nit Iam kinh doanh” 1a:

e Md rong co hdi co dugc viéc lam t6t va co thu nhap cho phu nit va nam giéi nhd tham gia
kinh doanh tai gia dinh va trong cong dong,

e Tao diéu kién cho cac doanh nhan nir ¢ thu nhap thap va gia dinh ho c6 thé chuyén tir thu
nhap khong 6n dinh sang phat trién kinh doanh ¢4 |4,

e Dong gop vao qué trinh tao quyén kinh té va xa hoi cho déi tuong ngudi nghéo.

Chién Iugc dé dat duoc nhitng muc tiéu nay bao gém huy dong cac mang Iudi vé giéi va doanh
nghiép va cac t6 chirc d6i tac & cac nudc thanh viéon ILO, va nang cao nang luc cho cac t6 chic
nay dé ho co thé hé trg doanh nhan nit va thic day binh dang gidi trong cac dich vu phét trién
doanh nghiép cho nhitng nhém dan cu thiét thoi.

Nhitng muc tiéu hoc tap cho ngudi st dung bo tai liéu tap huan nay la:

e Thuc ddy viéc tao quyén kinh t& va xa héi cho phu nit, dac biét la phu ntt ¢6 thu nhap thap
va gitp hiéu o Iy do tai sao can tao co hdi binh dang cho ca phu nir va nam gidi trong phat
trién doanh nghiép;

e Tao ra mot “tinh than kinh doanh” cho nhitng phu nit nghéo tham gia vao cac hoat dong
tao thu nhap va kinh doanh nho;

e Nang cao nang luc cho cac tap hun vién dé ho co thé cung c&p cac hoat dong tap huan
I&y hoc vién lam trong tam va mang tinh thyc hanh vé nhing ky nang quan Iy kinh doanh
cd ban, cho déi tugng hoc vién la phu nir nghéo va gia dinh ho.

B0 tai liéu tap huén nay danh cho cac d6i tugng:

e Céac doanh nhan: la nhitng phu nit nghéo, trinh dd van hoa han ché va gia dinh ho, hién
tham gia vao céc hoat dong tao thu nhap trong cac nhém kinh doanh, h gia dinh hay ca
nhan.

e Cac tap hun vién tir cc t6 chirc d6i tac cla ILO: cac t6 chirc phat trién, tiép can va hé trg
phu nir tham gia cac hoat dong tao thu nhap, cac doanh nghiép cuc nho, cliing véi cac nit
va doanh nhan nam thanh dat va cac t6 chirc clia ho.

Lap luan va cd s& hinh thanh

C6 rat nhiéu phu nit dang tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap va kinh doanh trong céc
doanh nghiép cuc nho. Rat nhiu ngudi trong s6 ho khong co ké sinh nhai nao khac va phai
tham gia vao cac hoat dong dé nuéi séng gia dinh. Ho phai I3n 16n ki€m séng trong nhitng diéu
kién lam viéc khac nghiét va co rat it hy vong thoat khdi canh doi nghéo. Trén thé gidi co rat
nhiéu t6 chirc phat trién xuc tién cac hoat dong kinh t€, dac biét trong nhitng nhom d6i tuong
thiét thoi thong qua cac du an nham muc dich gidp ho tang thu nhap, x6a déi gidm nghéo va
nang cao vai tro clia ngudi phu nir. Tuy nhién, rat nhiéu chuong trinh du an van chua dap g
dugc mot cach co hé théng cac van dé ciing nhu nhu cau clia nhitng ngudi phu nir rat dé bi
thiét thoi nhung ciing rat nang dong.
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Phan 1

(o) (1651 s KB Muc dich va chién luge: Tai sao, Cai gi, Ai va Nhu thé nao

Nhirng chuong trinh tap huén doanh nghiép va céc dich vu phat trién doanh nghiép hién tai
nham hé trg phu nit nghéo dimg trudc nhing thach thirc sau:

Chuyén tir hoat dong phuc Igi sang hoat dong dinh huéng kinh doanh. C6 rat nhiéu t5

chitc phat trién dia phuong hoat dong véi muc tiéu xa hoi co xu hudng tiép can va nhin

nhan cac du &n phat trién doanh nghiép nhd cho phu nit nhu du &n phc loi. Do vy, ho

thuong khong cung cap dugc cho cac nhom déi tuong phu nit nhiing ky nang, kién thirc

kinh doanh thuc tién va khong khuyén khich tinh than kinh doanh, vén la diéu vo cung quan

trong dé co thé kinh doanh thanh cong.

Thic ddy binh dang gidi

- Céc chuang trinh tap huan kinh doanh kiéu truyén théng thuong khong gii quyét

dugc nhimg van dé dac tha vé gidi ca phu nit nghéo trong kinh doanh, vi n chi
yéu chi nhin vao nhimng thiéu hut vé kién thirc trong viéc hinh thanh, quan ly hay
phéat trién mot doanh nghiép. Diéu nay khong co loi cho phu ni vi nhitng dich vu
nay ¢ xu hudng duoc phat trién dua trén quan diém clia nam gidi, cang cling c6
thém dinh kién vé nam gidi va phu nit trong doanh nghiép.

- & nhiéu nudc, phu nit thuong ¢ it ngudn Iuc hon nam gidi vé khia canh giao duc,
thi gian va tién bac dé tham gia cac hoat dong tap huan, hoac phai gap kho khan
vé di lai. Hau qua 1a so véi nam gidi phu nit nghéo ndi chung thu dugc it loi ich hon
tlr cac dich vu phat trién doanh nghiép.

- Trong thai gian gan day, phu nit da dugc Iya chon dé cho vay nhitng khoan tin
dung nhd vi ho thudng lam viéc cham chi va dang tin cay trong viéc hoan tra vén
vay. Tuy nhién, trong nhitng trudng hap nhu vay, viéc tao quyén cho phu nir khdng
phai ltc nao cling dugc dam béo vi dugc vay vn khong cd nghia la co dugc quyén
kiém soat thu nhap trong gia dinh.

- Hon nita, c6 rat nhiéu chuong trinh chuyén sang giai quyét nhimg nhu cdu thuc
tién va chién lugc clia phu ntr, vi vy ma doi khi gap su phan déi clia nam gidi va
lanh dao dia phuong. Nhitng xu hudng nhu vay la phan tac dung va can dugc diéu
chinh lai bang cach sir dung nhiing phuong phap dac th vé gidi thu hat ca nam va
n{r tham gia, ddng thai cho phép ho theo dudi nhimg chién lugc vé gidi. May mén
thay, diéu nay dang bat dau trd thanh hién thuc, vi du nhu trong hoat dong xuc tién
cac dich vu phat trién kinh doanh (BDS), nhan thdc vé vai trd clia phu nit nhu 1a
khach hang va ngudi cung cap dich vu ngay cang dugc nang cao.

T viéc chi trong vao nhiing con sé dén uu tién xay dung mét “tinh than kinh
doanh”. Viéc chuyén giao kién thic trong phét trién doanh nghiép thudng chd trong dén
viéc nang cao nhitng k§ nang ké toan kinh doanh cho nhitng déi tugng co kién thirc, dugc
hoc hanh va c¢6 kha nang hiéu va sir dung céc con s6. Nhitng phu nif ¢6 trinh do van hoa
thap ¢6 xu huéng bi qua tai vi trinh do dau vao clia ho khong dd. Tuy nhién, ho c6 rat nhiéu
ky nang va kinh nghiém séng. Trén nhitng co sG nay, bo tai liéu tap huén “Gidi va kinh
doanh cho phu nit 1am kinh doanh” giip ho phat trién mot “tinh than kinh doanh”, diéu nay
s& khich 1& ho hoc thém nhing k§ nang khac néu can thiét. Vi du, trude khi hoc van hoa va
nhing k§ nang tinh toan, ho cén hiéu tai sao lai phai hoc quan Iy tai chinh va lam quen véi
nhiing nguyén tac co ban cla viéc tinh chi phi va gia thanh.
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Phan 1

Chuong 2

Noi dung va cAu tric chuong trinh tap huén

Chuang 2. Néi dung va cau tric chueng trinh tap huan

B0 tai liéu tap huén nay bao gém 3 phan.

Phan 1 bao gém nhimg muc tiéu va chién Iuoc chinh, gidi thieu khai quat vé cau tric va noi
dung tap huén. N6 cung c&p nhimng Ioi khuyén cho tap huan vién va nhitng gai y cho cong tac
t6 chitc chuang trinh tp huén “Gi6i va kinh doanh cho phu nir Iam kinh doanh”.

Phan 2 dugc chia thanh 4 chuong chinh véi téng s6 10 hoc phan. M&i hoc phdn bao gém mot
loat c4c bai tap. Mai bai tap bat dau vdi viéc liét ké nhitng muc tiéu hoc tap cu thé cho hoc vién,
gi¢i thiéu nhitng cong cu tap huan can thiét, chi ra nhitng hoat dong chuan bi can lam trudc khi
lam bai tp va cung cip mot ké hoach bai giang timg budc. K& hoach bai gidng cung cap
huéng dan ca vé ndi dung co ban va qué trinh thyc hién bai tap. M&i k& hoach bai giang két
thdc bang nhirng 161 khuyén mang tinh chat dic két d6i véi cac tap huén vién trong viéc sir
dung chuong trinh trong tuang lai. Cudi mbi bai tap la cac gido cu nhu nhimng tai liéu minh hoa
vé cac thong diép chinh, biéu mau cling nhu nhitng huéng dan lam bai tap nhom hay tro choi
dong vai sé dugc st dung trong bai tap hay la tai liéu phat thém cho hoc vién.

Noi dung cac hoc phan clia phan 2 nhu sau:

Chuong 1 Nhiing van dé co ban vé gidi va doanh nhan

Hoc phan 1.1 Gidi thiéu vé chuong trinh tap huén va hoc vién

Hoc phan 1.2 Xdc tién binh déng gi6i: Vong doi clia con ngudi va doanh nghiép
Chuong 2 Doanh nhan nif va yéu t6 méi truéng

Hoc phan 2.1 Doanh nhan nir: Co dy c6 thé lam viéc d6

Hoc phan 2.2 Mai truang kinh doanh: C6 &y khong co don

Chuong 3 Du an kinh doanh

Hoc phan 3.1 Y tudng kinh doanh, co hoi va thach thic

Hoc phan 3.2 Marketing

Hoc phan 3.3 San xuét, dich vu va cong nghé

Hoc phan 3.4  Tai chinh

Chudng4  Con ngudi, td chiic va quan ly

Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nhig ngudi khac

Hoc phan 4.2 HG trg va mang Iudi kinh doanh

Hoc phan 4.3  Lap ké hoach hanh dong cho doanh nghiép clia ban.
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Phan 1

(o) IGLGPAS Noi dung va cAu trdc chuang trinh tap huén

Phan 3 cung c&p nhing tai liéu ngudn va tai liéu tham khao cho tap huén vién va doanh nhan.
Phan tai liéu doc thém vé gidi va kinh doanh danh cho doanh nhan nif cung cap thém thong tin
vé nhiting ca hi va thach thirc ma ho phai d6i mat trong vong doi clia doanh nghiép. Phan tra
cltu nhanh gidi thiéu khai quat vé nhitng thuat ng( tai chinh va kinh doanh thudng ding. Cudi
cung, bo tai liéu tap huan gidi thiéu danh sach nhing tai liéu da duoc tham khéo va st dung
trong qua trinh chuan bi bo tai liéu tap huan nay ciing nhu nhitng ngudn thong tin hitu ich khac
nhu nhing dia chi cac trang web.
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Phan 1

o IGAGERS Nhitng 10i khuyén cho tap huan vién

Chuang 3. Nhimmg 16i khuyén cho tap huan vién

Ngudi I16n hoc nhu thé nao va tp huan ho ra sao?

Rat nhiéu déi tugng hudng loi clia chuong trinh la ngudi I6n ¢o trinh d6 van hoa thap nhung lai
¢6 nhiéu kinh nghiém séng va lam viéc. Ho thudng rat nhanh trong viéc x( Iy nhirng van dé
thyc tién va khong thich nghe nhiéu vé nhing khai niém ly thuyét dai dong. Ching ta biét rang
ngudi 16n hoc dugc nhiéu nhat tir nhing gi ho biét tir kinh nghiém ban than. Do vay, bo tai liéu
tap huén nay st dung nhitng phuong phap tap huén nhu sau:

e Phuong phap “Hoc bang thuc hanh” dugc biét dén nhu mot phuong phap hoc qua hanh
dong va hoc bang kinh nghiém. Viéc day ly thuyét can gidm dén muc t6i thiéu. Viéc phan
tich Iy thuyét chi nén dé cap duoc sau khi da hoan thanh cac bai tap thuc hanh. Diéu nay
gip cho hoc vién c6 thé tu phan tich va hoc tir chinh kinh nghiém béan than minh. N6 gidp
cho hoc vién chuyén nhing kinh nghiém, kj ning va kha nang chua duoc khai thac clia ho
thanh nhitng ky nang, kién thirc dugc hé théng hoa va co kha nang (ng dung cao. Ho sé
dugc hoc cach sir dung phuong phap gidi quyét van dé timg budc, nam I8y co hoi va dei
mat véi rdi ro. Qua trinh hoc tap nay dac biét phu hop cho cé ddi tuong co trinh do van hoa
thap cting nhu nhitng nha quan ly va lap phap c6 trinh do cao. Nhitng nhom déi tugng nay,
du chénh léch I6n vé trinh do, kha nang ti€p can gido duc va cac ngudn luc khac, cting co
nhitng diém chung nhu ¢6 it thdi gian va phai chiu &p luc 16n doi hdi nhiéu né Iuc.

e Phuong phap tap huén cé su tham gia ctia hoc vién, khuyén khich hoc vién tham gia tich
cyc vao qua trinh thu nhan thong tin méi. Cac bai tdp mang tinh sang tao va linh hoat cao.
Viéc hoc tap duoc dién ra trén co sd hoc vién cadm thay himng thu lam cac bai tap thuc
hanh. Qua d6 ho dan dan chuyén héa nhimg kinh nghiém tiém &n trong minh trd thanh
nhitng ky nang va kién thirc c6 tinh (tng dung cao. Dac biét phu hgp véi nhom déi tugng
phu ni, nhitng bai tap duoc thiét k& theo cach ma hoc vién c6 thé lién hé nhimng kinh
nghiém clia minh véi nhitng can trd mang tinh ca nhan clng nhu xa hoi doi véi sy phat
trién clia ban than ho. Phuong phap nay ciing doi hdi ¢o su tén trong tat ca moi ngudi
déng thai chap nhan tinh da dang trong quan diém cla hoc vién, nhitng ngusi mang dén
I6p hoc nhitng kinh nghiém vé gido duc, xa hdi va van héa cla chinh ho.

e Viéc giGi thieu muc tiéu clia mbi bai hoc mét cach rd rang va ngan gon khi bat dau mot
khda hoc hay mot bai tap la rat quan trong. Khong nén dua qué nhiéu thong tin ngay khi
bat d4u, néu khong hoc vién sé khong thé tu kham pha duoc nhing diém chinh can hoc.
Cu6i mbi bai tap, hay tom tat lai cac van dé chinh da hoc, dua ra két luan va goi y cho
tuong lai. M&i ngay hoc nén bat dau bang viéc tom tat lai nhing y chinh clia ngay hoc
truac.

Nhiing ngudi cé trinh dd van héa thap hoc nhu thé nao?

Chuong trinh tip huan “Gidi va kinh doanh cho phu nif 1am kinh doanh” phu hgp v6i
nhing hoc vién khong biét doc, nhitng ngudi cé ky nang doc va tinh todn co ban (chi doc
nhing tir va con s6 co ban, khong biét viét) va ca nhitng ngudi co thé doc va viét. Tuy nhién,
t6t nhat van 1a phan 16n hoc vién déu co thé doc, viét cac con s6 va co thé sit dung nhirng phép
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o IGAGERS Nhitng 10i khuyén cho tap huan vién

tinh co ban cong, trir, nhan va chia trén may tinh. DGi véi nhiing ai chua cd nhiing ky nang nay,
chuong trinh ¢6 muc tiéu dong vién dé ho hoc nhirng phép tinh co béan trong tuong lai. Cac hiép
hoi va nhdm phu nir dugc khuyén khich nang cao trinh d6 van héa cho hi vién clia minh néu
ho muén nhiing hoi vién dé co thé thanh cong trong cac hoat dong tao thu nhap trong tuong lai.

B0 tai liéu tp huan “Gidi va kinh doanh cho phu nif lam kinh doanh” cho thay céch thirc
tap huén co sir dung cac hé tro hoc tap truc quan va 16i cudn:

e Tranh anh, biéu tuong va ky hiéu duoc cung cap trong bo tu liéu va can dugc phat trién
hon nifa cho phan trudc va trong qua trinh tap hun. Viéc sir dung nhitng biéu tuong lap di
3p lai (vi du, trong marketing, c&c loai chi phi hodc s6 sach ké toan) gidp cho hoc vién tim
dugc nhitng thong tin minh cén. Biéu tugng, tranh anh, ky hiéu can dugc hiéu chinh cho
phu hop véi tinh hinh dia phuong. Diéu do sé gilip hoc vién dé dang cdm nhan va lién hé.
Thong thudng, ban than hoc vién ciing c6 thé cho ching ta loi khuyén trong viéc nay.

e Vidu, & nhitng nai hay diing ghé, mot chiéc ghé 4 chan sé tugng trung cho nhitng ky nang,
ngudn tai chinh, y tudng kinh doanh va nhu ciu thi trudng. 4 yéu t6 nay cho thay nhig
yéu cau can thiét dé bat dau mot cong viéc kinh doanh hiéu qua.

%
@f 4

e Mot vi du khac la hinh tugng ng6i nha thudng dugc sir dung trong nhiing hoc phan vé
marketing. N6 1a biéu tuang kha phé bién cho mét cong viéc kinh doanh thanh cong: 4 birc
tudng tuong trung cho 4 yéu t6 cla marketing (san pham, gia ca, xtc tién va dia diém).
Y&u t6 thir 5 1a mai nha tugng trung cho ngudi chl doanh nghiép, la ngudi can phai xay
nha va gitr cho 4 bic tudng cla nd virng chac, néu khong cong viéc kinh doanh sé d6 bé.
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o IGLGERS Nhitng 16i khuyén cho tap huan vién

e Trong tdm cla céac bai tap huén. Thong diép cho nhom d6i tuong muc tiéu can phai di
dung trong tam. N6 can phdi ‘ngan gon va dé hiéu’ hon 1a dai dong phuc tap. Ba dén bén
théng diép cho mai bai hoc 1a qué da. Khong nén nhdi nhét qua nhiéu y tudng va khai niém
trong mét hoc phan. Trinh d van hoa thap co nghia la hoc vién sé chi nhd nhitng gi ho cho
4 b ich ¢ thé dung nhitng kién thirc da hoc va &p dung chiing vao trong trudng hap clia
ho.

e Cac bai hoc can ngan gon va hiy thay déi thoi khoa biéu theo nhu cau clia hoc vién.
Tai san chinh ma ngudi nghéo c6 la thai gian lao dong clia ho. Tap huan vién va céc t6
chirc tai trg phai hiéu dugc rang, khi ngudi nghéo danh thai gian quy bau clia minh dé hoc
tap thi cling c6 nghia 1a hoc dau tu rat nhiéu. Dac biét, nhitng doanh nhan nit nghéo cén co
mot thoi gian biéu, dia diém va chuong trinh tap huén phu hop véi nhing nhu cau cda ho.
Thong thudng la: 6 tiéng cho mot ngay véi t6i da 4 bai hoc, mbi hoc phan 90 phat; nira
ngay tap huan véi 2 bai hoc, hoac 1 bai hoc tir 1 dén 2 tiéng vao budi t6i. Thai gian c6 thé
kéo dai mot chat néu hoc vién mudn va thich thi véi noi dung hoc.

e Lam cho buéi hoc thii vi. Moi ngudi sé hoc t6t hon néu ho cam thay thoai mai. Ho s& nhd
bai dé hon néu bai gidng dugc dién dat mot cach thodi méai va gay cudi.
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W1 Nhimng 101 khuyén cho ngudi t6 chuc

Chuang 4. Nhiing 16i khuyén cho ngudi t6 chirc

Lua chon tap hudn vién

Pé tap huan c6 chat luong, tap hudn vién va nguai t§ chirc can phai co su tng bién t6t. Ho can
phdi linh hoat va ludn ¢o su diéu chinh chuang trinh cho phu hop véi nhu cau cla hoc vién. Moi
ddi tugng tap huan déu khac nhau va co nhiing doi hoi khac nhau.

Déi véi mbi khoa hoc can sir dung mot nhom tap huén vién nir va nén co ca nam va nit. Nhom
tap huan vién can co it nhat mot tap huan vién nir co kinh nghiém dong vai tro chl chét. Can
tranh nhitng dinh kién vé gidi nhu tap huan vién chinh phai Ia nam va tap huan vién phu la na.

Trong m&i khoa tap hudn nén mai cac doanh nhan nam va nir thanh dat va co trach nhiém xa
hoi tai dia phuong tham gia. Chinh ho 1a nhitng vi du tiéu biéu va c6 thé gitip d& cac hoc vién
nit sau nay trong viéc xay dung mang ludi. Can lua chon k§ nhitng doanh nhan nay, ho phai la
nhitng ngudi c6 trach nhiém xa héi dugc dia phuong cong nhan, vi du nhu da gidp dd moi
ngudi trong lang ban san pham ra thi truang chang han. Tiy thudc vao méi quan tam va thoi
gian clia ho, ta c6 thé mai ho t6i nhu 1a mot tap huan vién phu, ti phat biéu y kién hodc dé cho
hoc vién phdng van khi dén tham doanh nghiép cla ho.

Tap huan vién can co nhitng ky nang va chuyén mon trong cac linh vuc nhu:

e Thtic ddy binh dang gidi

e Phat trién doanh nghiép nhd va cuc nhd

e C6 hiéu biét vé nhitng nhu cau va diéu kién cla cac nhom d6i tugng hoc vién

e Cac t6 churc tai dia phuong va nhirng thuc tién hién thai vé phat trién doanh nghiép nhé va
cuc nhd

e C6 kha nang lang nghe va ki nang “con ngudi”, nhu khich I& nhiing hoc vién nhit nhat
phéat biéu, kim ché nhitng nguai mudn thé hién kién thirc clia minh va phai ddm béo tao ra
dugc mot moi truang hoc tap xay dung va vui vé cho tat ca moi nguoi.

e C6kha nang phan tich dé rit ra nhimg y chinh clia bai hoc.

Tap huan vién khong can thiét phai la “chuyén gia” trong moi linh vuc. N&u tap huan vién thay
rang ho khong co dd kign thirc vé mot van dé gi do, vi du nhu vé luat phap hoac ké toan doanh
nghiép, ho co thé mdi cac chuyén gia vé nhimg linh vuc d6 dén gidng trong khda hoc. Cac
doanh nhan trong mot nén kinh té tri thirc can biét cach tu tim nhiing thong tin méi cho minh.
Vai tro clia tap huén vién la chi cho hoc vién cach hoc nhu thé nao va hudéng dan ho dudng di
nudc budc. Vai trd nay cla tp hudn vién giohg nhu mét bang chi dan cho hoc vién dua ra
cac ngudn thong tin chinh xac, tu van va hé trg thém cho ho.

Lua chon hoc vién

Can c6 su hai hoa vé sé luong giita hoc vién nam va nir. Khi lua chon hoc vién cho céc
khoa tap huén tap huan vién hoac tap huan doanh nhan, can chd y dén su can bang vé gidi
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W1 Nhimng 101 khuyén cho ngudi t6 chuc

tinh trudc khi tién hanh khoa hoc. Sau day la nhing diéu can luu y va quyét dinh trudc khi t6
chirc khoa tap huan.

e Khoa tap huan tap huén vién:

- Nén tuyén hoc vién & nhitng d6 tudi va gidi tinh khac nhau vi quan hé gi6i khac
nhau & méi Ira tudi. Kinh nghiém cho thdy cac hoc vién nam thudng 1an at hon
trong nhimg cudc tranh luan. Ho ciing thudng co nhiéu co hdi tap huén hon. Trong
cac chuong trinh tap huan thién vé gidi nhu chuong trinh Gidi va kinh doanh, c6
mot quy tic chung la tuyén 2/3 s6 hoc vién la nir trong cac khoa tap huén tap huan
vién.

- Nén cé it nhat 1/3 s6 hoc vién nam hoac ni tham gia trong khoa hoc dé dam bao
co dugc quan diém va y kién cla ca hai gi6i. Noi chung nam gidi co kha nang
thuyét trinh t6t hon vi ho da quen véi viéc phat biéu trude cong ching ngay ca khi
ho chi la thiéu s6. Tuy nhién sé& t6t hon néu cd nam va phu nir ¢6 nhitng ngudi
cung gidi chia sé nhirng kinh nghiém va quan diém.

- Trong nhitng xa hoi hodc cac nhém dan cu co sy phan chia chat ché vai tro cla
nam va n{t, va nhitng noi ma phong tuc ngan can nam gidi tp huan phu nir hoéc
nguac lai, hay chon tap huén vién nir dé tap huén phu nir tham gia kinh doanh.

- Hay dam béo réng c6 nhitng dai dién dién hinh nguai phu nit va nam gidi thanh dat
tham du trong khoa tap huan.

o Dao tao phu nit trong doanh nghiép

- Né&u theo lut dinh cling nhu thuc tién, vi thé clia phu nir trong xa hoi thap so véi
cac nhom déi tuong hoc vién khac, ta nén bat dau véi nhitng khoa tap hudn danh
riéng cho phu nd. Phu nit dé dang hon trong viéc lién hé vai nhau viéc chia sé
nhitng kinh nghiém sng mot cach cdi md véi nhitng phu nir khac co thé lam md
mang nhiéu diéu cho phu nt. Khi biét rang kho khan minh dang gap khong phai la
van dé cla riéng minh ma nhimng nguai phu nir khac ciing gp phai co thé tang
cuong tinh doan két trong nhom va rat co hiéu qua trong viéc nang cao su tu tin va
rat t6t cho viéc ddy manh mang Iudi cia phu n.

- Bétloi clia mot khda hoc chi danh riéng cho phu nir 1a chi ¢6 nhiing thay d6i trong suy
nght clia phu nit. RAt nhiéu hoc vién nit thay rang rat kho dé ho co thé thay déi nhimg
quan diém va I6i séng da an sau trong pham vi gia dinh va cong déng nai sinh séng. O
nhiéu noi, chinh nam giéi la nguai can chia sé hon nita ganh ndng cong viéc va viéc ra
quyét dinh véi vo hon 1a viéc phu nir phai t6 co trach nhiém hon bang céch khdi dung
hodc tdng cudng kinh doanh clia riéng minh. Cudi cung thi nam gi6i thudc cac nhom
dan cu nghéo c6 thé sé phan khang néu nhimng hé tro tir bén ngoai nhu cac khoa tap
huan c6 vé nhur chi danh cho phu ni. Do vay, trudc khi t6 chirc cac khoa cho phu n,
ngudi t6 chirc can phéi co dugc su Gng ho cla nam gidi va 1anh dao dia phuong. Cac
hoat dong sau tap huan nén c6 sy tham gia clia chdng hoc vién va/hoac lanh dao dia
phuong, hodc c6 thé t chitc mot s6 khoa tiép theo cho c& doanh nhan nam va nir tiém
nang.
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Lap ké hoach bai gidng va céac hoat déng hau can

Noi dung co ban clia chuong trinh tap huén dugc chia thanh 10 hoc phan bao gom 32 bai tap.
Céc bai tap chiém khoang thai gian la 40 gio. Tuy theo thoi gian biéu va loai hoc vién ma tat ca
hay chi mot s6 cac bai tap sé duoc sir dung. Hai chuong trinh mau 5 ngay va 2 bang cau hoi
diéu tra hoc vién cho cac khoa tap huén tap huén vién va mot chuong trinh tap huén doanh
nhan dugc dua ra nhu nhitng cong cu hd tro tap hudn & cudi Phan 1. Nhiing chuong trinh tap
hu&n mau nay bao gdm nhimng thoéng diép quan trong va nhing bai tap co ban. Mét khoa tap
huén 5 ngay hodc mét loat cac hoat dong tap huén véi nhing bai tap nay tao nén mot chuong
trinh tap huan t6i thiéu cho nhimng nguadi khdi su kinh doanh. TAt ca cac khoa tap huan cla
chuong trinh hoac hoat dong tap huén doanh nhan can phai dugc ti€p tuc véi cac hoat dong hd
trg sau tap hudn va cac dich vu khac cho nhitng hoc vién da bat dau dugc cong viéc kinh
doanh.

Dia diém tap huan

Hoat dong tap hudn dua trén kinh nghiém va hanh dong doi hdi mot khong gian nhat dinh dé di
chuyén va danh cho c4c hoat dong thuc hanh. Khong gian phai dd rong dé hoc vién di chuyén,
dé dang sap xép lai ban ghé. Nén sir dung ca khong gian bén trong va bén ngoai phong hoc.
Kiéu s&p xép Ip hoc truyén théng (ban ghé thanh hang) khong con phu hop nita d6i véi loai
hinh tap hudn nay. Thay vao do, nén x&p vong tron (kiéu 1), xép timg khéi ban nhd (kiéu 2)
ho&c xép hinh chir U (kiéu 3) dé tao diéu kién cho moi ngusi giao tiép vai nhau t6t hon.

” e
- Q“"\ ¢ /'_Q q Ir:l' l:l 83
(2 o2 o
(1) (2) (3)

Piéu quan trong 1a phai chuan bi va kiém tra phong hoc trudc khi bat dau khéa hoc.
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Giao cu
Nhiing tai liéu va thiét bi can cho hoat dong tap huén la:

e May photocopy dé gan d6, va/hoac tat ca nhimng tai liéu phat cho hoc vién dugc photocopy
trude khi bat dau khoa hoc

e Dap |6 dé dong tai liéu cho hoc vién
e 1-5bang gidy kep cung 100 t3 gidy AQ va cac buc tudng bang phang
e May dén chiéu sir dung gidly bong kinh; bat da viét Ién gidy bong kinh

e Nhitng biéu tuong va tranh anh dudc chuan bi trudc va trong khi hoc trén nhiig to gidy to
va gidy bong kinh dé chiéu 1én man hinh (hoac sir dung Power Point)

e 100 to bia hinh chtr nhat cac mau khac nhau dugc sir dung trong khi lam cac bai tap (giay
mau khd A4 cat thanh 3 hoic 4).

e Codl cap tai liéu, va viét, but da, but bi cho tat ca hoc vién

e Bt da 4 mau khac nhau cho tap hudn vién va hoc vién dé viét len bang trang, gidy
va/hoac gidy bong kinh.

e Nhiing d6 vat khac nhu da liét ké trong méi bai (vi du, cac vién bi nhd, keo, hop gidy, cac
loai rau...)

Méc du co thé rat nhiéu doanh nhan nir chua bao gid nhin thdy may tinh, dac biét la chi em tur
c4c viing nong thon, mot s tap hudn vién van co thé mudn sir dung cac cong cu lién quan dén
may tinh d& minh hoa mot s& khai niém va y tudng, vi du nhu trong cac khoa tap huan tap huan
vién hodc cac khoa hoc cho cac ban tré mai dén thanh phé kinh doanh. D& phuc vu cho muc
dich nay, mot dia CD véi nhitng hinh anh, thong diép va biéu tuong sé 1a mot bé trg t6t cho viéc
hoc tap. Dé sir dung dugc can co6 mot may dén chiéu trong khi gidng day.

Trude khi bat dau khoa tap huan, can chuan bi cho hoc vién mét tap tai liéu clia chuong trinh
“Gidi va kinh doanh cho phu nit 1am kinh doanh”. Tap tai liéu nay c6 tén cla khoa hoc & ngoai
bia va thong tin gi6i thiéu vé chuong trinh, chuong trinh tap huén cling nhur danh sach hoc vién
dé phat cho hoc vién khi bat dau khoa hoc.

Khi t6 chirc cac hoat dong tap hun vé gidi va kinh doanh cho doanh nhan ni, tap huén vién
can quyét dinh xem minh s& phat nhing tai liéu tap huan nao (tai liéu minh hoa, h trg hoc tap
va cong cu lap k& hoach) cho hoc vién trén co sd nhiing nhu cau, mai quan tam va trinh do van
hoa clia ho. Tham chi néu ho bi han ché vé ky nang doc viét thi can co nguai doc nhing tai liéu
d6 1én dé ho ndm dugc nhitng thong tin chinh, va huéng dan ho sl dung nhitng cong cu quan
ly va lap k& hoach chinh. Thong thudng tu hoc vién sé yéu cau tai liéu phat néu ho thay can.
Khi t6 chirc cac khoa tap huan tap huén vién, can phat cho méi hoc vién mot bo tai liéu day dd
clia chuong trinh.
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Phan 1
Nhtmng 16i khuyén cho ngudi t6 chirc

Chuong 4
Glaocu 1

Chuong trinh mau cho mét khéa tap huan tap huan vién “Gidi va kinh
doanh cho phu nif lam kinh doanh” 5 ngay

Théi Ngay 1 Ngay 2 Ngay 3 Ngay 4 Ngay 5
gian
08:00 | Khai mac 2.2 Mai trung | Chon 1 trong | (Tiép theo) 41 Quan
- 11 Gigi thieu | kinh  doanh: | cacbaitap 15 | Baj tap 23: Ghi | Iy... hodc 4.2
09:30 chu’dng trinh tép Cf) é’y khéng hoaC16 Chép s6 sach Ho t’rq va
huan va hoc vién | ¢0 don hdp tac
Bai tap 1 va 2. Tro | Bai tap 7: Kinh Chon 1 trong
chai doanh va moi cac bai tap
truong cla 25, 26 hodc
doanh nhan ni 30
Giai lao 09:15 — 09:45
09:45 | 1.2 Thic day |Baitap8:Doanh | 3.3  San |41 Quan ly |43 Lap ké
- binh dang gidi: | nhan n va ban | xuat, dich | ban than va | hoach hanh
11:30 | vong doi cha | dokinhdoanh | vy va cong | ngudi khac dong...
nguoi va doanh nghé Baitap 24: Quén | Bai tap 31:
nghiép Bai tap 19: Iy ban than va | Lap k& hoach
Bai tap 3, 4: Vé Quan Iy san | nhémlamviéc | kinh  doanh
hinh tiép sic va lam xudt va dich d6i véi doanh
viéc nhém vu nhan nir
Nghi trua 11:30 - 13:30
13:30 | 2.1 Doanh nhan | Baitap 10: Mang | 3.4 Tai | 3.3 Bai tap 20: | (Tiép theo)
- nif va sy tu' tin ludi chinh SCAMPER
1500 | Bai tap 5: 10 dac [ 341 Y tudng | Bai tap 21: |42 HB tro va
diém dé thanh cong | kinh doanh Quanly tién | mang luGi
trong kinh doanh Bai tap 11: Bai B?i tap 2'2’; kinh doanh.
tap dong ndo vé | Tinh gia | Bai tap 28
y tuéng kinh | thanh va dinh | Mang Iudi kinh
doanh gia ban doanh
Giai lao 15:00 - 15:30
15:30 | (Tiép theo) Bai tap 12: Lya | 3.2 Bai tép | Bai tap 29: Cac | Bai tép 32:
- Bai tap 6: Danh gia | chon y tudng | 18: Bén | t6 chirc va dich | Danh gia va
16:30 | pan than theo S-M- | kinh doanh nghién ctu thi | vu hd trg doanh | hd trg sau dao
A-R-T 3.2 Marketing tru‘c‘fnghv qg nhan nt tao...
oa s mé nho (di
Bai tap 17: Cach thy té)

thic ban hang
c6 hiéu qua

B€ mac.
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Chuong 4
Gido cu 2

Phan 1

Nhirng 16i khuyén cho ngudi t6 chirc

MAau chuong trinh tdp huan doanh nhan 5 ngay

Théi gian | Ngay 1 Ngay 2 Ngay 3 Ngay 4 Ngay 5
08:00 - | Khaimac i.ZhMéi éru’&nhg gho?jtq%nghcéc 3.4 Taichinh | 41 2;én~|y...
: o gpin in oanh: | bai tap oac | hoac 4.2 Ho tro
mr Shiong then | G5 &y khang | 1 Bai tap 22 T | ya'hop tac
chuong trinh | =~ gia thanh va dinh - ,
tap huan va | codon gi4 ban Chon 1 trong céc
hoc vién Bai tap 7: Kinh bai tap 25, 26
Bai tép 1va 2. doanh va mobi hOéC 30
Tro chai trudng cla
doanh nhén nit
Giai lao 09:15 - 09:45
09:45 —| 1.2 Thic day | Baitap 8 Doanh | 3.3 San xudt, |41 Quan Iy |43 Lap ké
11:30 binh dang | nhan nf va ban | dich vu va|ban than va |hoach  hanh
gidi: Vong doi | dokinhdoanh | c5ng nghé ngudi khac dong...
cla ngudi va Bai tap 19: Quan | Bai tap 24: Quan | Bai tap 31: Lap
doanh nghiép Iy san xudt va | ly ban than va | k6 hoach kinh
Bai tap 3, 4: Ve dich vu nhom lam viéc doanh doi Vo
hinh tiép strc va doanh nhan nit
lam viéc nhém
Nghi trua 11.30 - 13.30
1330 - |21  Doanh IB%E tap 10: Mang | (Tigp theo.) 4.2 HO trg va | Tigp theo
_ Al UG iy
15:00 nha.n nif va sy ) 7 Bai tap 21: Quén mang Iudi kinh
tutin 31 Y tuéng iy tién doanh.
Bai tap 5: 10 dac | kinh doanh Bai tap 28: Mang
diém dé thanh Bai tép 11: Bai lu6i kinh doanh
cong trong kinh tap déng nao vé
doanh y tudng kinh
doanh
Giai lao 15:00 - 15:30
1530 - | (Tiép theo) Bai tap 12: Lua | 32 Bai tap 18: | Bai tap 29: Cac | Bai tap 32: Danh
16:30 chon y tudng | Ban nghién citu | t§ chirc va dich | gia va hé trg sau
kinh doanh thi truong quy mé | vu hd trg doanh | dao tao...
Bai tap 17: Cach B& mac.
thire ban hang c6
hiéu qua
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Chuong 4
Giaocu 3

Phan 1

Nhtmng 16i khuyén cho ngudi t6 chirc

MAau chuong trinh tdp huan doanh nhan 3 ngay

Thdi Ngay 1 Ngay 2 Ngay 3
gian
08:00 — | Khai mac Bai tép 8 Doanh nhan nir va | 3.3 San xuat, dich vu va
09:15 |14 Gidi thiéu chuong | Pan dokinh doanh cong nghé
trinh tdp huin va hoc Bai tap 19: Quan ly san xuat
vién va dich vu
Bai tap 1 va 2. Tro chai
Giai lao 09:15 - 09:45
09:45 — | 1.2 Thuc ddy binh dang | 3.1 Y tuéng kinh doanh (Tigp theo.)
11:30 | gidi: Vong dai clia ngudi | gy 1ap 11: Bai tap dong ndo vé T
. . p Tl AP ¢ 3.4 Tai chinh
va doanh nghiép y tudng kinh doanh NP
Bai tap 3, 4: V& hinh tiép suc Bai tap 21: Quan ly tien
va lam viéc nhom
Nghi trua 11:30 — 13:30
13:30 — | 2.1 Doanh nhan nirva sy | Bai tap 12: Lya chon y tudng | Bai tap 22: Tinh gi thanh va
15:00 | tutin kinh doanh dinh gi4 ban
Bai tap 5: 10 dac diém dé | 3.2 Marketing
thanh cong trong kinh doanh | Bai tap 15: 5 P clia Marketing
Giai lao 15:30 - 16:00
15:30 — | 2.2 Moi  trudng  kinh | (Tiép theo.) 4.3 Lap ké hoach hanh
16:30 | doanh: C6 dy khéng co dong...

don

Bai tp 7: Kinh doanh va méi
trudng clia doanh nhan nit

Bai tap 32: Danh gia va ho
trg sau dao tao...

BE& mac.

GET Ahead
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Phan 1

W1 Nhimng 101 khuyén cho ngudi t6 chuc
Gido cu 4

Mau ding ky hoc vién
Théng tin vé hoc vién cho Ip tap hudn “Gii va kinh doanh danh cho phu nif 1am kinh
doanh”
1. Tén, dia chi va dién thoai lién hé

2. Gigi tinh: [ ]Nam [N
3. TUG e,
4. Anh/chi c6 kinh doanh khong ? []Co [ 1Khéng
5. Sap tdi anh/chi ¢ dinh kinh doanh khong? [ ] C6 []Khéng
6. Hinh thirc kinh doanh clia anh/chi la:

[ ] Kinh doanh c4 thé

[1Ho gia dinh

[ ] Kinh doanh theo nhom

[_] Hinh thitc khac, hay ghire............cooeeeeeeeeerereeane.
7. Vi tri clia anh/chi trong doanh nghiép (s€) la gi ?

11. Doanh nghiép clia anh/chi da hoat dong dugc bao lau ?
[]  Chua hoat dong
[]  Duti1nim
[] Tu1-5n3m
[ ]  Hon5ndm
12. Muc dich clia anh/chi 1a gi khi dén v6i chuong trinh tap hun nay ?

22 GET Ahead
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