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Bé tµi liÖu tËp huÊn “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” (GET Ahead) -  
®−îc thiÕt kÕ nh»m hç trî c¸c tæ chøc ®èi t¸c cña Tæ chøc Lao ®éng Quèc tÕ (ILO) trong viÖc 
xóc tiÕn ph¸t triÓn doanh nghiÖp cho phô n÷ nghÌo ®ang muèn hoÆc ®· tham gia vµo c¸c ho¹t 
®éng kinh doanh nhá. Bé tµi liÖu tËp huÊn “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” 
kh¸c víi nh÷ng tµi liÖu tËp huÊn kinh doanh truyÒn thèng ë chç nã nhÊn m¹nh ®Õn nh÷ng kü 
n¨ng kinh doanh c¬ b¶n tõ khÝa c¹nh giíi, bÊt kÓ ®−îc ¸p dông cho viÖc khëi sù hay t¨ng 
c−êng kh¶ n¨ng kinh doanh cña mét c¸ nh©n, hé gia ®×nh hay nhãm s¶n xuÊt. Nã ®¸p øng 
nh÷ng nhu cÇu thùc tiÔn vµ chiÕn l−îc cña nh÷ng phô n÷ cã thu nhËp thÊp tham gia kinh 
doanh b»ng c¸ch gióp hä cñng cè l¹i nh÷ng kü n¨ng kinh doanh c¬ b¶n vµ qu¶n lý con ng−êi 
cã hiÖu qu¶. Nã gióp phô n÷ ph¸t triÓn nh÷ng tè chÊt doanh nh©n trong chÝnh b¶n th©n m×nh vµ 
nhËn ®−îc sù hç trî th«ng qua c¸c nhãm, tæ chøc vµ m¹ng l−íi ph¸t triÓn doanh nghiÖp. 

Bé tµi liÖu tËp huÊn nµy ph¶n ¸nh vµ bæ sung cho kho tµng kinh nghiÖm cña ILO, UNIFEM, 
GTZ vµ c¸c tæ chøc kh¸c. Nã ®−îc ph¸t triÓn trªn c¬ së nh÷ng c«ng cô ®· ph¸t triÓn tr−íc ®ã 
trong ch−¬ng tr×nh “Khëi sù doanh nghiÖp vµ T¨ng c−êng kh¶ n¨ng kinh doanh” (SIYB) cña 
ILO vµ Ch−¬ng tr×nh tµi chÝnh x· héi, còng nh− liªn hÖ tíi c¸c nguån tµi liÖu quan träng kh¸c 
cña ILO nh− tµi liÖu vÒ x©y dùng hiÖp héi vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc an toµn. §ã lµ nh÷ng vÊn ®Ò 
thiÕt yÕu ®èi víi doanh nh©n n÷, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ng−êi ho¹t ®éng kinh doanh nhá trong khu 
vùc kinh tÕ t− nh©n. 

Bé tµi liÖu tËp huÊn “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” thóc ®Èy qu¸ tr×nh t¹o 
quyÒn vÒ kinh tÕ vµ x· héi cho phô n÷ ®Ó hä cã thÓ s¸nh ngang cïng nam giíi trong c¸c ho¹t 
®éng kinh doanh: 

• T¹o quyÒn vÒ kinh tÕ, v× nh÷ng phô n÷ nghÌo tham gia vµo viÖc t¹o thu nhËp th−êng cã Ýt 
c¬ héi ®−îc häc tËp, tËp huÊn. Hä th−êng ph¶i g¸nh mét khèi l−îng c«ng viÖc nÆng gÊp hai 
ba lÇn so víi nam giíi, tõ kiÕm tiÒn, néi trî, cho tíi ch¨m sãc gia ®×nh. Hä cÇn cã thªm 
nh÷ng kü n¨ng vÒ qu¶n lý vµ ®µm ph¸n ®Ó cã thÓ biÕn nh÷ng c«ng viÖc lµm ¨n lÇn håi qua 
ngµy thµnh nh÷ng ho¹t ®éng kinh doanh cã l·i vµ bÒn v÷ng. 

• T¹o quyÒn trong x· héi, v× ë rÊt nhiÒu n−íc, phô n÷ th−êng cã vai trß thÊp h¬n so víi nam 
giíi. PhÇn lín phô n÷ chØ quanh quÈn ë gia ®×nh, Ýt liªn hÖ víi bªn ngoµi vµ do vËy viÖc ®i 
l¹i vµ thiÕt lËp quan hÖ bÞ h¹n chÕ. Phô n÷ cÇn cã kü n¨ng liªn kÕt vµ ®ñ tù tin ®Ó cã thÓ tin 
t−ëng vµo nh÷ng nhËn ®Þnh cña m×nh vµ sèng ®éc lËp b»ng kh¶ n¨ng cña chÝnh hä. 

Bé tµi liÖu tËp huÊn “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” chñ yÕu tËp trung vµo c¸c 
doanh nh©n n÷ nh−ng còng kh«ng lo¹i trõ nam giíi. Cã mét c©u nãi phæ biÕn trªn thÕ giíi lµ: 
“§»ng sau mét ng−êi ®µn «ng thµnh ®¹t lu«n cã mét ng−êi ®µn bµ m¹nh mÏ”. C©u nãi nµy nÕu 
nãi ng−îc l¹i còng lu«n ®óng. Cho dï nh÷ng ng−êi phô n÷ lµ thµnh viªn cña mét gia ®×nh kinh 
doanh hay kinh doanh riªng  hay kinh doanh cïng víi nh÷ng phô n÷ kh¸c, thµnh c«ng cña hä 
th−êng phô thuéc vµo sù hç trî vµ ñng hé cña gia ®×nh. Do vËy, bé tµi liÖu tËp huÊn nµy kh«ng 
ph¶i lµ tµi liÖu dµnh cho phô n÷ mµ ®−îc thiÕt kÕ chuyªn biÖt vÒ giíi. 

 



2    GET Ahead 

  

Lêi nãi ®Çu 

 

 

   

Ph−¬ng ph¸p tËp huÊn häc viªn cïng tham gia chó träng c¸c ho¹t ®éng thùc hµnh sö dông 
kinh nghiÖm thùc tiÔn cña chÝnh c¸c häc viªn vµ trªn c¬ së ®ã rót ra bµi häc trong viÖc qu¶n lý 
kinh doanh. C¸c doanh nh©n n÷ vµ nam, còng nh− c¸c hiÖp  héi kinh doanh cña hä cã nh÷ng 
®ãng gãp quan träng cho ho¹t ®éng tËp huÊn. Bé tµi liÖu tËp huÊn nµy ®−îc thiÕt kÕ víi c¸c 
phÇn ®−îc kÕt cÊu chÆt chÏ víi c¸c bµi tËp thùc hµnh mang tÝnh thùc tiÔn cao, nªu bËt ®−îc 
chøc n¨ng ph¸t triÓn kinh doanh vµ c¸c mèi quan hÖ giíi. Nã tËp hîp nguån lùc vµ ý t−ëng vµo 
trong c¸c bµi tËp, ®· ®−îc chøng minh lµ cã hiÖu qu¶ vµ phï hîp víi nh÷ng phô n÷ nghÌo cã 
häc vÊn thÊp còng nh− víi nh÷ng nhµ qu¶n lý khèi doanh nghiÖp d©n doanh. Nh÷ng nhãm ®èi 
t−îng nµy ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng khã kh¨n gièng nhau khi trë thµnh nh÷ng nhµ qu¶n lý, vÝ dô 
nh− cã Ýt thêi gian vµ ph¶i c©n b»ng mèi quan t©m vµ søc lùc cho nh÷ng nhu cÇu cÊp thiÕt.   

Bé tµi liÖu tËp huÊn “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” cho doanh nh©n n÷ ®· 
®−îc thö nghiÖm ë Th¸i Lan vµo n¨m 2001. Sau ®ã ®−îc më réng vµ thö nghiÖm ë Campuchia 
vµ Lµo vµo n¨m 2003, ở Việt Nam năm 2004 và ở Trung Quốc và Mông Cổ năm 2005. S¸ng 
kiÕn ®−îc thùc hiÖn bëi nhãm Giíi vµ Nh÷ng vÊn ®Ò cña lao ®éng n÷ trùc thuéc V¨n phßng tiÓu 
khu vùc §«ng ¸ ILO (SRO-Bangkok), vµ nhãm B×nh ®¼ng giíi vµ Ph¸t triÓn doanh nh©n n÷ 
(WEDGE) thuéc ch−¬ng tr×nh T¹o viÖc lµm th«ng qua ph¸t triÓn doanh nghiÖp nhá (IFP/SEED). 
Chóng t«i ch©n thµnh c¸m ¬n bµ Nelien Haspels, «ng Gerry Finnegan vµ bµ Susanne Bauer v× 
nh÷ng ®ãng gãp cña hä trong viÖc x©y dùng bé tµi liÖu tËp huÊn nµy. Chóng t«i còng rÊt biÕt ¬n 
sù hç trî tµi chÝnh cña ChÝnh phñ c¸c n−íc Ireland, NhËt B¶n vµ Anh. Nh÷ng ®ãng gãp nµy 
cïng víi nh÷ng ®ãng gãp vÒ kü thuËt vµ tµi chÝnh cña ILO ®· x©y dùng nªn bé tµi liÖu nµy.  

Chóng t«i xin cảm ơn c¸c c¸n bộ của ILO bà Nelien Haspels, Aya Matsuura, Nguyễn Kim Lan 
và Linda Deelen và Trung t©m N©ng cao Năng lực Cộng Đồng bà Đặng Hương Giang 
trong việc biªn tập  và xuất bản Bé tµi liÖu tËp huÊn này ở Việt Nam.  

Chóng t«i hy väng r»ng c¸c tæ chøc ®èi t¸c cña ILO sÏ thÊy bé tµi liÖu nµy h÷u dông trong viÖc 
hç trî hiÖu qu¶ cho c¸c nhãm ng−êi thiÖt thßi vµ c¶i thiÖn chÊt l−îng c«ng viÖc còng nh− cuéc 
sèng cña hä. 

 

Th¸ng 4 n¨m 2006, Hà Nội và B¨ng – cèc 

 

RoseMarie Greve                                              Takeo Hayaki 
Gi¸m ®èc                                                           Cố vấn kỹ thuật trưởng kiªm Điều phối viªn chung 
ILO, Hà Nội                                                   Chương trình Đa song phương ILO/ Nhật Bản 
                                                                          ILO.  

 

 

Christine Evans-Klock            Michael Henriquez 

Gi¸m ®èc             Gi¸m ®èc 

V¨n phßng tiÓu khu vùc §«ng ¸                    Vô t¹o viÖc lµm vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp 

ILO, B¨ng – cèc                         ILO, Geneva 



GET Ahead  3 

  

Lêi c¶m ¬n 

 

 

   

 

Lêi c¶m ¬n 
 

C¸c t¸c gi¶ muèn göi lêi cảm ¬n tíi tÊt c¶ häc viªn cña c¸c kho¸ tËp huÊn tËp huÊn viªn “Giíi 
vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” (TOT) ë Campuchia vµ Lµo n¨m 2003 vµ ë Th¸i 
Lan n¨m 2001; tíi c¸c ®ång nghiÖp vµ ®ång tËp huÊn viªn ®Õn tõ ILO Bangkok vµ c¸c dù ¸n 
cña ILO trong khu vùc; còng nh− c¸c ®ång tËp huÊn viªn t¹i c¸c n−íc vµ c¸c doanh nh©n n÷.  
Chóng t«i còng rÊt c¶m ¬n l·nh ®¹o c¸c ChÝnh phñ vµ c¸c tæ chøc NGO phô tr¸ch vÊn ®Ò xo¸ 
®ãi gi¶m nghÌo vµ t¹o quyÒn cho phô n÷, còng nh− c¸c chuyªn gia t− vÊn kinh doanh, chuyªn 
gia vÒ giíi vµ rÊt nhiÒu c¸ nh©n, tæ chøc ®· chia sÎ kinh nghiÖm vµ tµi liÖu víi chóng t«i. 

Nh÷ng ®ãng gãp cña c¸c dù ¸n tõ khu vùc ch©u ¸ bao gåm Ch−¬ng tr×nh hîp t¸c ph¸t triÓn 
Ireland-ILO (DCI); Ch−¬ng tr×nh ILO NhËt B¶n; Më réng c¬ héi viÖc lµm cho phô n÷ (EEOW) ë 
Campuchia vµ Th¸i Lan; vµ Dù ¸n tiÓu vïng s«ng Mekong vÒ chèng bu«n b¸n phô n÷ vµ trÎ 
em (TICW) thuéc Ch−¬ng tr×nh quèc tÕ vÒ lo¹i trõ lao ®éng trÎ em (IPEC) ë Lµo vµ Th¸i Lan. 

RÊt nhiÒu ng−êi ®· tù nguyÖn ®ãng gãp thêi gian vµ t©m huyÕt ®Ó cïng ph¸t triÓn bé tµi liÖu tËp 
huÊn nµy. Chóng t«i ®Æc biÖt c¸m ¬n c¸c «ng bµ Sugunya Voradilokkul, Busakorn Suriyasarn, 
Aya Matsuura, Linda Deelen, Piyamal Pichaiwongse, Soe Le Aung, Max Iacono, Arita 
Charoensuk, Supinda Mongkhonsuksawat vµ Louis Boonsinsukh ë Th¸i Lan; Tim Dyce, Maria-
Jose Barney Akeni vµ Serizawa ë Geneva; Young Vin, Chi Sovanna, Nivana Cheng, Lim Phai 
vµ Buchhit Veasna ë Campuchia; Manisoth Bouddakham, Sengmany Viyaket, Phimphone 
Singsonliya, Inthasone Phetsiriseng vµ Phetphim Champasith ë Lµo; RoseMarie Greve, Jens 
Christensen, Đỗ Thanh B×nh, Nguyễn Kim Lan, Huúnh Lan Ph−¬ng Nguyễn Mai Oanh, Đào 
Lª Mai Thanh, Nguyễn Thị Linh V©n, Nguyễn Văn Đào, Cornelis Van Der Ree, Đặng Hương 
Giang, Lương Mai Em và Trần Thị Lan Anh ë ViÖt Nam; Maria Jose Barney; Sabine Becker, 
Particia Finnegan, vµ Hanz Matla. 

   

Susanne Bauer, Gerry Finnegan vµ Nelien Haspels 

Th¸ng 4/ 2006, Berlin, Geneva vµ Bangkok 
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PhÇn 1. Giíi thiÖu bé tµi liÖu  
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Môc ®Ých vµ chiÕn l−îc: T¹i sao, C¸i g×, Ai vµ Nh− thÕ nµo  

 

Ch−¬ng 1. Môc ®Ých vµ chiÕn l−îc: T¹i sao, C¸i g×, Ai vµ Nh− thÕ nµo 

Môc ®Ých chung cña bé tµi liÖu “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” lµ: 

• Më réng c¬ héi cã ®−îc viÖc lµm tèt vµ cã thu nhËp cho phô n÷ vµ nam giíi nhê tham gia 
kinh doanh t¹i gia ®×nh vµ trong céng ®ång, 

• T¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nh©n n÷ cã thu nhËp thÊp vµ gia ®×nh hä cã thÓ chuyÓn tõ thu 
nhËp kh«ng æn ®Þnh sang ph¸t triÓn kinh doanh cã l·i, 

• §ãng gãp vµo qu¸ tr×nh t¹o quyÒn kinh tÕ vµ x· héi cho ®èi t−îng ng−êi nghÌo. 

ChiÕn l−îc ®Ó ®¹t ®−îc nh÷ng môc tiªu nµy bao gåm huy ®éng c¸c m¹ng l−íi vÒ giíi vµ doanh 
nghiÖp vµ c¸c tæ chøc ®èi t¸c ë c¸c n−íc thµnh viªn ILO, vµ n©ng cao n¨ng lùc cho c¸c tæ chøc 
nµy ®Ó hä cã thÓ hç trî doanh nh©n n÷ vµ thóc ®Èy b×nh ®¼ng giíi trong c¸c dÞch vô ph¸t triÓn 
doanh nghiÖp cho nh÷ng nhãm d©n c− thiÖt thßi. 

Nh÷ng môc tiªu häc tËp cho ng−êi sö dông bé tµi liÖu tËp huÊn nµy lµ: 

• Thóc ®Èy viÖc t¹o quyÒn kinh tÕ vµ x· héi cho phô n÷, ®Æc biÖt lµ phô n÷ cã thu nhËp thÊp 
vµ gióp hiÓu râ lý do t¹i sao cÇn t¹o c¬ héi b×nh ®¼ng cho c¶ phô n÷ vµ nam giíi trong ph¸t 
triÓn doanh nghiÖp; 

• T¹o ra mét “tinh thÇn kinh doanh” cho nh÷ng phô n÷ nghÌo tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng 
t¹o thu nhËp vµ kinh doanh nhá; 

• N©ng cao n¨ng lùc cho c¸c tËp huÊn viªn ®Ó hä cã thÓ cung cÊp c¸c ho¹t ®éng tËp huÊn 
lÊy häc viªn lµm träng t©m vµ mang tÝnh thùc hµnh vÒ nh÷ng kü n¨ng qu¶n lý kinh doanh 
c¬ b¶n, cho ®èi t−îng häc viªn lµ phô n÷ nghÌo vµ gia ®×nh hä. 

Bé tµi liÖu tËp huÊn nµy dµnh cho c¸c ®èi t−îng: 

• C¸c doanh nh©n: lµ nh÷ng phô n÷ nghÌo, tr×nh ®é v¨n ho¸ h¹n chÕ vµ gia ®×nh hä, hiÖn 
tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng t¹o thu nhËp trong c¸c nhãm kinh doanh, hé gia ®×nh hay c¸ 
nh©n. 

• C¸c tËp huÊn viªn tõ c¸c tæ chøc ®èi t¸c cña ILO: c¸c tæ chøc ph¸t triÓn, tiÕp cËn vµ hç trî 
phô n÷ tham gia c¸c ho¹t ®éng t¹o thu nhËp, c¸c doanh nghiÖp cùc nhá, cïng víi c¸c n÷ 
vµ doanh nh©n nam thµnh ®¹t vµ c¸c tæ chøc cña hä. 

 

LËp luËn vµ c¬ së h×nh thµnh 

Cã rÊt nhiÒu phô n÷ ®ang tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng t¹o thu nhËp vµ kinh doanh trong c¸c 
doanh nghiÖp cùc nhá. RÊt nhiÒu ng−êi trong sè hä kh«ng cã kÕ sinh nhai nµo kh¸c vµ ph¶i 
tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng ®Ó nu«i sèng gia ®×nh. Hä ph¶i l¨n lén kiÕm sèng trong nh÷ng ®iÒu 
kiÖn lµm viÖc kh¾c nghiÖt vµ cã rÊt Ýt hy väng tho¸t khái c¶nh ®ãi nghÌo. Trªn thÕ giíi cã rÊt 
nhiÒu tæ chøc ph¸t triÓn xóc tiÕn c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ, ®Æc biÖt trong nh÷ng nhãm ®èi t−îng 
thiÖt thßi th«ng qua  c¸c dù ¸n nh»m môc ®Ých gióp hä t¨ng thu nhËp, xãa ®ãi gi¶m nghÌo vµ 
n©ng cao vai trß cña ng−êi phô n÷. Tuy nhiªn, rÊt nhiÒu ch−¬ng tr×nh dù ¸n vÉn ch−a ®¸p øng 
®−îc mét c¸ch cã hÖ thèng c¸c vÊn ®Ò còng nh− nhu cÇu cña nh÷ng ng−êi phô n÷ rÊt dÔ bÞ 
thiÖt thßi nh−ng còng rÊt n¨ng ®éng.  
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Môc ®Ých vµ chiÕn l−îc: T¹i sao, C¸i g×, Ai vµ Nh− thÕ nµo  

Nh÷ng ch−¬ng tr×nh tËp huÊn doanh nghiÖp vµ c¸c dÞch vô ph¸t triÓn doanh nghiÖp hiÖn t¹i  
nh»m hç trî phô n÷ nghÌo ®øng tr−íc nh÷ng th¸ch thøc sau: 

• ChuyÓn tõ ho¹t ®éng phóc lîi sang ho¹t ®éng ®Þnh h−íng kinh doanh. Cã rÊt nhiÒu tæ 
chøc ph¸t triÓn ®Þa ph−¬ng ho¹t ®éng víi môc tiªu x· héi cã xu h−íng tiÕp cËn vµ nh×n 
nhËn c¸c dù ¸n ph¸t triÓn doanh nghiÖp nhá cho phô n÷ nh− dù ¸n phóc lîi. Do vËy, hä 
th−êng kh«ng cung cÊp ®−îc cho c¸c nhãm ®èi t−îng phô n÷ nh÷ng kü n¨ng, kiÕn thøc 
kinh doanh thùc tiÔn vµ kh«ng khuyÕn khÝch tinh thÇn kinh doanh, vèn lµ ®iÒu v« cïng quan 
träng ®Ó cã thÓ kinh doanh thµnh c«ng. 

• Thóc ®Èy b×nh ®¼ng giíi 
- C¸c ch−¬ng tr×nh tËp huÊn kinh doanh kiÓu truyÒn thèng th−êng kh«ng gi¶i quyÕt 

®−îc nh÷ng vÊn ®Ò ®Æc thï vÒ giíi cña phô n÷ nghÌo trong kinh doanh, v× nã chñ 
yÕu chØ nh×n vµo nh÷ng thiÕu hôt vÒ kiÕn thøc trong viÖc h×nh thµnh, qu¶n lý hay 
ph¸t triÓn mét doanh nghiÖp. §iÒu nµy kh«ng cã lîi cho phô n÷ v× nh÷ng dÞch vô 
nµy cã xu h−íng ®−îc ph¸t triÓn dùa trªn quan ®iÓm cña nam giíi, cµng cñng cè 
thªm ®Þnh kiÕn vÒ nam giíi vµ phô n÷ trong doanh nghiÖp. 

- ë nhiÒu n−íc, phô n÷ th−êng cã Ýt nguån lùc h¬n nam giíi vÒ khÝa c¹nh gi¸o dôc, 
thêi gian vµ tiÒn b¹c ®Ó tham gia c¸c ho¹t ®éng tËp huÊn, hoÆc ph¶i gÆp khã kh¨n 
vÒ ®i l¹i. HËu qu¶ lµ so víi nam giíi phô n÷ nghÌo nãi chung thu ®−îc Ýt lîi Ých h¬n 
tõ c¸c dÞch vô ph¸t triÓn doanh nghiÖp. 

- Trong thêi gian gÇn ®©y, phô n÷ ®· ®−îc lùa chän ®Ó cho vay nh÷ng kho¶n tÝn 
dông nhá v× hä th−êng lµm viÖc ch¨m chØ vµ ®¸ng tin cËy trong viÖc hoµn tr¶ vèn 
vay. Tuy nhiªn, trong nh÷ng tr−êng hîp nh− vËy, viÖc t¹o quyÒn cho phô n÷ kh«ng 
ph¶i lóc nµo còng ®−îc ®¶m b¶o v× ®−îc vay vèn kh«ng cã nghÜa lµ cã ®−îc quyÒn 
kiÓm so¸t thu nhËp trong gia ®×nh. 

- H¬n n÷a, cã rÊt nhiÒu ch−¬ng tr×nh chuyÓn sang gi¶i quyÕt nh÷ng nhu cÇu thùc 
tiÔn vµ chiÕn l−îc cña phô n÷, v× vËy mµ ®«i khi gÆp sù ph¶n ®èi cña nam giíi vµ 
l·nh ®¹o ®Þa ph−¬ng. Nh÷ng xu h−íng nh− vËy lµ ph¶n t¸c dông vµ cÇn ®−îc ®iÒu 
chØnh l¹i b»ng c¸ch sö dông nh÷ng ph−¬ng ph¸p ®Æc thï vÒ giíi thu hót c¶ nam vµ 
n÷ tham gia, ®ång thêi cho phÐp hä theo ®uæi nh÷ng chiÕn l−îc vÒ giíi. May m¾n 
thay, ®iÒu nµy ®ang b¾t ®Çu trë thµnh hiÖn thùc, vÝ dô nh− trong ho¹t ®éng xóc tiÕn 
c¸c dÞch vô ph¸t triÓn kinh doanh (BDS), nhËn thøc vÒ vai trß cña phô n÷ nh− lµ 
kh¸ch hµng vµ ng−êi cung cÊp dÞch vô ngµy cµng ®−îc n©ng cao. 

• Tõ viÖc chó träng vµo nh÷ng con sè ®Õn −u tiªn x©y dùng mét “tinh thÇn kinh 
doanh”. ViÖc chuyÓn giao kiÕn thøc trong ph¸t triÓn doanh nghiÖp th−êng chó träng ®Õn 
viÖc n©ng cao nh÷ng kü n¨ng kÕ to¸n kinh doanh cho nh÷ng ®èi t−îng cã kiÕn thøc, ®−îc 
häc hµnh vµ cã kh¶ n¨ng hiÓu vµ sö dông c¸c con sè. Nh÷ng phô n÷ cã tr×nh ®é v¨n hãa 
thÊp cã xu h−íng bÞ qu¸ t¶i v× tr×nh ®é ®Çu vµo cña hä kh«ng ®ñ. Tuy nhiªn, hä cã rÊt nhiÒu 
kü n¨ng vµ kinh nghiÖm sèng. Trªn nh÷ng c¬ së nµy, bé tµi liÖu tËp huÊn “Giíi vµ kinh 
doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” gióp hä ph¸t triÓn mét “tinh thÇn kinh doanh”, ®iÒu nµy 
sÏ khÝch lÖ hä häc thªm nh÷ng kü n¨ng kh¸c nÕu cÇn thiÕt. VÝ dô, tr−íc khi häc v¨n hãa vµ 
nh÷ng kü n¨ng tÝnh to¸n, hä cÇn hiÓu t¹i sao l¹i ph¶i häc qu¶n lý tµi chÝnh vµ lµm quen víi 
nh÷ng nguyªn t¾c c¬ b¶n cña viÖc tÝnh chi phÝ vµ gi¸ thµnh. 
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Ch−¬ng 2. Néi dung vµ cÊu tróc ch−¬ng tr×nh tËp huÊn 

Bé tµi liÖu tËp huÊn nµy bao gåm 3 phÇn.  

PhÇn 1 bao gåm nh÷ng môc tiªu vµ chiÕn l−îc chÝnh, giíi thiÖu kh¸i qu¸t vÒ cÊu tróc vµ néi 
dung tËp huÊn. Nã cung cÊp nh÷ng lêi khuyªn cho tËp huÊn viªn vµ nh÷ng gîi ý cho c«ng t¸c 
tæ chøc ch−¬ng tr×nh tËp huÊn “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh”. 

PhÇn 2 ®−îc chia thµnh 4 ch−¬ng chÝnh víi tæng sè 10 häc phÇn. Mçi häc phÇn bao gåm mét 
lo¹t c¸c bµi tËp. Mçi bµi tËp b¾t ®Çu víi viÖc liÖt kª nh÷ng môc tiªu häc tËp cô thÓ cho häc viªn, 
giíi thiÖu nh÷ng c«ng cô tËp huÊn cÇn thiÕt, chØ ra nh÷ng ho¹t ®éng chuÈn bÞ cÇn lµm tr−íc khi 
lµm bµi tËp vµ cung cÊp mét kÕ ho¹ch bµi gi¶ng tõng b−íc. KÕ ho¹ch bµi gi¶ng cung cÊp 
h−íng dÉn c¶ vÒ néi dung c¬ b¶n vµ qu¸ tr×nh thùc hiÖn bµi tËp. Mçi kÕ ho¹ch bµi gi¶ng kÕt 
thóc b»ng nh÷ng lêi khuyªn mang tÝnh chÊt ®óc kÕt ®èi víi c¸c tËp huÊn viªn trong viÖc sö 
dông ch−¬ng tr×nh trong t−¬ng lai. Cuèi mçi bµi tËp lµ c¸c gi¸o cô nh− nh÷ng tµi liÖu minh häa 
vÒ c¸c th«ng ®iÖp chÝnh, biÓu mÉu còng nh− nh÷ng h−íng dÉn lµm bµi tËp nhãm hay trß ch¬i 
®ãng vai sÏ ®−îc sö dông trong bµi tËp hay lµ tµi liÖu ph¸t thªm cho häc viªn. 

Néi dung c¸c häc phÇn cña phÇn 2 nh− sau: 

Ch−¬ng 1 Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n 

Häc phÇn 1.1 Giíi thiÖu vÒ ch−¬ng tr×nh tËp huÊn vµ häc viªn 

Häc phÇn 1.2 Xóc tiÕn b×nh ®¼ng giíi: Vßng ®êi cña con ng−êi vµ doanh nghiÖp 

 

Ch−¬ng 2 Doanh nh©n n÷ vµ yÕu tè m«i tr−êng 

Häc phÇn 2.1 Doanh nh©n n÷: C« Êy cã thÓ lµm viÖc ®ã 

Häc phÇn 2.2 M«i tr−êng kinh doanh: C« Êy kh«ng c« ®¬n 

 

Ch−¬ng 3 Dù ¸n kinh doanh 

Häc phÇn 3.1 ý t−ëng kinh doanh, c¬ héi vµ th¸ch thøc 

Häc phÇn 3.2 Marketing 

Häc phÇn 3.3 S¶n xuÊt, dÞch vô vµ c«ng nghÖ 

Häc phÇn 3.4 Tµi chÝnh 

 

Ch−¬ng 4 Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

Häc phÇn 4.1 Qu¶n lý b¶n th©n vµ nh÷ng ng−êi kh¸c 

Häc phÇn 4.2 Hç trî vµ m¹ng l−íi kinh doanh 

Häc phÇn 4.3 LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho doanh nghiÖp cña b¹n. 
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PhÇn 3 cung cÊp nh÷ng tµi liÖu nguån vµ tµi liÖu tham kh¶o cho tËp huÊn viªn vµ doanh nh©n. 
PhÇn tµi liÖu ®äc thªm vÒ giíi vµ kinh doanh dµnh cho doanh nh©n n÷ cung cÊp thªm th«ng tin 
vÒ nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc mµ hä ph¶i ®èi mÆt trong vßng ®êi cña doanh nghiÖp. PhÇn tra 
cøu nhanh giíi thiÖu kh¸i qu¸t vÒ nh÷ng thuËt ng÷ tµi chÝnh vµ kinh doanh th−êng dïng. Cuèi 
cïng, bé tµi liÖu tËp huÊn giíi thiÖu danh s¸ch nh÷ng tµi liÖu ®· ®−îc tham kh¶o vµ sö dông 
trong qu¸ tr×nh chuÈn bÞ bé tµi liÖu tËp huÊn nµy còng nh− nh÷ng nguån th«ng tin h÷u Ých kh¸c 
nh− nh÷ng ®Þa chØ c¸c trang web. 
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Ch−¬ng 3. Nh÷ng lêi khuyªn cho tËp huÊn viªn 

Ng−êi lín häc nh− thÕ nµo vµ tËp huÊn hä ra sao? 

RÊt nhiÒu ®èi t−îng h−ëng lîi cña ch−¬ng tr×nh lµ ng−êi lín cã tr×nh ®é v¨n hãa thÊp nh−ng l¹i 
cã nhiÒu kinh nghiÖm sèng vµ lµm viÖc. Hä th−êng rÊt nhanh trong viÖc xö lý nh÷ng vÊn ®Ò 
thùc tiÔn vµ kh«ng thÝch nghe nhiÒu vÒ nh÷ng kh¸i niÖm lý thuyÕt dµi dßng. Chóng ta biÕt r»ng 
ng−êi lín häc ®−îc nhiÒu nhÊt tõ nh÷ng g× hä biÕt tõ kinh nghiÖm b¶n th©n. Do vËy, bé tµi liÖu 
tËp huÊn nµy sö dông nh÷ng ph−¬ng ph¸p tËp huÊn nh− sau: 

• Ph−¬ng ph¸p “Häc b»ng thùc hµnh” ®−îc biÕt ®Õn nh− mét ph−¬ng ph¸p häc qua hµnh 
®éng vµ häc b»ng kinh nghiÖm. ViÖc d¹y lý thuyÕt cÇn gi¶m ®Õn møc tèi thiÓu. ViÖc ph©n 
tÝch lý thuyÕt chØ nªn ®Ò cËp ®−îc sau khi ®· hoµn thµnh c¸c bµi tËp thùc hµnh. §iÒu nµy 
gióp cho häc viªn cã thÓ tù ph©n tÝch vµ häc tõ chÝnh kinh nghiÖm b¶n th©n m×nh. Nã gióp 
cho häc viªn chuyÓn nh÷ng kinh nghiÖm, kü n¨ng vµ kh¶ n¨ng ch−a ®−îc khai th¸c cña hä 
thµnh nh÷ng kü n¨ng, kiÕn thøc ®−îc hÖ thèng hãa vµ cã kh¶ n¨ng øng dông cao. Hä sÏ 
®−îc häc c¸ch sö dông ph−¬ng ph¸p gi¶i quyÕt vÊn ®Ò tõng b−íc, n¾m lÊy c¬ héi vµ ®èi 
mÆt víi rñi ro. Qu¸ tr×nh häc tËp nµy ®Æc biÖt phï hîp cho c¶ ®èi t−îng cã tr×nh ®é v¨n hãa 
thÊp còng nh− nh÷ng nhµ qu¶n lý vµ lËp ph¸p cã tr×nh ®é cao. Nh÷ng nhãm ®èi t−îng nµy, 
dï chªnh lÖch lín vÒ tr×nh ®é, kh¶ n¨ng tiÕp cËn gi¸o dôc vµ c¸c nguån lùc kh¸c, còng cã 
nh÷ng ®iÓm chung nh− cã Ýt thêi gian vµ ph¶i chÞu ¸p lùc lín ®ßi hái nhiÒu nç lùc. 

• Ph−¬ng ph¸p tËp huÊn cã sù tham gia cña häc viªn, khuyÕn khÝch häc viªn tham gia tÝch 
cùc vµo qu¸ tr×nh thu nhËn th«ng tin míi. C¸c bµi tËp mang tÝnh s¸ng t¹o vµ linh ho¹t cao. 
ViÖc häc tËp ®−îc diÔn ra trªn c¬ së häc viªn c¶m thÊy høng thó lµm c¸c bµi tËp thùc 
hµnh. Qua ®ã hä dÇn dÇn chuyÓn hãa nh÷ng kinh nghiÖm tiÒm Èn trong m×nh trë thµnh 
nh÷ng kü n¨ng vµ kiÕn thøc cã tÝnh øng dông cao. §Æc biÖt phï hîp víi nhãm ®èi t−îng 
phô n÷, nh÷ng bµi tËp ®−îc thiÕt kÕ theo c¸ch mµ häc viªn cã thÓ liªn hÖ nh÷ng kinh 
nghiÖm cña m×nh víi nh÷ng c¶n trë mang tÝnh c¸ nh©n còng nh− x· héi ®èi víi sù ph¸t 
triÓn cña b¶n th©n hä. Ph−¬ng ph¸p nµy còng ®ßi hái cã sù t«n träng tÊt c¶ mäi ng−êi 
®ång thêi chÊp nhËn tÝnh ®a d¹ng trong quan ®iÓm cña häc viªn, nh÷ng ng−êi mang ®Õn 
líp häc nh÷ng kinh nghiÖm vÒ gi¸o dôc, x· héi vµ v¨n hãa cña chÝnh hä. 

• ViÖc giíi thiÖu môc tiªu cña mçi bµi häc mét c¸ch râ rµng vµ ng¾n gän khi b¾t ®Çu mét 
khãa häc hay mét bµi tËp lµ rÊt quan träng. Kh«ng nªn ®−a qu¸ nhiÒu th«ng tin ngay khi 
b¾t ®Çu, nÕu kh«ng häc viªn sÏ kh«ng thÓ tù kh¸m ph¸ ®−îc nh÷ng ®iÓm chÝnh cÇn häc. 
Cuèi mçi bµi tËp, h·y tãm t¾t l¹i c¸c vÊn ®Ò chÝnh ®· häc, ®−a ra kÕt luËn vµ gîi ý cho 
t−¬ng lai. Mçi ngµy häc nªn b¾t ®Çu b»ng viÖc tãm t¾t l¹i nh÷ng ý chÝnh cña ngµy häc 
tr−íc. 

Nh÷ng ng−êi cã tr×nh ®é v¨n hãa thÊp häc nh− thÕ nµo? 

Ch−¬ng tr×nh tËp huÊn “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” phï hîp víi 
nh÷ng häc viªn kh«ng biÕt ®äc, nh÷ng ng−êi cã kü n¨ng ®äc vµ tÝnh to¸n c¬ b¶n (chØ ®äc 
nh÷ng tõ vµ con sè c¬ b¶n, kh«ng biÕt viÕt) vµ c¶ nh÷ng ng−êi cã thÓ ®äc vµ viÕt. Tuy nhiªn, 
tèt nhÊt vÉn lµ phÇn lín häc viªn ®Òu cã thÓ ®äc, viÕt c¸c con sè vµ cã thÓ sö dông nh÷ng phÐp  
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tÝnh c¬ b¶n céng, trõ, nh©n vµ chia trªn m¸y tÝnh. §èi víi nh÷ng ai ch−a cã nh÷ng kü n¨ng nµy, 
ch−¬ng tr×nh cã môc tiªu ®éng viªn ®Ó hä häc nh÷ng phÐp tÝnh c¬ b¶n trong t−¬ng lai. C¸c hiÖp 
héi vµ nhãm phô n÷ ®−îc khuyÕn khÝch n©ng cao tr×nh ®é v¨n hãa cho héi viªn cña m×nh nÕu 
hä muèn nh÷ng héi viªn ®ã cã thÓ thµnh c«ng trong c¸c ho¹t ®éng t¹o thu nhËp trong t−¬ng lai. 

Bé tµi liÖu tËp huÊn “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” cho thÊy c¸ch thøc 
tËp huÊn cã sö dông c¸c hç trî häc tËp trùc quan vµ l«i cuèn: 

• Tranh ¶nh, biÓu t−îng vµ ký hiÖu ®−îc cung cÊp trong bé t− liÖu vµ cÇn ®−îc ph¸t triÓn 
h¬n n÷a cho phÇn tr−íc vµ trong qu¸ tr×nh tËp huÊn. ViÖc sö dông nh÷ng biÓu t−îng lÆp ®i 
lÆp l¹i (vÝ dô, trong marketing, c¸c lo¹i chi phÝ hoÆc sæ s¸ch kÕ to¸n) gióp cho häc viªn t×m 
®−îc nh÷ng th«ng tin m×nh cÇn. BiÓu t−îng, tranh ¶nh, ký hiÖu cÇn ®−îc hiÖu chØnh cho 
phï hîp víi t×nh h×nh ®Þa ph−¬ng. §iÒu ®ã sÏ gióp häc viªn dÔ dµng c¶m nhËn vµ liªn hÖ. 
Th«ng th−êng, b¶n th©n häc viªn còng cã thÓ cho chóng ta lêi khuyªn trong viÖc nµy. 

• VÝ dô, ë nh÷ng n¬i hay dïng ghÕ, mét chiÕc ghÕ 4 ch©n sÏ t−îng tr−ng cho nh÷ng kü n¨ng, 
nguån tµi chÝnh, ý t−ëng kinh doanh vµ nhu cÇu thÞ tr−êng. 4 yÕu tè nµy cho thÊy nh÷ng 
yªu cÇu cÇn thiÕt ®Ó b¾t ®Çu mét c«ng viÖc kinh doanh hiÖu qu¶. 

 
• Mét vÝ dô kh¸c lµ h×nh t−îng ng«i nhµ th−êng ®−îc sö dông trong nh÷ng häc phÇn vÒ 

marketing. Nã lµ biÓu t−îng kh¸ phæ biÕn cho mét c«ng viÖc kinh doanh thµnh c«ng: 4 bøc 
t−êng t−îng tr−ng cho 4 yÕu tè cña marketing (s¶n phÈm, gi¸ c¶, xóc tiÕn vµ ®Þa ®iÓm). 
YÕu tè thø 5 lµ m¸i nhµ t−îng tr−ng cho ng−êi chñ doanh nghiÖp, lµ ng−êi cÇn ph¶i x©y 
nhµ vµ gi÷ cho 4 bøc t−êng cña nã v÷ng ch¾c, nÕu kh«ng c«ng viÖc kinh doanh sÏ ®æ bÓ. 
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• Träng t©m cña c¸c bµi tËp huÊn. Th«ng ®iÖp cho nhãm ®èi t−îng môc tiªu cÇn ph¶i ®i 
®óng träng t©m. Nã cÇn ph¶i ‘ng¾n gän vµ dÔ hiÓu’ h¬n lµ dµi dßng phøc t¹p. Ba ®Õn bèn 
th«ng ®iÖp cho mçi bµi häc lµ qu¸ ®ñ. Kh«ng nªn nhåi nhÐt qu¸ nhiÒu ý t−ëng vµ kh¸i niÖm 
trong mét häc phÇn. Tr×nh ®é v¨n hãa thÊp cã nghÜa lµ häc viªn sÏ chØ nhí nh÷ng g× hä cho 
lµ bæ Ých cã thÓ dïng nh÷ng kiÕn thøc ®· häc vµ ¸p dông chóng vµo trong tr−êng hîp cña 
hä. 

• C¸c bµi häc cÇn ng¾n gän vµ h·y thay ®æi thêi khãa biÓu theo nhu cÇu cña häc viªn. 
Tµi s¶n chÝnh mµ ng−êi nghÌo cã lµ thêi gian lao ®éng cña hä. TËp huÊn viªn vµ c¸c tæ 
chøc tµi trî ph¶i hiÓu ®−îc r»ng, khi ng−êi nghÌo dµnh thêi gian quý b¸u cña m×nh ®Ó häc 
tËp th× còng cã nghÜa lµ häc ®Çu t− rÊt nhiÒu. §Æc biÖt, nh÷ng doanh nh©n n÷ nghÌo cÇn cã 
mét thêi gian biÓu, ®Þa ®iÓm vµ ch−¬ng tr×nh tËp huÊn phï hîp víi nh÷ng nhu cÇu cña hä. 
Th«ng th−êng lµ: 6 tiÕng cho mét ngµy víi tèi ®a 4 bµi häc, mçi häc phÇn 90 phót; nöa 
ngµy tËp huÊn víi 2 bµi häc, hoÆc 1 bµi häc tõ 1 ®Õn 2 tiÕng vµo buæi tèi. Thêi gian cã thÓ 
kÐo dµi mét chót nÕu häc viªn muèn vµ thÝch thó víi néi dung häc. 

• Lµm cho buæi häc thó vÞ. Mäi ng−êi sÏ häc tèt h¬n nÕu hä c¶m thÊy tho¶i m¸i. Hä sÏ nhí 
bµi dÔ h¬n nÕu bµi gi¶ng ®−îc diÔn ®¹t mét c¸ch tho¶i m¸i vµ g©y c−êi. 
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Ch−¬ng 4. Nh÷ng lêi khuyªn cho ng−êi tæ chøc 

Lùa chän tËp huÊn viªn 

§Ó tËp huÊn cã chÊt l−îng, tËp huÊn viªn vµ ng−êi tæ chøc cÇn ph¶i cã sù øng biÕn tèt. Hä cÇn 
ph¶i linh ho¹t vµ lu«n cã sù ®iÒu chØnh ch−¬ng tr×nh cho phï hîp víi nhu cÇu cña häc viªn. Mäi 
®èi t−îng tËp huÊn ®Òu kh¸c nhau vµ cã nh÷ng ®ßi hái kh¸c nhau. 

§èi víi mçi khãa häc cÇn sö dông mét nhãm tËp huÊn viªn n÷ vµ nªn cã c¶ nam vµ n÷. Nhãm 
tËp huÊn viªn cÇn cã Ýt nhÊt mét tËp huÊn viªn n÷ cã kinh nghiÖm ®ãng vai trß chñ chèt. CÇn 
tr¸nh nh÷ng ®Þnh kiÕn vÒ giíi nh− tËp huÊn viªn chÝnh ph¶i lµ nam vµ tËp huÊn viªn phô lµ n÷. 

Trong mçi khãa tËp huÊn nªn mêi c¸c doanh nh©n nam vµ n÷ thµnh ®¹t vµ cã tr¸ch nhiÖm x· 
héi t¹i ®Þa ph−¬ng tham gia. ChÝnh hä lµ nh÷ng vÝ dô tiªu biÓu vµ cã thÓ gióp ®ì c¸c häc viªn 
n÷ sau nµy trong viÖc x©y dùng m¹ng l−íi. CÇn lùa chän kü nh÷ng doanh nh©n nµy, hä ph¶i lµ 
nh÷ng ng−êi cã tr¸ch nhiÖm x· héi ®−îc ®Þa ph−¬ng c«ng nhËn, vÝ dô nh− ®· gióp ®ì mäi 
ng−êi trong lµng b¸n s¶n phÈm ra thÞ tr−êng ch¼ng h¹n. Tïy thuéc vµo mèi quan t©m vµ thêi 
gian cña hä, ta cã thÓ mêi hä tíi nh− lµ mét tËp huÊn viªn phô, tíi ph¸t biÓu ý kiÕn hoÆc ®Ó cho 
häc viªn pháng vÊn khi ®Õn th¨m doanh nghiÖp cña hä. 

TËp huÊn viªn cÇn cã nh÷ng kü n¨ng vµ chuyªn m«n trong c¸c lÜnh vùc nh−: 

• Thóc ®Èy b×nh ®¼ng giíi 

• Ph¸t triÓn doanh nghiÖp nhá vµ cùc nhá 

• Cã hiÓu biÕt vÒ nh÷ng nhu cÇu vµ ®iÒu kiÖn cña c¸c nhãm ®èi t−îng häc viªn 

• C¸c tæ chøc t¹i ®Þa ph−¬ng vµ nh÷ng thùc tiÔn hiÖn thêi vÒ ph¸t triÓn doanh nghiÖp nhá vµ 
cùc nhá 

• Cã kh¶ n¨ng l¾ng nghe vµ kü n¨ng “con ng−êi”, nh− khÝch lÖ nh÷ng häc viªn nhót nh¸t 
ph¸t biÓu, k×m chÕ nh÷ng ng−êi muèn thÓ hiÖn kiÕn thøc cña m×nh vµ ph¶i ®¶m b¶o t¹o ra 
®−îc mét m«i tr−êng häc tËp x©y dùng vµ vui vÎ cho tÊt c¶ mäi ng−êi. 

• Cã kh¶ n¨ng ph©n tÝch ®Ó rót ra nh÷ng ý chÝnh cña bµi häc. 

TËp huÊn viªn kh«ng cÇn thiÕt ph¶i lµ “chuyªn gia” trong mäi lÜnh vùc. NÕu tËp huÊn viªn thÊy 
r»ng hä kh«ng cã ®ñ kiÕn thøc vÒ mét vÊn ®Ò g× ®ã, vÝ dô nh− vÒ luËt ph¸p hoÆc kÕ to¸n doanh 
nghiÖp, hä cã thÓ mêi c¸c chuyªn gia vÒ nh÷ng lÜnh vùc ®ã ®Õn gi¶ng trong khãa häc. C¸c 
doanh nh©n trong mét nÒn kinh tÕ tri thøc cÇn biÕt c¸ch tù t×m nh÷ng th«ng tin míi cho m×nh. 
Vai trß cña tËp huÊn viªn lµ chØ cho häc viªn c¸ch häc nh− thÕ nµo vµ h−íng dÉn hä ®−êng ®i 
n−íc b−íc. Vai trß nµy cña tËp huÊn viªn gièng nh− mét b¶ng chØ dÉn cho häc viªn ®−a ra 
c¸c nguån th«ng tin chÝnh x¸c, t− vÊn vµ hç trî thªm cho hä.  

Lùa chän häc viªn 

CÇn cã sù hµi hoµ vÒ sè l−îng gi÷a häc viªn nam vµ n÷. Khi lùa chän häc viªn cho c¸c 
khãa tËp huÊn tËp huÊn viªn hoÆc tËp huÊn doanh nh©n, cÇn chó ý ®Õn sù c©n b»ng vÒ giíi  
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tÝnh tr−íc khi tiÕn hµnh khãa häc. Sau ®©y lµ nh÷ng ®iÒu cÇn l−u ý vµ quyÕt ®Þnh tr−íc khi tæ 
chøc khãa tËp huÊn. 

• Kho¸ tËp huÊn tËp huÊn viªn: 

- Nªn tuyÓn häc viªn ë nh÷ng ®é tuæi vµ giíi tÝnh kh¸c nhau v× quan hÖ giíi kh¸c 
nhau ë mçi løa tuæi. Kinh nghiÖm cho thÊy c¸c häc viªn nam th−êng lÊn ¸t h¬n 
trong nh÷ng cuéc tranh luËn. Hä còng th−êng cã nhiÒu c¬ héi tËp huÊn h¬n. Trong 
c¸c ch−¬ng tr×nh tËp huÊn thiªn vÒ giíi nh− ch−¬ng tr×nh Giíi vµ kinh doanh, cã 
mét quy t¾c chung lµ tuyÓn 2/3 sè häc viªn lµ n÷ trong c¸c khãa tËp huÊn tËp huÊn 
viªn. 

- Nªn cã Ýt nhÊt 1/3 sè häc viªn nam hoÆc n÷ tham gia trong khãa häc ®Ó ®¶m b¶o 
cã ®−îc quan ®iÓm vµ ý kiÕn cña c¶ hai giíi. Nãi chung nam giíi cã kh¶ n¨ng 
thuyÕt tr×nh tèt h¬n v× hä ®· quen víi viÖc ph¸t biÓu tr−íc c«ng chóng ngay c¶ khi 
hä chØ lµ thiÓu sè. Tuy nhiªn sÏ tèt h¬n nÕu c¶ nam vµ phô n÷ cã nh÷ng ng−êi 
cïng giíi chia sÎ nh÷ng kinh nghiÖm vµ quan ®iÓm. 

- Trong nh÷ng x· héi hoÆc c¸c nhãm d©n c− cã sù ph©n chia chÆt chÏ vai trß cña 
nam vµ n÷, vµ nh÷ng n¬i mµ phong tôc ng¨n c¶n nam giíi tËp huÊn phô n÷ hoÆc 
ng−îc l¹i, h·y chän tËp huÊn viªn n÷ ®Ó tËp huÊn phô n÷ tham gia kinh doanh. 

- H·y ®¶m b¶o r»ng cã nh÷ng ®¹i diÖn ®iÓn h×nh ng−êi phô n÷ vµ nam giíi thµnh ®¹t 
tham dù trong khãa tËp huÊn. 

• §µo t¹o phô n÷ trong doanh nghiÖp 

- NÕu theo luËt ®Þnh còng nh− thùc tiÔn, vÞ thÕ cña phô n÷ trong x· héi thÊp so víi 
c¸c nhãm ®èi t−îng häc viªn kh¸c, ta nªn b¾t ®Çu víi nh÷ng khãa tËp huÊn dµnh 
riªng cho phô n÷. Phô n÷ dÔ dµng h¬n trong viÖc liªn hÖ víi nhau viÖc chia sÎ 
nh÷ng kinh nghiÖm sèng mét c¸ch cëi më víi nh÷ng phô n÷ kh¸c cã thÓ lµm më 
mang nhiÒu ®iÒu cho phô n÷. Khi biÕt r»ng khã kh¨n m×nh ®ang gÆp kh«ng ph¶i lµ 
vÊn ®Ò cña riªng m×nh mµ nh÷ng ng−êi phô n÷ kh¸c còng gÆp ph¶i cã thÓ t¨ng 
c−êng tÝnh ®oµn kÕt trong nhãm vµ rÊt cã hiÖu qu¶ trong viÖc n©ng cao sù tù tin vµ 
rÊt tèt cho viÖc ®Èy m¹nh m¹ng l−íi cña phô n÷. 

- BÊt lîi cña mét khãa häc chØ dµnh riªng cho phô n÷ lµ chØ cã nh÷ng thay ®æi trong suy 
nghÜ cña phô n÷. RÊt nhiÒu häc viªn n÷ thÊy r»ng rÊt khã ®Ó hä cã thÓ thay ®æi nh÷ng 
quan ®iÓm vµ lèi sèng ®· ¨n s©u trong ph¹m vi gia ®×nh vµ céng ®ång n¬i sinh sèng. ë 
nhiÒu n¬i, chÝnh nam giíi lµ ng−êi cÇn chia sÎ h¬n n÷a g¸nh nÆng c«ng viÖc vµ viÖc ra 
quyÕt ®Þnh víi vî h¬n lµ viÖc phô n÷ ph¶i tá cã tr¸ch nhiÖm h¬n b»ng c¸ch khëi dùng 
hoÆc t¨ng c−êng kinh doanh cña riªng m×nh. Cuèi cïng th× nam giíi thuéc c¸c nhãm 
d©n c− nghÌo cã thÓ sÏ ph¶n kh¸ng nÕu nh÷ng hç trî tõ bªn ngoµi nh− c¸c khãa tËp 
huÊn cã vÎ nh− chØ dµnh cho phô n÷. Do vËy, tr−íc khi tæ chøc c¸c kho¸ cho phô n÷, 
ng−êi tæ chøc cÇn ph¶i cã ®−îc sù ñng hé cña nam giíi vµ l·nh ®¹o ®Þa ph−¬ng. C¸c 
ho¹t ®éng sau tËp huÊn nªn cã sù tham gia cña chång häc viªn vµ/hoÆc l·nh ®¹o ®Þa 
ph−¬ng, hoÆc cã thÓ tæ chøc mét sè khãa tiÕp theo cho c¶ doanh nh©n nam vµ n÷ tiÒm 
n¨ng. 
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LËp kÕ ho¹ch bµi gi¶ng vµ c¸c ho¹t ®éng hËu cÇn 

Néi dung c¬ b¶n cña ch−¬ng tr×nh tËp huÊn ®−îc chia thµnh 10 häc phÇn bao gåm 32 bµi tËp. 
C¸c bµi tËp chiÕm kho¶ng thêi gian lµ 40 giê. Tïy theo thêi gian biÓu vµ lo¹i häc viªn mµ tÊt c¶ 
hay chØ mét sè c¸c bµi tËp sÏ ®−îc sö dông. Hai ch−¬ng tr×nh mÉu 5 ngµy vµ 2 b¶ng c©u hái 
®iÒu tra häc viªn cho c¸c khãa tËp huÊn tËp huÊn viªn vµ mét ch−¬ng tr×nh tËp huÊn doanh 
nh©n ®−îc ®−a ra nh− nh÷ng c«ng cô hç trî tËp huÊn ë cuèi PhÇn 1. Nh÷ng ch−¬ng tr×nh tËp 
huÊn mÉu nµy bao gåm nh÷ng th«ng ®iÖp quan träng vµ nh÷ng bµi tËp c¬ b¶n. Mét khãa tËp 
huÊn 5 ngµy hoÆc mét lo¹t c¸c ho¹t ®éng tËp huÊn víi nh÷ng bµi tËp nµy t¹o nªn mét ch−¬ng 
tr×nh tËp huÊn tèi thiÓu cho nh÷ng ng−êi khëi sù kinh doanh. TÊt c¶ c¸c khãa tËp huÊn cña 
ch−¬ng tr×nh hoÆc ho¹t ®éng tËp huÊn doanh nh©n cÇn ph¶i ®−îc tiÕp tôc víi c¸c ho¹t ®éng hç 
trî sau tËp huÊn vµ c¸c dÞch vô kh¸c cho nh÷ng häc viªn ®· b¾t ®Çu ®−îc c«ng viÖc kinh 
doanh. 

§Þa ®iÓm tËp huÊn 

Ho¹t ®éng tËp huÊn dùa trªn kinh nghiÖm vµ hµnh ®éng ®ßi hái mét kh«ng gian nhÊt ®Þnh ®Ó di 
chuyÓn vµ dµnh cho c¸c ho¹t ®éng thùc hµnh. Kh«ng gian ph¶i ®ñ réng ®Ó häc viªn di chuyÓn, 
dÔ dµng s¾p xÕp l¹i bµn ghÕ. Nªn sö dông c¶ kh«ng gian bªn trong vµ bªn ngoµi phßng häc. 

KiÓu s¾p xÕp líp häc truyÒn thèng (bµn ghÕ thµnh hµng) kh«ng cßn phï hîp n÷a ®èi víi lo¹i 
h×nh tËp huÊn nµy. Thay vµo ®ã, nªn xÕp vßng trßn (kiÓu 1), xÕp tõng khèi bµn nhá (kiÓu 2) 
hoÆc xÕp h×nh ch÷ U (kiÓu 3) ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho mäi ng−êi giao tiÕp víi nhau tèt h¬n. 

 

 

 

 

 

 

§iÒu quan träng lµ ph¶i chuÈn bÞ vµ kiÓm tra phßng häc tr−íc khi b¾t ®Çu khãa häc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) (2) (3) 
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Gi¸o cô 

Nh÷ng tµi liÖu vµ thiÕt bÞ cÇn cho ho¹t ®éng tËp huÊn lµ: 

• M¸y photocopy ®Ó gÇn ®ã, vµ/hoÆc tÊt c¶ nh÷ng tµi liÖu ph¸t cho häc viªn ®−îc photocopy 
tr−íc khi b¾t ®Çu khãa häc 

• DËp lç ®Ó ®ãng tµi liÖu cho häc viªn 

• 1 – 5 b¶ng giÊy kÑp cïng 100 tê giÊy A0 vµ c¸c bøc t−êng b»ng ph¼ng 

• M¸y ®Ìn chiÕu sö dông giÊy bãng kÝnh; bót d¹ viÕt lªn giÊy bãng kÝnh 

• Nh÷ng biÓu t−îng vµ tranh ¶nh ®−îc chuÈn bÞ tr−íc vµ trong khi häc trªn nh÷ng tê giÊy to 
vµ giÊy bãng kÝnh ®Ó chiÕu lªn mµn h×nh (hoÆc sö dông Power Point) 

• 100 tê b×a h×nh ch÷ nhËt c¸c mµu kh¸c nhau ®−îc sö dông trong khi lµm c¸c bµi tËp (giÊy 
mµu khæ A4 c¾t thµnh 3 hoÆc 4). 

• Cã ®ñ cÆp tµi liÖu, vë viÕt, bót d¹, bót bi cho tÊt c¶ häc viªn 

• Bót d¹ 4 mµu kh¸c nhau cho tËp huÊn viªn vµ häc viªn ®Ó viÕt lªn b¶ng tr¾ng, giÊy 
vµ/hoÆc giÊy bãng kÝnh. 

• Nh÷ng ®å vËt kh¸c nh− ®· liÖt kª trong mçi bµi (vÝ dô, c¸c viªn bi nhá, kÑo, hép giÊy, c¸c 
lo¹i rau...) 

MÆc dï cã thÓ rÊt nhiÒu doanh nh©n n÷ ch−a bao giê nh×n thÊy m¸y tÝnh, ®Æc biÖt lµ chÞ em tõ 
c¸c vïng n«ng th«n, mét sè tËp huÊn viªn vÉn cã thÓ muèn sö dông c¸c c«ng cô liªn quan ®Õn 
m¸y tÝnh ®Ó minh häa mét sè kh¸i niÖm vµ ý t−ëng, vÝ dô nh− trong c¸c khãa tËp huÊn tËp huÊn 
viªn hoÆc c¸c khãa häc cho c¸c b¹n trÎ míi ®Õn thµnh phè kinh doanh. §Ó phôc vô cho môc 
®Ých nµy, mét ®Üa CD víi nh÷ng h×nh ¶nh, th«ng ®iÖp vµ biÓu t−îng sÏ lµ mét bæ trî tèt cho viÖc 
häc tËp. §Ó sö dông ®−îc cÇn cã mét m¸y ®Ìn chiÕu trong khi gi¶ng d¹y. 

Tr−íc khi b¾t ®Çu khãa tËp huÊn, cÇn chuÈn bÞ cho häc viªn mét tËp tµi liÖu cña ch−¬ng tr×nh 
“Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh”. TËp tµi liÖu nµy cã tªn cña khãa häc ë ngoµi 
b×a vµ th«ng tin giíi thiÖu vÒ ch−¬ng tr×nh, ch−¬ng tr×nh tËp huÊn còng nh− danh s¸ch häc viªn 
®Ó ph¸t cho häc viªn khi b¾t ®Çu khãa häc. 

Khi tæ chøc c¸c ho¹t ®éng tËp huÊn vÒ giíi vµ kinh doanh cho doanh nh©n n÷, tËp huÊn viªn 
cÇn quyÕt ®Þnh xem m×nh sÏ ph¸t nh÷ng tµi liÖu tËp huÊn nµo (tµi liÖu minh häa, hç trî häc tËp 
vµ c«ng cô lËp kÕ ho¹ch) cho häc viªn trªn c¬ së nh÷ng nhu cÇu, mèi quan t©m vµ tr×nh ®é v¨n 
hãa cña hä. ThËm chÝ nÕu hä bÞ h¹n chÕ vÒ kü n¨ng ®äc viÕt th× cÇn cã ng−êi ®äc nh÷ng tµi liÖu 
®ã lªn ®Ó hä n¾m ®−îc nh÷ng th«ng tin chÝnh, vµ h−íng dÉn hä sö dông nh÷ng c«ng cô qu¶n 
lý vµ lËp kÕ ho¹ch chÝnh. Th«ng th−êng tù häc viªn sÏ yªu cÇu tµi liÖu ph¸t nÕu hä thÊy cÇn. 
Khi tæ chøc c¸c khãa tËp huÊn tËp huÊn viªn, cÇn ph¸t cho mçi häc viªn mét bé tµi liÖu ®Çy ®ñ 
cña ch−¬ng tr×nh. 
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Ch−¬ng tr×nh mÉu cho mét khãa tËp huÊn tËp huÊn viªn “Giíi vµ kinh 
doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” 5 ngµy 

 

Thêi 
gian 

Ngµy 1 Ngµy 2 Ngµy 3 Ngµy 4 Ngµy 5 

08:00 
– 
09:30 

Khai m¹c 
1.1 Giíi thiÖu 
ch−¬ng tr×nh tËp 
huÊn vµ häc viªn 
Bµi tËp 1 vµ 2. Trß 
ch¬i 

2.2 M«i tr−êng 
kinh doanh: 
C« Êy kh«ng 
c« ®¬n  
Bµi tËp 7: Kinh 
doanh vµ m«i 
tr−êng cña 
doanh nh©n n÷ 

Chän 1 trong 
c¸c bµi tËp 15 
hoÆc 16 

(TiÕp theo) 
Bµi tËp 23: Ghi 
chÐp sæ s¸ch 

4.1 Qu¶n 
lý... hoÆc 4.2 
Hç trî vµ 
hîp t¸c 

Chän 1 trong 
c¸c bµi tËp 
25, 26 hoÆc 
30 

Gi¶i lao 09:15 – 09:45 
09:45 
– 
11:30 

1.2 Thóc ®Èy 
b×nh ®¼ng giíi: 
Vßng ®êi cña 
ng−êi vµ doanh 
nghiÖp 
Bµi tËp 3, 4: VÏ 
h×nh tiÕp søc vµ lµm 
viÖc nhãm 

Bµi tËp 8: Doanh 
nh©n n÷ vµ b¶n 
®å kinh doanh 

3.3 S¶n 
xuÊt, dÞch 
vô vµ c«ng 
nghÖ 
Bµi tËp 19: 
Qu¶n lý s¶n 
xuÊt vµ dÞch 
vô 

4.1 Qu¶n lý 
b¶n th©n vµ 
ng−êi kh¸c 
Bµi tËp 24: Qu¶n 
lý b¶n th©n vµ 
nhãm lµm viÖc 

4.3 LËp kÕ 
ho¹ch hµnh 
®éng... 
Bµi tËp 31: 
LËp kÕ ho¹ch 
kinh doanh 
®èi víi doanh 
nh©n n÷ 

NghØ tr−a 11:30 – 13:30 
13:30 
– 
15:00 

2.1 Doanh nh©n 
n÷ vµ sù tù tin 
Bµi tËp 5: 10 ®Æc 
®iÓm ®Ó thµnh c«ng 
trong kinh doanh 

Bµi tËp 10: M¹ng 
l−íi 

3.1 ý t−ëng 
kinh doanh 
Bµi tËp 11: Bµi 
tËp ®éng n·o vÒ 
ý t−ëng kinh 
doanh 

3.4 Tµi 
chÝnh 
Bµi tËp 21: 
Qu¶n lý tiÒn 
Bµi tËp 22: 
TÝnh gi¸ 
thµnh vµ ®Þnh 
gi¸ b¸n 

3.3 Bµi tËp 20: 
SCAMPER 

4.2 Hç trî vµ 
m¹ng l−íi 
kinh doanh. 
Bµi tËp 28: 
M¹ng l−íi kinh 
doanh 

(TiÕp theo) 

Gi¶i lao 15:00 – 15:30 
15:30 
– 
16:30 

(TiÕp theo) 
Bµi tËp 6: §¸nh gi¸ 
b¶n th©n theo S-M-
A-R-T 

Bµi tËp 12: Lùa 
chän ý t−ëng 
kinh doanh 

3.2 Marketing 
Bµi tËp 17: C¸ch 
thøc b¸n hµng 
cã hiÖu qu¶ 

3.2 Bµi tËp 
18: B¶n 
nghiªn cøu thÞ 
tr−êng quy 
m« nhá (®i 
thùc tÕ) 

Bµi tËp 29: C¸c 
tæ chøc vµ dÞch 
vô hç trî doanh 
nh©n n÷ 

Bµi tËp 32: 
§¸nh gi¸ vµ 
hç trî sau ®µo 
t¹o... 
 
BÕ m¹c. 
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MÉu ch−¬ng tr×nh tËp huÊn doanh nh©n 5 ngµy 

 

Thêi gian Ngµy 1 Ngµy 2 Ngµy 3 Ngµy 4 Ngµy 5 

08:00 – 
09:15 

Khai m¹c 
1.1 Giíi thiÖu 
ch−¬ng tr×nh 
tËp huÊn vµ 
häc viªn 
Bµi tËp 1 vµ 2. 
Trß ch¬i 

2.2 M«i tr−êng 
kinh doanh: 
C« Êy kh«ng 
c« ®¬n  
Bµi tËp 7: Kinh 
doanh vµ m«i 
tr−êng cña 
doanh nh©n n÷ 

Chän 1 trong c¸c 
bµi tËp 15 hoÆc 
16 

3.4 Tµi chÝnh 

Bµi tËp 22: TÝnh 
gi¸ thµnh vµ ®Þnh 
gi¸ b¸n 

4.1 Qu¶n lý... 
hoÆc 4.2 Hç trî 
vµ hîp t¸c 

Chän 1 trong c¸c 
bµi tËp 25, 26 
hoÆc 30 

Gi¶i lao 09:15 – 09:45 

09:45 – 
11:30 

1.2 Thóc ®Èy 
b×nh ®¼ng 
giíi: Vßng ®êi 
cña ng−êi vµ 
doanh nghiÖp 
Bµi tËp 3, 4: VÏ 
h×nh tiÕp søc vµ 
lµm viÖc nhãm 

Bµi tËp 8: Doanh 
nh©n n÷ vµ b¶n 
®å kinh doanh 

3.3 S¶n xuÊt, 
dÞch vô vµ 
c«ng nghÖ 
Bµi tËp 19: Qu¶n 
lý s¶n xuÊt vµ 
dÞch vô 

4.1 Qu¶n lý 
b¶n th©n vµ 
ng−êi kh¸c 
Bµi tËp 24: Qu¶n 
lý b¶n th©n vµ 
nhãm lµm viÖc 

4.3 LËp kÕ 
ho¹ch hµnh 
®éng... 
Bµi tËp 31: LËp 
kÕ ho¹ch kinh 
doanh ®èi víi 
doanh nh©n n÷ 

NghØ tr−a 11.30 – 13.30 

13:30 – 
15:00 

2.1 Doanh 
nh©n n÷ vµ sù 
tù tin 
Bµi tËp 5: 10 ®Æc 
®iÓm ®Ó thµnh 
c«ng trong kinh 
doanh 

Bµi tËp 10: M¹ng 
l−íi 

3.1 ý t−ëng 
kinh doanh 
Bµi tËp 11: Bµi 
tËp ®éng n·o vÒ 
ý t−ëng kinh 
doanh 

(TiÕp theo.) 

Bµi tËp 21: Qu¶n 
lý tiÒn 

4.2 Hç trî vµ 
m¹ng l−íi kinh 
doanh. 
Bµi tËp 28: M¹ng 
l−íi kinh doanh 

TiÕp theo 

Gi¶i lao 15:00 – 15:30 

15:30 – 
16:30 

(TiÕp theo) 

 

Bµi tËp 12: Lùa 
chän ý t−ëng 
kinh doanh 

3.2 Marketing 
Bµi tËp 17: C¸ch 
thøc b¸n hµng cã 
hiÖu qu¶ 

3.2 Bµi tËp 18: 
B¶n nghiªn cøu 
thÞ tr−êng quy m« 
nhá (®i thùc tÕ) 

Bµi tËp 29: C¸c 
tæ chøc vµ dÞch 
vô hç trî doanh 
nh©n n÷ 

Bµi tËp 32: §¸nh 
gi¸ vµ hç trî sau 
®µo t¹o... 
 
BÕ m¹c. 
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PhÇn 1 

Ch−¬ng 4 

Gi¸o cô 3 

 

 

Nh÷ng lêi khuyªn cho ng−êi tæ chøc 

 

MÉu ch−¬ng tr×nh tËp huÊn doanh nh©n 3 ngµy 

 

 

Thêi 
gian 

Ngµy 1 Ngµy 2 Ngµy 3 

08:00 – 
09:15 

Khai m¹c 
1.1 Giíi thiÖu ch−¬ng 
tr×nh tËp huÊn vµ häc 
viªn 
Bµi tËp 1 vµ 2. Trß ch¬i 

Bµi tËp 8: Doanh nh©n n÷ vµ 
b¶n ®å kinh doanh 

3.3 S¶n xuÊt, dÞch vô vµ 
c«ng nghÖ 
Bµi tËp 19: Qu¶n lý s¶n xuÊt 
vµ dÞch vô 

Gi¶i lao 09:15 – 09:45 

09:45 – 
11:30 

1.2 Thóc ®Èy b×nh ®¼ng 
giíi: Vßng ®êi cña ng−êi 
vµ doanh nghiÖp 
Bµi tËp 3, 4: VÏ h×nh tiÕp søc 
vµ lµm viÖc nhãm 

3.1 ý t−ëng kinh doanh 
Bµi tËp 11: Bµi tËp ®éng n·o vÒ 
ý t−ëng kinh doanh 

(TiÕp theo.) 

3.4 Tµi chÝnh 

Bµi tËp 21: Qu¶n lý tiÒn 

NghØ tr−a 11:30 – 13:30 

13:30 – 
15:00 

2.1 Doanh nh©n n÷ vµ sù 
tù tin 
Bµi tËp 5: 10 ®Æc ®iÓm ®Ó 
thµnh c«ng trong kinh doanh 

Bµi tËp 12: Lùa chän ý t−ëng 
kinh doanh 

3.2 Marketing 
Bµi tËp 15: 5 P cña Marketing 

Bµi tËp 22: TÝnh gi¸ thµnh vµ 
®Þnh gi¸ b¸n 

Gi¶i lao 15:30 – 16:00 

15:30 – 
16:30 

2.2 M«i tr−êng kinh 
doanh: C« Êy kh«ng c« 
®¬n  

Bµi tËp 7: Kinh doanh vµ m«i 
tr−êng cña doanh nh©n n÷ 

(TiÕp theo.) 4.3 LËp kÕ ho¹ch hµnh 
®éng... 
Bµi tËp 32: §¸nh gi¸ vµ hç 
trî sau ®µo t¹o... 
 
BÕ m¹c. 

 

 

 

 

 



22    GET Ahead 

  

PhÇn 1 

Ch−¬ng 4 

Gi¸o cô 4 

 

 

Nh÷ng lêi khuyªn cho ng−êi tæ chøc 

MÉu ®¨ng ký häc viªn 

Th«ng tin vÒ häc viªn cho líp tËp huÊn “Giíi vµ kinh doanh dµnh cho phô n÷ lµm kinh 
doanh” 

1. Tªn, ®Þa chØ vµ ®iÖn tho¹i liªn hÖ 

………………………………………………………………………………..…………………………… 

………………………………………………………………………………..…………………………… 

2. Giíi tÝnh:   Nam   N÷ 

3. Tuæi:……………….. 

4. Anh/chÞ cã kinh doanh kh«ng ?   Cã   Kh«ng  

5. S¾p tíi anh/chÞ cã ®Þnh kinh doanh kh«ng ?  Cã   Kh«ng 

6. H×nh thøc kinh doanh cña anh/chÞ lµ: 

   Kinh doanh c¸ thÓ 

   Hé gia ®×nh 

   Kinh doanh theo nhãm 

   H×nh thøc kh¸c, h·y ghi râ…………........................ 

7. VÞ trÝ cña anh/chÞ trong doanh nghiÖp (sÏ) lµ g× ? 

………………………………………………………………………………..…………………………… 

8. Lo¹i h×nh (ý t−ëng) kinh doanh (vÝ dô: s¶n xuÊt, dÞch vô, th−¬ng m¹i) 

………………………………………………………………………………..…………………………… 

9. §èi t−îng kh¸ch hµng cña anh/chÞ (trong t−¬ng lai) lµ ai ? 

……………………………………………………………………………………………………………… 

10. Anh/chÞ cÇn hç trî g× ®Ó c¶i thiÖn c«ng viÖc kinh doanh cña m×nh ? 

……………………………………………………………………………………………………………… 

11. Doanh nghiÖp cña anh/chÞ ®· ho¹t ®éng ®−îc bao l©u ? 

    Ch−a ho¹t ®éng 

    D−íi 1 n¨m 

    Tõ 1 – 5 n¨m 

   H¬n 5 n¨m 

12. Môc ®Ých cña anh/chÞ lµ g× khi ®Õn víi ch−¬ng tr×nh tËp huÊn nµy ? 

……………………………………………………………………………….…………………………… 

13. C¸c ý kiÕn kh¸c ? 

……………………………………………………………………………….………………….............. 
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