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Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n  

Häc phÇn 4.3. LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n 

Néi dung chÝnh 

Häc phÇn nµy dùa trªn nh÷ng kÕt luËn vµ néi dung c¬ b¶n cña c¸c häc phÇn tr−íc. Nã h−íng dÉn 
häc viªn c¸ch qu¶n lý rñi ro vµ lËp kÕ ho¹ch cho c¬ së kinh doanh thuéc vÒ c¸ nh©n, gia ®×nh hay 
nhãm cña m×nh. C¸c bµi tËp ®¸nh gi¸ cho tËp huÊn viªn biÕt ý kiÕn ph¶n håi cña häc viªn vÒ néi 
dung c¸c bµi häc vµ ph−¬ng ph¸p häc qua tr¶i nghiÖm cña khãa ®µo t¹o Ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ 
kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh”. 

Môc tiªu 

Sau häc phÇn nµy, doanh nh©n n÷ sÏ hiÓu biÕt h¬n vÒ c¸ch qu¶n lý rñi ro vµ c¸c c«ng cô lËp kÕ 
ho¹ch. §iÒu nµy gióp hä n©ng cao tÇm nh×n vµ chuÈn bÞ chu ®¸o h¬n cho “c«ng viÖc kinh doanh 
t−¬ng lai” cña m×nh. C¸c bµi tËp ®¸nh gi¸ sÏ gióp häc viªn tæng kÕt l¹i nh÷ng g× ®· häc ®−îc ®ång 
thêi gióp cho ng−êi tËp huÊn viªn n¾m ®−îc møc ®é hiÖu qu¶ cña khãa ®µo t¹o tõ ®ã tiÕp tôc hoµn 
thiÖn c¸c khãa ®µo t¹o vµ tiÕn hµnh hç trî tiÕp theo cho häc viªn. 

Bµi tËp 

31. LËp kÕ ho¹ch kinh doanh ®èi víi doanh nh©n n÷ 

32. §¸nh gi¸ vµ hç trî sau ®µo t¹o cña Ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh 
doanh” dµnh cho doanh nh©n n÷ 
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Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n 

LËp kÕ ho¹ch kinh doanh ®èi víi doanh nh©n n÷ 

Bµi tËp 31. LËp kÕ ho¹ch kinh doanh ®èi víi doanh nh©n n÷ 

 Môc tiªu 

Sau bµi häc, häc viªn sÏ: 

• Nªu ®−îc tÇm quan träng cña viÖc qu¶n lý rñi ro vµ lËp kÕ ho¹ch kinh doanh “trong t−¬ng 
lai”; 

• Thùc hµnh sö dông mét sè c«ng cô lËp kÕ ho¹ch kinh doanh c¬ b¶n.  

 Thê× gian 

90 - 180 phót 

 Dông cô 

• GiÊy A0 

• Bót viÕt giÊy 

• B¨ng dÝnh 

 Gi¸o cô 

• Gi¸o cô 31.1: §¸nh gi¸ rñi ro 

• Gi¸o cô 31.2: Tµi liÖu ph¸t cho häc viªn - §¸nh gi¸ rñi ro 

• Gi¸o cô 31.3: §¸nh gi¸ c¬ héi 

• Gi¸o cô 31.4: Tµi liÖu ph¸t cho häc viªn - §¸nh gi¸ c¬ héi 

• Gi¸o cô 31.5: Néi dung kÕ ho¹ch kinh doanh 

• Gi¸o cô 31.6: Bµi tËp vÒ nhµ - LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng 

• Gi¸o cô 31.7: KÕ ho¹ch kinh doanh 

  ChuÈn bÞ 

• TËp huÊn viªn cÇn nghiªn cøu kü c«ng cô lËp kÕ ho¹ch kinh doanh vµ ®iÒu chØnh cho phï 
hîp víi nhu cÇu cña häc viªn nÕu cÇn. 
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• D¸n 4 tê giÊy A0 l¹i, vÏ ®å thÞ ®¸nh gi¸ rñi ro theo Gi¸o cô 31.1, ®¸nh sè c¸c « nh−ng 
kh«ng ghi møc ®é nghiªm träng, kh«ng vÏ thang xÕp h¹ng rñi ro. 

 C¸c bµi häc liªn quan 

• Ch−¬ng 3. Dù ¸n kinh doanh 

• Häc phÇn 4.1. Qu¶n lý b¶n th©n vµ nh÷ng ng−êi kh¸c vµ häc phÇn 4.2. Hç trî vµ hîp t¸c 
kinh doanh. 

 L−u ý ®èi víi tËp huÊn viªn 

• C«ng cô lËp kÕ ho¹ch ®Çu tiªn, Bµi tËp vÒ nhµ - LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng (Gi¸o cô 31.6), 
gióp häc viªn x¸c ®Þnh môc tiªu, c¸c vÊn ®Ò −u tiªn, lËp kÕ ho¹ch ho¹t ®éng vµ qu¶n lý c¬ 
héi còng nh− rñi ro cã thÓ ph¸t sinh trong kinh doanh khi hä trë vÒ nhµ. C«ng cô thø hai, 
KÕ ho¹ch kinh doanh (Gi¸o cô 31.7), ®−îc giíi thiÖu ®Ó gióp häc viªn x©y dùng mét b¶n kÕ 
ho¹ch chi tiÕt h¬n cho c«ng viÖc kinh doanh mµ häc viªn ®ang hoÆc s¾p tiÕn hµnh. C¸c 
c«ng cô cÇn ®−îc ®iÒu chØnh cho phï hîp víi hoµn c¶nh ®Þa ph−¬ng còng nh− tr×nh ®é, 
yªu cÇu vµ mong muèn cña häc viªn. Trong bµi nªn khuyÕn khÝch häc viªn tù söa ®æi c¸c 
c«ng cô nµy, nh− vËy vÒ sau häc viªn sÏ dÔ vËn dông h¬n. 

• NhiÒu ch−¬ng tr×nh, tæ chøc tÝn dông vµ tæ chøc hç trî doanh nghiÖp cã c¸c biÓu mÉu vµ 
c«ng cô riªng. TËp huÊn viªn cÇn nghiªn cøu tr−íc vµ lùa chän c¸i nµo nªn giíi thiÖu thªm 
hay chØ sö dông c«ng cô trong tµi liÖu Ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm 
kinh doanh”. SÏ tèt h¬n n÷a nÕu tËp huÊn viªn ®−îc ®µo t¹o c¸ch ®iÒn th«ng tin vµ sö 
dông biÓu mÉu cña c¸c tæ chøc ®ã ®Ó gióp häc viªn tiÕp cËn dÞch vô vµ s¶n phÈm cña hä 
dÔ dµng h¬n. 

• Lµm bµi tËp vÒ nhµ vÒ lËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng vµ kÕ ho¹ch kinh doanh sÏ mÊt vµi giê. 
Nªn giíi thiÖu mét hoÆc c¶ hai c«ng cô trong khãa ®µo t¹o cho doanh nh©n. Nªn cho häc 
viªn hoµn thµnh c¸c néi dung chÝnh tr−íc khi khãa häc kÕt thóc. Nh− vËy, triÓn khai hç trî 
sau ®µo t¹o sÏ thuËn lîi h¬n. Trong c¸c khãa ®µo t¹o tËp huÊn viªn, häc viªn còng cÇn 
®−îc nghiªn cøu nh÷ng c«ng cô nµy ®Ó gióp doanh nh©n sö dông vµ cßn hç trî hä khi tiÕp 
cËn víi nh÷ng tæ chøc cung cÊp dÞch vô ph¸t triÓn kinh doanh nÕu cÇn. Trong phÇn lËp kÕ 
ho¹ch hµnh ®éng, sÏ h÷u Ých h¬n nÕu tËp huÊn viªn tù lËp cho m×nh kÕ ho¹ch ®µo t¹o vµ 
hç trî sau ®µo t¹o dµnh cho doanh nh©n n÷ tham gia ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh cho 
phô n÷ lµm kinh doanh”. 

• C¶ häc viªn vµ tËp huÊn viªn ®Òu cÇn gi÷ kÕ ho¹ch hµnh ®éng cña häc viªn ®Ó sö dông vÒ 
sau. 
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 C¸c b−íc tiÕn hµnh 

B−íc 1 – 5 phót 

• Giíi thiÖu môc tiªu bµi häc viÕt trªn giÊy trong hoÆc giÊy A0. 

• Nãi víi häc viªn r»ng chñ ®Ò cña bµi häc nµy lµ lËp kÕ ho¹ch kinh doanh. Hái häc viªn 
theo hä lËp kÕ ho¹ch lµ g×. Tæng kÕt ý kiÕn tr¶ lêi cña häc viªn thµnh kh¸i niÖm lËp kÕ 
ho¹ch: lËp kÕ ho¹ch cã nghÜa lµ nh×n vÒ phÝa tr−íc, x¸c ®Þnh môc ®Ých cÇn theo ®uæi vµ 
c¸c b−íc cÇn thùc hiÖn ®Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých ®ã.  

• NhÊn m¹nh tÇm quan träng cña viÖc lËp kÕ ho¹ch vµ nghiªn cøu tr−íc khi b¾t tay vµo mét 
c«ng viÖc t¨ng thu nhËp hoÆc kinh doanh nhá. Nh¾c häc viªn nhí l¹i bµi “C« Thoa nu«i gµ 
b¸n” (Häc phÇn 3.2, Bµi tËp 14) vµ sù cÇn thiÕt ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu thÞ tr−êng: nÕu 
c« Thoa t×m hiÓu tr−íc vÒ kh¸ch hµng ë n¬i c« ®Þnh b¸n gµ th× c« ®· cã nhËn ®Þnh s¸t thùc 
h¬n vÒ cÇu gµ thÞt vµ ®· kh«ng l·ng phÝ nhiÒu thêi gian vµ tiÒn b¹c ®Õn nh− vËy. 

 

B−íc 2 – 25 phót 

• Giíi thiÖu bµi tËp ®éng n·o “§¸nh gi¸ rñi ro”: 

Ng−êi kinh doanh cÇn chuÈn bÞ tinh thÇn ®Ó n¾m lÊy c¬ héi vµ hãa gi¶i nguy c¬ khi 
chóng x¶y ra. Phßng tr¸nh c¸c khã kh¨n vµ t×nh huèng khÈn cÊp lu«n lu«n lµ ph−¬ng 
¸n tèi −u. NÕu x¶y ra r¾c rèi cÇn xö lý ngay. §õng ®Ó vÊn ®Ò nhá trë nªn trÇm träng 
h¬n v× kh«ng ®−îc quan t©m gi¶i quyÕt. Bµi tËp nµy giíi thiÖu mét c«ng cô ®Ó ®¸nh gi¸ 
c¸c mèi nguy c¬ cã thÓ x¶y ra vµ møc ®é nghiªm träng cña nã.  

• Tr¶i Gi¸o cô 31.1 (§¸nh gi¸ rñi ro) ®ång thêi ph¸t cho mçi häc viªn mét b¶n Gi¸o cô 31.2 
(Tµi liÖu ph¸t cho häc viªn - §¸nh gi¸ rñi ro). Gi¶i thÝch ý nghÜa cña c¸c c¹nh vµ c¸c «. Mêi 
häc viªn ®øng xung quanh tê giÊy tr¶i trªn sµn. 

• Hái häc viªn: 

1. C¸i g× cã thÓ ¶nh h−ëng xÊu tíi viÖc kinh doanh cña c¸c anh chÞ? 

Ghi c¸c ý tr¶ lêi cña häc viªn lªn thÎ b×a vµ xÕp thµnh cét trªn sµn. LÊy ra tõng thÎ vµ hái: 

2. ViÖc nµy dÔ x¶y hay khã x¶y ra? 

3. NÕu viÖc nµy x¶y ra th× t¸c h¹i cña nã nhá hay lín? Kh«ng gi¶i quyÕt th× sao? Gi¶i 
quyÕt th× sao? 

Lµm mÉu c¸ch xÕp thÎ rñi ro thø nhÊt vµ thø hai vµo «. Tõ rñi ro thø ba, mêi häc viªn lªn 
xÕp. TiÕp tôc nh− vËy ®Õn hÕt cét rñi ro. 

• Hái häc viªn: 
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- Rñi ro n»m trong « 4 cã nghÜa lµ g×? (dÔ x¶y ra, nÕu x¶y ra th× t¸c h¹i lín) Nh− vËy cã 
nghiªm träng kh«ng? (rÊt nghiªm träng) 

- Rñi ro n»m trong « 1 cã nghÜa lµ g×? (Ýt kh¶ n¨ng x¶y ra, nÕu x¶y ra th× t¸c h¹i kh«ng 
lín) Nh− vËy cã nghiªm träng kh«ng? (Ýt nghiªm träng) 

- Rñi ro n»m trong « 3 cã nghÜa lµ g×? (nÕu x¶y ra th× t¸c h¹i lín, nh−ng Ýt kh¶ n¨ng x¶y 
ra) Nh− vËy so víi « 4 vµ « 1 th× møc ®é nghiªm träng nh− thÕ nµo? (Ýt h¬n 4, nhiÒu 
h¬n 1) 

- Rñi ro n»m trong « 2 cã nghÜa lµ g×? (dÔ x¶y ra, nh−ng nÕu x¶y ra th× t¸c h¹i kh«ng 
lín) Nh− vËy so víi « 4 vµ « 1 th× møc ®é nghiªm träng nh− thÕ nµo? (Ýt h¬n 4, nhiÒu 
h¬n 1) 

§−a cho häc viªn c¸c thÎ b×a (3 mµu kh¸c nhau) ghi “RÊt nghiªm träng”, “Nghiªm träng ë 
møc trung b×nh” vµ “Ýt nghiªm träng” ®Ó hä d¸n vµo c¸c « 1, 2, 3, 4. 

• VÏ thang xÕp h¹ng rñi ro theo møc ®é nghiªm träng theo Gi¸o cô 18.2. Hái häc viªn: 

- NÕu ta xÕp h¹ng c¸c rñi ro trong « 1, 2, 3, 4 theo 3 møc: Ýt nghiªm träng, nghiªm träng 
ë møc trung b×nh vµ rÊt nghiªm träng, th× c¸c anh chÞ sÏ xÕp nh− thÕ nµo? 

Cho häc viªn ghi sè « lªn thÎ rñi ro råi lÇn l−ît lÊy thÎ ë tõng « ra xÕp h¹ng trªn thang. Hái 
häc viªn: 

- NÕu chuÈn bÞ øng phã víi rñi ro th× cÇn −u tiªn lËp kÕ ho¹ch cho rñi ro nµo ®Çu tiªn? 
(nh÷ng rñi ro ë phÝa trªn theo thang xÕp h¹ng) 

Tæng kÕt ý kiÕn cña häc viªn thµnh kÕt luËn: khi ph©n lo¹i rñi ro vµo 4 «, nh÷ng rñi ro ë « 4 
lµ nh÷ng rñi ro cÇn chuÈn bÞ kÕ ho¹ch ®èi phã ®Çu tiªn, sau ®ã ®Õn « 3 vµ 2. Khi cã nhiÒu 
rñi ro x¶y ra cïng mét lóc, còng cÇn −u tiªn gi¶i quyÕt theo tr×nh tù ®ã míi hiÖu qu¶ vÒ thêi 
gian, chi phÝ, nh©n lùc. 

 

B−íc 3 – 60-90 phót 

• Hái häc viªn: 

- Khi nµo c¸c anh chÞ ph¶i lËp kÕ ho¹ch kinh doanh? 

Nhãm c¸c ý kiÕn tr¶ lêi cña häc viªn thµnh nh÷ng nhãm nh−: 

- Khi chuÈn bÞ khëi sù hoÆc më réng kinh doanh, cÇn lËp kÕ ho¹ch cho chÝnh b¶n th©n 
m×nh ®Ó theo dâi qu¸ tr×nh thùc hiÖn mét c¸ch cã hÖ thèng. 

- Khi ®Æc ®iÓm cña ngµnh hµng kinh doanh cã thêi gian cao ®iÓm, sö dông nhiÒu nh©n 
c«ng vµ thêi gian thÊp ®iÓm, doanh thu gi¶m vµ ®ßi hái Ýt nh©n lùc, cÇn lËp kÕ ho¹ch 
cho chÝnh b¶n th©n m×nh ®Ó ®iÒu tiÕt nguån lùc theo mïa vô.  
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- Khi vay vèn, cÇn lËp dù ¸n trong ®ã cã dù b¸o doanh thu vµ luång tiÒn ®Ó hoµn tr¶ 
ng©n hµng hoÆc tæ chøc cho vay.  

- Khi liªn doanh víi ®èi t¸c míi hoÆc hîp t¸c víi thÇu phô cÇn lËp kÕ ho¹ch ®Ó cho hä 
thÊy sè l−îng s¶n phÈm doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng s¶n xuÊt vµ giao hµng, sè l−îng 
vµ môc ®Ých sö dông vèn huy ®éng. 

• Treo Gi¸o cô 31.5 (Néi dung kÕ ho¹ch kinh doanh) vµ gi¶i thÝch c¸c néi dung chÝnh cña 
b¶n kÕ ho¹ch kinh doanh.  

• Ph¸t Gi¸o cô 31.6 (Bµi tËp vÒ nhµ - LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng) vµ Gi¸o cô 31.7 (KÕ ho¹ch 
kinh doanh).  Giíi thiÖu r»ng ®©y lµ mét sè c«ng cô lËp kÕ ho¹ch th−êng sö dông trong 
kinh doanh: 

- KÕ ho¹ch hµnh ®éng gióp häc viªn x¸c ®Þnh môc tiªu, c¸c vÊn ®Ò −u tiªn, lËp kÕ ho¹ch 
ho¹t ®éng vµ qu¶n lý c¬ héi còng nh− rñi ro cã thÓ ph¸t sinh trong kinh doanh.  

- KÕ ho¹ch kinh doanh gióp häc viªn xem xÐt mét c¸ch chi tiÕt nh÷ng khÝa c¹nh c¬ b¶n 
cña c«ng viÖc kinh doanh mµ hä ®ang hoÆc s¾p tiÕn hµnh. 

- TÊt c¶ nh÷ng c«ng cô nµy còng gióp tËp huÊn viªn vµ c¸n bé t− vÊn kinh doanh triÓn 
khai nh÷ng ho¹t ®éng hç trî sau ®µo t¹o dµnh cho doanh nh©n. 

• §Ò nghÞ häc viªn hoµn thµnh nh÷ng néi dung chÝnh trong b¶n kÕ ho¹ch trong vßng 30 
phót. 

Chó ý: Bµi tËp nµy cã thÓ lµm c¸ nh©n hoÆc theo nhãm. Nªn lµm theo nhãm nÕu mét sè häc viªn 
cã kÕ ho¹ch céng t¸c víi nhau. 

• Khi häc viªn lµm bµi tËp, tËp huÊn viªn nªn bao qu¸t vµ hç trî häc viªn nÕu cÇn. 

• Khi hÕt thêi gian lµm bµi, mêi 2 - 3 häc viªn hoÆc nhãm tr×nh bµy ng¾n gän vÒ kÕ ho¹ch 
võa lËp. 

• Tæng kÕt bµi häc nh− sau: 

- H·y gi¶i quyÕt vÊn ®Ò ngay khi nã míi manh nha, cã bÖnh ph¶i ch÷a kÞp thêi, ®õng 
®Ó c¸i s¶y n¶y c¸i ung. 

- H·y lËp kÕ ho¹ch cho c«ng viÖc cña b¹n vµ thùc hiÖn nã! Kh«ng ph¶i cø lËp kÕ 
ho¹ch th× tù kh¾c sÏ thµnh c«ng. B¹n ph¶i dïng hÕt søc m×nh ®Ó hoµn thµnh c«ng 
viÖc chø kh«ng ph¶i lµ “h¸ miÖng chê sung’ ®îi kÕ ho¹ch tù biÕn thµnh hiÖn thùc.  
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 L−u ý ®èi víi tËp huÊn viªn 

B−íc 2b. §¸nh gi¸ c¬ héi (kh«ng b¾t buéc) - 25 phót 

Thùc hiÖn b−íc nµy nÕu cã ®ñ thêi gian vµ trong líp cã nhiÒu häc viªn s¾p khëi sù hoÆc më 
réng kinh doanh vµ ®ang lËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho chÝnh m×nh. B−íc nµy cã thÓ triÓn 
khai sau b−íc 2, tr−íc b−íc 3 ®Ó häc viªn cã mét c¸i nh×n toµn diÖn vÒ c¬ héi vµ rñi ro do 
c¸c ho¹t ®éng s¾p tíi ®em l¹i. 

 

• Giíi thiÖu bµi tËp ®éng n·o “§¸nh gi¸ c¬ héi”: 

Ngoµi lËp kÕ ho¹ch ®èi phã víi rñi ro, ng−êi kinh doanh cßn cÇn chuÈn bÞ s½n sµng ®Ó 
n¾m lÊy c¬ héi khi nã xuÊt hiÖn. Bµi tËp nµy giíi thiÖu mét c«ng cô ®Ó ®¸nh gi¸ c¸c c¬ 
héi cã thÓ ph¸t sinh vµ lîi Ých ®em l¹i cho c«ng viÖc kinh doanh cña c¸c anh chÞ.  

• Tr¶i Gi¸o cô 31.3 (§¸nh gi¸ c¬ héi) ®ång thêi ph¸t cho mçi häc viªn mét b¶n Gi¸o cô 31.4 
(Tµi liÖu ph¸t cho häc viªn - §¸nh gi¸ c¬ héi). Gi¶i thÝch ý nghÜa cña c¸c c¹nh vµ c¸c «. 
Mêi häc viªn ®øng xung quanh tê giÊy tr¶i trªn sµn. 

• Hái häc viªn: 

- C¸i g× cã thÓ t¹o thuËn lîi cho viÖc kinh doanh cña c¸c anh chÞ? 

Ghi c¸c ý tr¶ lêi cña häc viªn lªn thÎ b×a vµ xÕp thµnh cét trªn sµn. LÊy ra tõng thÎ vµ hái: 

- ViÖc nµy dÔ x¶y ra hay khã x¶y ra? 

- NÕu viÖc nµy x¶y ra th× lîi Ých cña nã nhá hay lín? Kh«ng n¾m lÊy thêi c¬ th× sao? TËn 
dông ®−îc thêi c¬ th× sao? 

Lµm mÉu c¸ch xÕp thÎ c¬ héi thø nhÊt vµ thø hai vµo «. Tõ c¬ héi thø ba, mêi häc viªn lªn 
xÕp. TiÕp tôc nh− vËy ®Õn hÕt cét c¬ héi. 

• Hái häc viªn: 

- C¬ héi n»m trong « 4 cã nghÜa lµ g×? (dÔ x¶y ra, nÕu x¶y ra th× lîi Ých lín) Nh− vËy cã 
quan träng kh«ng? (rÊt quan träng) 

- C¬ héi n»m trong « 1 cã nghÜa lµ g×? (Ýt kh¶ n¨ng x¶y ra, nÕu x¶y ra th× lîi Ých kh«ng 
lín) Nh− vËy cã quan träng kh«ng? (Ýt quan träng) 

- C¬ héi n»m trong « 3 cã nghÜa lµ g×? (nÕu x¶y ra th× lîi Ých lín, nh−ng Ýt kh¶ n¨ng x¶y 
ra) Nh− vËy so víi « 4 vµ « 1 th× møc ®é quan träng nh− thÕ nµo? (Ýt h¬n 4, nhiÒu h¬n 
1) 

- C¬ héi n»m trong « 2 cã nghÜa lµ g×? (dÔ x¶y ra, nh−ng nÕu x¶y ra th× lîi Ých kh«ng lín) 
Nh− vËy so víi « 4 vµ « 1 th× møc ®é quan träng nh− thÕ nµo? (Ýt h¬n 4, nhiÒu h¬n 1) 
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 4   

    Häc phÇn 4.3 

Bµi tËp 31 

 

Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n 

LËp kÕ ho¹ch kinh doanh ®èi víi doanh nh©n n÷ 

§−a cho häc viªn c¸c thÎ b×a (3 mµu kh¸c nhau) ghi “RÊt quan träng”, “Quan träng ë møc 
trung b×nh” vµ “Ýt quan träng” ®Ó hä d¸n vµo c¸c « 1, 2, 3, 4. 

• VÏ thang xÕp h¹ng c¬ héi theo møc ®é quan träng theo Gi¸o cô 18.2. Hái häc viªn: 

- NÕu ta xÕp h¹ng c¸c c¬ héi trong « 1, 2, 3, 4 theo 3 møc: Ýt quan träng, quan träng ë 
møc trung b×nh vµ rÊt quan träng, th× c¸c anh chÞ sÏ xÕp nh− thÕ nµo? 

Cho häc viªn ghi sè « lªn thÎ c¬ héi råi lÇn l−ît lÊy thÎ ë tõng « ra xÕp h¹ng trªn thang. 
Hái häc viªn: 

- NÕu chuÈn bÞ n¾m lÊy c¬ héi th× cÇn −u tiªn lËp kÕ ho¹ch cho c¬ héi nµo ®Çu tiªn? 
(nh÷ng c¬ héi ë phÝa trªn theo thang xÕp h¹ng) 

Tæng kÕt ý kiÕn cña häc viªn thµnh kÕt luËn: khi ph©n lo¹i c¬ héi vµo 4 «, nh÷ng c¬ héi ë « 
4 lµ nh÷ng c¬ héi cÇn chuÈn bÞ kÕ ho¹ch tËn dông ®Çu tiªn, sau ®ã ®Õn « 3 vµ 2. Khi cã 
nhiÒu c¬ héi diÔn ra cïng mét lóc, còng cÇn −u tiªn ®Çu t− thêi gian, tiÒn vèn, nh©n lùc ®Ó 
tËn dông c¬ héi theo tr×nh tù ®ã míi hiÖu qu¶. 
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 4   

    Häc phÇn 4.3 

Bµi tËp 31 

Gi¸o cô 31.1 

 

Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n 

LËp kÕ ho¹ch kinh doanh ®èi víi doanh nh©n n÷ 

 

§¸nh gi¸ rñi ro 
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o 
Nghiªm träng ë møc trung b×nh

 Kh¶ n¨ng x¶y ra nhá Kh¶ n¨ng x¶y ra lín 

RÊt nghiªm träng 

  Nghiªm träng ë møc trung b×nh 

Ýt nghiªm träng 

po
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Rñi ro 2 

Rñi ro ... 

 

Rñi ro ... 

Rñi ro ... 

Rñi ro ... 

 

Rñi ro ... 

Rñi ro ... 

Rñi ro ... 
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 4   

    Häc phÇn 4.3 

Bµi tËp 31 

Gi¸o cô 31.2 

 

Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n 

LËp kÕ ho¹ch kinh doanh ®èi víi doanh nh©n n÷ 

 

Tµi liÖu ph¸t cho häc viªn - §¸nh gi¸ rñi ro 
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 4   

    Häc phÇn 4.3 

Bµi tËp 31 

Gi¸o cô 31.3 

 

Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n 

LËp kÕ ho¹ch kinh doanh ®èi víi doanh nh©n n÷ 

 

§¸nh gi¸ c¬ héi 
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  Quan träng ë møc trung b×nh 

Ýt quan träng 
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 4   

    Häc phÇn 4.3 

Bµi tËp 31 

Gi¸o cô 31.4 

 

Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n 

LËp kÕ ho¹ch kinh doanh ®èi víi doanh nh©n n÷ 

 

Tµi liÖu ph¸t cho häc viªn - §¸nh gi¸ c¬ héi 
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 4   

    Häc phÇn 4.3 

Bµi tËp 31 

Gi¸o cô 31.5 

 

Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n 

LËp kÕ ho¹ch kinh doanh ®èi víi doanh nh©n n÷ 

 

Néi dung kÕ ho¹ch kinh doanh 

H×nh vÏ cña Gi¸o cô 85 trong b¶n gèc. 
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332    GET Ahead 

PhÇn 2 

Ch−¬ng 4   

    Häc phÇn 4.3 

Bµi tËp 31 

Gi¸o cô 31.7 

 

Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n 

LËp kÕ ho¹ch kinh doanh ®èi víi doanh nh©n n÷ 

 

KÕ ho¹ch kinh doanh 

• Tªn c¸ nh©n hoÆc nhãm (nÕu lµ nhãm liÖt kª tªn thµnh viªn) 

  

• C«ng viÖc kinh doanh dù kiÕn cña chóng t«i lµ: 

  

• §Þa ®iÓm kinh doanh:  

• Chóng t«i cã nh÷ng kü n¨ng sau:  

• Chóng t«i cÇn häc thªm nh÷ng kü n¨ng sau:  

• Chóng t«i cã nh÷ng tµi s¶n sau (nhµ cöa, ®Þa ®iÓm ®Ñp, trang thiÕt bÞ):   

  

• Chóng t«i cÇn thªm nh÷ng tµi s¶n sau:  

  

ThÞ tr−êng: 

• Chóng t«i sÏ b¸n hµng cho:  

• §èi thñ c¹nh tranh lµ (ai, ë ®©u, t¹i sao): 

• Chóng t«i sÏ xóc tiÕn s¶n phÈm/dÞch vô cña m×nh nh− sau:  

  

Ho¹t ®éng kinh doanh: 

• KÕ ho¹ch s¶n xuÊt cho mét n¨m (lÞch tr×nh vµ s¶n l−îng): 

mçi ngµy  

mçi tuÇn  

mçi n¨m  

• Tæng s¶n l−îng mét n¨m lµ (nÕu lµ dÞch vô th× tÝnh s¶n l−îng theo ®¬n vÞ: sè giê hoÆc sè 
ngµy cung cÊp dÞch vô, nÕu tÝnh s¶n l−îng theo n¨m cÇn chó ý tÝnh s¶n l−îng cao vµ thÊp 
®iÓm):  

  

• Cã nh÷ng nh©n sù sau lµm viÖc (ai, bao nhiªu): 

  

• Chóng t«i sÏ ph©n c«ng c«ng viÖc nh− sau:  

• §éi ngò qu¶n lý lµ (nªu gi¸m ®èc, thñ quü, qu¶n lý b¸n hµng…, tøc lµ m« t¶ tÊt c¶ c¸c vÞ trÝ 
qu¶n lý vµ c«ng viÖc hä ®¶m nhiÖm): 
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 4   

    Häc phÇn 4.3 

Bµi tËp 31 

Gi¸o cô 31.7 

 

Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n 

LËp kÕ ho¹ch kinh doanh ®èi víi doanh nh©n n÷ 

 

Chi phÝ kinh doanh: 

Vèn khëi sù 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Tæng . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Vèn ho¹t ®éng (cho mét n¨m) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Tæng . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

• Chóng t«i cã thÓ vay vèn tõ:  

• víi l·i suÊt…………% /th¸ng, hoÆc ………………….%/n¨m 

• thanh to¸n hµng th¸ng/n¨m lµ  

• Thêi h¹n vay tõ…………………..cho tíi……………………… 

• Bæ sung thªm nh÷ng chi tiÕt kh¸c vÒ kho¶n vay cña b¹n ë ®©y:  

 

Doanh thu b¸n hµng 

• Gi¸ cña s¶n phÈm/dÞch vô lµ:  

• Doanh sè b¸n (sè l−îng) dù tÝnh: hµng ngµy………………hµng tuÇn:……………. 

• Doanh sè b¸n (sè l−îng) dù tÝnh: hµng th¸ng……………..hµng n¨m:……………. 

 

Gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh cho tõng s¶n phÈm/dÞch vô:  

• Doanh sè b¸n (sè l−îng) dù tÝnh: hµng ngµy…………hµng th¸ng…………hµng n¨m…… 

• Doanh thu dù tÝnh cho mét n¨m: 

 

C¬ héi vµ th¸ch thøc trong kinh doanh: 

• C¬ héi vµ lîi Ých (nh÷ng yÕu tè tÝch cùc) lµ: 

  

• Nh÷ng rñi ro vµ th¸ch thøc (nh÷ng yÕu tè tiªu cùc) lµ: 



334    GET Ahead 

PhÇn 2 

Ch−¬ng 4   

    Häc phÇn 4.3 

Bµi tËp 32 

 

Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n 

§¸nh gi¸ vµ hç trî sau ®µo t¹o cña Ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh 
cho phô n÷ lµm kinh doanh” ®èi víi doanh nh©n n÷ 

Bµi tËp 32.  
§¸nh gi¸ vµ hç trî sau ®µo t¹o cña Ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh cho phô 

n÷ lµm kinh doanh” ®èi víi doanh nh©n n÷ 

 Môc tiªu 

Sau bµi häc, häc viªn sÏ: 

• X¸c ®Þnh ®−îc khãa ®µo t¹o cã ®¹t ®−îc nh÷ng môc tiªu vµ kú väng ®Ò ra hay kh«ng; 

• Thèng nhÊt ®−îc víi ®¬n vÞ tæ chøc vµ tËp huÊn viªn vÒ hç trî sau ®µo t¹o. 

 Thê× gian 

30 phót 

 Bè trÝ phßng häc: 

H×nh ch÷ U hoÆc theo vßng trßn 

 Dông cô 

• GiÊy A0 

• Bót viÕt giÊy 

• B¨ng dÝnh 

 Gi¸o cô 

• Gi¸o cô 32.1: MÉu phiÕu ®¸nh gi¸ khãa ®µo t¹o doanh nh©n n÷ ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ 
kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” 

  ChuÈn bÞ 

TËp huÊn viªn cÇn nghiªn cøu mÉu phiÕu ®¸nh gi¸, söa ®æi nÕu thÊy cÇn thiÕt vµ ph«-t« s½n ®Ó 
ph¸t cho mçi häc viªn mét b¶n. 
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 4   

    Häc phÇn 4.3 

Bµi tËp 32 

 

Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n 

§¸nh gi¸ vµ hç trî sau ®µo t¹o cña Ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh 
cho phô n÷ lµm kinh doanh” 

C¸c b−íc tiÕn hµnh 

B−íc 1 – 20 phót 

• Giíi thiÖu môc tiªu bµi häc viÕt trªn giÊy trong hoÆc giÊy A0. 

• Nh¾c l¹i môc ®Ých cña khãa ®µo t¹o Ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm 
kinh doanh” vµ môc tiªu häc tËp cña häc viªn: 

- Nh»m t¨ng c−êng n¨ng lùc kinh tÕ vµ x· héi cña phô n÷ trong nhãm thu nhËp 
thÊp, hiÓu ®−îc tÝnh thÝch hîp cña viÖc cung cÊp c¬ héi b×nh ®¼ng cho c¶ nam vµ 
n÷ trong ph¸t triÓn doanh nghiÖp. 

- HiÓu ®−îc tÇm quan träng cña viÖc cã ®−îc “tinh thÇn kinh doanh” trong kinh 
doanh quy m« nhá vµ kinh doanh cña nh÷ng phô n÷ vµ gia ®×nh cã thu nhËp thÊp.  

- T¨ng c−êng n¨ng lùc cña tËp huÊn viªn trong c«ng t¸c cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o 
kü n¨ng qu¶n lý kinh doanh c¬ b¶n theo ®Þnh h−íng hµnh ®éng, lÊy häc viªn lµm 
träng t©m vµ cho c¸c lêi khuyªn thùc tiÔn vÒ ph¸t triÓn doanh nghiÖp cho nhãm 
phô n÷ vµ gia ®×nh cã thu nhËp thÊp. 

- Hái häc viªn xem mong ®îi cña m×nh ®· ®−îc ®¸p øng ch−a vµ ®¹t ®−îc môc tiªu 
trªn ph−¬ng diÖn nµo.  

• Nãi víi häc viªn r»ng t¸c dông cña viÖc ®¸nh gi¸ lµ nh»m hoµn thiÖn h¬n n÷a ch−¬ng 
tr×nh ®µo t¹o Ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” vµ lËp kÕ 
ho¹ch hç trî sau ®µo t¹o phï hîp. SÏ tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ b»ng hai h×nh thøc: ®iÒn 
phiÕu vµ trao ®æi miÖng.  

• Ph¸t phiÕu ®¸nh gi¸ vµ cho häc viªn ®iÒn trong vßng 5 phót. Thu l¹i phiÕu tr−íc khi kÕt 
thóc khãa häc cho tËp huÊn viªn vµ ®¬n vÞ tæ chøc líp ph©n tÝch. 

• Trao ®æi theo vßng trßn: mçi häc viªn nªu mét ®iÓm tèt vµ mét ®iÓm cÇn c¶i tiÕn cña 
khãa ®µo t¹o (vÝ dô, hä ®· kh¸m ph¸ ®−îc g×, hä thÝch hoÆc kh«ng thÝch ®iÒu g×, hä cÇn 
®µo t¹o tiÕp tôc vÒ nh÷ng néi dung g×). 

B−íc 2 – 10 phót 

• Th¶o luËn kÕ ho¹ch hç trî sau ®µo t¹o vµ thèng nhÊt vÒ c¸c b−íc tiÕp theo cÇn tiÕn 
hµnh vµ thêi gian tiÕn hµnh. C¶m ¬n häc viªn ®· tham gia khãa häc. 
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 4   

    Häc phÇn 4.3 

Bµi tËp 32 

Gi¸o cô 32.1 

 

Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n 

§¸nh gi¸ vµ hç trî sau ®µo t¹o cña ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh 
cho phô n÷ lµm kinh doanh” 

 

MÉu phiÕu ®¸nh gi¸ khãa ®µo t¹o doanh nh©n n÷ ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh 
doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” 

1. Nh×n chung, anh (chÞ) ®¸nh gi¸ khãa ®µo t¹o Ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ 
lµm kinh doanh” nh− thÕ nµo? 

TuyÖt vêi Kh«ng h÷u Ých

☺☺ ☺ . / //

     
2. Ba néi dung nµo h÷u Ých nhÊt ®èi víi anh (chÞ)? T¹i sao? 

 

3. Nh÷ng néi dung nµo Ýt h÷u Ých nhÊt ®èi víi anh (chÞ)? T¹i sao? 

 

4. Trong khãa häc nµy anh (chÞ) muèn cã thªm nh÷ng néi dung nµo?  

 

5. Trong khãa häc nµy, anh (chÞ) thÝch nh÷ng ph−¬ng ph¸p nµo nhÊt (vÝ dô: thuyÕt gi¶ng, ®äc 
tµi liÖu, tr×nh bµy trªn ®Ìn chiÕu, trß ch¬i, ®ãng vai, bµi tËp t×nh huèng, nhãm nhá)? 

 

6. Trong khãa häc nµy, anh (chÞ) kh«ng thÝch nh÷ng ph−¬ng ph¸p nµo nhÊt (vÝ dô: thuyÕt 
gi¶ng, ®äc tµi liÖu, tr×nh bµy trªn ®Ìn chiÕu, trß ch¬i, ®ãng vai, bµi tËp t×nh huèng, nhãm 
nhá)? 

 

7. Theo anh (chÞ) nªn ®iÒu chØnh ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh 
doanh” nh− thÕ nµo cho phï hîp víi nhãm ®èi t−îng cña m×nh?  

 

8. Theo anh (chÞ) nªn lµm g× ®Ó hoµn thiÖn h¬n n÷a c¸c khãa ®µo t¹o Ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ 
kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh”?  

 

9. Anh (chÞ) ®¸nh gi¸ nh− thÕ nµo vÒ kh©u tæ chøc (vÝ dô: phßng häc, gi¶i lao, phiªn dÞch, hËu 
cÇn, hµnh chÝnh, th− ký….)? 

 

10. Anh (chÞ) thu nhËn ®−îc ®iÒu g× nhiÒu nhÊt tõ khãa häc nµy?  
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