Phan 2

TGS Con ngudi, t6 chire va quan ly
GO ELE IS Lap ké hoach hanh ddng cho cong viéc kinh doanh clia ban

Hoc phan 4.3. Lap ké& hoach hanh déng cho céng viéc kinh doanh cta ban

Néi dung chinh

Hoc phan nay dua trén nhirng két luan va noi dung co ban clia cac hoc phan trudc. N6 hudng dan
hoc vién cach quan Iy rli ro va 1ap ké hoach cho co sd kinh doanh thudc vé ca nhan, gia dinh hay
nhom clia minh. Cac bai tap danh gia cho tap huan vién biét y kién phan hoi clia hoc vién vé ni
dung cac bai hoc va phuang phap hoc qua trai nghiém clia khéa dao tao Chuong trinh “Giéi va
kinh doanh cho phu ntr lam kinh doanh”.

Muc tiéu

Sau hoc phan nay, doanh nhan nir sé hiu biét hon vé cach quan Iy rlii ro va cac cong cu 1ap ké
hoach. Diéu nay gilp ho nang cao tam nhin va chuan bi chu d4o han cho “cong viéc kinh doanh
tuong lai’ clia minh. Céc bai tap danh gia sé gilp hoc vién téng két lai nhirng gi da hoc dugc déng
thai gidp cho ngudi tap huén vién nam dugc mire do hiéu qua clia khoa dao tao tir do tiép tuc hoan
thién céc khoa dao tao va tién hanh hé trg tiép theo cho hoc vién.

Bai tap

31. Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhan nr

32. Danh gia va ho trg sau dao tao clia Chuang trinh “Gidi va kinh doanh cho phu ni 1am kinh
doanh” danh cho doanh nhan ntr
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Bai tap 31. Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhan nit

2 Muc tiéu
Sau bai hoc, hoc vién sé:

e Néu dugc tam quan trong clia viéc quan Iy rdi ro va 1ap k& hoach kinh doanh “trong tuong
lai”;

e Thyc hanh sir dung mot s6 cong cu lap k& hoach kinh doanh ca ban.
@ Thoi gian
90 - 180 pht

v Dung cu

e Gidy A0
e But viét gidy
e Bang dinh

7 Giao cu
e Gido cu 31.1: Danh gia rdi ro
e Gido cu 31.2: Tai liéu phat cho hoc vién - Banh gia rli ro
e Gido cu 31.3: Danh gia co hdi
e Gido cy 31.4: Tai liéu phat cho hoc vién - Danh gié ca hoi
e Gi4o cu 31.5: Noi dung ké hoach kinh doanh
e Gido cu 31.6: Bai tap vé nha - Lap ké hoach hanh dong
e Gido cu 31.7: K& hoach kinh doanh

o/ Chun bi

e Tap huan vién can nghién ctru ky cong cu 1ap k& hoach kinh doanh va diéu chinh cho phu
hop véi nhu cau clia hoc vién néu can.
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Dan 4 to gidy A0 lai, vé do thi danh gia ri ro theo Gido cu 31.1, danh s6 cac 6 nhung
khong ghi mirc do nghiém trong, khong vé thang xép hang rdi ro.

3 - Y . n
== Cac bai hoc lién quan

Chuang 3. Du an kinh doanh

Hoc phan 4.1. Quan Iy ban than va nhiing nguai khac va hoc phan 4.2. HG trg va hop tac
kinh doanh.

Luu § déi véi tap huan vién

Cong cu lap k& hoach dau tién, Bai tp vé nha - Lap ké hoach hanh dong (Gi4o cu 31.6),
gitip hoc vién xac dinh muc tiéu, cac van dé uu tién, 1ap ké hoach hoat dong va quan ly co
hoi cting nhut rli ro c6 thé phat sinh trong kinh doanh khi ho tré vé nha. Cong cu thir hai,
Ké& hoach kinh doanh (Giao cu 31.7), duoc gidi thiéu dé gidp hoc vién xay dung mot ban ké
hoach chi tiét hon cho cong viéc kinh doanh ma hoc vién dang ho&c sap tién hanh. Cac
cong cu can duoc diéu chinh cho phu hgp véi hoan canh dia phuang ciing nhu trinh do,
yéu cau va mong muén cda hoc vién. Trong bai nén khuyén khich hoc vién tu sira déi cac
cong cu nay, nhur vay vé sau hoc vién sé dé van dung hon.

Nhiéu chuong trinh, t6 chifc tin dung va t6 chitc hd trg doanh nghiép c6 cac biéu mau va
cong cu riéng. Tap hudn vién can nghién cdu trudc va lya chon cai nao nén gidi thiéu thém
hay chi st dung cong cu trong tai liéu Chuong trinh “Gidi va kinh doanh cho phu nit lam
kinh doanh”. S& t6t hon nita néu tap huén vién dugc dao tao cach dién thong tin va sir
dung biéu mau clia cac t6 chirc d6 dé gitip hoc vién tiép can dich vu va san pham clia ho
dé dang hon.

Lam bai tap vé nha vé 1ap k& hoach hanh dong va ké hoach kinh doanh s& mét vai gid.
Nén gidi thieu mot hodc ca hai cong cu trong khoa dao tao cho doanh nhan. Nén cho hoc
vién hoan thanh cac ndi dung chinh trudc khi khda hoc két thic. Nhu vay, trién khai hé tro
sau dao tao sé thuan loi hon. Trong cac khoa dao tao tap huén vién, hoc vién ciing can
duoc nghién cltu nhitng cong cu nay dé gitip doanh nhan st dung va con hé trg ho khi tiép
can véi nhitng t6 chitc cung cap dich vu phat trién kinh doanh néu can. Trong phan |ap k&
hoach hanh dong, sé httu ich hon néu tap huén vién tu 1ap cho minh k& hoach dao tao va
hé trg sau dao tao danh cho doanh nhan nir tham gia chuong trinh “Gidi va kinh doanh cho
phu nit lam kinh doanh”.

C& hoc vién va tap huan vién déu can gitr k& hoach hanh dong clia hoc vién dé sir dung vé
sau.
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" Céc budc tién hanh
Budc 1 -5 phat
e Gidi thiéu muc tiéu bai hoc viét trén gidy trong hoac gidy AO.
e NOi v6i hoc vién rang chi dé gﬂa bai hoc nay la lap ké hoach kinh doanh. Hdi hoc vién
theo ho lap k& hoach la gi. Tong két y kién tra Ioi ca hoc vién thanh khai niém 1ap ké

hoach: 14p ké hoach ¢6 nghia la nhin vé phia truéc, xéc dinh muc dich can theo dudi va
cac budc can thuc hién dé dat duoc muc dich do.

e  Nhan manh tdm quan trong clia viéc 1ap k& hoach va nghién citu trude khi bat tay vao mot
cong viéc tang thu nhap hoc kinh doanh nhd. Nhac hoc vién nh¢ lai bai “Co Thoa nuoi ga
ban” (Hoc phan 3.2, Bai tap 14) va su can thiét phai ti€n hanh nghién ciru thi trudng: néu
¢6 Thoa tim hiéu trudc vé khach hang & noi co dinh ban ga thi c6 da c6 nhan dinh sat thuc
han vé cau ga thit va da khong lang phi nhiéu thai gian va tién bac dén nhu vay.

Budc 2 — 25 phat
e Gidi thiéu bai tap dong nao “Danh gia rdi ro”:
Ngudi kinh doanh can chuén by tinh than dé ndm I8y co hoi va hoa gidi nguy co khi
chuing xay ra. Phong trénh cac kho khan va tinh huéng khén cap luén luén Ia phiurong
an toi uu. Néu xay ra rac réi can xir ly ngay. Pumng dé védn dé nhé tré nén tram trong
hon vi khéng duge quan tém giai quyét. Bai tp nay gidi thigu mét cong cu dé danh gia
cac méi nguy co co thé xay ra va mirc do nghiém trong cta né.

e Trai Gido cu 31.1 (Danh gia rli ro) dong thai phat cho méi hoc vien mot ban Gido cu 31.2
(Tai liéu phat cho hoc vién - Danh gia riii ro). Gidi thich y nghta clia cac canh va cac 6. Mai
hoc vién ding xung quanh to gidy trai trén san.

e Hoi hoc vién:

1. Céi gi c6 thé dnh hudng x4u t6i viéc kinh doanh cta cac anh chy?
Ghi cac y tra 16i clia hoc vién |én thé bia va x&p thanh cot trén san. Ly ra ting thé va hoi:
2. Viéc nay dé xéy hay khé xay ra?

3. Néu viéc nay xay ra thi téc hai cta nd nhé hay I6n? Khong giai quyét thi sao? Giai
quyét thi sao?

Lam mAu cach x&p thé rlii ro thir nhat va tha hai vao 6. TU rdi ro thar ba, mai hoc vién lén
xép. Tiép tuc nhu vay dén hét cot rli ro.

e Hoi hoc vién:
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- Rdiro ndm trong 6 4 ¢6 nghta la gi? (dé xay ra, néu xay ra thi tac hai Ion) Nhu véy co
nghiém trong khéng? (rat nghiém trong)

- Rui ro ndm trong 6 1 ¢6 nghia la gi? (it khd nang xay ra, néu xay ra thi tac hai khong
I6n) Nhur véy co nghiém trong khéng? (it nghiém trong)

- Rui ro nam trong 6 3 c6 nghia la gi? (néu xay ra thi tac hai I6n, nhung it kha nang xay
ra) Nhu véy so véi 6 4 va 6 1 thi mire do nghiém trong nhu thé nao? (it hon 4, nhiéu
hon 1)

- Rdi ro nam trong 6 2 ¢6 nghia la gi? (dé xay ra, nhung néu xay ra thi tac hai khong
l6n) Nhuw vay so vi 6 4 va 6 1 thi mire dé nghiém trong nhu thé nao? (it hon 4, nhiéu
hon 1)

Dua cho hoc vién cac thé bia (3 mau khac nhau) ghi “Rat nghiém trong”, “Nghiém trong &
muc trung binh” va “It nghiém trong” dé ho dan vao cac 6 1, 2, 3, 4.
e V& thang xép hang rii ro theo mirc do nghiém trong theo Giéo cu 18.2. Hdi hoc vién:

- Néu ta xép hang cac rii ro trong 6 1, 2, 3, 4 theo 3 murc: it nghiém trong, nghiém trong
& murc trung binh va rat nghiém trong, thi cac anh chy sé xép nhur thé nao?

Cho hoc vién ghi s6 6 |&n thé ri ro réi lan luot Iy thé & timg 6 ra xép hang trén thang. Hoi
hoc vién:

- Né8u chudn by ting phé vai rii ro thi can wu tién Iap k& hoach cho rii ro nao déu tién?
(nhitng rGi ro & phia trén theo thang xép hang)

Téng két y kién clia hoc vien thanh két luan: khi phan loai rii ro vao 4 6, nhitg rii ro & 6 4
14 nhitng rii ro cdn chuén b1 k& hoach déi ph6 du tién, sau d6 dén 6 3 va 2. Khi ¢6 nhiéu
rdi ro xay ra cung mét lc, cdng can wu tién gidi quyét theo trinh tur do méi hiéu qué vé thoi
gian, chi phi, nhan lyc.

Budc 3 - 60-90 phut
e Hdi hoc vién:
- Khi nao céc anh chi phai lap ké hoach kinh doanh?
Nhom cac y kién tra 16i clia hoc vién thanh nhiing nhém nhu:
- Khi chudn by khéi su hodc mé réng kinh doanh, can Iap ké hoach cho chinh ban than
minh dé theo déi qué trinh thurc hién mot céch c6 hé thong.
- Khi d&c diém clia nganh hang kinh doanh c6 thdi gian cao diém, st dung nhiéu nhan
céng va thai gian thdp diém, doanh thu gidm va doi héi it nhén luc, can Idp ké hoach
cho chinh béan than minh dé diéu tiét nguén lurc theo mua vu.
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- Khi vay v6n, cén Iap du &n trong d6 c6 du bdo doanh thu va luéng tién dé hoan tré
ngén hang hodc t6 chirc cho vay.

- Khi lién doanh véi déi thc méi hodc hop téc véi thdu phu cén 1dp ké hoach dé cho ho
th&y s lrgng san pham doanh nghiép cé khd nang sén xudt va giao hang, s lrong
va muc dich st dung vn huy déng.

Treo Gido cu 31.5 (N6i dung ké hoach kinh doanh) va gidi thich cac noi dung chinh clia

ban k& hoach kinh doanh.

Phat Gido cu 31.6 (Bai tp vé nha - Lap ké hoach hanh dong) va Gido cu 31.7 (K& hoach

kinh doanh). Gidi thiéu rang day la mot s6 cong cu lap k& hoach thudng sir dung trong

kinh doanh:

- K& hoach hanh dong gitp hoc vién xac dinh muc tiéu, cac van dé uu tién, 1ap k& hoach
hoat dong va quan Iy co hoi ciing nhu rli ro ¢ thé phat sinh trong kinh doanh.

- K& hoach kinh doanh gitip hoc vién xem xét mét cach chi ti€t nhiing khia canh co ban
clia cong viéc kinh doanh ma ho dang ho&c sap tién hanh.

- T4t ca nhimg cong cu nay cling gidp tap hun vién va can bo tu van kinh doanh trién
khai nhimg hoat dong hd trg sau dao tao danh cho doanh nhan.

Dé nghi hoc vién hoan thanh nhing noi dung chinh trong ban ké hoach trong vong 30

phut.

Chu y: Bai tap nay c6 thé lam ca nhan hodc theo nhom. Nén lam theo nhom néu mot s6 hoc vién
c6 ké hoach cong tac véi nhau.
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Khi hoc vién lam bai tap, tap huén vién nén bao quat va hd trg hoc vién néu can.

Khi hét thai gian lam bai, mai 2 - 3 hoc vién hodc nhom trinh bay ngan gon vé k& hoach

vua lap.

Tong két bai hoc nhu sau:

- Hay gidi quyét van dé ngay khi né mdi manh nha, c6 bénh phai chira kip thoi, ding
dé cai sdy ndy céi ung.

- Hay Iip ké hoach cho cdng viéc cda ban va thut hién no! Khdng phai ctr 1dp ké
hoach thi tu khdc sé thanh cong. Ban phai dung hét strc minh dé hoan thanh céng
viéc chir khdng phai la “ha miéng cho sung’ doi ké hoach tu bién thanh hién thuec.
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Luu y ddi véi tap huan vién
Budc 2b. Danh gia cd hdi (khdng bt bugc) - 25 phat

Thuc hién budc nay néu cé du théi gian va trong I6p ¢6 nhiéu hoc vién sap khéi su hoac mé
rong kinh doanh va dang 13p ké hoach hanh déng cho chinh minh. Budc nay c6 thé trién
khai sau budc 2, truée bude 3 dé hoc vién cé mét cai nhin toan dién vé co hoi va rii ro do
cac hoat déng sap t6i dem lai.

e Gidi thiéu bai tap dong nao “Danh gié cao hoi”:
Ngoai Iap k& hoach ddi phd vai rdi ro, ngudi kinh doanh con cén chuén by sén sang dé
nam Idy co hoi khi nd xudt hién. Bai tap nay gici thiéu mot cong cu dé danh gia cac co
héi co thé phat sinh va Igi ich dem lai cho céng viéc kinh doanh cda cac anh ch.

e Tréi Giao cu 31.3 (Panh gia co hoi) dong thai phat cho méi hoc vien mot ban Giao cu 31.4
(Tai liéu phat cho hoc vién - Danh gia co hi). Giai thich y nghfa clia cac canh va cac 6.
Mai hoc vién ding xung quanh to gidy trai trén san.

e Hdi hoc vién:
- C4i gi c6 thé tao thuén lgi cho viéc kinh doanh cla céc anh chy?
Ghi céc y tra 16i cla hoc vién Ién thé bia va x&p thanh cot trén san. LAy ra timg thé va hoi:
- Viéc nay dé xéy ra hay kho xéy ra?

- Né&u viéc nay xay ra thi lgi ich ctia n6 nhé hay I6n? Khéng nam I&y thoi co thi sao? Tén
dung dugc thoi co thi sao?

Lam mau cach x&p thé co hoi thir nhat va thir hai vao 6. Tl co héi thir ba, mai hoc vién 1én
x€p. Tiép tuc nhur vay dén hét cot ca hdi.

e Hoi hoc vién:

Co héi ndm trong 6 4 c6 nghia la gi? (dé xay ra, néu xay ra thi loi ich I6n) Nhu véy c6

quan trong khéng? (rat quan trong)

- Co h6i nam trong 6 1 c6 nghia la gi? (it kha nang xay ra, néu xay ra thi lgi ich khong
I6n) Nhur vay ¢ quan trong khdng? (it quan trong)

- Co hoi ndm trong 6 3 c6 nghia la gi? (néu xay ra thi lgi ich I6n, nhung it kha nang xay
ra) Nhur vy so vGi 6 4 va 6 1 thi mire do quan trong nhu thé nao? (it han 4, nhiéu han
1)

- Co hoi nam trong 6 2 ¢6 nghia la gi? (dé xay ra, nhung néu xay ra thi lgi ich khong Ion)

Nhur vy so voi 6 4 va 6 1 thi mire d6 quan trong nhur thé nao? (it hon 4, nhiéu hon 1)
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Pua cho hoc vién cac thé bia (3 mau khac nhau) ghi “Rat quan trong”, “Quan trong & mic

trung binh” va “t quan trong” dé ho dan vao cac 6 1, 2, 3, 4.

Vé thang xép hang ca hdi theo mirc do quan trong theo Gido cu 18.2. Héi hoc vién:

- Néu ta xép hang céc co hdi trong 6 1, 2, 3, 4 theo 3 murc: it quan trong, quan trong &
mure trung binh va rét quan trong, thi cac anh chi sé xép nhur thé nao?

Cho hoc vién ghi s6 6 Ién thé co hoi réi lan lugt |ay thé & ting 6 ra xép hang trén thang.

Hai hoc vién:

- Néu chuén bi ndm I8y co hoi thi can wu tién I1ap k& hoach cho co hdi ndo dau tién?
(nhitng co hoi & phia trén theo thang xép hang)

Téng két y kién clia hoc vien thanh két luan: khi phéan loai co héi vao 4 6, nhitng co héi & 6
4 1 nhitng co hoi can chuén by k& hoach tan dung dau tién, sau d6 dén 6 3 va 2. Khi c6
nhiéu co hoi dién ra cung mot lc, ciing can u tién déu tu thoi gian, tién von, nhén lc dé
tan dung co hoi theo trinh tu dé6 maoi hiéu qua.
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Tai liéu phat cho hoc vién - Danh gia rti ro

©

Tac hai LON

Tac hai NHO

1 2,

Kha nang xay ra NHO Kha nang xay ra LON

Nghiém trong & murc trung binh

[t nghiém trong —

326 GET Ahead




Phéan 2
TGS Con ngudi, t6 chire va quan ly
L GIINTEG WS | 3p ké hoach hanh dong cho cong viéc kinh doanh clia ban
=EIREESAN Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhan ni
Giao cu 31.3

banh gia co hoi

=
O
-l
=
L
5.
- ©
Quan trong & murc trung binh
g it quan trong Quan trong & mutc trung binh
=
L
5.
-
Kha nang xay ra NHO Kha nang xay ra LON
[ Rwewng | @ 0
Ca hdi 2
Co hdi ... =
<
o.
o =
= Ca hoi ... S &
uan trong & muc trung binh _ . © 3
00 . -°
Co hdi ... &5
o 3
) (S
Ca hdi ... 8
=
- o Cahoi ... =
It quan trong E— Caho

GET Ahead 327




Phéan 2
TGS Con ngudi, t6 chire va quan ly
L GIINTEG WS | 3p ké hoach hanh dong cho cong viéc kinh doanh clia ban
=EIREESAN Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhan ni
Gidocu 314

Tai liéu phat cho hoc vién - Danh gia co hoi
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N6i dung ké hoach kinh doanh

Hinh vé clia Giao cu 85 trong ban géc.
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Phan 2
(1161 Con ngudi, t6 chirc va quan Iy
L GINTEG RS | 3p k& hoach hanh dong cho cong viéc kinh doanh clia ban
CETRETJEERS Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhén nir
Giao cu 31.7

K& hoach kinh doanh

e Tén canhan hoac nhom (néu la nhom liét ké tén thanh vién)
e  Cong viéc kinh doanh du kién clia chiing t6i la:

e Dia diém kinh doanh:

e Chung t6i c6 nhitng ky nang sau:

e  Chlng toi can hoc thém nhing ky nang sau:

e Chuing t6i co nhitng tai san sau (nha clra, dia diém dep, trang thiét bi):

e Ching t6i can thém nhing tai san sau:

Thi trudng:

e Chung t6i sé& ban hang cho:

e DGi thi canh tranh 1a (ai, & dau, tai sao):

e Chlng toi s& xdc tién san pham/dich vu clia minh nhu sau:

Hoat déng kinh doanh:

e K& hoach san xuat cho mot nam (lich trinh va san lugng):
moi ngay
mai tuan
m&i ndm

e Téng san lugng mot nam la (néu la dich vu thi tinh s&n Iugng theo don vi: s6 gid hodc s6
ngay cung cép dich vu, néu tinh san lugng theo nam cén chd y tinh sén lugng cao va thap
diém):

e (6 nhitng nhéan su sau lam viéc (ai, bao nhiéu):

e Chung t6i sé phan céng cong viéc nhu sau:

e DOi ngli quan ly 1a (néu giam dac, thd qu§, quan Iy ban hang..., tirc 1a mo ta tat ca cac vi tri
quan ly va cong viéc ho dam nhiém):
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Phan 2
W11 Con ngudi, t6 chic va quan ly
HINTEL RS | 3p k& hoach hanh dong cho cong viéc kinh doanh clia ban
CETRETJRERS Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhén nir

Gido cu 31.7

Chi phi kinh doanh:
Vén khéi su Vé6n hoat dong (cho mét nam)
TONg . ..o TONG . e
e Chuing t6i c6 thé vay vén tir:

e VGilaisut........... % Ithang, hoac ...................... %/nam

¢ thanh toan hang thang/nam la

e Thoihanvaytl............oeeeenn. chotdi.........oovvvvvivnnnnnnn.

e B4 sung thém nhimg chi tiét khac vé khoan vay clia ban & day:

Doanh thu ban hang

e Gia clia san pham/dich vu a:

e Doanh s6 ban (s6 lugng) du tinh: hang ngay.................. hang tuan.................
e Doanh s6 ban (s6 lugng) du tinh: hang thang................. hang nam:................

Gia clia doi thd canh tranh cho timg san pham/dich vu:
e Doanh s6 ban (s lugng) du tinh: hang ngay............ hang thang............ hang nam......
e Doanh thu du tinh cho mét nam:

Co héi va thach thiic trong kinh doanh:
e Cohoi valgi ich (nhiing yéu 6 tich cuc) la:

e Nhig rii ro va thach thirc (nhitng yéu t6 tiéu cuc) la:
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Phan 2
(161 Con ngudi, t6 chirc va quan Iy
L GINTEG RS | Ap k& hoach hanh dong cho cong viéc kinh doanh clia ban

CETRETRYAN Danh gia va ho trg sau dao tao clia Chuong trinh “Gidi va kinh doanh
cho phu nit [am kinh doanh” ddi véi doanh nhan nir

i Bai tap 32.
Panh gia va ho trg sau dao tao clia Chuong trinh “Giéi va kinh doanh cho phu
nif lam kinh doanh” ddi vdi doanh nhan ni

= Muc tiéu
Sau bai hoc, hoc vién sé:
e Xac dinh dugc khoa dao tao co dat duge nhitng muc tiéu va ky vong dé ra hay khong;
e Théng nhat duoc véi don vi t6 chitc va tap huan vién vé hé tro sau dao tao.
@ Thai gian
30 phut

~ B tri phong hoc:
Hinh chit U hoac theo vong tron
¢ Dung cu
e Giay A0
e Bt viét gidy
e Bangdinh
7+ Giao cu

e Gido cu 32.1: M&u phiéu danh gia khoa dao tao doanh nhan nit chuong trinh “Gidi va
kinh doanh cho phu nir lam kinh doanh”

‘w/ Chuan bj

Tap hu&n vién can nghién citu mAu phiéu danh gia, slta d6i néu thdy can thiét va pho-t6 san dé
phat cho méi hoc viéen mot ban.
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Phan 2
(161 Con ngudi, t6 chirc va quan Iy
L GINTEG RS | Ap k& hoach hanh dong cho cong viéc kinh doanh clia ban

CETRETRYAN Danh gia va ho trg sau dao tao clia Chuong trinh “Gidi va kinh doanh
cho phu nif lam kinh doanh”

" Céc budc tién hanh
Budc 1 - 20 phit
e  Gidi thieu muc tiéu bai hoc viét trén gidy trong hoac gidy AO.

e Nhac lai muc dich clia khoa dao tao Chuang trinh “Gidi va kinh doanh cho phu nir lam
kinh doanh” va muc tiéu hoc tap cla hoc vién:

- Nhédm té,ng cudng nang luc kinh té va xa hoi clia phu nir trong nhém thu nhap
thép, hiéu dugc tinh thich hgp cta viéc cung cép co héi binh dang cho ca nam va
nit trong phét trién doanh nghiép.

- Hiéu duoc tdm quan trong cla viéc ¢6 duge ‘tinh than kinh doanh” trong kinh
doanh quy mé nhé va kinh doanh ctia nhitng phu nit va gia dinh co thu nhép thap.

- Tang cuong nang luc cla tap hudn vién trong cong tac cung cép dich vu dao tao
ky néng quén ly kinh doanh co bén theo dinh huéng hanh déng, Idy hoc vién lam
trong tdm va cho cac 107 khuyén thuc tién vé phét trién doanh nghiép cho nhém
phu nit va gia dinh co thu nhép thap.

- Héi hoc vién xem mong doi ctia minh da duge dap (g chura va dat durge muc tiéu
trén phuong dién nao.

e Noi v6i hoc vién rang tac dung clia viéc danh gia la nham hoan thién hon nita chuong
trinh dao tao Chuong trinh “Gidi va kinh doanh cho phu nit lam kinh doanh” va lap ké
hoach hé trg sau dao tao phu hop. Sé tién hanh danh gia bang hai hinh thirc: dién
phiéu va trao d6i miéng.

e Phat phi€u danh gia va cho hoc vién dién trong vong 5 phut. Thu lai phi€u trudc khi két
thic khoa hoc cho tap huén vién va don vi t§ chirc I6p phan tich.

e Trao d6i theo vong tron: mdi hoc vién néu mot diém t6t va mot diém cén cai tién clia
khoa dao tao (vi du, ho da kham pha duac gi, ho thich hoac khong thich diéu gi, ho can
dao tao ti€p tuc vé nhitng ndi dung gi).

Budc 2 — 10 phat

e Thao luan k& hoach hd trg sau dao tao va théng nhat vé cac budc ti€p theo can tién

hanh va thai gian ti€n hanh. Cam on hoc vién da tham gia khéa hoc.
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Phan 2
(1161 Con ngudi, t6 chirc va quan Iy
L GINTEG RS | 3p k& hoach hanh dong cho cong viéc kinh doanh clia ban

SETRE[ YA Danh gia va ho trg sau dao tao cia chuong trinh “Gii va kinh doanh
Gizo cu 32.1 cho phu nif lam kinh doanh”

Mau phiéu danh gia khéa dao tao doanh nhén nif chuong trinh “Gidi va kinh
doanh cho phu nit lam kinh doanh”

1. Nhin chung, anh (chi) danh gia khoa dao tao Chuong trinh “Gidi va kinh doanh cho phu nir
lam kinh doanh” nhu thé nao?

Tuyét voi Khéng hiu ich

©O© | © S ® | 06

2. Ba ndi dung nao hitu ich nhat dgi véi anh (chi)? Tai sao?
3. Nhimg noi dung nao it hitu ich nhat ddi véi anh (chi)? Tai sao?
4. Trong khéa hoc nay anh (chi) muén c6 thém nhing ndi dung nao?

5. Trong khoa hoc nay, anh (chi) thich nhitng phuong phap nao nhat (vi du: thuyét giang, doc
tai liéu, trinh bay trén dén chiéu, trd choi, dong vai, bai tap tinh huéng, nhom nhd)?

6. Trong khoa hoc nay, anh (chi) khong thich nhitng phuong phéap nao nhat (vi du: thuyét
giang, doc tai liéu, trinh bay trén den chiéu, tro choi, dong vai, bai tap tinh huéng, nhom
nhd)?

7. Theo anh (chi) nén diéu chinh chuong trinh “Gidi va kinh doanh cho phu nit lam kinh
doanh” nhu thé nao cho pht hgp véi nhom déi tuong clia minh?

8. Theo anh (chi) nén lam gi dé hoan thién hon nira cac khoa dao tao Chuong trinh “Gi6i va
kinh doanh cho phu nif lam kinh doanh™?

9. Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé khau t6 chtrc (vi du: phong hoc, gidi lao, phién dich, hau
can, hanh chinh, thu ky....)?

10. Anh (chi) thu nhan dugc diéu gi nhiéu nhat tir khoa hoc nay?
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