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Ch−¬ng 4. 

Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



268    GET Ahead 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 GET Ahead  269 

PhÇn 2   
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Häc phÇn 4.1 

 

Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

 

Häc phÇn 4.1. Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Néi dung c¬ b¶n 

Con ng−êi lµ nguån lùc quan träng nhÊt cho bÊt kú tæ chøc hoÆc c«ng viÖc kinh doanh nµo. Mçi 
ng−êi lµm c«ng viÖc qu¶n lý vµ tæ chøc theo c¸c phong c¸ch vµ kinh nghiÖm qu¶n lý kh¸c 
nhau. NhiÒu phô n÷ lµ nh÷ng nhµ qu¶n lý kinh doanh xuÊt s¾c. Tuy nhiªn nh÷ng kü n¨ng vµ 
n¨ng lùc ®Æc biÖt cña hä víi t− c¸ch lµ nhµ qu¶n lý vÉn ch−a ®−îc khai th¸c hÕt. Chñ ®Ò vÒ tæ 
chøc vµ qu¶n lý th−êng bÞ bá qua trong c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o cho doanh nh©n n÷ cã tr×nh 
®é häc vÊn thÊp cã nh÷ng pháng ®o¸n r»ng hä kh«ng cÇn nh÷ng kiÕn thøc qu¶n lý nµy. 

 

Môc tiªu 

Häc phÇn 4.1 nh»m t¨ng c−êng nhËn thøc vµ sù tù tin cña doanh nh©n n÷ khi ho¹t ®éng víi t− 
c¸ch lµ nhµ qu¶n lý vµ “l·nh ®¹o” trong doanh nghiÖp ®ång thêi tËn dông tèt c¸c nguån lùc, kü 
n¨ng vµ ®éng lùc cña chÝnh hä vµ nh÷ng ng−êi kh¸c trong doanh nghiÖp. 

 

C¸c bµi tËp 

24. Qu¶n lý b¶n th©n vµ nhãm lµm viÖc 

25. Qu¶n lý c«ng viÖc kinh doanh c¸ thÓ, hé gia ®×nh kinh doanh vµ nhãm kinh doanh. 

26. Hé gia ®×nh kinh doanh: chia sÎ c«ng viÖc, quyÒn ra quyÕt ®Þnh vµ thu nhËp 

27. Trß ch¬i B−íc ®i tin cËy (kh«ng b¾t buéc) 
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Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ nhãm lµm viÖc 

Bµi tËp 24. Qu¶n lý b¶n th©n vµ nhãm lµm viÖc 

 Môc tiªu 

Sau bµi häc, häc viªn sÏ: 

• N©ng cao lßng tù tin trong viÖc qu¶n lý doanh nghiÖp cña m×nh; 

• Lùa chän ®−îc phong c¸ch l·nh ®¹o cña m×nh. 

 Thê× gian 

60-90 phót 

 Dông cô 

• GiÊy A0 

• Bót viÕt b¶ng 

• B¨ng dÝnh 

• Bé vËt liÖu ®ñ 1 bé/nhãm: c¸c bµi b¸o cò, hép b×a c¸c-t«ng, t¹p chÝ cã tranh ¶nh minh 
häa, cèc giÊy, hép diªm, c¸c ®å trang trÝ trong phßng, kÐo, chØ hoÆc d©y, hå d¸n 

Gi¸o cô 

• Gi¸o cô 24.1: C¸c phong c¸ch qu¶n lý 

• Gi¸o cô 24.2: MÉu ®¸nh gi¸ qu¶n lý x©y dùng th¸p 
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Bµi tËp 24 

 

Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ nhãm lµm viÖc 

 C¸c b−íc tiÕn hµnh 

B−íc 1 – 5 phót 

• Giíi thiÖu môc tiªu bµi häc viÕt trªn giÊy trong hoÆc giÊy A0. 

• Nãi víi häc viªn r»ng phô n÷ th−êng lµ ng−êi qu¶n lý giái. Hä cã thÓ lµm nhiÒu viÖc 
cïng mét lóc. §Ò nghÞ häc viªn m« t¶ tÊt c¶ c¸c nhiÖm vô mµ hä th−êng “qu¶n lý” trong 
mét ngµy, tõ khi míi b¾t ®Çu thøc giÊc vµo s¸ng sím cho ®Õn lóc lªn gi−êng ban ®ªm, 
kÓ c¶ viÖc nhµ lÉn c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt. Ghi lªn b¶ng tÊt c¶ c¸c ý kiÕn. 

• TiÕp tôc hái häc viªn: 

- C¸c anh chÞ muèn ®¹t ®−îc nh÷ng môc ®Ých vµ kÕt qu¶ nµo trong cuéc ®êi? Cßn 
nh÷ng môc ®Ých vµ kÕt qu¶ trong kinh doanh? 

C¸c tõ chÝnh, ch¼ng h¹n nh− “thu nhËp cao h¬n”, “gia ®×nh h¹nh phóc”, “lµm viÖc cã 
Ých”, “cã quan hÖ tèt”, hoÆc “®ãng gãp cho céng ®ång” cã thÓ ®−îc ®Ò cËp tíi. ViÕt c¸c 
tõ ®ã lªn b¶ng. 

 

B−íc 2 – 15 phót 

• Hái häc viªn: 

- Mét nhµ qu¶n lý giái cÇn nh÷ng kü n¨ng c¬ b¶n nµo? 

Ghi ý kiÕn cña häc viªn lªn b¶ng. Häc viªn th−êng ®−a ra c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn 
môc ®Ých vµ kÕt qu¶ ®Çu ra (®¹t ®−îc môc tiªu ®−îc hoÆc kÕt qu¶), quan hÖ (cã mèi 
quan hÖ tèt) vµ c¸c gi¸ trÞ (sù thµnh thùc, ®oµn kÕt). Tæng kÕt phÇn th¶o luËn b»ng 
c¸ch ®iÓm qua c¸c kü n¨ng qu¶n lý c¬ b¶n: Lµ mét nhµ qu¶n lý b¹n cÇn: 

- Lµ mét ng−êi s¸ng t¹o vµ nhiÒu s¸ng kiÕn 

- Theo ®uæi c¸c môc tiªu vµ quan ®iÓm cña m×nh 

- §−a ra mét kÕ ho¹ch cã hÖ thèng ®Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých cña m×nh 

- Quan t©m ®Õn viÖc ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ dÉn ®Õn môc ®Ých 

- H·y tá ra thùc tÕ vÒ mçi viÖc vµ hoµn thµnh c«ng viÖc 

- §−a ra môc tiªu mét c¸ch cã hÖ thèng 

- ChÊp nhËn nh÷ng rñi ro ®· tÝnh to¸n ®−îc tr−íc: thu thËp th«ng tin vµ lùa chän 
ph−¬ng ¸n tèt nhÊt 

- Cã kh¶ n¨ng n¾m b¾t ®−îc c¬ héi vµ h·y tá ra linh ho¹t 

- Cuèn hót nh÷ng ng−êi kh¸c trong viÖc thùc thi nhiÖm vô: hîp t¸c, ®iÒu phèi, ñy 
quyÒn vµ tin t−ëng 

- H·y tá ra trung thùc vµ cã tr¸ch nhiÖm 

- T¹o ra bÇu kh«ng khÝ ®oµn kÕt nhÊt trÝ gi÷a c¸c nhãm vµ lîi Ých kh¸c nhau trong 
doanh nghiÖp, trong gia ®×nh, céng ®ång vµ x· héi. 
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Bµi tËp 24 

 

Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ nhãm lµm viÖc 

• Hái häc viªn: 

- Trong ®Æc tÝnh vµ phong c¸ch qu¶n lý gi÷a doanh nh©n n÷ vµ nam cã g× kh¸c 
nhau hay kh«ng? 

Nh¾c häc viªn so s¸nh dùa vµo danh s¸ch nªu trªn. Nh÷ng ®Þnh kiÕn giíi hay ®−îc 
®−a ra lµ: doanh nh©n nam th−êng giái chØ huy, ®Æt môc tiªu vµ chÊp nhËn rñi ro. 
Doanh nh©n n÷ th−êng giái hîp t¸c, quan hÖ, quan t©m ch¨m sãc, cã tr¸ch nhiÖm vµ 
trung thùc. Gi¶i thÝch nh÷ng ®iÓm sau: 

- Nh÷ng ®Þnh kiÕn vÒ giíi nµy cã liªn quan ®Õn nh÷ng gi¸ trÞ x· héi mµ phô n÷ vµ 
nam giíi cÇn ph¶i cã. TrÎ em g¸i vµ trai ®−îc häc c¸ch c− xö trong x· héi, ®−îc 
®µo t¹o vµ nu«i d¹y dùa trªn nh÷ng ®Þnh kiÕn nµy.  

- Qu¶n lý giái ®ßi hái ph¶i biÕt kÕt hîp tèt c¸c ®Æc tÝnh cña “nam giíi” vµ “phô n÷” 
nªu trªn. 

- ChÝnh v× vËy mµ th«ng th−êng doanh nh©n n÷ còng nh− nam cÇn ph¸t triÓn nh÷ng 
kü n¨ng mµ m×nh cßn thiÕu ®Ó cã thÓ trë thµnh mét nhµ qu¶n lý giái. 

• §Ò nghÞ häc viªn tù liÖt kª nh÷ng kü n¨ng qu¶n lý næi tréi vµ nh÷ng lÜnh vùc hä muèn 
hoµn thiÖn h¬n n÷a. KhuyÕn khÝch häc viªn tËp trung vµo nh÷ng ®iÓm m¹nh cã thÓ 
ph¸t huy h¬n lµ vµo nh÷ng ®iÓm yÕu cÇn kh¾c phôc.  

 

B−íc 3 – 10 phót 

• Giíi thiÖu nh÷ng phong c¸ch qu¶n lý kh¸c nhau th−êng thÊy trong c¸c lo¹i h×nh kinh 
doanh (Gi¸o cô 24.1). 

• Gi¶i thÝch lý t−ëng nhÊt lµ kÕt hîp tÊt c¶ c¸c phong c¸ch nªu trªn trong thùc tÕ. Phong 
c¸ch qu¶n lý truyÒn thèng hoÆc theo thø bËc, c«ng nghÖ vµ nhµ m¸y ®Òu cã ®Æc tÝnh 
“tõ trªn xuèng d−íi”. Ng−îc l¹i, phong c¸ch x· héi hãa l¹i tËp trung vµo yÕu tè con 
ng−êi vµ theo ph−¬ng thøc “tõ d−íi lªn”. C¶ hai ph−¬ng thøc nµy ®Òu cÇn thiÕt ®Ó thùc 
hiÖn c«ng viÖc. 

 

B−íc 4 – 30 phót  

• Chia häc viªn theo nhãm nhá 5- 6 ng−êi/nhãm. Gi¶i thÝch cho mäi ng−êi hiÓu r»ng hä 
sÏ cã c¬ héi ®Ó thö nghiÖm phong c¸ch qu¶n lý vµ l·nh ®¹o cña m×nh trong nhãm. Hä 
®−îc yªu cÇu cïng x©y mét tßa th¸p giÊy víi nh÷ng vËt liÖu cã s½n. 

• ChÊt l−îng cña tßa th¸p cña hä sÏ ®−îc ph¸n quyÕt theo 3 tiªu chÝ chän lùa sau: 

§é cao: tßa th¸p cµng cao cµng tèt 

TÝnh bÒn v÷ng: th¸p cµng ch¾c cµng tèt 

TÝnh s¸ng t¹o: s¶n phÈm cuèi cïng mang tÝnh s¸ng t¹o nh− thÕ nµo? 

• §Ò nghÞ c¸c nhãm chän ra ng−êi ®øng ®Çu nhãm. Ng−êi nµy chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c«ng 
viÖc cña nhãm. Thêi gian x©y th¸p lµ 20 phót. Ph¸t vËt liÖu cho b¾t ®Çu.  
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Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ nhãm lµm viÖc 

B−íc 5 – 30 phót 

• §Ò nghÞ c¸c nhãm dõng tay khi thêi gian ®· hÕt. TËp huÊn viªn ®¸nh gi¸ tr−íc vµ x¸c 
®Þnh nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ yÕu cña tõng tßa th¸p dùa trªn 3 tiªu chÝ nãi trªn. 

• ¤n l¹i bµi tËp b»ng c¸ch hái häc viªn nh÷ng c©u hái sau: 

- C¸c anh chÞ cã hµi lßng víi tßa th¸p giÊy cña nhãm m×nh hay kh«ng? 

- Khi x©y th¸p nhãm ®· qu¶n lý c¸c nhiÖm vô nh− thÕ nµo? 

- §iÒu g× ®· trî gióp hay g©y trë ng¹i trong viÖc ®¹t ®−îc môc tiªu cña m×nh? 

- C¸c anh chÞ nhËn xÐt g× vÒ vai trß cña nhãm tr−ëng vµ c¸c thµnh viªn trong nhãm 
trong qu¸ tr×nh x©y th¸p? C¸c anh chÞ cã hµi lßng víi c¸ch thøc qu¶n lý cña ng−êi 
®ã vµ tinh thÇn hîp t¸c trong nhãm hay kh«ng? T¹i sao? 

• ViÕt lªn b¶ng nh÷ng nhËn xÐt dùa trªn mÉu ®¸nh gi¸ (Gi¸o cô 24.1) ®Ó ghi l¹i quan 
®iÓm cña häc viªn. 

Chó ý: b−íc nµy tèt nhÊt nªn cã 2 tËp huÊn viªn: mét ng−êi ®iÒu hµnh th¶o luËn cßn mét ng−êi 
th× ®iÒn mÉu ®¸nh gi¸. 

• §Ò nghÞ häc viªn lùa chän ra mét (hoÆc nhiÒu) tßa th¸p tèt nhÊt. Th¶o luËn nh÷ng khÝa 
c¹nh “t¹i sao”, “c¸i g×” vµ “nh− thÕ nµo” cña c¸c phong c¸ch l·nh ®¹o ®−îc sö dông 
trong c¸c nhãm khi x©y th¸p (b−íc 4) vµ ®Ò nghÞ häc viªn gi¶i thÝch c¸ch thøc m×nh 
qu¶n lý c«ng viÖc trong nhãm. VÝ dô: 

- §Æt c©u hái cho c¸c thµnh viªn nhãm: Mäi ng−êi ®Òu lµm chung mét viÖc hay cã 
sù ph©n chia nhiÖm vô trong nhãm. Vai trß ng−êi tr−ëng nhãm ë ®©y lµ g×? C« Êy 
cã còng x©y dùng th¸p nh− nh÷ng ng−êi kh¸c trong nhãm hay kh«ng? C« Êy cã 
lµm viÖc kh¸c n÷a kh«ng? C« Êy cã chØ lµm mçi viÖc gi¸m s¸t kh«ng? Nh÷ng 
thµnh viªn trong nhãm cã h−íng dÉn lÉn nhau kh«ng? 

• §Ò nghÞ c¸c nhãm tr−ëng gi¶i thÝch vÒ c«ng t¸c qu¶n lý trong nhãm m×nh vµ phong 
c¸ch l·nh ®¹o cña hä. B¹n cã giao viÖc cho c¸c thµnh viªn trong nhãm hay kh«ng? 
B¹n cã cïng tham gia x©y th¸p víi mäi ng−êi hay chØ muèn gi¸m s¸t vµ kiÓm tra toµn 
bé qu¸ tr×nh? Mäi ng−êi cã lµm theo nh÷ng g× b¹n nãi kh«ng? Mäi ng−êi cã lµm ngay 
nh÷ng g× cÇn ph¶i lµm hay kh«ng? B¹n cã ch¾c ch¾n lµ mäi ng−êi ®Òu lµm viÖc hay 
kh«ng? 

• §Ò nghÞ häc viªn ph¶n ¸nh xem tinh thÇn hîp t¸c vµ l·nh ®¹o trong nhãm th¾ng cuéc 
cã gãp phÇn mang l¹i thµnh c«ng cña nhãm hay kh«ng. 

• NhÊn m¹nh nh÷ng néi dung chÝnh thÓ hiÖn “c«ng thøc thµnh c«ng” trong qu¶n lý, vÝ dô 
nh− chó träng hoµn thµnh c¸c nhiÖm vô ®Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých, ho¹t ®éng nh− mét 
thµnh viªn trong nhãm, chia sÎ c«ng viÖc chung ®ång thêi ph©n chia nhiÖm vô riªng, 
sö dông søc m¹nh cña c¸c c¸ nh©n vµ ®ãng gãp cho sù thµnh c«ng cña c¶ nhãm 
(kh«ng ph¶i lµ mµn ®éc diÔn cña bÊt kú c¸ nh©n nµo c¶!), gi¸m s¸t qu¸ tr×nh lµm viÖc, 
vµ cam kÕt thùc hiÖn c«ng viÖc mµ nhãm ®· ®Ò ra... 

• Tæng kÕt bµi b»ng c¸ch nhÊn m¹nh nh÷ng ®iÓm sau: 
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Bµi tËp 24 

 

Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ nhãm lµm viÖc 

- §Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých trong cuéc ®êi (nh− ®· ®−îc häc viªn liÖt kª trong b−íc1) 
cÇn ph¶i biÕt qu¶n lý tèt 

- Qu¶n lý b¶n th©n vµ qu¶n lý nh÷ng ng−êi kh¸c kh«ng ph¶i chØ lµ nhiÖm vô cña 
nh÷ng ng−êi l·nh ®¹o. §ã lµ nhiÖm vô cña tÊt c¶ mäi ng−êi. Nh÷ng ng−êi l·nh ®¹o 
giái cÇn ph¶i cã nh÷ng kü n¨ng qu¶n lý næi tréi. 

- Tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cña tÊt c¶ mäi thµnh viªn trong nhãm cïng kh¶ n¨ng l·nh 
®¹o tèt lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt cho sù thµnh c«ng vµ ®¹t ®−îc môc ®Ých cña nhãm. 

- VÊn ®Ò kh«ng ph¶i lµ tiÕp nhËn mét phong c¸ch l·nh ®¹o ®óng hay sai mµ lµ ph¶i 
nhËn thøc ®−îc vµ c©n nh¾c tÊt c¶ nh÷ng phong c¸ch l·nh ®¹o phï hîp víi tÝnh 
c¸ch cña b¹n vµ ho¹t ®éng kinh doanh cña nhãm hay c¸ nh©n.  
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Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ nhãm lµm viÖc 

 

C¸c phong c¸ch qu¶n lý 

 

Phong c¸ch qu¶n lý truyÒn thèng/theo cÊp bËc Chó träng ®Õn viÖc ®¹t ®−îc môc ®Ých – bÊt kÓ 
môc ®Ých ®ã lµ g×! Nh÷ng ng−êi l·nh ®¹o th−êng 
cã xu h−íng ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh cã tÝnh ph©n 
cÊp vµ lµm viÖc theo ph−¬ng thøc “cÊp trªn” ra 
lÖnh cho cÊp d−íi.  

Phong c¸ch qu¶n lý theo kiÓu c«ng nghiÖp/nhµ 
m¸y 

Chó träng tíi n¨ng suÊt vµ kÕt qu¶ ®Çu ra, Ýt 
quan t©m tíi yÕu tè con ng−êi. 

Phong c¸ch qu¶n lý lÊy yÕu tè con ng−êi lµm 
trung t©m 

Chó träng tíi viÖc khuyÕn khÝch ®éng viªn mäi 
ng−êi, lµm viÖc nhãm vµ l«i cuèn mäi ng−êi 
cïng ra quyÕt ®Þnh. 

Phong c¸ch qu¶n lý x· héi Chó träng tíi n¨ng lùc x· héi, giao tiÕp vµ ®Þnh 
h−íng dÞch vô 
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Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ nhãm lµm viÖc 

 
MÉu ®¸nh gi¸ qu¶n lý x©y dùng th¸p 

 

Nhãm Cã hµi lßng víi tiÕn 
tr×nh vµ kÕt qu¶ ®Çu ra 

kh«ng? 

C¸c yÕu tè 
trî gióp 

C¸c yÕu tè g©y 
trë ng¹i 

Qu¶n lý trong nhãm: vai 
trß cña l·nh ®¹o vµ c¸c 

thµnh viªn 

1     

2     

3     

4     
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Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Qu¶n lý c«ng viÖc kinh doanh c¸ thÓ, hé gia ®×nh hoÆc nhãm kinh doanh 

Bµi tËp 25. Qu¶n lý c«ng viÖc kinh doanh c¸ thÓ, hé gia ®×nh hoÆc nhãm 
kinh doanh 

 Môc tiªu 

Sau bµi häc, häc viªn sÏ: 

• C©n nh¾c vµ quyÕt ®Þnh vai trß cña m×nh nªn lµ chñ kinh doanh c¸ thÓ hay lµ thµnh 
viªn cña gia ®×nh hoÆc nhãm kinh doanh; 

• §Ò ra gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c«ng t¸c tæ chøc vµ qu¶n lý trong c¬ së kinh doanh c¸ thÓ, 
hé gia ®×nh hoÆc nhãm kinh doanh. 

 Thê× gian 

60 phót 

 Dông cô 

• GiÊy A0 

• Bót viÕt giÊy 

• B¨ng dÝnh 

• ThÎ mµu: 1-3 thÎ/häc viªn 

Gi¸o cô 

• Gi¸o cô 25.1: B¶n ph©n tÝch c¸c hµnh ®éng trî gióp vµ c¶n trë 

ChuÈn bÞ 

ChÐp b¶n ph©n tÝch c¸c hµnh ®éng trî gióp vµ c¶n trë lªn giÊy khæ to vµ ph¸t cho c¸c nhãm. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



278    GET Ahead 

PhÇn 2   

Ch−¬ng 4 

Häc phÇn 4.1 

Bµi tËp 25 

 

Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Qu¶n lý c«ng viÖc kinh doanh c¸ thÓ, hé gia ®×nh hoÆc nhãm kinh doanh 

 C¸c b−íc tiÕn hµnh 

B−íc 1 - 10 phót 

• Giíi thiÖu môc tiªu bµi häc viÕt trªn giÊy trong hoÆc giÊy A0. 

• Giíi thiÖu bµi tËp ®éng n·o “Qu¶n lý doanh nghiÖp cña b¹n nh− thÕ nµo?” lµ mét c«ng 
cô ®Ó kiÓm tra c¸c nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng qu¶n lý kinh doanh kh¸c nhau. VÏ s¬ ®å lªn 
b¶ng hoÆc giÊy A0 vµ ph¸t c¸c tÊm b×a 4 mµu cho tÊt c¶ häc viªn.  

• Gi¶i thÝch r»ng vßng trßn ë gi÷a biÓu hiÖn cho c«ng viÖc kinh doanh (míi hoÆc hiÖn 
thêi) cña häc viªn. Mçi tÊm b×a mµu h×nh ch÷ nhËt thÓ hiÖn c¸c c©u hái kh¸c nhau: 

1. (b×a mµu vµng) NhiÖm vô chÝnh cña t«i trong doanh nghiÖp lµ g×? 

2. (b×a mµu xanh n−íc biÓn) Gia ®×nh hoÆc nhãm cña t«i cã vai trß g× hoÆc cã thÓ gióp g× 
trong c«ng viÖc kinh doanh cña t«i? 

3. (b×a mµu ®á) Lîi Ých cña viÖc kinh doanh c¸ nh©n theo gia ®×nh hoÆc theo nhãm lµ g×? 

4. (b×a mµu xanh l¸ c©y) Nh÷ng ®iÓm bÊt lîi khi kinh doanh c¸ nh©n theo gia ®×nh hoÆc 
theo nhãm lµ g×? 

• §iÓm qua tõng c©u hái, mêi häc viªn viÕt ý t−ëng vµ nhËn xÐt cña m×nh lªn c¸c tÊm b×a 
mµu. TËp hîp thÎ l¹i ®ång thêi th¶o luËn, vµ ®Ýnh c¸c tÊm b×a lªn b¶ng hoÆc b¶ng giÊy 
theo c¸ch thøc nh− sau: 

 

• Th¶o luËn vµ tæng kÕt ý kiÕn trªn c¸c tÊm b×a, x¸c ®Þnh ®ã lµ nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch 
thøc mµ bÊt kú ng−êi nµo còng sÏ gÆp ph¶i khi ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¸ nh©n ®Ó qu¶n lý 
mét c«ng viÖc kinh doanh c¸ thÓ hay cïng víi gia ®×nh hoÆc nhãm b¹n kinh doanh. 
KiÓm tra xem cã nh÷ng ®iÓm gièng nhau hay kh¸c nhau gi÷a c¸c häc viªn hay kh«ng 
vµ rót ra c¸c quan ®iÓm vÒ thuËn lîi vµ bÊt cËp cña mçi lo¹i h×nh kinh doanh. Xem xÐt 
l¹i c¸c mèi quan hÖ trong c¬ së kinh doanh: Ai lµm c¸i g×? Ai quyÕt ®Þnh? Thu nhËp 
®−îc chia nh− thÕ nµo? Cã sù kh¸c biÖt vÒ vai trß cña nam vµ n÷, ng−êi trÎ vµ ng−êi 
giµ trong doanh nghiÖp hay kh«ng? 

 

2

4

C«ng viÖc kinh 
doanh cña b¹n 

 
 

 

 
 

 

1

3



 GET Ahead  279 

PhÇn 2   

Ch−¬ng 4 

Häc phÇn 4.1 

Bµi tËp 25 

 

Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Qu¶n lý c«ng viÖc kinh doanh c¸ thÓ, hé gia ®×nh hoÆc nhãm kinh doanh 

B−íc 2 – 30 phót 

• §Ò nghÞ häc viªn cho m×nh mét h×nh thøc tæ chøc kinh doanh (hiÖn t¹i hoÆc t−¬ng lai): 
C¬ së kinh doanh cña t«i lµ: 

- §¬n vÞ kinh doanh c¸ thÓ, chØ hoÆc chñ yÕu do t«i vËn hµnh vµ qu¶n lý. 

- Hé gia ®×nh kinh doanh, trong ®ã t«i lµm viÖc cïng víi c¸c thµnh viªn kh¸c cña gia 
®×nh. 

- Nhãm kinh doanh, trong ®ã t«i lµm viÖc cïng víi nh÷ng thµnh viªn kh¸c cña nhãm, 
ch¼ng h¹n nh− víi c¸c phô n÷ hoÆc gia ®×nh kh¸c trong lµng hoÆc vïng l©n cËn. 

- Hçn hîp c¸c h×nh thøc tæ chøc nªu trªn. 

• Giíi thiÖu Gi¸o cô 25.1 (B¶n ph©n tÝch c¸c hµnh ®éng trî gióp vµ c¶n trë): ®©y lµ mét 
c«ng cô gióp häc viªn x¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng con ng−êi vµ yÕu tè ®Çu vµo mµ hä cho lµ 
sÏ trî gióp hoÆc c¶n trë thùc hiÖn c«ng viÖc (ý t−ëng) kinh doanh.  

• Chia häc viªn lµm 4 nhãm theo 4 lo¹i h×nh kinh doanh nãi trªn. Ph¸t giÊy A0 cho c¸c 
nhãm cïng Gi¸o cô 25.1 vµ ®Ò nghÞ häc viªn viÕt l¹i ý t−ëng, kinh nghiÖm vµ kÕ ho¹ch 
cña m×nh. 

• Sau khi c¸c nhãm ®· hoµn thµnh xong bµi tËp, ®Ò nghÞ hä g¹ch ch©n nh÷ng ®iÓm cã ý 
nghÜa quyÕt ®Þnh nhÊt: c¶ phÇn gióp ®ì (dïng mét mµu) vµ phÇn c¶n trë (dïng mµu 
kh¸c). Cã thÓ cã nh÷ng ng−êi võa lµ nh©n tè gióp ®ì võa lµ nh©n tè c¶n trë. Ch¼ng 
h¹n nh− mét ng−êi cã thÕ lùc trong nhµ cã thÓ gióp ®ì rÊt nhiÒu nh−ng ®ång thêi còng 
cã thÓ lµ mèi ®e däa nÕu nh− ng−êi ®ã kh«ng ñng hé ý t−ëng. 

 

B−íc 3 – 20 phót 

• Th¶o luËn s¬ bé kÕt qu¶ lµm viÖc cña c¸c nhãm.  

• §Ó tæng kÕt h·y chØ ra nh÷ng ®iÓm t−¬ng ®ång gi÷a c¸c yÕu tè “trî gióp” vµ “c¶n trë” 
trong c¸c lo¹i h×nh kinh doanh kh¸c nhau. Th¶o luËn vÒ sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c lo¹i h×nh 
kinh doanh: C¸c c¬ héi vµ th¸ch thøc cô thÓ cho mçi lo¹i h×nh lµ g×? §Ò nghÞ häc viªn 
th¶o luËn vÒ c¸ch thøc l«i cuèn vµ tranh thñ c¸c nh©n tè hç trî còng nh− phßng tr¸nh 
nh÷ng nh©n tè c¶n trë kinh doanh. 

Chó ý: ®Ó gîi ý cho tËp huÊn viªn, d−íi ®©y lµ mét vµi c¸c nh©n tè trî gióp vµ c¶n trë th−êng 
gÆp: 

Lo¹i h×nh 
kinh doanh 

C¸c yÕu tè trî gióp C¸c yÕu tè c¶n trë 

Kinh doanh 
c¸ thÓ 

T«i cã thÓ tù m×nh qu¶n lý doanh nghiÖp 

T«i cã thÓ ra quyÕt ®Þnh mét c¸ch nhanh 
chãng 

T«i tù do lµm nh÷ng g× t«i muèn 

T«i gÆp khã kh¨n khi ph¶i lµm mäi thø 
c«ng viÖc: cïng mét lóc ph¶i tæ chøc, 
qu¶n lý, lµm ra s¶n phÈm hoÆc cung cÊp 
dÞch vô  



280    GET Ahead 

PhÇn 2   

Ch−¬ng 4 

Häc phÇn 4.1 

Bµi tËp 25 

 

Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Qu¶n lý c«ng viÖc kinh doanh c¸ thÓ, hé gia ®×nh hoÆc nhãm kinh doanh 

 

Hé gia ®×nh 
kinh doanh 
hoÆc nhãm 
kinh doanh 

T«i cã thÓ tin t−ëng gia ®×nh/b¹n kinh 
doanh cña t«i khi chóng t«i ph¶i ®−a ra 
c¸c quyÕt ®Þnh quan träng 

Sè ®«ng t¹o ra søc m¹nh 

NhiÒu ng−êi cã thÓ lµm ®−îc nhiÒu viÖc 
h¬n 

Mäi ng−êi ®Òu cã thÓ ®ãng gãp cho 
doanh nghiÖp 

Gia ®×nh hoÆc b¹n kinh doanh cña t«i 
kh«ng t«n träng t«i v× t«i lµ phô n÷ 

Ra ®−îc mét quyÕt ®Þnh l©u qu¸ vµ 
th−êng l¹i kh«ng ®−îc tÊt c¶ mäi ng−êi 
t¸n ®ång 

T«i kh«ng ®−îc quyÕt ®Þnh g× c¶ v× gia 
®×nh hoÆc b¹n kinh doanh cña t«i cho 
r»ng t«i cßn qu¸ trÎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 GET Ahead  281 

PhÇn 2   

Ch−¬ng 4 

Häc phÇn 4.1 

Bµi tËp 25 

Gi¸o cô 25.1 

 

Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Qu¶n lý c«ng viÖc kinh doanh c¸ thÓ, hé gia ®×nh hoÆc nhãm kinh doanh 

B¶n ph©n tÝch c¸c hµnh ®éng trî gióp vµ c¶n trë  
kinh doanh 

 

Lo¹i h×nh kinh doanh:..................................................................................................................... 

Ai? Víi ai? C¸i g×? Khi nµo? Trî gióp (+) C¶n trë (-) 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



282    GET Ahead 

PhÇn 2   

Ch−¬ng 4 

Häc phÇn 4.1 

Bµi tËp 26 

 

 

Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Hé gia ®×nh kinh doanh: chia sÎ c«ng viÖc, quyÒn ra quyÕt ®Þnh vµ thu nhËp 

Bµi tËp 26. Hé gia ®×nh kinh doanh: chia sÎ c«ng viÖc, quyÒn ra quyÕt ®Þnh 
vµ thu nhËp 

 Môc tiªu 

Sau bµi häc, häc viªn sÏ: 

• HiÓu ®−îc tÇm quan träng cña viÖc ph©n c«ng c«ng viÖc, chia sÎ quyÒn ra quyÕt ®Þnh 
vµ ph©n chia thu nhËp trong mét hé gia ®×nh kinh doanh.  

 Thêi gian 

90 phót 

 Dông cô 

• GiÊy A0 

• Bót viÕt b¶ng 

• B¨ng dÝnh 

Gi¸o cô 

• Gi¸o cô 26.1: Bµi tËp t×nh huèng: C«ng viÖc kinh doanh cña gia ®×nh bµ H¹ 

• Gi¸o cô 26.2: §¸p ¸n cho c¸c c©u hái cña bµi tËp t×nh huèng 

• Gi¸o cô 26.3: Qu¶n lý trong c¬ së kinh doanh hé gia ®×nh hoÆc nhãm kinh doanh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 GET Ahead  283 

PhÇn 2   

Ch−¬ng 4 

Häc phÇn 4.1 

Bµi tËp 26 

 

 

Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Hé gia ®×nh kinh doanh: chia sÎ c«ng viÖc, quyÒn ra quyÕt ®Þnh vµ thu nhËp 

 C¸c b−íc tiÕn hµnh 

B−íc 1- 30 phót 

• Giíi thiÖu môc tiªu bµi häc viÕt trªn giÊy trong hoÆc giÊy A0. 

• Giíi thiÖu bµi tËp t×nh huèng: C«ng viÖc kinh doanh cña gia ®×nh bµ H¹ (gi¸o cô 26.1). 
KÓ chuyÖn gia ®×nh bµ H¹ trong nhãm lín, sau ®ã ph¸t bµi tËp t×nh huèng cho häc viªn 
nÕu nh− hä biÕt ®äc.  

Chó ý: nÕu häc viªn kh«ng biÕt ®äc, tËp huÊn viªn sÏ ®äc bµi tËp t×nh huèng cho häc viªn sau 
khi hä vÒ nhãm nhá. 

• Chia häc viªn thµnh c¸c nhãm 5 ng−êi vµ ®Ò nghÞ hä chuÈn bÞ phÇn ®ãng vai ®Ó gi¶i 
quyÕt c¸c vÊn ®Ò cña gia ®×nh bµ H¹. C¸c vai diÔn bao gåm: bµ H¹, c« H−¬ng, anh 
Hïng vµ 2 nhµ t− vÊn. Trong vë kÞch, nhãm cÇn ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p cho c¸c vÊn ®Ò cña 
doanh nghiÖp gia ®×nh bµ H¹ (bao gåm viÖc ph©n chia c«ng viÖc, ra quyÕt ®Þnh thu nhËp) 

 

B−íc 2 - 40 phót 

• Mçi nhãm sÏ cã tèi ®a 5 phót ®Ó th¶o luËn vµ 5 phót ®Ó ®ãng vai. 

 

B−íc 3 - 20 phót 

• Th¶o luËn chung c¸c c©u hái nªu trong bµi tËp t×nh huèng. TËp huÊn viªn cã thÓ sö dông 
®¸p ¸n trong gi¸o cô 26.2 (§¸p ¸n cho c¸c c©u hái cña bµi tËp t×nh huèng) ®Ó h−íng dÉn 
phÇn th¶o luËn. ViÕt l¹i nh÷ng nhËn xÐt lªn giÊy A0 ®Ó häc viªn cã thÓ dÔ dµng theo dâi 
®−îc néi dung th¶o luËn. 

• Sau khi th¶o luËn c¸c c¸ch gi¶i quyÕt cña c¸c nhãm. ChØ ra sù gièng nhau vµ kh¸c nhau 
trong c¸ch gi¶i quyÕt cña c¸c nhãm. 

• KÕt luËn b»ng c¸ch chØ ra: 

- Trong mét hé gia ®×nh kinh doanh ®iÒu quan träng lµ ph¶i râ rµng quan ®iÓm “Ai 
lµm g×? Ai quyÕt ®Þnh viÖc g×? Vµ ph©n chia  ra sao gi÷a c¸c thµnh viªn?” 

- ë nhiÒu n¬i, phô n÷ lµm phÇn lín c«ng viÖc nh−ng l¹i kh«ng cã quyÒn quyÕt ®Þnh. 
NhiÒu khi hä còng bÞ lÐp vÕ h¬n nam giíi trong thu nhËp dï lµm cïng mét viÖc 
hoÆc c«ng viÖc t−¬ng tù nh− nhau. 

- C¸c thµnh viªn trÎ h¬n trong gia ®×nh th−êng bÞ ng−êi trªn ¸p ®Æt nh÷ng g× hä cho 
lµ tèt ngay c¶ khi nh÷ng ng−êi trÎ tuæi ®· cã nhiÒu kinh nghiÖm trong cuéc sèng 
còng nh− trong kinh doanh. 

- Trong mét hé gia ®×nh kinh doanh nÕu chia sÎ c«ng viÖc, quyÒn ra quyÕt ®Þnh vµ 
thu nhËp kh«ng c«ng b»ng vµ bÊt c«ng th× sím muén còng sÏ cã r¾c rèi. 

- Mçi gia ®×nh sÏ cã nh÷ng c¸ch thøc riªng cña m×nh ®Ó hµi hßa gi÷a viÖc ph©n chia 
c«ng viÖc, ra quyÕt ®Þnh vµ ph©n chia thu nhËp. Mçi ng−êi cÇn ph¶i nhËn thøc  



284    GET Ahead 

PhÇn 2   

Ch−¬ng 4 

Häc phÇn 4.1 

Bµi tËp 26 

 

 

Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Hé gia ®×nh kinh doanh: chia sÎ c«ng viÖc, quyÒn ra quyÕt ®Þnh vµ thu nhËp 

r»ng nh÷ng kinh nghiÖm vµ tuæi t¸c kh¸c nhau cã thÓ mang l¹i nhiÒu kü n¨ng ®a d¹ng 
cho c«ng viÖc kinh doanh. 

 

B−íc 4 – 5 phót (kh«ng b¾t buéc) 

• Ph¸t cho häc viªn tµi liÖu Qu¶n lý trong hé gia ®×nh kinh doanh hoÆc nhãm kinh doanh 
(Gi¸o cô 26.3). Häc viªn cã thÓ tù lµm bµi tËp nµy vµo cuèi ngµy häc. 

• Tïy theo nhu cÇu vµ mèi quan t©m cña m×nh, mµ häc viªn cã thÓ chia sÎ víi nhau vÒ bµi 
tËp vµo ngµy tiÕp theo vµ/hoÆc tËp huÊn viªn cã thÓ t− vÊn riªng cho tõng häc viªn nÕu 
thÊy cÇn thiÕt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 GET Ahead  285 

PhÇn 2   

Ch−¬ng 4 

Häc phÇn 4.1 

Bµi tËp 26 

Gi¸o cô 26.1 

 

 

Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Hé gia ®×nh kinh doanh: chia sÎ c«ng viÖc, quyÒn ra quyÕt ®Þnh vµ thu nhËp 

Bµi tËp t×nh huèng: C«ng viÖc kinh doanh cña gia ®×nh bµ H¹ 

1. Hai m−¬i n¨m tr−íc ®©y bµ H¹ vµ «ng Dòng - chång bµ ®· më x−ëng söa ch÷a m¸y mãc 
vµ cöa hµng bu«n b¸n nhá ë nhµ. Nhµ «ng bµ n»m ë  trung t©m x·, gÇn tr−êng tiÓu häc. 
¤ng Dòng lµm chñ x−ëng söa ch÷a cßn bµ H¹ th× ch¨m nom phÇn bu«n b¸n. C¶ hai «ng 
bµ ®Òu lµm ¨n ch¨m chØ. Lîi nhuËn tõ x−ëng söa ch÷a vµ cöa hµng ngµy cµng t¨ng, chØ 
tiÕc mét ®iÒu lµ «ng bµ kh«ng cã con. 

2. C¸ch ®©y s¸u n¨m nhµ n−íc ®· ®Çu t− x©y dùng mét con ®−êng liªn tØnh ch¹y qua ®Þa 
phËn x·.  Bµ H¹ b¾t ®Çu mua c¸c lo¹i b¸nh cña chÞ em trong x· ®Ó b¸n cho ng−êi d©n vµ 
kh¸ch v·ng lai. X−ëng cña «ng Dòng còng ho¹t ®éng tèt. Ng−êi d©n b¾t ®Çu dïng m¸y 
mãc ®Ó lµm n«ng nghiÖp vµ mua xe m¸y ®Ó vËn chuyÓn c¸c s¶n phÈm n«ng nghiÖp ra Hµ 
Néi. NhiÒu ng−êi ®Õn x−ëng cña «ng Dòng v× m¸y mãc vµ xe m¸y cña hä cÇn ®−îc söa 
ch÷a vµ b¶o d−ìng.  

3. Hai «ng bµ rÊt vui v× c«ng viÖc kinh doanh thuËn lîi. Tuy nhiªn, ®«i khi hä bÊt ®ång víi nhau 
vÒ c¸ch qu¶n lý x−ëng vµ cöa hµng. Bµ H¹ s½n lßng ®Ó «ng Dòng quyÕt ®Þnh c«ng viÖc cña 
x−ëng. §ång thêi bµ muèn ®−îc toµn quyÒn quyÕt ®Þnh c¸c c«ng viÖc cña cöa hµng. Tuy 
nhiªn, «ng Dòng lu«n cho r»ng m×nh lµ ng−êi giái h¬n vµ mçi khi bÊt ®ång ý kiÕn «ng 
th−êng lµ ng−êi quyÕt ®Þnh cuèi cïng. Th−êng th× bµ chÞu khuÊt phôc, mÆc dï trong lßng 
kh«ng ph¶i lóc nµo còng t¸n thµnh. 

4. V× kh«ng cã con nªn «ng bµ nu«i hai ch¸u hä ®Ó phô gióp c«ng viÖc kinh doanh. Hai chÞ 
em H−¬ng vµ Hïng lµ con cña em g¸i «ng Dòng. H−¬ng ®· häc hÕt cÊp 3, cã b»ng trung 
cÊp kÕ to¸n vµ kh¸ thµnh th¹o vÒ m¸y tÝnh. Hïng häc xong trung cÊp c¬ khÝ, rÊt say mª 
c«ng viÖc trong x−ëng. 

5. C¸ch ®©y mét n¨m «ng Dòng qua ®êi. §©y lµ có sèc cho tÊt c¶ mäi ng−êi. KÓ tõ thêi gian 
®ã, bµ H¹ chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý c¶ hai c¬ së kinh doanh. Ho¹t ®éng cña cöa hµng 
ngµy cµng më réng. H−¬ng b¾t ®Çu mua c¸c s¶n phÈm t¬ lôa cña phô n÷ trong x· ®em 
bµy b¸n ë cöa hµng. C« còng thÝch du lÞch vµ häc hái nh÷ng ®iÒu míi l¹. C« ®· tõng ®i Hµ 
Néi vµ th¨m quan héi chî th−¬ng m¹i. C« b¾t ®Çu l−u gi÷ c¸c sè liÖu kÕ to¸n vµo m¸y vi 
tÝnh ®Ó cã thÓ qu¶n lý tµi chÝnh tèt h¬n. Ngoµi ra c« b¾t ®Çu liªn hÖ víi kh¸ch hµng míi ë 
thñ ®« qua th− ®iÖn tö vµ ®iÖn tho¹i. Nh÷ng kh¸ch hµng míi nµy ®Æc biÖt quan t©m tíi 
c¸c s¶n phÈm may mÆc b»ng lôa t¬ t»m cña phô n÷ trong x·. ViÖc kinh doanh mÆt hµng 
lôa t¬ t»m tiÕn triÓn rÊt tèt ®Ñp. ChÞ em phô n÷ c¶m ¬n H−¬ng ®· gióp hä n©ng cao thu 
nhËp. Uy tÝn cña c« ngµy cµng ®−îc kh¼ng ®Þnh. ViÖc kinh doanh s¶n phÈm t¬ lôa ®· 
mang l¹i nhiÒu lîi nhuËn nhÊt so víi c¸c mÆt hµng kh¸ch cña cöa hµng vµ dÞch vô cña 
x−ëng. NhiÒu lÇn H−¬ng cè g¾ng gi¶i thÝch ®iÒu nµy cho bµ H¹ vµ Hïng, nh−ng d−êng 
nh− c¶ hai ®Òu kh«ng hiÓu. 

6. Hïng lµ thî kü thuËt giái. Anh ®−îc kh¸ch hµng tin t−ëng v× tay nghÒ cña m×nh. GÇn ®©y 
bµ H¹ ®· mua thªm c«ng cô míi vµ n©ng cÊp l¹i x−ëng. Hïng c¶m thÊy hµi lßng víi 
c«ng viÖc cña m×nh. Tuy nhiªn sau khi «ng Dòng mÊt anh muèn cã tiÕng nãi lín h¬n ®èi  
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Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Hé gia ®×nh kinh doanh: chia sÎ c«ng viÖc, quyÒn ra quyÕt ®Þnh vµ thu nhËp 

víi c«ng viÖc kinh doanh cña x−ëng. Anh cho r»ng m×nh m×nh ch−a kiÕm ®ñ tiÒn nªn 
th−êng gi÷ l¹i tiÒn kh¸ch hµng tr¶.  

7. GÇn ®©y c¬ së kinh doanh cña bµ H¹ gÆp mét vµi khã kh¨n. Bµ ®· tù ®iÒu hµnh kinh 
doanh mét thêi gian dµi nh−ng b©y giê c¬ së kinh doanh ®· më réng qu¸ møc, bµ cµng 
ngµy cµng dùa nhiÒu h¬n vµo mÊy ®øa ch¸u, ®Æc biÖt lµ H−¬ng. H−¬ng muèn ®−îc lµ 
ng−êi cã quyÒn quyÕt ®Þnh cuèi cïng ®èi víi c¬ së kinh doanh. Cßn Hïng muèn kiÕm 
®−îc nhiÒu tiÒn h¬n. Anh còng nghÜ v× m×nh lµ nam giíi nªn ph¶i ®−îc quyÕt ®Þnh nhiÒu 
h¬n. Trong con m¾t cña bµ H¹, H−¬ng míi lµ bé n·o cña c¶ doanh nghiÖp. C« lµ ng−êi 
lµm cho cöa hµng bu«n b¸n ph¸t ®¹t, ®em l¹i phÇn lín lîi nhuËn cho c¬ së kinh doanh 
cña gia ®×nh. Tuy nhiªn, H−¬ng muèn më réng kinh doanh, cßn bµ H¹ muèn ®Ó dµnh 
tiÒn. Bµ còng muèn tr¶ thªm tiÒn cho c¸c ch¸u nh÷ng kh«ng biÕt ph¶i tr¶ bao nhiªu cho 
mçi ch¸u. Bµ mong hai ch¸u cã tr¸ch nhiÖm víi c¬ së kinh doanh cña gia ®×nh nh−ng 
ch−a biÕt ph¶i lµm nh− thÕ nµo.  

8.  Cã hai nhµ t− vÊn tõ mét tæ chøc hç trî doanh nghiÖp tíi th¶o luËn t×nh h×nh víi toµn thÓ 
gia ®×nh. 

 

NhiÖm vô cña nhãm lµ ®ãng kÞch, trong ®ã cã th¶o luËn c¸c c©u hái d−íi ®©y vµ ®−a ra c¸c gi¶i 
ph¸p cho vÊn ®Ò mµ bµ H¹ tr¨n trë. 

• H·y chän mét hoÆc mét vµi c©u hái d−íi ®©y ®Ó th¶o luËn trong vë kÞch cña nhãm: 

- Bµ H¹, H−¬ng vµ Hïng cã nh÷ng nhiÖm vô vµ tr¸ch nhiÖm g×? 

- Mçi nhiÖm vô sÏ cÇn nh÷ng kü n¨ng vµ th¸i ®é c¬ b¶n nµo? 

- Hä ph©n chia c«ng viÖc nh− thÕ nµo vµ ai lµ ng−êi ra quyÕt ®Þnh? 

• H·y t− vÊn cho gia ®×nh nµy ®Ó hä ph©n chia c«ng viÖc vµ ra quyÕt ®Þnh tèt h¬n? 

• Bµ H¹ ®· dµnh riªng ra 2 triÖu ®ång mçi th¸ng tõ thu nhËp cña doanh nghiÖp ®Ó tr¶ 
tiÒn c«ng lao ®éng cho bµ vµ hai ch¸u. Theo b¹n, bµ cÇn chia sè tiÒn l−¬ng th¸ng 
nh− thÕ nµo? 
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Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Hé gia ®×nh kinh doanh: chia sÎ c«ng viÖc, quyÒn ra quyÕt ®Þnh vµ thu nhËp 

§¸p ¸n cho c¸c c©u hái cña bµi tËp t×nh huèng 

NhiÖm vô Tr¸ch nhiÖm vµ bæn phËn Kü n¨ng vµ th¸i ®é cÇn cã Ai lµm viÖc g×? Ai quyÕt
®Þnh? 

Qu¶n lý 
chung 

LËp kÕ ho¹ch kinh doanh 
Qu¶n lý ho¹t ®éng cña 
x−ëng söa ch÷a, mua b¸n, 
thiÕt kÕ s¶n phÈm vµ quan 
hÖ bªn ngoµi 

Kü n¨ng lËp kÕ ho¹ch, tæ chøc 
vµ con ng−êi 
Cã kü n¨ng kü thuËt tèt  

Sau khi «ng Dòng mÊt, bµ H¹
chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ mäi viÖc 
Hïng thÊt väng v× cËu kh«ng
cã tiÕng nãi trong kh©u qu¶n
lý vµ ra quyÕt ®Þnh 
H−¬ng hay suy nghÜ vÒ t−¬ng
lai v× c« lµ ng−êi cã ®Þnh
h−íng ph¸t triÓn vµ trµn ®Çy ý
t−ëng 

Sæ s¸ch kÕ 
to¸n 

L−u gi÷ c¸c tµi kho¶n, tiÒn 
mÆt vµ kiÓm kª hµng hãa 
trong cöa hµng 

CÈn thËn, ng¨n n¾p vµ trung 
thùc 

H−¬ng: vµo sè liÖu kÕ to¸n,
cã kü n¨ng sö dông m¸y vi
tÝnh 

Marketing vµ 
xóc tiÕn b¸n 
hµng 

Nghiªn cøu thÞ tr−êng, gi÷ 
mèi quan hÖ tèt ®Ñp víi 
kh¸ch hµng, thu hót thªm 
kh¸ch hµng míi, ®Þnh gi¸ vµ 
®Ò xuÊt c¸c ph−¬ng ¸n xóc 
tiÕn b¸n hµng, biÕt vÒ chi phÝ 
trong kinh doanh 

N¨ng ®éng vµ s¸ng t¹o, thÝch 
gÆp gì mäi ng−êi vµ giái giao 
tiÕp, th−¬ng l−îng 

Bµ H¹ lo mäi viÖc mua b¸n
trong lµng 
H−¬ng xóc tiÕn mÆt hµng
quÇn ¸o lôa t¬ t»m 
Hïng g©y dùng quan hÖ víi
kh¸ch hµng cho x−ëng 

S¶n xuÊt vµ 
cung cÊp 
dÞch vô 

Tæ chøc s¶n xuÊt vµ ph¸t 
triÓn s¶n phÈm, b¶o ®¶m 
chÊt l−îng dÞch vô 

Qu¶n lý chÊt l−îng c¸c mãn 
b¸nh 
ThiÕt kÕ vµ qu¶n lý chÊt l−îng 
hµng may mÆc 
KiÕn thøc cËp nhËt vÒ söa 
ch÷a m¸y mãc tù ®éng 
Ch¨m chØ, hiÓu biÕt s¶n phÈm, 
s¸ng t¹o vµ cã ®Çu ãc ®Þnh 
h−íng dÞch vô 

¤ng Dòng: chñ doanh nghiÖp,
lµm phÇn söa ch÷a 
Bµ H¹: mua b¸n, cã ®Çu ãc
kinh doanh 
Hïng: ng−êi nam giíi víi ®«i
bµn tay vµng 
H−¬ng: c« g¸i th«ng minh 

Lµm thÕ nµo 
®Ó ph©n chia 
chi phÝ lao 
®éng? Ai 
®−îc h−ëng 
bao nhiªu? 

 
 
 
 
 
 
 

Trung thùc M©u thuÉn: Hïng vµ bµ H¹
kh«ng hiÓu nh÷ng g× H−¬ng
lµm. Hïng muèn nhiÒu tiÒn
h¬n vµ tiÕng nãi cã träng
l−îng h¬n. H−¬ng muèn hoµn
thiÖn vµ më réng kinh doanh
nh−ng kh«ng ch¾c bµ H¹ sÏ
®ång ý 
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Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Hé gia ®×nh kinh doanh: chia sÎ c«ng viÖc, quyÒn ra quyÕt ®Þnh vµ thu nhËp 

Qu¶n lý trong c¬ së kinh doanh hé gia ®×nh hoÆc nhãm kinh doanh  

§Ó ho¹t ®éng mét c¸ch thuËn lîi, thµnh c«ng b¹n cÇn tæ chøc c«ng viÖc kinh doanh cña m×nh 
thËt tèt. B¹n ph¶i biÕt ®−îc nh÷ng g× cÇn lµm vµ cã thÓ lµm vµ giao cho ®óng ng−êi ®Ó thùc 
hiÖn c«ng viÖc. 

Mçi mét ng−êi lao ®éng trong doanh nghiÖp sÏ cã nh÷ng ¶nh h−ëng nhÊt ®Þnh tíi sù thµnh 
c«ng hay thÊt b¹i chung. H·y c©n nh¾c lùa chän cÈn thËn nh÷ng ng−êi mµ b¹n lµm viÖc cïng. 
Giao cho hä ®óng nhiÖm vô, cho hä thÊy c¬ së kinh doanh ho¹t ®éng nh− thÕ nµo còng nh− 
c¸ch thøc b¹n qu¶n lý hoÆc lËp kÕ ho¹ch qu¶n lý doanh nghiÖp.  

 

Ai lµ nh÷ng ng−êi quan träng trong doanh nghiÖp cña b¹n? 

• Nh÷ng ng−êi trong doanh nghiÖp cña b¹n cã thÓ lµ .............................................. 

• B¹n, ng−êi chñ doanh nghiÖp    .............................................. 

• Nh÷ng ng−êi chñ chèt trong gia ®×nh (chång, vî, con c¸i) .............................................. 

• Nh÷ng ng−êi kh¸c trong kinh doanh hoÆc gia ®×nh .............................................. 

• Nam n÷ c«ng nh©n, nhãm s¶n xuÊt   .............................................. 

• Nh÷ng ng−êi kh¸c (®èi t¸c kinh doanh)   .............................................. 

 

B¹n víi t− c¸ch lµ ng−êi chñ kinh doanh 

Trong nhiÒu c¬ së kinh doanh nhá, chØ cã mét ng−êi lµm qu¶n lý. Trong nhiÒu hé gia ®×nh kinh 
doanh, mét ng−êi ®ãng vai trß l·nh ®¹o, ng−êi vî, ng−êi chång hoÆc mét ng−êi hä hµng. Ng−êi 
chñ/ng−êi qu¶n lý tù m×nh hoÆc cïng víi ng−êi kh¸c thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô sau: 

• Ph¸t triÓn c¸c ý t−ëng, môc ®Ých vµ kÕ ho¹ch hµnh ®éng víi kÕt qu¶ vµ s¶n phÈm râ 
rµng 

• Tæ chøc vµ ®éng viªn mäi ng−êi thùc hiÖn kÕ ho¹ch hµnh ®éng 

• B¶o ®¶m sao cho kÕ ho¹ch ®−îc thùc hiÖn ®Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých vµ kÕt qu¶ kinh 
doanh  

• §−a ra quyÕt ®Þnh ch¼ng h¹n nh− quyÕt ®Þnh ®Çu t− míi hoÆc vay tiÒn. 

Khi lËp kÕ ho¹ch cho mét c«ng viÖc kinh doanh míi, h·y suy nghÜ vÒ nh÷ng kü n¨ng kinh 
doanh cña b¶n th©n b¹n. QuyÕt ®Þnh xem b¹n sÏ thùc hiÖn nh÷ng c«ng viÖc qu¶n lý nµo vµ 
c«ng viÖc nµo b¹n kh«ng cã thêi gian hoÆc kü n¨ng thùc hiÖn. H·y c©n nh¾c b¹n muèn trë 
thµnh ng−êi qu¶n lý kiÓu nµo vµ x¸c ®Þnh nh÷ng kü n¨ng vµ kinh nghiÖm cÇn cã cho vÞ trÝ nµy. 
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Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Hé gia ®×nh kinh doanh: chia sÎ c«ng viÖc, quyÒn ra quyÕt ®Þnh vµ thu nhËp 

B¹n vµ gia ®×nh hoÆc nhãm kinh doanh 

B¹n sÏ kh«ng bao giê cã ®ñ thêi gian vµ kü n¨ng ®Ó cã thÓ lµm hÕt tÊt c¶ mäi viÖc. V× vËy b¹n 
cÇn cã sù gióp ®ì tõ gia ®×nh vµ cã thÓ cÇn ph¶i thuª thªm ng−êi lµm c«ng. Nh÷ng doanh 
nghiÖp nhá nhÊt cã thÓ chØ cã tõ 1 ®Õn 2 ng−êi lµm c«ng b¸n thêi gian. Nh÷ng doanh nghiÖp 
kh¸c l¹i cã nhiÒu lao ®éng lµm viÖc th−êng xuyªn. 

§Ó t×m ®−îc ng−êi lµm c«ng cÇn thiÕt h·y c©n nh¾c nh÷ng b−íc sau: 

1. Cã nh÷ng ai trong doanh nghiÖp cña b¹n: 

• B¹n - chñ doanh nghiÖp ................................................. 

• Nh©n viªn ................................................. 

• Ng−êi s¶n xuÊt (®Þa ph−¬ng) ................................................. 

• Kh¸c ................................................. 

 

2. B¹n lµ chñ doanh nghiÖp hay lµ nhµ qu¶n lý hay gi¸m ®èc? 

• Ph¸t triÓn ý t−ëng, môc ®Ých vµ kÕ ho¹ch hµnh ®éng? ............................................... 

• Tæ chøc vµ ®éng viªn mäi ng−êi thùc hiÖn kÕ ho¹ch hµnh 
®éng? 

............................................... 

• B¶o ®¶m sao cho kÕ ho¹ch ®−îc thùc hiÖn nh»m ®¹t môc 
®Ých kinh doanh? 

............................................... 

 

3. Ai cã nh÷ng kü n¨ng vÒ c¸i g×? 

• CÈn thËn ............................................... 

• Ng¨n n¾p ............................................... 

• Cã tÝnh tæ chøc ............................................... 

• ThËt thµ ............................................... 

• N¨ng ®éng ............................................... 

• S¸ng t¹o ............................................... 

• DÔ lµm viÖc cïng ............................................... 

• Giao tiÕp tèt/râ rµng ............................................... 

• Ch¨m chØ ............................................... 

• §Þnh h−íng dÞch vô ............................................... 

• §µm ph¸n ............................................... 
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Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

Hé gia ®×nh kinh doanh: chia sÎ c«ng viÖc, quyÒn ra quyÕt ®Þnh vµ thu nhËp 

§iÒu quan träng lµ b¹n ph¶i x¸c ®Þnh râ rµng tr¸ch nhiÖm cho tõng ng−êi trong gia ®×nh hoÆc 
trong nhãm kinh doanh. Mét khi b¹n biÕt b¹n cÇn ai cho viÖc g×, h·y viÕt b¶n m« t¶ c«ng viÖc 
cho ng−êi ®ã. Trong thùc tÕ, nhiÒu hé gia ®×nh kinh doanh kh«ng bao giê lËp b¶n m« t¶ c«ng 
viÖc nh−ng hä cã thÓ c¶i thiÖn ph−¬ng thøc lµm viÖc b»ng c¸ch tháa thuËn víi nhau vµ viÕt l¹i 
nhiÖm vô cña tõng ng−êi mét c¸ch v¾n t¾t. Mét b¶n m« t¶ c«ng viÖc x¸c ®Þnh nh÷ng c«ng viÖc 
cÇn ph¶i lµm trong mét bé phËn kinh doanh cô thÓ nµo ®ã. ViÕt b¶n m« t¶ c«ng viÖc cã mét sè 
®iÓm −u ®iÓm nh− sau: 

• Mäi ng−êi biÕt ®Ých x¸c nh÷ng c«ng viÖc g× hä cÇn ph¶i lµm. 

• Vµ víi t− c¸ch lµ ng−êi qu¶n lý kinh doanh b¹n cã thÓ kiÓm tra ®−îc ®Çu ra cña c«ng 
viÖc. 

H·y sö dông b¶n m« t¶ c«ng viÖc mçi khi b¹n tuyÓn ng−êi cho c«ng viÖc kinh doanh cña m×nh. 
§iÒu quan träng lµ ph¶i nhËn nh÷ng ng−êi cã kü n¨ng phï hîp vµ yªu thÝch c«ng viÖc. B¹n cÇn 
ph¶i pháng vÊn tÊt c¶ c¸c øng cö viªn. B¹n cã thÓ thu ®−îc nhiÒu th«ng tin tõ phÇn pháng vÊn 
nµy: 

• Tr−íc ®©y b¹n lµm viÖc ë ®©u? .............................. 

• C«ng viÖc tr−íc ®©y cña b¹n lµ g×? .............................. 

• B¹n t×m kiÕm nh÷ng lo¹i c«ng viÖc g×? .............................. 

• B¹n cho ®©u lµ ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña m×nh? .............................. 

• Thêi gian rçi b¹n lµm g×? .............................. 

• B¹n cã nh÷ng së thÝch g×? .............................. 

• B¹n cã thÝch lµm viÖc víi mäi ng−êi hay kh«ng? .............................. 

• B¹n ph¶n øng nh− thÕ nµo víi nh÷ng ng−êi kh«ng th©n thiÖn .............................. 

H·y cè g¾ng hái thËt nhiÒu v× qua ®ã b¹n cã thÓ thu ®−îc nhiÒu th«ng tin vÒ ®èi t−îng ®ang 
®−îc pháng vÊn. Th«ng b¸o cho tÊt c¶ nh÷ng ng−êi ®−îc pháng vÊn vÒ kÕt qu¶ tuyÓn ng−êi. 

 

 

 

 

 

 

 

*Söa ®æi tõ tµi liÖu Khëi sù doanh nghiÖp (SYB) ViÖt Nam 
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Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

B−íc ®i tin cËy 

Bµi tËp 27. B−íc ®i tin cËy 

 Môc tiªu 

Sau bµi häc, häc viªn sÏ: 

• T¹o dùng sù tin cËy vµ tin t−ëng trong nhãm; 

• Chia sÎ vµ nhËn th«ng tin ph¶n håi, còng nh− kinh nghiÖm hç trî ph¸t triÓn doanh 
nghiÖp vµ c¸c c¸ nh©n.  

 Thê× gian 

30 phót 

 Dông cô 

• Kh¨n v¶i ®Ó bÞt m¾t: 1 chiÕc/2 ng−êi 

 L−u ý ®èi víi tËp huÊn viªn 

Bµi tËp nµy gióp x©y dùng tinh thÇn ®ång ®éi trong vµ sau khãa ®µo t¹o. 
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Con ng−êi, Tæ chøc vµ Qu¶n lý 

Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

B−íc ®i tin cËy 

 C¸c b−íc tiÕn hµnh 

B−íc 1 - 15 phót 

• Giíi thiÖu môc tiªu bµi häc viÕt trªn giÊy trong hoÆc giÊy A0. 

• Giíi thiÖu trß ch¬i “B−íc ®i tin cËy”: häc viªn sÏ ch¬i theo nhãm hai ng−êi mét: mét 
ng−êi h−íng dÉn c¸ch ®i cho ng−êi b¹n cña m×nh ®ang bÞ bÞt m¾t. Khi ®i cïng nhau, 
ng−êi dÉn ®−êng sÏ chØ dÉn cho b¹n m×nh vÒ m«i tr−êng xung quanh. Sau 5 phót, ®Ò 
nghÞ häc viªn ®æi vai. 

 

B−íc 2 – 15 phót 

• Hái häc viªn: 

- Khi míi b¾t ®Çu bÞ bÞt m¾t anh/chÞ cã c¶m gi¸c g×? Khi míi b¾t ®Çu h−íng dÉn cho 
ng−êi b¹n bÞ bÞt m¾t anh/chÞ cã c¶m gi¸c g×? 

- Sau khi ®· thÝch øng ®−îc víi t×nh thÕ bÞ bÞt m¾t anh/chÞ cã c¶m gi¸c g×? Sau khi 
®· thÝch øng ®−îc víi viÖc h−íng dÉn cho ng−êi b¹n bÞ bÞt m¾t anh/chÞ cã c¶m 
gi¸c g×? 

- Khi h−íng dÉn cho ng−êi b¹n bÞ bÞt m¾t anh/chÞ ®· lµm g× g©y dùng sù tin t−ëng? 
Anh/chÞ ®· thÓ hiÖn kh¶ n¨ng l·nh ®¹o vµ tinh thÇn tr¸ch nhiÖm nh− thÕ nµo? 

• NhÊn m¹nh r»ng g©y dùng sù tin t−ëng, kh¶ n¨ng l·nh ®¹o vµ tinh thÇn tr¸ch nhiÖm 
®Òu quan träng ®èi víi c¶ doanh nh©n n÷ vµ nam. SÏ rÊt tèt nÕu nh− sau khãa häc, 
häc viªn vËn dông nh÷ng kiÕn thøc häc ®−îc vµ hîp t¸c cïng nhau tiÕn tíi thµnh lËp 
hoÆc ph¸t triÓn doanh nghiÖp riªng cña m×nh. 

• Quay l¹i môc tiªu bµi häc vµ hái häc viªn xem môc tiªu ®· ®¹t hay ch−a. 

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


