Phan 2
1168 Con ngudi, TG chirc va Quan ly

Chuong 4.

Con nguoi, té chic va quan ly
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Phan 2

116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly
GETERERES Quan ly ban than va ngudi khac

Hoc phan 4.1. Quan ly ban than va ngudi khac

NGi dung ca ban

Con ngudi 1a ngudn lyc quan trong nhat cho bat ky t6 chitc hodc cong viéc kinh doanh nao. M6i
ngudi [am cong viéc quéan Iy va té chirc theo cac phong cach va kinh nghiém quan ly khac
nhau. Nhiéu phu nif 1a nhiing nha quan Iy kinh doanh xuét s&c. Tuy nhién nhing kj ning va
nang luc dac biét clia ho véi tu cach la nha quan Iy van chua dugc khai thac hét. Chl dé vé t§
chire va quan ly thuang bi bd qua trong cac chuang trinh dao tao cho doanh nhan nir ¢6 trinh
d6 hoc vén thap co nhitng phdng doan rang ho khong can nhing kién thirc quan Iy nay.

Muc tiéu

Hoc phan 4.1 nham tang cudng nhan thic va su ty tin cla doanh nhan nir khi hoat dong vdi tu
cach 1a nha quan ly va “lanh dao” trong doanh nghiép dong thdi tan dung t6t cac nguon luc, ky
nang va dong Iyc clia chinh ho va nhitng nguai khac trong doanh nghiép.

Cac bai tap

24. Quan ly ban than va nhom lam viéc

25. Quan ly cong viéc kinh doanh c4 thé, hé gia dinh kinh doanh va nhém kinh doanh.
26. Ho gia dinh kinh doanh: chia sé cong viéc, quyén ra quyét dinh va thu nhap

27. Tro chai Budc di tin cay (khong bat budc)
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly
LI ENERES Quan Iy ban than va nguai khac

CEIRELPEEN Quan ly ban than va nhom lam viéc

Bai tap 24. Quan ly ban than va nhom lam viéc

2 Muc tiéu

Sau bai hoc, hoc vién sé:
e Nang cao Iong tu tin trong viéc quan ly doanh nghiép ctia minh;
e Lua chon dugc phong cach 1anh dao clia minh.
@ Thei gian
60-90 phut
¢ Dung cu
e Gify A0
e Bt viét bang
e Bang dinh
e BOvatliéu qﬂ 1 bo/nhom: céc bai bao cl, hop bia cac-tong, tap chi ¢d tranh anh minh
hoa, cdc giay, hop diém, cac dé trang tri trong phong, kéo, chi hoac day, hd dan
™ Gido cu
e Gido cu 24.1: Cac phong cach quan ly

e Gio cu 24.2: Mau danh gia quan Iy xay dung thap
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly

G ENERES Quan Iy ban than va ngudi khac

CEIRELPEEN Quan ly ban than va nhom lam viéc

¥ Cac budc tién hanh
Budc 1 -5 phat

Gidi thiéu muc tiéu bai hoc viét trén gidy trong hoac gidy AO.

N&i véi hoc vién rang phu nir thuong la ngudi quén Iy gidi. Ho c6 thé 1am nhiéu viéc
cung mot ldc. Dé nghi hoc vién mo ta tat c& cac nhiém vu ma ho thudng “quan ly” trong
mot ngay, tur khi mi bat dau thic gidc vao sang sém cho dén lic 1én giudng ban dém,
ké ca viéc nha 1an cac hoat dong san xuat. Ghi Ién béang tat ca cac y kién.

Tiép tuc hdi hoc vién:

- Céc anh chi mudn dat dugc nhitng muc dich va két qué nao trong cudc ddi? Con
nhirng muc dich va két qua trong kinh doanh?

Cac tur chinh, chéng han nhu “thu nhdp cao hon”, “gia dinh hanh phuc”, “lam viéc c6
ich”, “co quan hé t6t”, hoac “dong gop cho cong dong” ¢ thé duoc dé cap tdi. Viét cac
tlr do lén bang.

Budc 2 — 15 phut

Hai hoc vién:
- M6t nha quan ly gidi can nhiing ky nang co ban nao?

Ghi y kién cla hoc vién 1én bang. Hoc vién thuong dua ra cac van dé lién quan dén
muc dich va két qua dau ra (dat duoc muc tiéu dugc hoac két qua), quan hé (co mdi
quan hé t6t) va cac gia tri (su thanh thuc, doan két). Téng két phan thdo ludn bang
cach diém qua cac ky nang quan ly co ban: La mét nha quén ly ban cén:

- La mét ngudi séng tao va nhiéu sang kién

- Theo dudi cac muc tiéu va quan diém ctia minh

- Dua ra mot k& hoach c6 hé thong dé dat duroc muc dich cda minh
- Quan tam dén viéc dat duoc nhitng két qué dan dén muc dich

- Hay t6 ra thuc t€ vé méi viéc va hoan thanh céng viéc

- Dura ra muyc tiéu mét cach co hé théng

- Chéap nhén nhimg rdi ro da tinh toan dugc trudc: thu thdp thong tin va lua chon
phurong an tot nhat

- C6 khé ndng nam bat dugc co hi va hay t6 ra linh hoat

- Cubn hut nhitng nguai khéc trong viéc thuc thi nhiém vu: hop tac, diéu phéi, dy
quyén va tin tudng

- Hay t4 ra trung thurc va cd trach nhiém

- Tao ra bau khong khi doan két nhét tri gitta cac nhom va loi ich khac nhau trong
doanh nghiép, trong gia dinh, cong dong va xa hoi.
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly
LI ENERES Quan Iy ban than va ngudi khac
SEIRELPZSN Quan ly ban than va nhom lam viée

e Hoi hoc vién:

- Trong dac tinh va phong céch quan ly giita doanh nhan nit va nam cé gi khac
nhau hay khéng?

Nhac hoc vién so sanh dua vao danh sach néu trén. Nhing dinh kién gi6i hay duoc

dua ra 1a: doanh nhan nam thudng gidi chi huy, dat muc tiéu va chap nhan rdi ro.

Doanh nhan nit thudng gidi hop tac, quan hé, quan tdm cham sdc, co trach nhiém va

trung thuc. Gidi thich nhitng diém sau:

- Nhitng dinh kién vé gidi nay c6 lién quan dén nhitng gié tri xa hoi ma phu nit va
nam gidi can phai cé. Tré em gai va trai dugc hoc cach cu xr trong xa héi, dugc
dao tao va nudi day dua trén nhiing dinh kién nay.

- Quan ly gidi doi héi phai biét két hop tot cac dac tinh cta “nam gici” va “phu ni”
néu trén.

- Chinh vi vdy ma th6ng thu’dng doanfz nhén nit ciing nhur nam cn phét trién nhig
ky nang ma minh con thiéu dé co thé tré thanh mét nha quan ly gidi.

e D& nghi hoc vién tu liét ké nhing ky nang quén ly néi trdi va nhing Iinh vuc ho muén
hoan thién hon nira. Khuyén khich hoc vién tap trung vao nhirng diém manh c6 thé
phat huy hon 14 vao nhitng diém yéu can khéc phuc.

Budc 3 — 10 phat

« Gidi thiéu nhiing phong cach quan Iy khac nhau thuang thay trong cac loai hinh kinh
doanh (Gido cu 24.1).

e Gidi thich ly tudng nhat la két hop tt ca cac phong cach néu trén trong thuc té. Phong
cach quan ly truyén théng hoac theo thir bac, cong nghé va nha may déu co dac tinh
“tlr trén xudng dudi”. Nguagc lai, phong cach xa hoi hoa lai tap trung vao yéu to con
ngudi va theo phuong thac “tir dudi 1én”. C hai phuong thirc nay déu can thiét dé thuc
hién cong viéc.

Budc 4 — 30 phut

e Chia hoc vién theo nhém nhd 5- 6 ngudi/nhém. Gidi thich cho moi ngudi hiéu ring ho
sé c6 co hoi dé thir nghiém phong cach quan Iy va lanh dao ctia minh trong nhom. Ho
dugc yéu cau cung xay mot toa thap gidy vai nhing vat liéu co san.

e Chétlugng cla toa thap clia ho sé duoc phan quyét theo 3 tiéu chi chon Iya sau:
D0 cao: toa thap cang cao cang tot
Tinh bén viing: thap cang chac cang tét
Tinh sang tao: san pham cudi cung mang tinh sang tao nhu thé nao?

e D& nghi cac nhom chon ra ngudi dimg dau nhom. Ngudi nay chiu trach nhiém vé cong
viéc clia nhom. Thai gian xay thap la 20 pht. Phat vat liéu cho bat dau.
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly

G ENERES Quan Iy ban than va ngudi khac

CEIRELPESN Quan ly ban than va nhom lam viéc

Budc 5 - 30 phit

bé nghi cac nbém dung tay khi thoi gian da hét. Tap huan vién danh gia trudc va xac
dinh nhitng diém manh va yéu clia ting toa thap dua trén 3 tiéu chi néi trén.

On lai bai tap bang cach hdi hoc vién nhirng cau héi sau:

- Céc anh chi co hai long véi toa thap gidy clia nhém minh hay khéng?

- Khi xay thdp nhom da quan ly cac nhiém vu nhur thé nao?

- Diéu gi da trg gitip hay géy trG ngai trong viéc dat durgc muc tiéu cda minh?

- Céc anh chi nhén xét gi vé vai tro cda nhém trudng va céc thanh vién trong nhom
trong qua trinh xay thap? Cac anh chi cd hai long véi cach thire quan ly cta nguoi
dé va tinh than hop tac trong nhém hay khéng? Tai sao?

Viét 1én bang nhitng nhan xét dva trén mau danh gia (Gido cu 24.1) dé ghi lai quan
diém cdia hoc vién.

Cha y: budc nay t6t nhat nén c6 2 tap huén vién: mot nguoi diéu hanh théo luan con mét nguoi
thi dién mau danh gia.

Dé nghi hoc vién lva chon ra mot (hoac nhiéu) toa thap t6t nhat. Thao luan nhing khia
canh “tai sao”, “cai gi” va “nhu thé nao” clia cac phong cach lanh dao dugc sit dung
trong cac nhom khi xay thap (budc 4) va dé nghi hoc vién gidi thich cach thirc minh

quan ly cong viéc trong nhom. Vi du:

- Dat cau hdi cho cac thanh vién nhom: Moi ngudi déu lam chung mot viec hay co
su phan chia nhiém vu trong nhom. Vai tro nguai trudng nhom & day la gi? Co &y
co cling xay dung thap nhu nhitng ngudi khac trong nhom hay khong? Co &y co
lam viéc khac nira khong? Co &y c6 chi lam méi viec giam sat khong? Nhing
thanh vién trong nhém ¢ huéng dan 1an nhau khong?

Dé nghi cac nhom trudng gidi thich vé cong tac quan ly trong nhom minh va phong
cach lanh dao clia ho. Ban co giao viéc cho cac thanh vién trong nhém hay khong?
Ban c6 cung tham gia xay thap véi moi ngudi hay chi muén giam sat va kiém tra toan
bd qua trinh? Moi ngudi c6 lam theo nhitng gi ban n6i khéng? Moi ngudi c6 lam ngay
nhing gi can phai lam hay khong? Ban c6 chac chan la moi nguai déu lam viéc hay
khong?

Dé nghi hoc vién phan anh xem tinh than hop tac va lanh dao trong nhom thang cudc
¢6 gop phan mang lai thanh cong clia nhom hay khong.

Nhan manh nhitng néi dung chinh thé hién “cong thitc thanh cong” trong quan Iy, vi du
nhu chd trong hoan thanh cac nhiém vu dé dat duoc muc dich, hoat dong nhu mot
thanh vién trong nhom, chia sé cong viéc chung dong thai phan chia nhiém vu riéng,
s(r dung strc manh clia cac ca nhan va dong gop cho su thanh cong clia cd nhom
(khéng phai 1a man doc dién cla bat ky ca nhan nao cal), giam sat qué trinh lam viéc,
va cam két thuc hién cong viéc ma nhom da dé ra...

Tong két bai bang cach nhan manh nhimg diém sau:
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly
LI ENERES Quan Iy ban than va ngudi khac
SEIRELPZSN Quan ly ban than va nhom lam viée
- Dé’ dat duoc muc dich trong cudc doi (nhu da dugc hoc vién liét ké trong budc1)
can phéi biét quan ly tot

- Quan ly ban than va quén ly nhitg nguadi khac khéng phai chi la nhiém vu cla
nhing ngudi lanh dao. DO I nhiém vu cla tat cd moi ngurai. Nhitng nguai lanh dao
gi6i can phéi co nhig ky ndng quan ly noi troi.

- Tinh than trach nhiém cta tat ca moi thanh vién trong nhom cung kha nang lanh
dao tot la diéu kién tién quyét cho su thanh cong va dat durgc muc dich clia nhom.

- Vén dé khdng phai la tiép nhdn mét phong cach lanh dao ding hay sai ma la phai
nhén thirc duge va cén nhéc tat ca nhitng phong cach lanh dao phu hgp vai tinh
cach ctia ban va hoat dong kinh doanh ctia nhém hay ca nhéan.
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Phén 2
Chuong 4

Hoc phan 4.1
Bai tap 24
Gido cu 24.1

Con ngudi, T8 chirc va Quén ly
Quan ly ban than va ngudgi khac
Quan ly ban than va nhom lam viéc

Cac phong cach quan ly

Phong céach quan ly truyén thdng/theo cap bac

Chd trong dén viéc dat duoc muc dich — bat ké
muc dich dé la gi! Nhitng ngudi lanh dao thudng
c6 xu huéng dua ra cac quyét dinh c6 tinh phan
cap va lam viéc theo phuang thirc “cép trén” ra
lénh cho cap dudi.

Phong cach quan ly theo kiéu cong nghiép/nha
may

Chu trong t6i nang suat va két qua dau ra, it
quan tam tdi yéu té con ngudi.

Phong cach quan ly I&y yéu t6 con ngudi lam
trung tam

Chu trong tdi viéc khuyén khich dong vién moi
ngudi, 1dm viéc nhom va 16i cudn moi ngudi
cling ra quyét dinh.

Phong cach quan ly xa hoi

Chu trong téi nang Iuc xa hoi, giao tiép va dinh
huéng dich vu
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Hoc phan 4.1

Phan 2

116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly

Quan ly ban than va ngudi khac

SEIRENPLZEN Quan ly ban than va nhom lam viéc
Gido cu 24.2

Mau danh gia quan Iy xay dung thap

Nhom Cé hai long véi tién

trinh va két qua dau ra
khéng?

Cac yéu té
trg gilp

Cac yéu t6 gay
tré ngai

Quan ly trong nhom: vai
tro cua lanh dao va cac
thanh vién

B~ W N |
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly
LI ENERES Quan Iy ban than va nguai khac

SEIRETPEI Quan ly cong viée kinh doanh ca thé, hé gia dinh hoac nhém kinh doanh

Bai tap 25. Quan ly cong viéc kinh doanh ca thé, ho gia dinh hoac nhém
kinh doanh

L] “n
Muc tiéu
Sau bai hoc, hoc vién sé:

e Can nhac va quyét dinh vai tro clia minh nén 1a chl kinh doanh cé thé hay la thanh
vién clia gia dinh hoac nhém kinh doanh;

e Dé ra giai phap hoan thién cong tac t§ chic va quén Iy trong co sd kinh doanh cé thé,
hé gia dinh hoac nhém kinh doanh.

@ Thei gian
60 phut
¢ Dung cu
e Gify A0
e But viét gidy
e Bang dinh
e Thé mau: 1-3 thé/hoc vién

T Gido cu

e Gido cu 25.1: Ban phan tich cac hanh dong tro gidp va can tré

% Chuan bj
Chép ban phan tich cac hanh dong trg gidp va can trd [én gidy kho to va phat cho cac nhom.
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly
LI ENERES Quan Iy ban than va ngudi khac

SEIRETPEI Quan ly cong viée kinh doanh ca thé, hé gia dinh hoac nhém kinh doanh

" Céc budc tién hanh
Budc 1 - 10 phat
e Gidi thiéu muc tiéu bai hoc viét trén gidy trong hoac gidy AO.
e Gidi thiéu bai tap dong ndo “Quan ly doanh nghiép clia ban nhu thé nao?” la mot cong

cu dé kiém tra cac nhu cAu va kha nang quan Iy kinh doanh khac nhau. V& so d6 én
bang hoac gidy A0 va phat cac tdm bia 4 mau cho tat ¢ hoc vién.

e Gidi thich rang vong tron & gitta biéu hién cho cong viéc kinh doanh (mdi hodc hién
thai) clia hoc vién. MGi tAm bia mau hinh chix nhat thé hién cac cau hdi khac nhau:
1. (bia mau vang) Nhiém vu chinh cla t6i trong doanh nghiép la gi?

2. (bia mau xanh nudc bién) Gia dinh hodc nhém clia toi co vai tro gi hodc co thé gidp gi
trong cong viéc kinh doanh cla t6i?

(bia mau dd) Lai ich cla viéc kinh doanh ca nhan theo gia dinh hoac theo nhom la gi?

(bia mau xanh 14 cay) Nhitng diém bat loi khi kinh doanh c& nhan theo gia dinh hodc
theo nhém la gi?

e Diém qua timg cau hdi, mai hoc vién viét y tudng va nhan xét clia minh lén cac t&m bia
mau. Tap hop thé lai dong thai thao luén, va dinh cac tdm bia Ién bang hoac bang gidy

theo cach thic nhu sau:
1

Cong viéc kinh
doanh cla ban

. =
e Th&o luan va t8ng két y kién trén cac t&m bia, xac dinh do la nhitng co hoi va thach
thirc ma bat ky ngudi nao ciing sé gap phai khi danh gia nang luc ca nhan dé quan ly
mot cong viéc kinh doanh cé thé hay cung véi gia dinh hodc nhém ban kinh doanh.
Kiém tra xem c6 nhing diém giéng nhau hay khac nhau giira cac hoc vién hay khong
va rit ra cac quan diém vé thuan loi va bat cap cla méi loai hinh kinh doanh. Xem xét
lai cac mdi quan hé trong co sd kinh doanh: Ai lam cai gi? Ai quyét dinh? Thu nhap

duac chia nhu thé nao? Co su khac biét vé vai tro clia nam va nlt, ngudi tré va ngudi
gia trong doanh nghiép hay khéng?
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly
LI ENERES Quan Iy ban than va ngudi khac

SEIRETPEI Quan ly cong viée kinh doanh ca thé, hé gia dinh hoac nhém kinh doanh
Buidic 2 30 phit

e Dé nghi hoc vién cho minh mét hinh thitc t§ chic kinh doanh (hién tai hoac tuong lai):
Co s6 kinh doanh cla t6i la:

- Don v kinh doanh c& thé, chi hodc chi yéu do tdi van hanh va quén ly.

- Hé gia dinh kinh doanh, trong do téi lam viéc cung vdi cac thanh vién khéc cla gia
dinh.

- Nhom kinh doanh, trong dé toi lam viéc cung v&i nhitng thanh vién khac cta nhém,
chang han nhu vai cac phu nir hoac gia dinh khac trong lang hoac vung lan can.

- Hén hop céc hinh thirc t6 chire néu trén.

e Gidi thiéu Gido cu 25.1 (Ban phan tich cac hanh dong tro gidp va can trd): day la mot
cong cu gitp hoc vién xac dinh dugc nhitng con nguai va yéu t6 dau vao ma ho cho la
sé tro gilip hodc can trd thuc hién cong viéc (y tudng) kinh doanh.

e Chia hoc vién lam 4 nhom theo 4 loai hinh kinh doanh noi trén. Phat gidy A0 cho céc
nhém cung Gido cu 25.1 va dé nghi hoc vién viét lai y tudng, kinh nghiém va k& hoach
clia minh.

e Sau khi cac nhém da hoan thanh xong bai tap, dé nghi ho gach chan nhing diém c6 y
nghia quyét dinh nhat: ca phan gidp d& (dung mot mau) va phan can trg (ding mau
khac). Co thé ¢ nhitng ngudi vira 1a nhan 6 gitp d& vira 1a nhan t8 can tré. Chang
han nhu mot ngudi co thé lyc trong nha ¢ thé gidp da rét nhiéu nhung déng thdi ciing
c6 thé la méi de doa néu nhu ngudi d6 khong Gng ho y tudng.

Budc 3 - 20 phat
e Th&o luan so bo két qua lam viéc cla cac nhom.

o DEé t6ng két hay chi ra nhirng diém tuong déng gilra cac yéu t6 “trg gidp” va “can trd”
trong cac loai hinh kinh doanh khac nhau. Théo luan vé su khac biét gitra cac loai hinh
kinh doanh: Cac co hoi va thach thitc cu thé cho méi loai hinh 1a gi? Dé nghi hoc vién
thdo luan vé cach thirc 16i cudn va tranh thi cac nhan t6 hd tro cling nhur phong tranh
nhitng nhan t6 can trd kinh doanh.

Chu y: dé goi y cho tap hu@n vién, dugi day la mét vai cac nhan t6 trg gilp va can trd thuong
gap:

Loai hinh Céc yéu to trg gilp Cac yéu to can tré
kinh doanh

Kinh do§nh T6i ¢6 thé tu minh quén ly doanh nghiép | Toi gap kho khan khi phéi lam moi thr
ca the Toi c6 thé ra quyét dinh mot cach nhanh | ©ONg Viéc: cung mot luc phai to chc,
chong quan ly, lam ra san pham hoac cung cap

dich vy

Toi tu do l1am nhitng gi tdi mudn
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Phén 2
Chuong 4

Hoc phan 4.1
Bai tap 25

Con ngudi, T8 chirc va Quén ly
Quan ly ban than va ngudgi khac

Quan ly cdng viéc kinh doanh ca thé, ho gia dinh hoac nhém kinh doanh

Ho gia dinh | Toi co thé tin tudng gia dinh/ban kinh | Gia dinh hodc ban kinh doanh cla toi

kinh doanh | doanh cla toi khi ching t6i phai dua ra | khdng ton trong ti vi tdi la phu nit

hpgc nhom | cac quyét dinh quan trong Ra dugc mot quyét dinh lau qua va

kinh doanh | 54 4ang tao ra stic manh thuong lai khong dugc tat ca moi ngudi
Nhiu ngudi co thé lam dugc nhiéu viec | 1N dong
hon Toi khong dugc quyét dinh gi ca vi gia
Moi nguoi déu 6 thé dong gop cho dinh hodc ban kinh doanh cla t6i cho
doanh nghiep rang toi con qua tré
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly
GCENER B Quan ly ban than va nguoi khac
=EIRETPEE Quan ly cong viée kinh doanh ca thé, hé gia dinh hoac nhém kinh doanh
Giao cu 25.1

Ban phan tich cac hanh dong trg gilp va can tré
kinh doanh

Ai? Vi ai? Cai gi? Khinao? | Trogidp(+) | Cantrd(-)
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly
LI ENERES Quan Iy ban than va nguai khac
SEIREVIE  HO gia dinh kinh doanh: chia sé cong viéc, quyén ra quyét dinh va thu nhap

Bai tip 26. HO gia dinh kinh doanh: chia sé cong viéc, quyén ra quyét dinh
va thu nhap

= Muc tiéu
Sau bai hoc, hoc vién sé:
e Hiéu dugc tam quan trong cla viéc phan cong cong viéc, chia sé quyén ra quyét dinh
va phan chia thu nhap trong mét ho gia dinh kinh doanh.
© Thei gian
90 phat
w Dung cu
e Giay A0
e Bt viét bang
e Bang dinh
7 Gido cu
e Gido cu 26.1: Bai tap tinh hudng: Cong viéc kinh doanh clia gia dinh ba Ha
e Giao cu 26.2: Dap an cho céc cau hdi clia bai tap tinh hudng
e Giao cu 26.3: Quan ly trong co sd kinh doanh ho gia dinh hodc nhém kinh doanh
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly
LI ENERES Quan Iy ban than va ngudi khac
SEIREVIE  HO gia dinh kinh doanh: chia sé cong viéc, quyén ra quyét dinh va thu nhap

" Céc budc tién hanh
Budc 1- 30 phat
e Gidi thiéu muc tiéu bai hoc viét trén gidy trong hoac gidy AQ.

e Gidi thiéu bai tap tinh huéng: Cong viéc kinh doanh clia gia dinh ba Ha (gido cu 26.1).
Ké& chuyén gia dinh ba Ha trong nhém I6n, sau d6 phat bai tap tinh huéng cho hoc vién
néu nhu ho biét doc.
Cha y: néu hoc vién khong biét doc, tap huén vién sé doc bai tap tinh hudng cho hoc vién sau
khi ho vé nhém nho.
e Chia hoc vién thanh cac nhém 5 ngudi va dé nghi ho chuan bi phan dong vai dé giai
quyét cac van dé cla gia dinh ba Ha. Cac vai dién bao gébm: ba Ha, cd Huong, anh
Hung va 2 nha tu van. Trong va kich, nhom can dua ra céc giai phap cho cac van dé clia
doanh nghiép gia dinh ba Ha (bao gdm viéc phan chia cong viéc, ra quyét dinh thu nhap)

Budc 2 - 40 phat
e M&i nhom sé c6 t6i da 5 phat dé thao luan va 5 phat dé dong vai.

Budc 3 - 20 phat

e Th&o luan chung cac cau hdi néu trong bai tap tinh huéng. Tap hun vién c6 thé sir dung
dap an trong gido cu 26.2 (Pap &n cho cac cau hi clia bai tap tinh hudng) dé hudng dan
phan thdo luan. Viét lai nhimg nhan xét 1én gidy A0 dé hoc vién co thé dé dang theo doi
duoc néi dung thado luan.

e Sau khi thao luan cac cach giai quyét clia cac nhom. Chi ra sy giéng nhau va khac nhau
trong cach giai quyét clia cac nhom.
e K&t luan bang cach chira:

- Trong mét hé gia dinh kinh doanh diéu quan trong la phai ré rang quan diém “Ai
lam gi? Ai quyét dinh viéc gi? Va phén chia ra sao gitra céc thanh vién?”

- Onhiéu noi, phu ni 1am phan I6n c6ng viéc nhung lai khéng c6 quyén quyét dinh.
Nhiéu khi ho ciing by Iép vé hon nam gidi trong thu nhép du lam cing mét viéc
hoac céng viéc tuong tu nhur nhau.

- Céc thanh vién tré hon trong gia dinh thurdng b ngudi trén ap dat nhiing gi ho cho
la tét ngay cé khi nhitng nguai tré tuéi da coé nhiéu kinh nghiém trong cudc séng
cting nhu trong kinh doanh.

- Trong mét h gia dinh kinh doanh néu chia sé cong viéc, quyén ra quyet dinh va
thu nhép khéng céng bang va béat cong thi sém mudn ciing sé c6 rac roi.

- Mai gia dinh sé c6 nhitng cach thire riéng cda minh d~e hai hoa gitra viéc phén chia
céng viéc, ra quyét dinh va phan chia thu nhdp. Moi ngudi can phai nhan thire
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly
LI ENERES Quan Iy ban than va ngudi khac
SEIREVIE  HO gia dinh kinh doanh: chia sé cong viéc, quyén ra quyét dinh va thu nhap

rang nhitng kinh nghiém va tuéi téc khac nhau cé thé mang lai nhiéu ky ndng da dang
cho c6ng viéc kinh doanh.

Budc 4 — 5 phat (khong bat budc)
e Phat cho hoc vién tai liéu Quan ly trong ho gia dinh kinh doanh hodc nhom kinh doanh
(Gio cu 26.3). Hoc vién c6 thé tu 1am bai tap nay vao cudi ngay hoc.
e Tly theo nhu ciu va méi quan tam cla minh, ma hoc vién co thé chia sé véi nhau vé bai
tap vao ngay tiép theo va/hodc tap huan vién cé thé tu van riéng cho timg hoc vién néu
thay cén thiét.
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly
LI ENERES Quan Iy ban than va ngudi khac
SEIREVIE  HO gia dinh kinh doanh: chia sé cong viéc, quyén ra quyét dinh va thu nhap
Giao cu 26.1

Bai tap tinh hudng: Cdng viéc kinh doanh cta gia dinh ba Ha

1. Hai muoi nam trudc day ba Ha va 6ng Dlng - chdng ba da md xudng sifa chita may moc
va clfa hang budn ban nhd & nha. Nha 6ng ba ndm & trung tam xa, gan trudng tiéu hoc.
Ong Diing lam chl xudng sira chita con ba Ha thi chdm nom phan buén ban. Ca hai 6ng
ba déu lam an cham chi. Loi nhuan tir xudng slra chita va clra hang ngay cang tang, chi
ti€c mot diéu la ong ba khong c6 con.

2. Cach day sau nam nha nudc da dau tu xay dung moét con dudng lién tinh chay qua dia
phan xa. Ba Ha bat ddu mua cac loai banh clia chi em trong xa dé ban cho ngudi dan va
khach vang lai. Xudng clia 6ng Ding cling hoat dong t6t. Nguoi dan bat dau dung may
mac dé lam nong nghiép va mua xe may dé van chuyén cac san pham nong nghiép ra Ha
Noi. Nhiéu ngudi dén xudng clia 6ng Ding vi may moc va xe may clia ho can duac sira
chira va bao dudng.

3. Hai 6ng ba rat vui vi cong viéc kinh doanh thuan lgi. Tuy nhién, doi khi ho bat ddng véi nhau
vé cach quan Iy xudng va cira hang. Ba Ha sn long dé ong Diing quyét dinh cong viéc clia
xudng. Dong thdi ba mudn duogc toan quyén quyét dinh cac cong viéc cla clra hang. Tuy
nhién, 6ng Diing luén cho rang minh 1a ngudi gidi hon va méi khi bat déng y kién ong
thudng la nguai quyét dinh cudi cing. Thudng thi ba chiu khuat phuc, méc di trong long
khong phai ltc ndo ciing tan thanh.

4. Vikhong c6 con nén 6ng ba nudi hai chau ho dé phu giap cong viéc kinh doanh. Hai chi
em Huong va Hung la con clia em gai 6ng Diing. Huang da hoc hét cap 3, co bang trung
cap ké toan va kha thanh thao vé may tinh. Hung hoc xong trung cép co khi, rat say mé
cdng viéc trong xudng.

5. Céach day mot nam 6ng Dang qua doi. Day la cu s6c cho tat c& moi ngudi. Ké tir thai gian
do, ba Ha chiu trach nhiém quan ly ca hai co s kinh doanh. Hoat dong clia clra hang
ngay cang md rong. Huong bét dau mua cac san pham to lua clia phu nif trong xa dem
bay ban & clra hang. Co ciing thich du lich va hoc hdi nhitng diéu méi la. C6 da timg di Ha
Noi va tham quan hoi chg thuang mai. Co bat dau luu gitr cac s6 liéu k& toan vao may vi
tinh dé co thé quan ly tai chinh t6t hon. Ngoai ra co bat dau lién hé véi khach hang méi &
th( do qua thu dién tir va dién thoai. Nhitng khach hang méi nay dac biét quan tam téi
c4c san pham may méc bang lua to tdm cla phu ni trong xa. Viéc kinh doanh méat hang
lua to tam tién trién rat t6t dep. Chi em phu nir cdm on Huong da gitip ho nang cao thu
nhap. Uy tin clia co ngay cang dugc khang dinh. Viec kinh doanh san pham to lua da
mang lai nhiéu lgi nhuan nhat so v6i cac mat hang khach clia clra hang va dich vu cla
xudng. Nhiéu lan Huong c6 gang gidi thich diéu nay cho ba Ha va Hung, nhung dudng
nhu c& hai déu khong hiéu.

6. Hung la tho ky thuat gidi. Anh dugc khach hang tin tudng vi tay nghé clia minh. Gan day
ba Ha da mua thém cong cu mai va nang cap lai xudng. Hung cam thay hai long véi
cong viéc cia minh. Tuy nhién sau khi 6ng Diing mat anh muén c6 tiéng ndi I6n hon doi
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LI ENERES Quan Iy ban than va ngudi khac
SEIREVIE  HO gia dinh kinh doanh: chia sé cong viéc, quyén ra quyét dinh va thu nhap
Giao cu 26.1

véi cong viéc kinh doanh clia xudng. Anh cho rang minh minh chua kiém dd tién nén
thudng gitr lai tién khach hang tra.

7. Gan day co s kinh doanh clia ba Ha gap mot vai kho khan. Ba da tu diéu hanh kinh
doanh mot thdi gian dai nhung bay gid co s kinh doanh da mé rong quéa mirc, ba cang
ngay cang dua nhiéu hon vao may dira chau, dac biét la Huong. Huong muén dugc la
ngudi co quyén quyét dinh cudi cung ddi vdi co s6 kinh doanh. Con Hung muén kiém
duoc nhiéu tién hon. Anh ciing nghf vi minh 1a nam gidi nén phai dugc quyét dinh nhiéu
han. Trong con mét clia ba Ha, Huong mai 1a bo n&o cla c& doanh nghiép. Co 1a nguoi
lam cho clra hang budn ban phat dat, dem lai phan 16n loi nhuan cho co sé kinh doanh
cla gia dinh. Tuy nhién, Huong muén md rong kinh doanh, con ba Ha muén dé danh
tién. Ba cling muon tra thém tién cho cac chau nhitng khong biét phai trd bao nhiéu cho
mdi chau. Ba mong hai chau co trach nhiém véi ca sé kinh doanh clia gia dinh nhung
chua biét phai Iam nhu thé nao.

8. C6 hai nha tu van tir mot t6 chitc hd trg doanh nghiép t6i thao luén tinh hinh véi toan thé
gia dinh.

Nhiém vu clia nhom la dong kich, trong do c6 thdo luan cac cau hdi dudi day va dua ra cac giai
phap cho van dé ma ba Ha tran trg.

«  Hay chon mét hodc mét vai cau héi dudi day dé thao luan trong v kich cta nhom:
- Ba Ha, Huong va Hung ¢6 nhitng nhiém vu va trach nhiém gi?
- Méi nhiém vu s& can nhing k§ nang va thai do co ban nao?
- Ho phan chia cdng viéc nhu thé nao va ai la ngudi ra quyét dinh?

o Hay tur vén cho gia dinh nay dé ho phan chia cong viéc va ra quyét dinh tét hon?

« Ba Ha da danh riéng ra 2 triéu déng méi thang tir thu nhap cda doanh nghiép dé tré
tién cong lao dong cho ba va hai chau. Theo ban, ba can chia s6 tién lurong thang
nhu thé nao?
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Phan 2
Chuong 4
Hoc phan 4.1

Bai tap 26

Gido cu 26.2

Con ngudi, T8 chirc va Quén ly
Quan ly ban than va ngudgi khac

Hé gia dinh kinh doanh: chia sé cdng viéc, quyén ra quyét dinh va thu nhap

Pap an cho cac cau héi clia bai tap tinh hudng

Nhiém vu

Trach nhiém va bén phan

Ky nang va thai do can co

Ai lam viéc gi? Ai quyét
dinh?

Quan ly
chung

Lap ké hoach kinh doanh
Quan Iy hoat dong cla
xudng sira chita, mua ban,
thiét k€ san pham va quan
hé bén ngoai

Ky nang lap k& hoach, t6 chirc
va con ngudi
C6 ky nang ky thuat tot

Sau khi 6ng Diing mét, ba Ha
chiu trach nhiém vé moi viéc
Hung that vong vi cau khong
co tiéng noi trong khau quan
ly va ra quyét dinh

Huong hay suy nght vé tuang
lai vi c¢6 l@ ngudi co dinh
hudng phét trién va tran day y)
tudng

S6 sach ké
toan

Luu giCr cac tai khoan, tién
mat va kiém ké hang hoa
trong clfa hang

Can than, ngan ndp va trung
thuc

Huong: vao s6 liéu ké toan,
c6 ky nang s dung may vi
tinh

Marketing va
x(c tién ban
hang

Nghién ciu thi trudng, gilr
méi quan hé tot dep véi
khéch hang, thu hat thém
kh&ch hang mdi, dinh gia va
dé xuat cac phuong an xdc
ti€n ban hang, biét vé chi phi
trong kinh doanh

Nang dong va sang tao, thich
gap g moi ngudi va gidi giao
tiép, thuong lugng

Ba Ha lo moi viéc mua ban
trong lang

Huong xlGc ti€én mat hang
quan &o lua to tam

Hung gay dung quan hé vdi
khach hang cho xudng

San xuat va

T6 chitc sé&n xuat va phat

Quan ly chét lugng cac mon

Ong Dang: chd doanh nghiép,

cung  cap trié’p san pham, bdo dam | banh lam phan slra chita
dich vu chat lugng dich vu Thiét k& va quan Iy chat luong | Ba Ha: mua ban, co ddu od
hang may mac kinh doanh
Kién thirc cap nhat vé slra | Hung: ngudi nam gi6i véi doi
chita may moc tu dong ban tay vang
Cham chi, hiéu biét san pham, | Huong: co gai thong minh
sang tao va c6 dau oc dinh
hudng dich vu
Lam thé nao Trung thyc Mau thudn: Hung va ba Ha
dé phan chia khong hiéu nhitng gi Huong
chi phi lao lam. Hung muén nhiéu tién
dong? A hon va tiéng ndi cod trong
dugc hudng lugng hon. Huong mudn hoan
bao nhiéu? thién va md rong kinh doanh

nhung khong chic ba Ha sé
dong y
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly
LI ENERES Quan Iy ban than va ngudi khac
SEIREVIE  HO gia dinh kinh doanh: chia sé cong viéc, quyén ra quyét dinh va thu nhap
Giao cu 26.3

Quan ly trong cd sé kinh doanh hd gia dinh hodc nhém kinh doanh

Dé hoat dong mot cach thuan Ioi, thanh cong ban can t8 chitc cong viéc kinh doanh cda minh
that t6t. Ban phai biét dugc nhing gi can lam va c6 thé lam va giao cho ding ngudi dé thuc
hién cong viéc.

M&i mot ngudi lao dong trong doanh nghiép sé c6 nhitng anh hudng nhat dinh t6i sy thanh
cong hay that bai chung. Hay can nhic Iua chon can than nhimg ngudi ma ban lam viéc ciing.
Giao cho ho ddng nhiém vu, cho ho thdy ca s& kinh doanh hoat dong nhu thé nao cling nhu
cach thirc ban quan Iy hodc lap ké hoach quan Iy doanh nghiép.

Ai la nhitng ngu6i quan trong trong doanh nghiép ctia ban?
e Nhirng ngudi trong doanh nghiép cliaban cO thE 1a  oovveeeeeceeeeee,
e Ban,ngudichidoanhnghiép
e Nhitng ngudi chd chét trong gia dinh (chong, VG, CON CAI) ...
e Nhitng ngudi khac trong kinh doanh hoac gia dinh -~ ..o
e Namnircong nhan, nhOM sAn XUt e
e Nhing ngudi khac (d6i tac kinh doanh) s

Ban vdi tu cach la ngudi chi kinh doanh
Trong nhiéu co s& kinh doanh nho, chi c6 mot nguai lam quan ly. Trong nhiéu ho gia dinh kinh
doanh, mét ngudi dong vai tro 1anh dao, ngudi vo, ngudi chong hodc mét ngudi ho hang. Nguai
chd/ngudi quan Iy tu minh hodc cling véi nguai khac thuc hién cac nhiém vu sau:
e Phat trién cac y tudng, muc dich va k& hoach hanh dong véi két qua va san pham ro
rang
e T6 chutc va dong vien moi ngudi thuc hién k& hoach hanh dong
e B30 dam sao cho k& hoach dugc thuc hién dé dat duoc muc dich va két qua kinh
doanh
e Dua ra quyét dinh chang han nhu quyét dinh dau tu méi hodc vay tién.
Khi 1ap k& hoach cho mot cong viéc kinh doanh méi, hdy suy nght vé nhitng ky nang kinh
doanh clia ban than ban. Quyét dinh xem ban sé thuc hién nhitng cong viéc quan ly nao va
cong viéc nao ban khong co thdi gian hodc kj nang thuc hién. Hay can nhac ban muén trg
thanh ngudi quan Iy kiéu nao va xac dinh nhitng ki ndng va kinh nghiém can ¢ cho vi tri nay.
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Giao cu 26.3

Ban va gia dinh hoac nhém kinh doanh

Ban sé& khong bao gid c6 dl thai gian va ky nang dé co thé lam hét tat ca moi viéc. Vi vay ban
can co sy gidp da tur gia dinh va co thé can phai thué thém nguai lam cong. Nhimg doanh
nghiép nhd nhat co thé chi co tir 1 dén 2 ngudi lam cong ban thdi gian. Nhimg doanh nghiép
khac lai c6 nhiéu lao dong lam viéc thudng xuyén.

Pé tim duoc ngudi lam cong cén thiét hay can nhic nhirng budc sau:

1. C6 nhing ai trong doanh nghiép ctia ban:

e Ban-chldoanhnghiép e
o NhanVvién
e Ngudisanxuat (diaphuong)
e Khac

2. Ban la chi doanh nghiép hay 1a nha quan ly hay giam déc?

° Phét trié"n y ’[U’éﬂg, mUC dl’ch Vé ké' hoaCh hénh déng'; ...............................................

° T6 Chl’IC Vé déng V|én m0| ngudl thUC h|én ké’ hoaCh hénh ...............................................
déng?

° Béo dém $20 ChO ké' hoaCh dUOC thUC hlén nhém dat mUC ...............................................
dich kinh doanh?

3. Ai c6 nhiing ky nang vé cai gi?

e Chtan e—
c Ngne  e—
. CotmhBonie
e Tt ee—
. Nagdng  e——
. Singo e—
. DEbmviccing  eeeee—
. Ghotép@iorng  eeeee—
. oChamal e
. Drhhungdchws  eeee—
. Bamphin  ee—
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SEIREVIE  HO gia dinh kinh doanh: chia sé cong viéc, quyén ra quyét dinh va thu nhap
Giao cu 26.3

Diéu quan trong la ban phai xac dinh r6 rang trach nhiém cho timg ngudi trong gia dinh hoac
trong nhom kinh doanh. Mot khi ban biét ban can ai cho viéc gi, hay viét ban mo t& cong viéc
cho ngudi do. Trong thuc t€, nhiéu ho gia dinh kinh doanh khong bao gi¢ [ap ban mo ta cong
viéc nhung ho c6 thé cai thién phuang thirc [am viéc bang cach thda thuan véi nhau va viét lai
nhiém vu cla ting ngudi mot cach van tat. Mot ban mo ta cong viéc xac dinh nhirng cong viéc
can phai lam trong mét bo phan kinh doanh cu thé nao do. Viét ban mo ta cong viéc co mot s6
diém uu diém nhu sau:

e Moi ngudi biét dich xac nhitng cong viéc gi ho can phai lam.

e Va vdi tu cach 1a ngudi quan Iy kinh doanh ban c6 thé kiém tra duoc du ra clia cong
viéc.
Hay st dung ban mo ta cong viéc méi khi ban tuyén ngudi cho cong viéc kinh doanh clia minh.
Diéu quan trong la phai nhan nhiing nguai c6 ky nang phu hgp va yéu thich cong viéc. Ban céan
phai phdng van tat ca cac (g clr vién. Ban c6 thé thu duoc nhiéu thong tin tir phan phdng van
nay:

o Trubcdaybanlamviecddau? e
e Congvibctrudcdaycliabanlag? e
e Bantimki€ém nhitng loai cong viéc gi? e
e Bancho daula diém manh va diém yéu claminh? e
e Thoiganribanlamg? e
e Banconhingsdthichgi? e
e Ban c6 thich lam viéc v6i moi ngudi hay khong? e

e Ban phan (ing nhu thé nao vai nhitng ngudi khong than thign — weeeereeeeseeeeeeeseenes

Hay c6 gang hdi that nhiéu vi qua do ban c6 thé thu dudc nhiéu thong tin vé d6i tuong dang
duoc phdng van. Thong bao cho tat cd nhing nguai dugc phdng van vé két qua tuyén ngudi.

*Slra d6i tir tai liéu Khdi su doanh nghiép (SYB) Viét Nam
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Phan 2
116088 Con ngudi, TG chirc va Quan ly
GCENER B Quan ly ban than va nguoi khac
SEIREPIAN Budc di tin ciy

Bai tap 27. Budc di tin cay

© Muc tiéu

Sau bai hoc, hoc vién sé:
e Tao dung su tin cay va tin tudng trong nhom;

e Chia sé va nhan thong tin phan héi, cing nhu kinh nghiém hé trg phat trién doanh
nghiép va cac ca nhan.

Thai gian

"% Dung cu

e Khan vai dé bit mat: 1 chiéc/2 nguoi

=/ Luu y ddi véi tap huan vién
Bai tap nay gitip xay dung tinh than déng doi trong va sau khoa dao tao.
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CEIRE VIS Budc di tin cy

" Céc budc tién hanh
Budc 1 - 15 phat
e Gidi thiéu muc tiéu bai hoc viét trén gidy trong hoac gidy AO.
e Gidi thiéu tro chai “Budc di tin cay”: hoc vién sé chai theo nhom hai nguoi mot: mot
ngudi hudng dan cach di cho ngudi ban clia minh dang bi bit mat. Khi di cting nhau,

ngudi dan duong sé chi dan cho ban minh vé méi trudng xung quanh. Sau 5 phut, dé
nghi hoc vién dai vai.

Budc 2 — 15 phut
e Hoi hoc vién:
- Khi mai bat déu by bit mét anh/chy c6 cdm giéc gi? Khi mdi bat déu hudng dan cho
ngudi ban by bit mat anh/ch) ¢ cam giac gi?

- Sau khi dé thich tng duoc vai tinh th~é' bi bit mat anh/chi c6 c&m giéc gi? Sau khi
da thich tmg dugc vai viée hudng dan cho ngudi ban bi bit mat anh/chi c6 cam
giac gi?

- Khi hurdng dén cho ngudi ban bi bit mét anh/chi d& lam gi géy dung su tin tudng?
Anh/chi da thé hién kha nang lanh dao va tinh than trach nhiém nhu thé nao?

e Nhan manh rang gay dung su tin tudng, kha nang 1anh dao va tinh than trach nhiém
déu quan trong d6i v6i ca doanh nhan nir va nam. Sé rat t6t néu nhu sau khoa hoc,
hoc vién van dung nhitng kién thirc hoc dugc va hgp tac cung nhau tién téi thanh lap
ho&c phat trién doanh nghiép riéng clia minh.

e Quay lai muc tiéu bai hoc va hdi hoc vién xem muc tiéu da dat hay chua.
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