Phan 2
o [Ioh s BB Dy an kinh doanh
G GINEGRRES San xudt, dich vu va cong nghé

Hoc phan 3.3
San xuat, dich vu va céng nghé

N6i dung chinh

Péi vai cac doanh nghiép sén xuét hay dich vu, dé diéu hanh moét doanh nghiép kinh doanh c6
|4i, can phai co cac kién thitc ca ban vé cong nghé va san xuat. Thong thudng phu nir con bi
han ché trong kha nang tiép can véi cac chuong trinh dao tao nghé hodc t6i cac thong tin lién
quan dén cong nghiép. Trong khi ché bién la nganh nghé dién hinh danh cho phu nir, trong
nhiéu truong hop, thi bi quyét vé ky nang, cac thong tin vé nguyén liéu va cong nghé, vé quéa
trinh san xuat va co cau gia la chua day dd. Pay la mét trong nhing ly do tai sao hoat dong
kinh t€ clia phu nir c6 xu hudng chi dam chan & quy mé cuc nhd, phi chinh thirc va thudng ton
nhiéu cong strc véi nang suat lao dong thap, thi€u cong nghé va chat lugng chua cao.

Muc tiéu

Hoc phan 3.3 dat muc dich cling ¢6 ki nang cho phu nir trong viéc xac dinh va nam vimng
nhitng yéu t5 chinh clia san xuat/cung c&p san pham/dich vu t6t. Hoc phan nay gidp phu nir
ndm biét vé hé théng sén xuat va lam quen véi cac yéu t6 co ban trong d6i méi sén xuat. Muc
dich hoc tap tiép theo la gidp phu nir ndm biét vé cac yéu t6 trong chi phi, ké ca gid lao dong la
van dé thudng hay bi bd qua va coi nhu la nguén lao dong mién phi vo hinh néu do phu nir
dam nhiém.

Bai tap

19. Quan ly san xuét va dich vu
20. D& c6 san pham nhiéu hon va tot hon: Mo hinh SCAMPER
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Phan 2
o, 16V Du an kinh doanh
i Sén xudt, dich vu va cong nghé
SEREREIY Quan ly san xuat va dich vu

Bai tap 19. Quan ly san xuat va dich vu

‘ A
Muc tiéu

Sau bai hoc, hoc vién sé:

e Xac dinh dugc cac yéu t6 chli yéu dé tao ra mot sdn pham hay dich vu: nguyén vat liéu,
lao dong, cong cu va thiét bi;

e Xac dinh dugc cac giai doan trong quy trinh san xuét va dich vu;
o D& xudit cac gidi phap nang cao hiéu qué quén Iy cc yéu t6 va giai doan san xuét san
pham va cung cép dich vu.
© Thei gian
120 pht
Dung cu

o Gidy A0
BUt viét bang

Bang dinh
Thé mau

Danh cho phan trinh dién san xuat san pham:

- Mét bd dung cu gébm: 1 doi gang tay, 10 c6c nhua c6 nap (18y ra 1 céc va khoét
mot 16 nhd trén than cdc), 1 binh nhua lan, 2 khay (dung di 5 cc/khay), 2 thia to,
1 dao nhya (chon dao khong thé cat dugc chanh), 1 dao thudng, 2 gié lau

- Nguyeén liéu: 10 qué chanh (dé 1an mét s6 qua hdng), 300 gr dudng, 1 chai nudc
1,5 lit

Danh cho phén trinh dién cung c&p dich vu sy toc (khong bat budc):

- Mot bo dung cu sy toc gom: 1 binh xit nudc, 1 luge thua, 1 luge mau, 1 lugc tron,
1 khan bong l6n, 1 may sy toc, 1 guong Ion, 20 kep toc

- Nguyén vat liéu: nudc, dau bong toc

T Giaocu
e Gido cu 19.1: Hudng dan hoc vién pha nudc chanh
e Gigo cu 19.2: Hudng dan hoc vién say toc
e Gido cu 19.3: Danh muc nguyén vat liéu
e Gido cu 19.4: Danh muc gid lao déng

GET Ahead 205




Phan 2
o, 1GA A Dy an kinh doanh

i Sén xudt, dich vu va cong nghé

SEREREIY Quan ly san xuat va dich vu

e Gido cu 19.5: Danh muc cong cu va thiét bi

e Gigo cu 19.6: D& san xuat hiéu qua hon can tra 16i nhitng cau hdi nao?

% Chun bj

206

Trong budc 1 va budc 2 sé trinh dién mau mot quy trinh san xuat san phdm (pha nudc
chanh). Néu trong I6p c6 nhiéu hoc vién dang hodc sap kinh doanh dich vu thi nén
trinh dién thém moét quy trinh cung c&p dich vu, vi du nhu sdy toc. Néu muéh lam mau
ca hai quy trinh nay trén |6p thi co thé trién khai lan luot timg quy trinh hodc tién hanh
song song. Né&u tién hanh song song can chia I6p thanh 6 nhom: 3 nhém quan sat quy
trinh s&n xuat san pham, 3 nhém quan sat quy trinh cung cap dich vu.

Tap huén vién can chon trudc hoc vién sé trinh dién mau va huéng dan kj cho nguoi
do theo giao cu 19.1 (va 19.2 néu trinh dién cé quy trinh cung c¢ép dich vu) trude khi bai
hoc bat dau. Nén in huéng dan quy trinh va dat lén ban dé hoc vién co thé xem va lam
theo dang quy trinh khi lam mau.

Tap hu&n vién nén xép dao nhua trong bd dung cu trinh dién mau dé hoc vién khong
cat dugc chanh, dong thai ddu con dao sac di va khong dua ra néu hoc vién do khong
hoi.

Tap huén vién can doc Ky tat ca cac giao cu clia bai tap 19 trudc khi bai hoc bat dau.
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Phan 2
o, 16V Du an kinh doanh
i Sén xudt, dich vu va cong nghé
SEREREIY Quan ly san xuat va dich vu

™ Cac budc tién hanh
Budc 1 - 45 phut
e Gidi thieu muc tiéu cla bai hoc dugc viét trén gidy trong hoac gidy AQ.
e Gidi thiéu vai hoc vién vé bai tap: mot hoc vién sé trinh dién mau quy trinh san xuét nudc

chanh, cac hoc vién con lai sé quan sat va ghi lai cac yéu to va céc giai doan cla quy
trinh san xuat.
e Gidi thidu hoc vién sé trinh di&n mau. Méi hoc vién d6 ra ngoai chuan bi. Chia I¢p thanh
3 nhom. Gidi thich yéu cau cla bai tap:
- MGt hoc vién sé trinh dién quy trinh sén xuét nudc chanh.

- Cac hoc vién khac sé quan sat va ghi lai nhimg chi tiét vé: nguyén vt liéu, lao
dong, cong cu va thiét bi. Tuy nhién, moi nhom sé chiu trach nhiém quan sét chinh
vé 1 1inh vire. Hoc vién cd thé dung déng hé dé do thoi gian néu can.

- Sau d6 cac nhém sé thdo luén va théng nhat két qua bai tap cu thé ma nhém duogc
giao.

Bai tip cda nhom 1:

- Dién Danh muc nguyén vét liéu (Gido cu 19.3).

- Théo luén: lam thé nao dé st dung nguyén vét liéu hiéu qué hon? Gii thich ro
firng céch.

Bai tap cda nhom 2:
- Dién Danh muc gid lao dong (Gido cu 19.4).

- Théo ludn: Iam thé nao dé st dung lao dong hiéu qud hon? Gidi thich r ting
cach.

Bai tgp cia nhom 3:
- Dién Danh muc céng cu va thiét b (Giao cu 19.5).

- Théo lun: Iam thé nao dé sir dung cong cu va thiét by hiéu qua hon? Gidi thich ro
firng céch.
Cha y:
1. Téap huan vién nén viét yéu cau bai tap cho timg nhom lén gidy A0 va phat cho nhom cung
VGi giao cu tuong Ung.

2. HAi xem moi hoc vién da nam virng yéu cau chua va gidi thich lai bai tap va cac biéu mau
néu can. Co thé néu vi du vé cach dién cac cot trong danh muc.

3. Trudc khi lam bai danh 2 phit dé cac nhém lam rd yéu ciu bai tap va théng nhat cach thuc
hién trong nhém.

4. H8i xem hoc vién trinh dién mAu da chun bi xong chua réi méi bat dau phan pha nudc
chanh.

5. Tap huan vién ciing nén ghi lai trong khi theo déi phan pha nudc chanh.
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Phan 2
o, 16V Du an kinh doanh

i Sén xudt, dich vu va cong nghé

SEREREIY Quan ly san xuat va dich vu

Buidc 2 - 30 pht

Cho tién hanh phan “pha nudc chanh” khi ca hoc vién trinh dién va quan séat déu da
chuan bi xong. Khi phan trinh dién mau két thiic, cdm on hoc vién lam mau va mai
ngudi d6 chon mot nhom dé tham gia lam bai tap.

Thong bao vdi hoc vién 1a ho sé lam bai tap nhém trong vong 15 phat. Khi cac nhdm
lam viéc, tap hudn vién quan sat va hd trg nhém néu hoc vién yéu cau.

Budc 3 - 25 phat

Yéu cau cac nhom trinh bay két qua. Sau phan trinh bay clia tirng nhom, mai cac hoc

vién trong I6p nhan xét. M&i nhom trinh bay phan héi nhan xét. Tiép tuc nhu vay cho

dén hét cac nhom.

HAi hoc vién tai sao can phai liét ké thoi gian lao dong. Nhan manh véi hoc vién rang

thdi gian ciing chinh [a chi phi.

Sau khi ca 3 nhom trinh bay xong, mdi ca I6p xem xét 3 danh muc dau vao cla 3

nhom. Hoi hoc vién:

- Chung ta vira lam bai tap vé 3 yéu t6 dau vao cla san xuat. Vay 3 yéu t6 do la gi?

- Theo céc anh chi nhitng gidi phép céi tién c6 kha thi khong? Gidi phdp nao c6 thé
ap dung dugc ngay?

Sau khi hoc vién tra 10i, tap huén vién t6ng két: ¢6 3 yéu t6 dau vao tham gia vao qué

trinh san xudt: nguyén vét ligu, lao dong, cong cu vao thiét bi. Ching ta luén luén co

thé str dung céc yéu t6 do hiéu qua hon bang céch &p dung nhitng cai tién don gian

ngay lap tire.

Budc 4 — 20 phat
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Mai hoc vién nhin vao két qua thao luan clia nhém 3 (Danh muc gi¢ lao dong). Hdi hoc

vién:

- Déy la nhimg céng doan ma ngudi cong nhén tién hanh dé san xuét sdn pham
nudce chanh. Chung ta ¢6 thé nhém cac céng doan trén day thanh cac giai doan
chinh clia sén xuét dugc khéng? Nén nhom nhur thé nao?

Mai mét s6 hoc vién nhém céac cong doan cho dén khi hinh thanh 3 giai doan chinh clia
san xuat. Hoi hoc vién tai sao ho lai nhém nhu vay va c6 thé dung tén nao dé dat cho
nhom.

Sau khi hoc vién tra |6i, tap huan vién két luan: co 3 giai doan chinh trong quy trinh sén
Xxuét: chuén by, thuc hién, va cét gir.
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Phan 2
o, 16V Du an kinh doanh

i Sén xudt, dich vu va cong nghé

SEREREIY Quan ly san xuat va dich vu

Dé nghi hoc vién nhd lai 3 y&u t6 dau vao cla san xuét: nguyén vét liéu, lao dong,
cong cu va thiét bi. HAi hoc vién:

- CO nhitng yéu t6 d4u vao nao tham gia trong tumg giai doan: chuén b, thuc hién,
cét gitr? Cac yéu t6 do tham gia nhur thé nao?

- Chung ta c6 thé str dyng timg yéu t6 hiéu qué hon trong méi giai doan durgc
khong? Lam thé nao dé hiéu qua hon?

Sau khi hoc vién tra 10i, tap huan vién két luan: ¢a 3 yéu t6 (nguyén vat liéu, lao
déng, céng cu va thiét bj) déu tham gia vao tat ca cac giai doan san xuét (chuan bi,
thue hién, cét gi). P& néng cao hiéu qué st dung can xem xét tung yéu {6 trong
timg giai doan clia san xuét va dé ra bién phap cai tién.

Nhan manh véi hoc vién: diéu quan trong la phai ndm dugc thoi gian thuc hién timg
céng doan. Moi ngudi thuong quén tinh thoi gian chuén bi va thoi gian tiép khéch
hang. Mot s6 nquai khi khdi su doanh nghiép nhé con khéng tinh thai gian lao déng
cla chinh minh, tire 1a thoi gian ngudi chi bé ra dé lam viéc cho doanh nghiép. Nén
ghi nhé rang thoi gian cdng la mét chi phi, béi vi thdi gian ban b vao kinh doanh
khéng thé dung dé lam viéc gi khéc. DE co thém théng tin vé chi dé nay, ban c6 thé
tham khéo bai tap 22.

Budc 5 - 60 phut

NG6i véi hoc vién réng ho sé& phan tich cac yéu t6 co ban dé san xuat ra san pham va
dich vu trong vong 30 phut t6i. Chia hoc vién thanh cac nhdm c6 cling y tudng kinh
doanh hodc dang kinh doanh cung nganh hang. Néu c¢6 hoc vién kinh doanh dich vu
thi 1ap mét nhém dich vu. Giao bai tap cho ting nhém:

Bii tip cua nhom san xudt/ dich vu:

- Dién cac danh muc nguyén vét liéu, gio lao dong, cong cu va thiét bi cho séan
pham hodc dich vu ma nhém chon.

- V& sodé biéu dién cac cong doan san xudt sén pham hay cung cap dich vu do.

- Théo ludn va théng nhét: co thé quén ly cac yéu t6 va giai doan sén xuét san
pham hay cung cap dich vu dé hiéu qua hon khéng? Néu c6 hdy mé ta cu thé tumg
giai phép céi tién.

Khi cac nhom lam viéc, tap huén vién quan sat va hd trg nhom néu hoc vién yéu cau.

Sau 30 phdt, tap trung cac nhom lai va cho tirng nhom 1an lugt trinh bay két qua. Sau
phan trinh bay cla timg nhom, mai cac hoc vién trong I6p nhan xét. Mai nhom trinh
bay phan héi nhan xét. Cudi cung tap huan vién b8 sung thém céc gidi phap cai tién roi
chuyén sang mai nhom khac trinh bay. C6 gang cho cang nhiéu nhom Ién trinh bay
cang t6t. Nu khong dd thai gian lam hét cac nhom, can cho it nhat mét nhém dich vu
|én trinh bay.
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Phan 2
o, 1GA A Dy an kinh doanh
i Sén xudt, dich vu va cong nghé
SEREREIY Quan ly san xuat va dich vu

Budc 6 - 5 phut

o D& t6ng két bai, hdi hoc vién 1a ho da hoc dugc gi trong bai hoc nay. Dan to gidy ghi muc
tieu bai hoc 1&n bang. Hai hoc vién cac muc tiéu co dat dugc khong.
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Phan 2
o, 16V Du an kinh doanh
i Sén xudt, dich vu va cong nghé
LR Quan ly san xuat va dich vu

Hudng dan hoc vién pha nudc chanh

% Chuan bj

Trudc khi bai hoc bat dau, hay Xx€p toan bo nguyén vat liéu, cong cu va thiét bi len mot chiéc
ban ké trudc 16p dé trinh dién mau. In huéng dan nay ra va dat 1én ban dé tham khao khi can.

2 Hudng dan trinh dién méu

e Ban sé gidi thiéu vdi c& I6p rang ban la chi doanh nghiép san xuét nudc chanh. Hom
nay ban sé san xuét 10 céc nudc chanh dé phuc vu cho I6p tap huan do Hoi Phu nit x&
t6 churc.

e Ban sé trinh dién theo dung cac budc sau:
- Deo gang tay
- Lau timg coc mot
- Lau khay va cac cong cu, thiét bi
- Laumat ban
- B6 chanh lam déi, bd di nhitng qua hdng
- D6 hét nudc tir chai Ion ra binh
- Xuc 10 thia dudng bd vao binh, chua quay voi
- Vat chanh vao binh, khong bd hat chanh, quay déu
- Dung thia vét hat chanh ra khdi binh
- Cat vai It chanh mong b vao binh
- Nhing 6ng hat vao binh ném th, ném dudng va chanh, ném lai va ném cho dén
khi vira miéng
- P6 nudc chanh da pha xong ra 10 céc
- Day nap cac
- Xép 10 cdc nude chanh vao khay
- Tuyén bd:"Taoi da lam xong.” va mdi cac hoc vién trong Iép uéng nudc chanh

Chu y: lam theo ding hudng dan, khong thay d6i bat ky budc nao. Nhitng diém cai tién sé
dugc rat ra sau.
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Phan 2
o, 16V Du an kinh doanh
i Sén xudt, dich vu va cong nghé
LR Quan ly san xuat va dich vu

Hudng dan hoc vién say toc

% Chuan bj

Trudc khi bai hoc bat dau, hdy mai mot hoc vién khac 1én 1am khach hang dé ban say toc. Hay
x€p toan bo nguyén vt ligu, cong cu va thiét bi lén mot khoéng tréng & trudc I6p dé trinh dién
mau. In hudng dan nay ra dé tham khao khi can.

T Huéng dan trinh dién méu

e Ban sé gidi thiéu véi ca Iop r§1ng ban la chli doanh nghiép lam toc. Hom nay ban sé sy
toc cho mét khach hang chuan bi di dy dam cudi.

e Ban sé trinh dién theo dung cac budc sau:

- Hai khach hang mu6n say kiéu toc théng hay téc quan

- Xit nudc cho uét toc

- Quang khan bong Ién vai khach hang

- Cam may say toc

- Dung lugc thua g& sudng toc

- Ré dudng ngoi

- Hoi khéch hang ré ngdi nhur thé nao va chinh dudng ngéi

- Chia toc thanh tung I6p, dung kep kep nhitng 16p ngoai 1én

- Say Idp toc trong cuing dén khi kho va vao nép

- Say nic ndng va gid manh cho toc con lai kho se

- Tha kep bubng Idp toc ti€p theo

- Say Idp toc ti€p theo dén khi kho va vao nép, tiép tuc cho dén hét I6p toc ngoai
cling

- Dung lugc chai lai cho tat ca cac 16p toc vao nép

- Thao khan béng

- Bai dau bong toc

- Tuyén b3:"Toi da lam xong.” va dua guong cho khach hang soi dang trudc va dang
sau.

Chu y: lam theo ding hudng dan, khong thay d6i bat ky budc nao. Nhitng diém cai tién sé
dugc rut ra sau.
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Phan 2
o, 16V Du an kinh doanh
i Sén xudt, dich vu va cong nghé
CELNTREIY Quan ly san xuat va dich vu

Danh muc nguyén vat liéu

Tén nguyén vat liéu $6 lugng Ghi chu
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Phan 2
o, 16V Du an kinh doanh
i Sén xudt, dich vu va cong nghé
LR S Quan ly san xuat va dich vu

Danh muc gi¢ lao dong

Coéng doan Thdi gian (phut) Ghi chu
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Phan 2
o, 16V Du an kinh doanh
i Sén xudt, dich vu va cong nghé
CELNTREIY Quan ly san xuat va dich vu

Danh muc céng cu va thiét bi

Tén cong culthiét bi S4 Iuwgng Ghi chu
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Phan 2
Chuong 3

Hoc phan 3.3
Giao cu 19.6

Du an kinh doanh
San xuét, dich vu va cong nghé
Quan ly san xuat va dich vu

Pé san xuat hiéu qua hon can tra 16i nhitng cau héi nao?

Nguyén vat liéu Lao déng Céng cul Thiét bi
C6 thé mua nguyén vét liéu Lao dong co tay nghé phu Cong cu va thiét bi ¢ phi
chat lugng t6t han khong? hop khong? hop vé chling loai khdng?

C6 thé nang cao hiéu qua clia
viéc cung cap nguyén vat liéu
khong?

Nguyén vat liéu c6 dugc can
dong trudce khi dua vao san
xuat khong?

Nguyén vat liéu c6 dugc sir
dung hét khong?

C6 thé tiéu hao it nguyén vat
liéu hon khéng?

C6 nguyén vat liéu thira, ban
thanh pham ho&c phu pham
phai bd di khong?

Nguyén vét liéu thira va ban
thanh pham co thé cAt trir
danh cho 1an san xuét tiép
theo khong?

Nguyén vét liéu thira, ban
thanh pham va phu pham c6
thé dung vao viéc gi khac
dugc khong?

Nguyén vét liéu thira, ban
thanh pham va phu pham c6
thé ban thanh Iy duoc khong?

Thai gian van chuyén c6 dugc
ghi lai day da khong?

Thai gian van chuyén co thé
giam bét duoc khong?

Thai gian cha ¢ dugce ghi lai
day da khong?

Thdi gian chd c6 thé gidm bét
hoac x6a bd dugc khong?
Quy trinh s&n xuét co thé sép
x€p lai cho hop Iy hon khong?

Cong cu va thiét bi ¢ phi
hap vé chat lugng khong?

Cong cu va thiét bi co thé sap
X€p lai vi tri cho hop Iy hon
khong?

Cong cu va thiét bi co thé
diéu chinh, cai ti€n hoac thay
thé dé dat nang suat cao hon
khong?
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Phan 2
I sE Dy &n kinh doanh
GGINTELERES San xudt, dich vu va cong nghé
SEIRE P Dé co san pham nhiéu hon va tét hon: M6 hinh SCAMPER

Bai tap 20. D& c6 san pham nhiéu hon va tot hon: M6 hinh SCAMPER?

* Muc tiéu
Sau bai hoc, hoc vién sé:
e Nam dugc cach van dung md hinh SCAMPER dé ddi méi san pham.
@ Thai gian
120 phit
Dung cu
e Gidy A0
e Bt viét bang
e Bang dinh

e Mot s&n pham don gidn, san co & dia phuong (dé lam méu giai thich mo hinh
SCAMPER), vi du: gié lau bang, cai 4o phong

e 4 -5 s3n pham don gian, san co & dia phuong 7(dé phat cho m&i nhém mot san pham
khac nhau trong budc thuc hanh cai tién san pham)

e Mot s6 dung cu dé cac nhom cai tién san pham (tuy theo tinh chat clia san pham, vi

du: kéo, kim chi, sap vé& mau, ... néu san pham mau la quan 4o)

e 56 phan thudng nhd (dé tang cho cac nhém sau khi cai tién san pham)
™ " Gigo cu
Giao cu 20.1: M6 hinh SCAMPER
Giao cu 20.1: So d6 SCAMPER

Luu y ddi véi tp huan vién

e Bai tap nay co tac dung tao nhan thirc va khdi dong, phu hop vai ca hoc vién biét chir
va khong biét cht. Vi hoc vién khong biét chtr, can phai vé hinh tugng trung cho timng
yéu to trong SCAMPER.

e Chon san pham dé cac nhom cai tién khong nén co qua nhiéu bo phan.

2 Ngudn: Hiéu chinh tai lieu GTZ, 1995, Tai lieu CEFE Qudc t&. Mo hinh SCAMPER dugc xay dung tai Chiangmai,
Théi Lan (CEFE 1995)
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Phan 2
TS Dy an kinh doanh
G ETEIRES San xudt, dich vu va cong nghé
Bai tap 20 Pé c6 san pham nhiéu hon va tét hon: Mo hinh SCAMPER

" Cac budc tién hanh
Budc 1 —45 phat
e  Gidi thiéu muc tiéu bai hoc viét trén gidy trong hoac giay AO.

e  Gidi thiéu rang ca IGp sé }ham gia mot cudc thi sang tao nhitng cach cai tién khac nhau
dé lam cho mot san pham quen thugc trd nén t6t va hitu dung hon. Bua cho ca I6p
xem san pham mau. Chia Iép thanh 5 nhém va giao bai tap:

- Hay nght cac céch khac nhau dé céi tién sén pham (trinh bay ngén gon ting céch
trén gidy A0).

- Sau 10 phut nhém nao nghl ra nhiéu cach céi tién nhét va giai thich duge sén
pham t6t hon nhu thé nao sé gianh durgc mét phén thudng dic biét.

e Phatdung cu va cho cac nhom thi cai tién san pham.
e Sau 10 phut, dé nghi cac nhdm dan bai thi Ién tudng.

e Tung nhom trinh bay ngan gon cach cai tién clia minh. Tap huan vién ghi lai 1én bang
cac cach cai tién san pham clia cac nhom.

e Trao phan thudng cho nhom thang cudc.

Budc 2 — 30 pht
e D& nghi ca 16p xem lai nhitng cach cai tién san pham ghi trén bang va nhom cac cach
tuong tu nhau.
e Tdng hop thanh 7 hudng cai tién san pham (Gido cu 20.1: M6 hinh SCAMPER)
S-C-A-M-P-E-R

Substitute (Thay thé) Thay thé mot hay nhiéu bo phén trén san
pham

Combine (Két hop) Két hop mot hay nhiéu bo phén trén san
pham

Amplify (Tang cudng) Phong to hodc lam cho san pham tinh xao
hon

Minimize (Don gian héa) Lam cho san pham don gidn hon

Put to other use (Dung cho muc dich khac)  Ung dung san phdm vao muc dich khac

Eliminate (Bo bét) Béobdt mot hodc mot vai bd phan trén san
pham
Rearrange (Sap xép lai) Sap x&p lai vi tri cac bo phan trong san pham
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Phan 2
I[BB8 Dy an kinh doanh
GGINTELERES San xudt, dich vu va cong nghé
SEIRE P Dé co san pham nhiéu hon va tét hon: M6 hinh SCAMPER

e Minh hoa cach sir dung mé hinh SCAMPER cho hoc vién bang cach dua ra vi du cu
thé, vi du dung cu lau bang:

S-C-A-M-P-E-R

Substitute (Sap xép) Thay thé phan khung nhua bang chét liéu go

Combine (Két hgp) Dyng cu nay c6 hai mat, mat mém dung dé lau uét, va mat kho
de lau lan cudi

Amplify (Tang cudng) Dung cu lau bang 4 mét giéng nhu dé choi RUBIC

Minimize (Bon gidn hoa) Dung cu lau bang nhd chi diing cho lau uét

Put to other use (Cho muc dich khac) Dung cu lau clra kinh

Eliminate (Bd bat) BG bét nhing bo phén khong can thiét (vi du: tay cAm bang nhua hoac
bang go)

Rearrange (Sap xép lai) Mot mat dé lau bang phan, va mat kia dung dé lau bang trang

Budc 3 — 45 phut
e Cho hoc vién quay lai nhom. Phat cho mdi nhom mét san pham va giao bai tap:
- Hay 4p dung mé hinh SCAMPER dé cai tién sén pham duroc giao (10 phit). Doi
VGi timg céch cai tién, hdy vé& hinh minh hoa, so d6 hodc lam md hinh san pham
mai va giai thich cach lam.
e Trudc khi cac nhom lam bai, c6 thé gai y cho hoc vién:
- C6 phén nao trong do vét d6 cé thé durgc lam to ra, hodc nhé di, hodc b bét khéng?
- C6 nhitng bd phén nao cé thé két hop vai nhau duge khong?
- C06 bb phan nao cé thé duoc lam ra béng nguyén vét liéu khéc dugc khéng?
- C6thé sdp xép lai cac bo phan thé nao cho hop ly hon khong?
- CO thé céi tién sén phdm nay dé dung vao viéc gi khéc khdng?
Chu y: Co thé hoc vien chi thay ddi chi tiét nhd, rét cugc la san phdm van gan nhu cd. Vi vay,
trudc va trong khi nhém lam bai, luén luén khuyén khich hoc vién suy nght sang tao (co thé
nhac nhd ho cac nguyén tac dong néo trong bai tap 11).
e Sau 10 phut, dé nghi cac nhom trung bay két qua va clr ngudi ding canh thuyét minh.

e Cho ¢ I6p di vong quanh xem cac san pham mdi va dat cau hdi cho ngudi thuyét
minh.

e Sau 10 phut mdi ca I6p tap trung lai va thdo luan:
- Caitién va déi moi sén pham c6 diém nao dé? Piém nao kho?
- Cén thay d6i gi vé chi phi, thoi gian, lao dong ... & thuc hién nhing cai tién vira
néu?
- Bai hoc co ban ma céc anh chy rit ra dugc qua bai tap vira roi la gi?
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Phan 2
I sE Dy &n kinh doanh
GGINTELERES San xudt, dich vu va cong nghé
SEIRE P Dé co san pham nhiéu hon va tét hon: M6 hinh SCAMPER

e Tdng két bai bang cach nhan manh rang:

- Doanh nghiép nhé thuong bat chude hay nhéi lai sén phédm clia nguoi khac. Viéc
nay khdng tét vi né han ché nang luc sang tao cta doanh nghiép. C6 thé st dung
mo hinh SCAMPER dé phét trién y tuéng tao ra sén pham khac biét véi céc déi thi
canh tranh, va dé xéc dinh ché tréng trong thi truong cho mét loai sdn pham véi
nhing dac tinh mdi.

- T4t c4 céc san phadm déu co thé cai tién va déi méi. Tuy nhién, khdng phéi lic néo
cling p dung dugc va ciing nén ap dung ca 7 hudng cai tién trong mé hinh
SCAMPER. Diéu quan trong la can luén luén suy nght sang tao hon.

- Cai tién va déi moi sén phadm can quan tam toi khach hang cé chdp nhén khéng,
ture la can nghién ctru thy truong, va co hiéu qua kinh té khéng, tirc la can phén tich
chi phi. Cén tham khéo hoc phén 3.2 va 3.4 vé cac ndi dung nay.
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Phan 2
I sE Dy &n kinh doanh
GGINTELERES San xudt, dich vu va cong nghé
SEIRE P Dé co san pham nhiéu hon va tét hon: M6 hinh SCAMPER

Luu y déi v6i tp hudn vién
Budc 7 (khdng bat buéc) — 30 phut
Budc nay gidp hoc vién xem xét toan dién viéc cai tién san pham vé huéng cai tién,
phuong thiic sén xuat, chi phi trién khai va Igi ich mang lai cho khach hang va doanh
nghiép. Chi trién khai budc nay véi nhém hoc vién doc théng viét thao va trong nhom,
da s6 hoc vién dang c6 nhu cau cai tién san pham minh dang kinh doanh hoac sap kinh
doanh.

e Treo Gido cu 20.1 (So dd6 SCAMPER) va giai thich cac dién cac cot:

- Cot 1 (Huéng céi tién) ghi 7 huéng céi tién théng thuong ¢ vi du cu thé

Cot 2 (Hién trang) mé ta sén pham hién tai

- CGt 3 (Phuong an mai) mé ta y tudng cai tién (néu ban c6 tur 2 phuong an tré Ién
thi thém c6t)

= Substitute (Thay thé): c6 thé Ia thay thé nguyén vat liéu

Combine (K&t hop): ¢6 thé b6 sung thém mét hodc nhiéu tinh ndng cho
san pham

Amplify (Tang cudng)/Minimize (Don gidn héa): cai tién kich thudc, trong
lirong, ching loai, mau s&c clia sén pham.

Fut to other use (Dung cho muc dich khéc): mé ta cng dung mdi cla sén
pham nho van dung céng nghé, quy trinh hay ky nang theo cach khéc

Himinate (B6 bot): xem xét lai nguyén vat liéu hay cac budc sén xuat
= Rearrange (Sap xép lai): xem xét lai thir tur sap xép hay hinh thirc hién co.
- COt 4 (Chi phi) ghi chi phi uéc tinh dé thuc hién viée céi tién theo phurong &n mdi.

- Cot 5 (Loi ich) Ghi lai nhitng loi ich vé tién bac ¢6 thé ¢6 duoe, vi du nhu tiét kiém
chi phi, doanh thu tang, lgi nhuéan tang dugc bao nhiéu. Danh gia xem viéc thuc
hién phuong én da chon la dé, khé hay trung binh. Can nhdc diém manh va diém
yéu cla nha san xuét, néu nam dugc, ciing nhur céc co hdi va nquy co cda moi
truong kinh doanh.
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Phan 2
Chuong 3

Hoc phan 3.3
Bai tap 20
Giao cu 20.1

Du an kinh doanh
San xuét, dich vu va cong nghé

P& ¢6 san pham nhiéu hon va tot hon: M6 hinh SCAMPER

Mé hinh SCAMPER

THAY THE (S)

KET HOP (C)

TANG CUONG  (A)

DON GIAN HOA (M)

DUNG CHO MUC (P)
DICH KHAC

BO BOT (E)

(R)

SAP XEP LAl
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Phan 2
I Dy &n kinh doanh
G GINTELERES San xudt, dich vu va cong nghé
SETRE| P Dé co san pham nhiéu hon va tét hon: M6 hinh SCAMPER
Giao cu 20.2

So d6 SCAMPER

1. Hudng cai tién 2. Hién 3. Phuong an | 4. Chiphi | 5.Ldiich
trang mdi

THAY THE (S)
(thay thé nguyén liu...)

KET HOP (C)

(két hgp/thém chirc nang, tinh
chat...)

TANG CUONG (B3 sung) (A)

(tang kich thudc, chling loai, mau
sac, trong lugng ...)

PON GIAN HOA

(don gian hoa tinh nang, gidm
kich thudc, chlng loai, mau
sac...)

DUNG CHO MUC BICH KHAC
(dung cong nghé, quy trinh, may
méc, tay nghé hién c6 dé san
xuat cac san pham khac...)

BO BOT
(b6 b6t nhing bd phan, cong
doan khong cén thiét...)

SAP XEP LAl

(thay d6i hay diéu chinh th tu,
mau sac, hinh thurc...)
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