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JIEGWAN Du an kinh doanh
SUIGOEIS Y tudng kinh doanh, co hdi va thach thirc
LGIAVELREES B3 tap dong ndo vé y tudng kinh doanh

Hoc phan 3.1
Y tudng kinh doanh, co hdi va thach thic

N6i dung chinh

Sang tao la chia khoa cho su phét trién clia c& doanh nghiép mdi va doanh nghiép dang hoat
dong, dac biét di véi nhitng phu nir muén phat trién thanh doanh nghiép nhd va cuc nhd lam
an c6 lai. Cac bai tp trong chuong tao nay diéu kién cho mot quéa trinh suy nght sang tao dé
xac dinh y tudng kinh doanh. Cac bai tap nay dua trén ngudn lyc va kinh nghiém clia hoc vién,
va do vay c6 thé dua ra nhirng danh gia thuc té vé cac y tudng kinh doanh kha thi.

Muc tiéu

Hoc phan 3.1 nham muc dich khuyén khich su sang tao va hinh thanh y tudng kinh doanh ciing
nhu gidi phap cho cac van dé vudng mac trong doanh nghiép. Hoc vién sé duac lam quen véi
cac tiéu chi chon Iua gilip ho ra quyét dinh vé cac doanh nghiép tuong lai. Tham chi déi védi cac
doanh nghiép dang hoat dong, cac bai tap trong bai hoc nay cting gitp lam ro tam quan trong
va ich lgi cla viéc tim ki€m cach thirc mai trong ting giai doan nham hinh thanh va phat trién
doanh nghiép.

Chuong nay tao co s& cho hoc vién suy nghi vé marketing trén phuong dién ca hoi kinh doanh
dua trén k§ nang va nang luc, dau vao va nguén luc. Chuong nay con kham pha cac cach thirc
gidi quyét nhirng thach thuc lién quan dén nhu cau va dia diém cla thj truong.

Bai tap

11. Bai tap dong ndo vé y tudng kinh doanh
12. Lua chon y tudng kinh doanh

13. Nhiéu trong mot (khong bat buoc)
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JIEGWAN Du an kinh doanh

Chuong 3 g tudng kinh doanh, ca hgi va thach thirc

Bai tp dong nio vé y tudng kinh doanh

Hoc phan 3.1
Bai tap 11

Bai tap 11. Bai tdp déng ndo vé y tudng kinh doanh

= Muc tiéu
Sau bai hoc, hoc vién sé:
e Hiéu dugc cach van dung ky thuat dong nao dé khuyén khich tinh sang tao;
e Thyc hanh dong néo tim y tudng kinh doanh;
e Chon ra 1-3 y tudng kinh doanh dé tiép tuc sang loc.
© 1hei gian
60 — 90 phut (30 phut cho bai toan d§ dé tao hing tha vé dong néo)

\‘;}-.

Dung cu
Gigy A0
But viét bang

Bang dinh

Cubn day

7 Gido cu
e Giao cu 11.1: Nguyén tac dong nao
e Gido cu 11.2: Cac tiéu chi lua chon y tudng kinh doanh
e Giao cu 11.3: Bai toan do (tuy chon)
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HIEGWAR Dy an kinh doanh

Chuong 3 g tudng kinh doanh, ca hgi va thach thirc

Bai tp dong nio vé y tudng kinh doanh

Hoc phan 3.1
Bai tap 11

" Céc budc tién hanh
Budic 1 - 10-20 phit
e Gidi thiéu muc tiéu clia bai hoc dugc viét trén gidy trong hoac gidy AQ.

e Giai thich muc dich bai tap dong ndo la khuyén khich sy sang tao. Gidi thiéu vé céc
nguyén tac khi dong nao qua Gigo cu 11.1 (Nguyén tac dong nao).

e Nhan manh rang trong qua trinh dong nao/dua ra y tudng, khong ai dugc nhan xét
danh gia y tudng cla ngudi khac. Nhimg y kién nhan xét va danh gia co thé lam moi
ngudi ngai néu y tudng, déc biét 1a nhitng ngudi nhut nhat hoac ¢ kho khan trong dién
daty.

e Khuyén khich hoc vién suy nght sang tao va vugt ra khoi nhitng quan niém thong
thuang.

e Cho bai toan d6 theo Gido cu 11.3. Gidi thiéu rang day la bai tap dé gidi thiéu va thuc
hanh ky thuat dong ndo. Mai hoc vién dong no tim cach gidi lan Iuct timg bai toan
nhd. Sau mai bai, dé nghi ca I6p vo tay hoan nghénh nguai tim ra cach giai roi lién hé
véi nguyén tac dong nao vira néu 4 trén.

Cha y: Néu it thai gian hodc hoc vién da tuong doi quen vdi viéc dong nao thi bd bai toan do.

Budc 2 - 10 phat

e Gidi thiéu rang hoc vién sé tap dong ndo vé cac (ng dung clia ché. Khi hoc vién néu y
tudng, tap huan vién ghi lai trén bang.

e Chlic mimng hoc vién da tim dugc nhiéu y tudng sang tao. Phan tich viéc ap dung cac
nguyén tac dong nao trong bai tap vira réi. Muc tiéu cla bai tap nay la dé hoc vién tap

dong nao dé “nam bat” duoc cach lam.

Budc 3 - 10 phat

e Gidi thiéu ch( dé cla bai tap dong ndo mdi: cac y tudng kinh doanh. Cac hoc vién sé
dua ra cang nhiéu cang t6t cac y tuéng vé san pham dich vu ma ho c6 thé kinh doanh.
Két qua clia bai tAp nay la danh sach toan bo cac y tudng kinh doanh san xuét hoéc
dich vu ma cac nhém c6 thé nghf ra.

e Khuyén khich hoc vién tim y tudng sang tao. Trong bai tap nay, hoc vién hay bat chudc
cac doanh nghiép ci clia phu nir trong ving. Nén khuyén khich ho tim cac san pham
dich vu chua cd & nai ho sinh song, t6t hon nita 1a tim nhitng y tudng ma trudc do ho
chua hé nght téi. N6i v6i hoc vién rang nén suy nght “vuot ra ngoai khuon khé*, tirc la
tim kiém nhimng cai doc dao, ké ca nhing y tudng ban dau co vé nhu “dién ro*, “hédo
huyén“. Sau do gidi thich tam quan trong cla viéc tim y tudng méi: “Doanh nghiép
thuong hay bat chudc cac hoat dong, san pham, dich vu clia nhau. Khi d6, doanh
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HIEGWAR Dy an kinh doanh

Chuong 3 g tudng kinh doanh, ca hgi va thach thirc

Hoc phan 3.1
Bai tap 11

Bai tp dong nio vé y tudng kinh doanh

nghiép lam sau rat dé that bai, thdm chi cac doanh nghiép cii ciing chiu anh hudng rat
I6n vi bi canh tranh gay gat qua va lugng khach hang chia nam xé bay*.

e Treo cac ban dé kinh doanh vé trong bai tap 8 1én bang. Nhac hoc vién nhd lai nhitng
co hoi kinh doanh da thao lun trong bai do. Day la phan tao himg thi dan dat vao bai
tap dong nao.

e Bat dau tién hanh dong ndo tim y tudng. Khi hoc vién dua ra y tudng, tap huén vién
viét cac y kién 1&n bang. K&t thuc bai tap khi hoc vién da dong gop rat nhiéu y kién va
dong y tuéng co vé da can.

Budc 4 - 20 phat
e Hai hoc vién:
- Anh/chy c6 thé thure hién tat c& cac y tudng kinh doanh nay khéng?
- Néu khéng thé thuc hién hét céc y tuwdng nay thi anh/chi chon y turéng nao?
- Tai sao anh/chj lai chon y tudng do?

e Viét cac cau tra loi cla hoc vién Ién bang theo ba cot tuong ng véi 3 tiéu chi: “ky
nang’, “nguon lyc” va “cau”. Chua viét tén clia cac cot.

e Sau khi cac y kién clia hoc vién da n6i dén ca 3 tiéu chi, tp huan vién sé chi vao timg
cot va tiép tuc hdi hoc vién:
- Theo cac anh chi, cit y kién nay c6 thé dat tén la gi?

Cha y: gilt nguyén tén hoc vién dat. Tap huan vién sé s(ra lai tén ding cla 3 tiéu chi lya chon
y tudng kinh doanh trong budc 5.

Budc 5 - 20 phit

e Gidi thiéu 3 tiéu chi Ilua chon y tudng kinh doanh tuong trung bdi chiéc ghé 3 chan
(Gido cu 11.2. C4c tiéu chi lua chon y tudng kinh doanh):

- Ky nang ma ngudi phu nir c6
- Nguén lue sdn cd (nhu Ia: tai chinh va nhén luc, nguyén vét liéu)

- Ytuéng kinh doanh phéi c diém dac biét, hdp dén va cé cdu (nhing sén pham
hay dich vu hién chua c6 trong cdng dong; nhing nhu céu khac nhau cda céc ca
nhéan hodc t6 chtrc)

e Th&o luan moi thong tin lién quan dén timg tiéu chi. Muc tiéu théo lun la dé hoc vién
hiéu sau 3 tiéu chi va &p dung 3 tiéu chi d6 dé xem xét y tudng kinh doanh.
- Ky nang: Phu nit dia phurong minh ¢6 nhitng ky ndng gi? (ndu an, lam ruong, lam
hang thll cong my nghé, ban hang ngoai chd) Dua vao nhiing ki nang dé c6 thé
kinh doanh gi? (hang an, hang rau qua, hang thi cong m§ nghé...).
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JIEGWAN Du an kinh doanh

Chuong 3 g tudng kinh doanh, ca hgi va thach thirc

Bai tp dong nio vé y tudng kinh doanh

Hoc phan 3.1
Bai tap 11

- Nguon lie: ¢6 nhig ngudn tai chinh nao? (tiét kiém, von vay...) C6 nhitng nguon
nhén lyc nao? (ngudi trong gia dinh, thanh nién...) Co nhiing nguyén vét liéu ndo?
(hoa qud, rau xanh, tom c4, dat sét...) Dua vao nhitng nguén luc nay c6 thé kinh
doanh gi? (vi du: néu trong viing c¢6 san nho tuoi lam ngudn nguyén liéu thi co thé
kinh doanh nudc nho hoac mdt nho).

- Céu: nhitng sén phdm va dich vu néo cé c&u & lang nhung chua cé cung? (xa
phong, thit c&, quan 4o, y té...) Nhitng dbi tuong co khé nang thanh toan nhur céc
van phong, doanh nghiép va ca nhan ¢é nhu cau gi? (vi du: cdng nhan nha may co
nhu cau an udng, hoc sinh ¢6 nhu cau an qua vat, khach san & gan do cé nhu cau
mua rau xanh, ...).

Chu y: Khi thdo luén vé k§ nang, néu hoc vién chi néu nhiing ky nang truyén thong thi khuyén
khich ho nghi thém nhitng ky nang khac nira (clra hang slra chira, ca phé internet, xe 6m, ...).

Budc 6 — 20 phut

e Yéu cau hoc vién suy nght vé cac y tudng kinh doanh ma ho da dong néo & Budc 2.
Chia hoc vién thanh cac nhom nhd (4-5 ngudi) hodc nhom 2 ngudi, va yéu cau ho xac
dinh 3 y tudng kinh doanh tiém nang nhat, dua trén kinh nghiém va danh gia cla ho.

e Néu co mdt s6 y tudng cling duge mét s6 hoc vién chon thi chia ho vao chung nhom.
Cach chia nhém nhu vay sé khuyén khich hoc vién tich cuc dua ra thém nhiéu nhan
xét vé uu diém va nhuoc diém cla cac y tudng kinh doanh ma ho chon, va tao su lién
két giira cac hoc vién trong su6t khoa hoc. Tap huén vién ciing ¢ thé chia nhom theo
dia ban sinh song (theo thon hodc xa).

e Sau khi cac nhom da chon dugc 3 y tudng kinh doanh, thong béo rang cac y tudng do
sé dugc str dung ti€p trong Bai tap 12. Lua chon y tudng kinh doanh.

114 GET Ahead




HIEGWAR Dy an kinh doanh

Chuong 3 g tudng kinh doanh, ca hgi va thach thirc

Bai tp dong nio vé y tudng kinh doanh

Hoc phan 3.1
Bai tap 11

Luu y ddi vdi tap huan vién
Déi vai bai tp dong ndo, tap huén vién nén t6 chirc phan khdi dong dau gio dé tao khong khi
thoai mai va sang tao cho hoc vién, vi du nhu, mdi ca I6p hat mot bai hodc thuc hién mot vai
dong tac thé duc. Néu ban muén dung dang bai toan d6 lam khdi dong thi nén dung bai nao do
phé bién & dia phuong hodc dung bai toan d6 & Gido cu 11.3.

Ludn ghi nhd nhitng y chinh sau day khi thuc hién bai tap dong néo:

e Tao mai truang than mat va hop tac. Bai hoc phdi co hé théng va két cau chat ché, nhung
khong khi hoc can thoai mai.

e Nhan manh v&i hoc vién rang trong qué trinh dong ndo cang nght ra nhiéu y tudng cang tét.
Khong nén két thuc bai tap nay qua sém dé co thé nghi ra nhiéu y tudng.

e Tap huén vién can ghi lai tat ca cac y kién — chr viét phai rd rang va dam bao tat ca hoc
vién déu nhin thay. C6 gang cang dung it tir dé dién ta y tudng cang t6t. VGi nhém hoc
vién c6 trinh do thap, tap huan vién c thé vira ding chir viét vira dung hinh vé dé hoc vién
c6 thé dé& dang ghi nhd hinh vé nao biéu dat y tudng nao.

e Can nhéc hoc vién khong dugc binh pham va nhan xét cac y kién clia ngusi khac. Khuyén
khich hoc vién 18ng nghe cham chd va thé hién thai do ton trong d6i véi y kién clia nhimng
nguai khac.

e Tao co hoi cong bang dé tat ca cac hoc vien déu dugc dong gop y kién.

Ay 2

Con c¢6 thé diéu chinh tro “Ném cuén day” & Bai tap 10. Mang Iudi dé trién khai & Budc 3. Thuc
hién nhu sau:

Budc thay thé cho budc 3 - 15 phat

» Gidi thiéu chd dé cla bai tap dong nao cla I6p: cac y tudng kinh doanh. Cac hoc vién
sé dua ra y tudng vé cac san pham hoac dich vu ma ho c6 thé kinh doanh.

e Y&u cau hoc vién dimg thanh vong tron. Mot hoc vién dugc giao nhiém vu cam 1 cudn
day. Khi tro chai bat dau, ngudi dé néu lén mot y tudng kinh doanh (trong vong 3 giay)
réi ném cudn day cho mot hoc vién khac. (khong giong véi Bai tap 10, trong tro choi
nay hoc vién khong can gitr lai mot phan clia cudn day.) Clr nhu vay, hoc vién ném va
nhan cudn day. Ngudi nhan sé n6i mot y tudng, rdi lai ném cudn day cho ngudi khac.

e Néu d& dugc cudbn day réi ma chua néu dugc y tudng trong vong 3 gidy thi ho
“Chuyén” va ném tiép cudn day cho hoc vién khac.

e Khi hoc vién dua ra y tudng, tap huéin vién viét cac y kién Ién bang. Két thuc bai tap khi
hoc vién da dua ra nhiéu y kién va dong y tudng c6 vé da can.
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Phan 2
I sBB Du &n kinh doanh
GO ENEERS Y tudng kinh doanh, co hoi va thach thite
:EIRELREEE Baj tap dong néo vé y tudng kinh doanh
Gido cu 11.1

Nguyén tic déng ndo

e Moi thanh vién trong nhém déu tham gia

e Cang nhiéu y tudng cang tot

e  Khong han ché bat ctr y tudng nao

e MGi ngudi lan Iuot dua ra mot y tudng

e Moiy tudng déu dugc chap nhan, k& ca nhimg y tudng vo Iy va ngd ngan
e Hay nghira cac y tudng, ké ca cac ¥ tudng budn cusi hodc ngd ngan

e Moiy tudng déu dugc ton trong, khong nhan xét

e Khong phé phan hoac phan xét

e Tatcacacy tudng déu co gi4 tri nhu nhau

e Khong lap lai y tudng da duoc néu — nhung c6 thé dua trén nhimg y tudng cti dé nghi ra y
tudng méi

e Khong nén di qua sau vao chi tiét, tap trung vao y tudng, khong ké chuyén va noi dai
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Phan 2
o[BS Du &n kinh doanh
GO ENEERS Y tudng kinh doanh, co hoi va thach thite
:EIRELREEE Baj tap dong néo vé y tudng kinh doanh
Gido cu 11.2

Cac tiéu chi lua chon y tuéng kinh doanh
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Phan 2
(TG ATERS Dy an kinh doanh
GO ENEERS Y tudng kinh doanh, co hoi va thach thite
:EIRELREEE Baj tap dong néo vé y tudng kinh doanh
Giaocu11.3

Bai toan do °
Muc dich clia bai toan do 1a khuyén khich suy nght sang tao
1. Ba cham va chin cham: 10 - 15 phut

Cho hoc vién xem ba cham vé trén bang theo mau dudi day:

Yéu cAu hoc vién néi 3 diém trén véi nhau bang 3 doan théng ma khong nhac but. Pa s6 hoc
vién sé lam dugc mot cach dé dang. Yéu cau mot hoc vién Ién vé trén bang.

Yéu cau hoc vién trinh bay céch giai khac Ién bang. Néu trong vong 5 pht hoc vién khong co ¥
kién thi tp huan vién trinh bay cach sau:

[ W)

2 Hiéu chinh tir tai lieu GTZ, 1998, Tai liéu CEFE Qudc t& danh cho Tap huén vién
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Phan 2
Chuong 3

Hoc phan 3.1

Du an kinh doanh

Y tudng kinh doanh, co hgi va thach thirc

Bai tap 11 N A A A R e a
; Bai tap déng nao vé y tuong kinh doanh

Giaocu11.3

Tiép tuc cho hoc vién xem 9 cham nhu sau:

Yéu cau hoc vién ndi 9 diém trén véi nhau bang 4 doan thdng ma khong nhac bit. Yéu cau
nhitng hoc vién da lam dugc gilt trat tu va khong noi cach lam cho ngudi khac. Sau vai phut,
mai mot hodc mot vai hoc vién lén bang vé két qua:

° 1

Yéu céu hoc vién phat biéu tai sao ho nght ra cach gidi quyét do va dua ra két luan nhu sau:
e Ludn co hon 1 cach giai quyét tinh hudng va vén dé;

e Viéc tim ra nhiéu céch giai quyét cho mot van dé luén la y tudng hay va gidp cho con nguoi
thoat ra khdi nhitng nép nght thoi quen hang ngay

e Céac van dé trong doanh nghiép can duoc giai quyét bang tinh sang tao va 6c tudng tugng
2. Dat trang trai nha 6ng Hung ba Lan: 5-10 phut
V& manh dat nha 6ng Hung trén bang

Ong Hung va ba Lan ¢6 2 con trai va 2 con gai. Ong ba muén chia déu dat cho cac con. Yéu
cau hoc vién gitip 6ng ba chia manh dat do thanh 4 phan c6 hinh dang va dién tich nhu nhau
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Phan 2
o [Ioh s BB Dy an kinh doanh
LI LENRE RSV tydng kinh doanh, co hoi va thach thic
CERELREEN Baj tap dong ndo vé y tudng kinh doanh
Giaocu 11.3

Yéu cau nhitng hoc vién d4 biét Ioi gidi cho bai toan gitt bi mat va khong ndi cach lam cho
ngudi khac. Sau vai phit, mai hoc vién 1én gidi bai toan trudc ca 16p.
Dép an

> (> 0O 0
> | (W |O

Yéu céu hoc vién phat biéu tai sao ho nght ra cach gidi quyét do va dua ra két luan nhu sau:

e Mot s6 hoc vién co thé di dén gidi phap nay bang céch tinh toan, chia manh dat thanh 12
manh bang nhau va sau d6 chi dinh phan dat cho timg nguai con. Cac hoc vién khac co
thé tim thay 16i giai ma khong tinh toan gi. Do vay, ¢ hai cach tinh 16 gic va suy nghi sang
tao déu cung mang lai két qua mong mudn, va thudng thi viéc két hap gilta hai cach 1a t6t
nhat d& doanh nghiép thanh cong.

e Néu hoc vién dén tir khu vuc nong thon va/hoac (y tudng) kinh doanh cla ho lién quan dén
nong san thi bai tap nay sé khdi dau cho cudc thao luan vé ai la chl s& hiru dat va su phan
biét vé gidi trong viéc tiép can va kiém soat dat dai.
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JIEGWAN Du an kinh doanh
SUICOEIS Y tudng kinh doanh, co hdi va thach thirc
LCIAGELREES | (va chon y tudng kinh doanh
Bai tap 12

Bai tap 12. Lua chon y tuéng kinh doanh

‘ A
Muc tiéu

Sau bai hoc, hoc vién sé:
e Hoan thién va lya chon cac y tudng kinh doanh;
e Lam quen vdi khai niém “thi truong”;
e Xac dinh mdt sO “nguy co chét ngudi” ddi véi cac y tudng kinh doanh;
© Thei gian
60 — 90 phat

¥ Dung cu
e Giay A0
e Bt viét bang
e Bang dinh
7 Gido cu
e Gido cu 11.2: Cac tiéu chi lua chon y tudng kinh doanh (Giéo cu clia Bai tap 11)
e Gido cu 12.1: Bang so sanh cac y tudng kinh doanh
e Gio cu 12.2: Hudng dan cho diém
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JIEGWAN Dy an kinh doanh
SICHEREN Y tudng kinh doanh, co hdi va thach thir
SO ELREEN | (va chon y tuéng kinh doanh
Bai tap 12

7 Cac budc tién hanh
Budc 1 - 10 phat

e Gidi thiéu muc tiéu cla bai hoc dugc viét trén gidy trong hodc gidy A0. Giai thich vai
hoc vién rang bai tp nay la phan tiép theo clia Bai tap 11 (Bai tp dong ndo vé y
tudng kinh doanh).

e Nhac cac nhom nhd lai két qua clia bai tap trude: hoc vién xac dinh nhing ¥ tudng kinh
doanh tiém ndng nhat. Yéu cau hoc vién nhac lai 3 tiéu chi chon lya cac y tudng kinh
doanh.

e Dan Ién bang Gido cu 11.2 (Céc tiéu chi lua chon y tudng kinh doanh). Gidi thich véi
hoc vién la tiéu chi “ngudn luc” co thé chia tiép thanh 3 tiéu chi: thiét bi, nguyén vat liéu
va tai chinh.

o Nhan manh rang “cau” 1a tiéu chi hét sirc quan trong. Mot y tudng kinh doanh khong co
cau sé khong trién khai duoc hiéu qua.

e Hai hoc vién c6 b8 sung thém cac tiéu chi dé chon Iua Y tudng kinh doanh khong. Viét
lén bang céc tiéu chi ma hoc vién bd sung. N&u can thiét, tap huan vién co thé goi y
thém 2 tiéu chi hoac nhiéu hon nhu: ddi thl canh tranh (cd nhiéu doi thii cung kinh
doanh trong linh virc ma chung ta chon khéng?), khd nang vay vén (c6 dé vay von dé
thurc hién y tuwdng kinh doanh ma chung ta chon khéng?), thl tuc phap ly (cé dé dang
ky kinh doanh khéng?).

e K&t thiic phan nay bang cach tom tat tat ca cac tiéu chi lua chon y tudng kinh doanh.
Nhan manh thém mot Ian nita rang “cau” la tiéu chi rat quan trong.

Budc 2 - 20 pht

e Gidi thich vai hoc vién la trong budc nay tap huan vién sé lam mau cach Iya chon y
tudng kinh doanh. Tap huén vién dua ra 3 y tudng kinh doanh (nén la nhitng y tudng
phu hop véi hoan canh clia hoc vién): ban tap hoa, lam mut dira va mé hiéu may. Tir 3
y tudng nay tap huan vién sé so sanh dé chon ra 1y tudng phti hop nhét.

e Dan Gido cu 12.1 (Bang so sanh cac y tudng kinh doanh Ién bang). Giai thich véi hoc
vién cach dung céc biéu tuong khuon méat dé danh gia y tudng.

e Lam mot chon 1 tir 3 y tudng. Néu can thi giai thich thém vé cach cho diém (xem Luu y

dGi vdi tap huan vién & cudi bai).
Chu y: chon Ky trudc dé dam béo ¢ 3 y tudng kinh doanh dua ra lam mau déu duoc “mét
cudi” vé tiéu chi “cau”. Nhan manh rang moi y tudng kinh doanh qua sang loc so bo dé dén

vong danh gia déu phai thoa man tiéu chi co “cau”.
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SEIRELRPAS |ya chon y tudng kinh doanh

Budc 3 - 30 phat

Mai hoc vién quay vé nhém nhd da chia & budc 6 cla bai tap 11. Ban con c6 thé Iua
chon mot cach chia nhém phu hgp khac. Néu hoc vién khong co nhiéu kinh nghiém,
dam béo rang mbi nhém co it nhat mot nguai dang kinh doanh hodc mot tap huén vién
lam viéc cung nhom.

N&i véi hoc vién rang cac nhom sé tién hanh chon lua trong 3 y tudng (da chon trong
bai tap 12) ra 1y tudng t6t nhat. Néu ho da b8 sung tiéu chi lua chon thi mai ho sir
dung.

NGi rang cac nhom sé trinh bay y tudng cudi ciing dugc chon.

Cu6i cung, dé nghi hoc vién nhd lai 3 y tudng ho da lya chon so bd va nhan manh rang
cac y tudng da chon so bo t6i thiéu phai thod man tiéu chi “cau”. Néu ho con y tudng
nao chua dat yéu cau nay thi thay y tudng khac.

Khi cac nhom thuc hanh, tap huén vién bao quéat cac nhom va hé tro néu can thiét.

Budc 4 - 20 phat

Mai dai dién cac nhom Ién trinh bay vé y tudng ma nhém da chon va danh gia clia
nhom d6i véi y tudng nay thong qua cac biéu tuong khudn mat. Sau méi phan trinh bay
clia mot nhom, tap huan vién mai cac nhom khac nhan xét. Thong qua phan nhan xét,
cac kinh nghiém clia hoc vién sé duoc tan dung triét € nham giip cac nhom danh gia
lai y tudng cla minh.

Can dam bao rang mdi nhom co it nhat mot y tudng dugc trinh bay trén 16p. Tir goc do
diéu hanh, tap huan vién can chd y tao su can bang gilta nhitng hoc vién nhit nhat,
chua manh dan nhan xét y tudng clia nhitng ngudi khac véi nhing hoc vién tich cyc
phat biu, quyét doan hon, c6 thé s& ndi dai va chi trich tat ca cac y kién clia moi
nguai.

Budc 5 - 15 pht

Cho hoc vién thai gian dé suy nghi va can nhac lan nita vé y tudng kinh doanh clia
minh, sau khi da dugc cac hoc vién khac nhan xét gop y. Néu con co nghi ngd vé y
tudng kinh doanh da chon, cac nhom co thé quay lai nghién citu cac y tudng kinh
doanh ding thr 2 hoac 3 va thyc hién lai quy trinh chon loc.

Can dam béo rang hoc vién co thdi gian hoan thanh bai tap nay dé méi nhom (hoac ca
nhan) chon ra duoc mét y tudng kinh doanh va tiép tuc phat trién y tudng nay trong
su6t khda hoc. Tap huan vién va hoc vién co kinh nghiém c6 thé gidp d& cac nhom
hoan thanh bai tap.
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Budc 6 - 15 phat

e Y&u cau hoc vién nhin lai bang so sanh va két qua Iua chon clia nhom minh. Hoi xem
¢6 nhém nao ddi y tudng khac sau khi can nhac cac y kién khong.

e Gidi thich vdi hoc vién la mac du viéc lua chon cac y tudng kinh doanh la rat quan
trong, nhung doanh nhan ciing c&n phai can nhac cac nguy co va rli ro co thé xay ra
khi trién khai y tudng. C6 nhitng y tuéng dugc diém cao trong phan chon lua y tudng,
nhung khi kinh doanh thi nhitng y tudng nay lai khong thanh cong vi gap phai nhiing
“rti ro chét ngudi”.

e Cho vi du vé nguy co chét ngudi: nha san xuat hang thil cong thuong ban san pham
cho ngudi trung gian (ngudi thu mua hodc dai ly). Nha san xuat nghf rang ngudi trung
gian la thi trudng. Tuy nhién, trén thuc t€, nha san xuét lai phu thudc vao mot thi truang
xa hon ma minh khong that sy hiéu (vi du: khach hang nudc ngoai mai la thi truong
thue su clia cac san pham thli cong), d6 mai 1a d6i tuang tao cau that cho san pham.
Khi c6 khling hoéng kinh t& hoac khi thi hi€u clia khach hang thay d6i, ngudi trung gian
c6 thé bj pha s&n va kéo theo nha san xuat pha san.

o Néu van dé canh tranh la mét trong nhitng van dé co ban thudng gap trong kinh doanh
va trong phét trién cong dong. Van dé nay sé duoc tim hiéu sau hon qua bai nghién
ctu thi truang nhung ngay tir bay gid hoc vién da phai bat dau suy nghf vé no.

Budc 7 — 10 phat

e Két thuc bai hoc bang cach mai hoc vién chia sé vé nhimg nguy co c6 thé xay ra vdi y
tudng kinh doanh ma ho da chon. Luu y véi hoc vién rang mac di nhitng tiéu chi chon
lya la cong cu danh gia manh vé trién vong thanh cong trong kinh doanh, nhung van
¢6 nhitng van dé vé co ché van hanh cla thi trudng ma doanh nhan can can nhic.

e Noi vai hoc vién 1a ho sé dugc hoc thém vé thi truang trong cac bai hoc sau. Giai thich
vGi hoc vién rang cach hiéu thj truong 1a “nai ban cac san pham va dich vu” da dugc
md rong. Hién nay, thi trudng duoc hiéu la noi dién ra cac hoat dong lién quan dén viéc
“ban va mua hang”. Thi trudng cling hoat déng theo nhitng quy luat va co ché clia no,
va cudi cung thi mot du an kinh doanh thanh cong hay that bai ciing do nhu cau cla
thi trudng quyét dinh.

e Luu y véi hoc vién rang khi dé danh gia tiéu chi “cau” trong bai tap nay, cac hoc vién
con thiéu cac con s6 va su kién cu thé [am can ct, vi du nhu s6 liéu nghién ctu thi
truang thong qua phdng van, thu thap y kién clia ngudi kinh doanh trén thi trudng hozc
phan tich so liéu. Hoc vién sé dugc hoc ndi dung nay trong cac bai hoc vé nghién clru
thi truong.

124 GET Ahead




Phan 2
o [Ioh s BB Dy an kinh doanh
LGIATELRERS  tdng kinh doanh, co hoi va thach thar
CEIRCINPAN Luta chon y tuéng kinh doanh

= Litu y ddi véi tap huan vién
Trong budc 3, khi lam mau chon ¥ tudng kinh doanh, c6 thé gidi thich thém vé cach cho diém
theo gido cu 12.2 (Hudng dan cho diém).
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Giao cu 121

Bang so sanh cac y tudng kinh doanh

S dung céac biéu tuong sau dé cho diém

@@ Rat t6t

Tot
Trung binh

Kém

@ Rat kém

®» ® O O

Nguén luc Cau
¢ 3i chi ' Tiéu
Y tuéng kinh | ... . Tai chinh | (khach L
doa?nh Ky nang . | Nguyén | (vonkhdi | hang; doi Ch,l
Thiet bi liéu su,von | thicanh | khac
lvu dong) | tranh)
Y tudng 1
Y tudng 2
Y tudng 3
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Giaocu12.2

Huéng dan cho diém

O budc 3 khi tién hanh lam mAu cach so sanh 3 § tudng kinh doanh, tap hudn vién co thé giai
thich thém vé cac tiéu chi so sanh nhu sau:

Tiéu chi vé kj nang: danh gia mdc do ky nang hién tai clia doanh nhan, vi du nhu danh
gia tay nghé, ky nang ca nhan, kj nang xa hoi. Néu doanh nhan khong c6 dugc nhitng ky
nang can thiét nay thi can tim ngudi c6 nhimg ky nang do hé trg. Khi do can danh gia xem
minh ¢6 d0 tién dé thué ho gidp hay khong vi thém chi phi thué ngudi ciing c6 nghfa la lam
gidm loi nhuan. Néu doanh nhan c6 dd nhiing k§ nang can thiét thi cho diém danh gia cao.
Con néu minh khong c6 hoac c6 tay nghé thap va khong co ai hé tro thi cho diém thap.

Tiéu chi vé ngudn luc (co thé dé ngudn luc la mét tiéu chi hoac tach thanh 3 tiéu chi: thiét
bi, nguyén liéu va tai chinh)

- Thiét bi: doanh nhan can xem xét minh c6 cac thiét bi dé tién hanh y tudng kinh doanh
hay khong. Luu y hoc vién 1a ho ciing can tinh dén mot s6 yéu t6 khac nhu: Doanh nhan
co biét cach sir dung cac thiét bi khong? Thiét bi nay co dé mua trén thi truong khong?
N&u thiét bi hong thi co dé sira chita khong? Co dang b tién dau tu thiét bi nay khong?

- Nguyén liéu: bat cir hoat dong kinh doanh nao cling can nguyén vat liéu. Nguyén ligu
nay sé& duoc chuyén hoa thanh san pham khac (trong kinh doanh san xuat), duoc dung
dé cung cap dich vu (trong kinh doanh dich vu), hay chi dé dem ban vdi gia cao hon
(trong kinh doanh thuong mai). Néu tat c& nhitng nguyén vat liéu can thiét luon c6 san
trong suét c& nam, thi ban cho diém cao (©©). Nhung néu c6 kho khan vé gia ca hay
nguén cung khong 6n dinh theo muia vu thi cho diém thap hon (® hoac (B®).

- Tai chinh: xét t6i von khdi su va vén Iuu dong: khi bat dau kinh doanh, doanh nhan can
c6 mot khodn tién dau tu cho may mac thiét bi, dat dai va cac chi phi khdi su. Doanh
nghiép can tién méat dé trang tréi chi phi van hanh doanh nghiép hang ngay, vi du nhu
mua nguyén liéu, tra luong va tra cac khoan dau vao khac. Doanh nghiép chi dugc danh
gia cao (©®©) khi ho co du tién dé khai su. Va doanh nghiép sé bi danh gia rat thap
(®®) néu ho hoan toan khong co tién mat hay ngudn tién tiét kiém nao.

Cau: cau vé mot loai san pham dich vu nghfa la mic d6 khach hang can loai san pham hay
dich vu d6. Khi nghién ctu van dé nhu cau clia khach hang, doanh nhan can tinh dén mirc do
canh tranh trong thi truang dia phuong; kha nang dap tmg cac nhu ciu bang cach sir dung cac
ky nang truyén théng va phi truyén thng; cac nhu cau clia cac nhom ngudi, cac co quan, cac
t6 chirc va cac doanh nghiép khac. Mic cau con lién quan dén sirc mua clia khach hang: ho co
thé ¢o nhu cau vé& san pham hay dich vu nhung khong c6 tién dé tra cho hang héa hay dich vu
do. Trong truang hop nay, mic cau thuc la rat thap. Cac thong tin chi tiét hon vé cau sé dudc
cung cap trong bai tap 15.
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Bai tap 13. Nhiéu trong mét (khéng bat buéc)

- . n
Muc tiéu

Sau bai hoc, hoc vién sé:
. Vén7dung dqu ky thué:t “di len va di xuéng cau thang” dé phat trién y tudng kinh doanh
tr tong quat dén cu thé va ngugc lai.
@ Thei gian
30 phat

~ B6 tri phong hoc
Hinh chir U
\ Dung cu
o Gidy A0
e Bt viét bang
e Bangdinh
o Hinh vé cay dira, mot céi coc (€ lam mau dong néo phéat trién ¥ tudng kinh doanh dya
vao san pham goc)
oMbt s3 san pham quen thudc véi hoc vién hogc tranh vé sén pham (dé lam san pham
goc cho hoc vién thyc hanh dong ndo phat trién y tudng kinh doanh)
7 Giaocu

e Gido cu 19.1: Nhiéu trong mét - Vi du

Luu y déi véi tp huan vién
Bai tap dong nao nay dugc thuc hién bang cach 1ay mot d6 vat va yéu ciu hoc vién tiép tuc
phat trién y tudng kinh doanh bang cach liét ke them cac san phdm theo hai hudng: cu thé hon
va tdng quat hon. P4u tién, hay chon mot san pham quen thudc véi hoc vien nhu mot loai nong
san (ndm rom, hoa qua...), mot vat dung hang ngay (céi cdc, chiéc ghé, cai géi, chiéc chiéu...)
va lam mau cach dong nao.
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" Cac budc tién hanh
Budc 1 - 10 phut

Gidi thieu muc tiéu bai hoc viét trén gidy trong hoac gidy AO.

V& hinh c4c bac ciu thang 1én bang. Danh d&u dé mét vi tri lam diém géc. Gidi thich y
tudng “di 1én va di xuéng cau thang” nhu mot cong cu dé phat trién y tudng kinh doanh
m&i. Ban s& néu tén mot san pham gdc. Khi ban ho “di lén cau thang” hoc vién sé néu

ra mot y tudng kinh doanh tong quat hon san pham géc. Khi ban ho “di xudng cau
thang” hoc vién s& néu ra mot y tudng kinh doanh cu thé hon sén pham géc.

Déan hinh cay dira vao diém g6c danh dau dé trong hinh vé cau thang. Lam mau dong
ndo phat trién y tudng kinh doanh méi theo hudng “di 1én va di xuéng cau thang” va ghi
lai trén bang cac Y tudng méi vira phat trién theo ding th tu (tham khdo Gido cu 13.1:
Nhiéu trong mét - Vi du).

V& mot mdi tén hai chiéu doc day tén san pham, dau trén ghi “tdng quat’, dau dudi ghi
“cu thé” va néu ro rang:

Tuong tu nhu khi xay bac cau thang, néu ta di theo ddy s&n phdm tur dudi 1én trén, ta

thay réng sén phdm & bac dudi la vién gach méng dé xay dung sén phadm & béc cao
hon.

Budc 2 - 5 phut

Cha y:

Dat cai c6c G vi tri ca I6p nhin r6. N6i véi hoc vién rang bay gio ca I6p sé cung nhau “di
lén va di xung cau thang” dé phat trién mot chudi y tudng sdn pham dua trén céi cac.

Ho “di 1&n cau thang” va néu tén mot sn pham mdi. Ho tiép
vién:

di lén cau thang”, hdi hoc

- Sén pham téng quéat hon sdn pham nay la gi?

Mai hoc vién néu tiép mot san phdm mdi. Tiép tuc dén khi hoc vién hét y tuéng theo
hudng “di lén”.

Lam lai véi huong “di xudng céu thang”. Vi san pham gac 1a cai coc co thé phat trién
dugc mot chudi sn pham tuong tu nhu chudi néu trong Gido cu 13.1.

Mai hoc vien néu san phdm mdi thit hai. Tiép tuc dén khi hoc vién hét y tudng theo
huéng “di xuéng’”.

Thay d8i san pham goc khac hodc dé nghi I6p chon san pham gdc khac va tiép tuc
phét trién thanh cac chudi y tudng méi cho dén khi hoc vién tuong d6i thanh thao ky
thuét dong néao.

1. “Dilén” xong rdi mdi “di xuéng” dé hoc vién da ling ting luc dau.
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2. Khi rén luyén ky thuat nay, luu y hoc vién rang mai 1an “di 1én” san phdm mai phai tong
quat hon so vdi san pham ngay trudc dé chu khong phai chi tong quéat hon so véi san
phdm gdc dau tién; méi 1an “di xudng” san pham méi phai cu thé hon so véi san pham
ngay trudc do chir khong phai chi cu thé hon so véi san pham géc dau tiéen.

Nén ghi lai tat c& cac chudi sén pham mdi phat trién, trong d6 tén san pham géc co thé ghi
mau dd, sau d6 co thé dan dat dé hoc vién rat ra két luan rang:

Dura trén mot san pham goc bét ky, nha kinh doanh c6 thé phat trién mét chuéi y tudng
kinh doanh dé Ira chon y tuéng tot.

Budc 3 - 15 phit

130

Mai hai hoc vién ngdi canh nhau quay ghé vao nhau lam thanh mét nhom, giao nhiém
u:

- Méi nguai Ian lugt néu ra mét sén phdm gdc va ghi bdng mure dé trén gidy.

- Hay é&p dung “di Ién va di xubng cau thang” dé phét trién chuéi y tudng kinh doanh
méi dura trén sdn phdm goc.

- Knhi phat trién xong mét chudi thi doi sang s&n phdm géc clia nguoi kia va phét
trién chuoi.

- Sau 5 pht, it nhat mot nhém phéi phét trién dugc 2 chudi y tudng.

Sau 5 phat, mai hoc vién tap trung lai I6p va chia sé:

- Céc anh chy co tim dugc nhiéu y tudng mai nha “di Ién va di xuéng” khong?

- Ky thuét nay gidp gi cho cac anh ch;?

Dé t6ng két, chi ra rdng cong cu nay gilp ban phat trién nhing linh vyc méi trong y

tudng kinh doanh ma trudc day hoc vién chua hé nght t6i. Diéu nay con c6 thé gitp ho

kham pha nhitng van dé ma ho chua bigt. Khuyén khich hoc vién van dung ky thuat

nay thudng xuyén sau I6p hoc, vi du nhu ho c6 thé dong ndo tim y tudng mdi ngay

trong khi lam viéc nha.
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Giao cu 13.1

Nhiéu trong mét : Vi du

Chon Iya mot vat théng dung dé bat dau bai tap.

Vi du: “Cay dua”
e Cac phuong tién dé tan dung dat can S
c6 hiéu qué kinh t& "s-kﬂ?‘

e (Cac loai cay nhiéu tac dung khac
(nhu cay chudi)

e Trang trai trong dira
e Cay dira
e G6 dura dé dung nha

1 ©

Il’

e \/O dlra lam chiéu va cli dun

e Ladira dung dé lop nha va dan r6

e Sitadira dé ndu che
e Nudc dira d€ uéng va nudi tré em

e Dira nao dung trong céc bira cd

Chon mot vat thong dung d€ bat e  Cac vat dung co ba mat kin
dau bai tap

i e DO dung cac loai
Vi du: “Cai céc

e D0 dung kich thudc nhod
e D0 dung nudc udng

e Caicéc

e Cdc dyng do udng nong
e (Cdc dung do udng nong va lanh

e Cdc udng ché tuong tu cai me thich
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