Phan 2
(8118 Doanh nhan nir va moi trudng
G ETW¥ Al Doanh nhan nif va cac méi quan hé

Hoc phan 2.2. Mi trudng kinh doanh: C6 ay khdng c6 don

Néi dung chinh

Trén thé gidi, phu nir thudng lam viéc trong nhiing doanh nghiép rat nho va diéu nay gay rat
nhiéu kho khan cho doanh nhan nif trong viéc phéat trién doanh nghiép clia minh. Phu nir
thuang khong c6 vi thé ngang bang trong thé gi6i kinh doanh. Ngoai cac cong viéc kinh doanh
clia minh ho con c6 nhiéu trach nhiém gia dinh. Ho thudng phai d6i mat véi ap luc chia sé loi
nhuan doanh nghiép minh trong cong dong, gia dinh, méi trudng gia dinh. Bai gidng nay cung
cap ca hoi dé co thé thau hiéu mot cach thuc tién vé cac khia canh trong hanh vi ca nhan clia
cac doanh nhan nir va anh hudng clia quan hé xa hdi va ca nhan ctia doanh nhan n khi kinh
doanh. Piéu nay dac biét quan trong dé doanh nhan nir c6 thé giai quyét cac van dé va vuot
qua nhiing khé khan co thé xay ra trong cudc séng trudc khi ching anh hudng bat 1oi t6i cong
viéc kinh doanh clia ho.

Muc tiéu

Hoc phan 2.2 tap trung vao moi truang van hoa, xa hoi va dia Iy trong do phu nir hoat dong véi
tur cach 1a mot nha doanh nghiép. Méi truang nay c6 thé nh hudng tich cuc hay tiéu cuc t6i co
hoi tao mang IuGi va hay co hoi di chuyén clia phu nit. Hanh vi ca nhan clia con ngusi bi &nh
hudng bdi kha nang tinh toan rli ro va thiét lap muc tiéu cho riéng ho. T4t c& diéu do bi anh
hudng bdi cac ap luc bén ngoai theo nhiing cach thirc khac nhau. Thong diép chinh cla hoc
phan nay 1a gidp hoc vién thiic ddy cac y thitc doanh nhan trong mot moi trudng c6 thé mang
tinh hd trg nhung ciing c6 thé c6 kho khan tham chi doi khi thu dich.

Bai tap

7. Kinh doanh va méi trudng clia doanh nhan nir
8. Doanh nhan ntr va ban do kinh doanh

9. Mang ludi

10. Mang Iu6i cac méi quan hé (khong bat buoc)
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HIEWWPAR Doanh nhan ni va moi truong
Chuong 2

Hoc phén 2.2

Doanh nhan nit va cac méi quan hé

Kinh doanh va méi trung ctia doanh nhan ni
Baitap 7

Bai tap 7. Kinh doanh va méi truéng clia doanh nhan nit

. [
Muc tiéu
Sau bai hoc, hoc vién sé:

e Hiéu dugc cac kho khan va thach thire tir moi truang bén ngoai (gia dinh, cong dong, cac
yéu to van hoa va xa hoi) déi véi hoat dong kinh doanh clia doanh nhan nr.

e Hiéu dugc tdm quan trong clia viéc gidi quyét thanh cong nhitng thach thirc tir moi
truong
© Thei gian
60 pht

Dung cu
e Giay A0
e Bt viét bang
e Bang dinh
e 20 bao diém

"7 Giado cu
e Gio cu 7.1: Hudng dan dong vai
" Chuan bi

e Mai 5-6 hoc vién xung phong sam vai: chon mot nir vao vai doanh nhan nir, 3-4 ngudi
vao cac vai khac. Hudng dan ky cho céc vai trude khi bai hoc bat dau:

- Gi6i thiéu noi dung tiéu pham cho tat ca vai: mot doanh nhan nit dang xay dung
moét cong trinh cao tang bang cac bao diém, cong trinh d6 tuong trung cho doanh
nghiép. Khi doanh nhan nir xay nha sé c6 mot s6 ngudi dén tham va gay sirc ép
cho ¢ong viéc cla chi.

- M®&i vai dién tu chuan bi tiép theo Gido cu 7.1 (Huéng dan déng vai) va khong trao
dai vdi ai d& dam bao vai dién dugc ty nhién va bat ngg.

- Khi tiéu pham bt dau hoc viéen déng vai doanh nhan nir sé xay doanh nghiép. Cac
vai khac ra ngoai doi dén lugt minh vao dién. Khi vao I6p, ho can gidi thiéu vai clia
minh: “T6i la chdng”. “Tai la em gai”... Khi n6i chuyén véi doanh nhan ni, ho can

ndi to va r6 cho ca Idp cung nghe,

- Nhdc hoc vién rang trong khi dong vai, ho co thé dung 16i dé trao d6i nhung khong
dugc cham vao doanh nhan nir va khong dugc lam gidp chi khi xay dung.
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HIEWWPAR Doanh nhan ni va moi truong
SUULILEES Doanh nhan nit va cac m6i quan hé

URUELAR Kinh doanh va mdi truding ciia doanh nhan nit
Baitap 7

Luu y déi v6i tp hudn vién

e Bai tap nay con c6 thé st dung & giai doan Iap k& hoach trong Chuong 3 lam cong cu dé
tim hiéu sau hanh vi c& nhan clia nha kinh doanh. N6 ciing gidp hoc vién chuén bi tinh
than dé d6i mat véi nhiing kho khan phét sinh tir nhitng méi quan hé c& nhan va quan hé
xa hoi va anh hudng téi su van hanh clia doanh nghiép.

e Khi tap huan cho d6i tugng phu nir c6 hoc van cao hoac cho tap huén vién, nén dua khai
niém “diém hoa vén” (diém “khong 14i, khong 16”, xem thém danh muc thuat ngir & Phan
3) ra thao luén sau khi sdm vai. N&u hoc vién co trinh do van hoa thap va chua quen véi
cac thuat ngit kinh doanh thi nén dé néi dung nay t6i Hoc phan 3.4: Tai chinh méi dua ra
thado luan chi tiét.

84 GET Ahead




ZIEPA Doanh nhan nir va moi trudng
Chuong 2

Hoc phan 2.2

Doanh nhan nit va cac méi quan hé

Kinh doanh va méi trung ctia doanh nhan ni
Baitap 7

T Cac budc tién hanh
Budc 1 - 30 phat

Gidi thiéu muc tiéu cla bai hoc duac viét trén gidy chiéu hoac giay AO.

Gidi thiéu rang bai tap nay tao co hoi cho hoc vién rén luyén ky nang clia mét nha kinh
doanh va tim hiéu nhitng cach x{ Iy van dé hé trg va suc ép tir bén ngoai. Mai hoc vién
nir dong vai doanh nhan Ién trudc va nhimg ngudi tham gia sam vai khac nén doi ngoai
I6p cho dé&n khi dén Iuot minh vao sam vai.

Gidi thiéu vé tiéu pham:

- Mot hop vién nir sé dong vai doanh nhan nit. Chy sé xay dung mét cong trinh cao
tang bang cac bao diém, moi bao tugng trung cho mét phén vén déu tu cda chi
vao doanh nghiép. Cbng trinh cang cao ’thi doanh nghiép cang phat trién. Néu
cdng trinh d6 nghia la doanh nghiép do bé. Tap huén vién can giai thich rat ré céc
bao diém tuong trung cho cai gi trong tiéu phédm nay: do Ia gié tr vét chat va von
dau tu c6 chi phi bang tién.

- V6n dau tu ban déu dugc tuong trung bang 10 bao diém. Thém 3 bao la vén vay
ngén hang, 3 bao la vay ban va 4 bao nira la tién tiét kiém clia chinh ngudi phu
na.

- Nguai déng vai doanh nhan nir phéi xay mét cong trinh cao tang béng it nhat 10
bao diém (tirc Ia dau tu toan bo von ban dau). Tir bao thir 11 trg di chi bat déu c6
lai va tao dugc thu nhap.

- Ngudi déng vai doanh nhan nit ¢6 10 phut dé xéy céng trinh.
- Khi tiéu ph?’m dién ra, cac hoc vién con lai sé im ldng quan sét va ghi nho dién
bién ca tiéu pham.
Phat 20 bao diém cho vai doanh nhan nit. Nhac doanh nhan nir 1a trong khi c6 xay nha
s& c6 mot s6 nguai dén tham. Khi n6i chuyén véi nhimg ngudi nay, doanh nhan nit can
ndi to va rd dé cac hoc vién khac co thé theo ddi cudc déi thoai.

Hdi doanh nhan nir muc tiéu cla chi la xay ngoi nha bao nhiéu tang trong vong 10 phdt.
Ghi con sO nay lén bang.

Mgi doanh nhan nir bat dau xay cong trinh. Sau vai phat tp huén vién 1an lugt mai timg
vai khac vao 6p.

Khi sap hét 10 phut, nhac cac hoc vién sam vai nhanh chong két thdc vai dién. Mai hoc
vién déng vai doanh nhan nir dém s6 bao diém da xay trong cong trinh tugng trung cho
doanh nghiép clia minh va hdi xem chi co dat muc tiéu vira dé ra hay khong.

Cam on cac hoc vién sam vai va madi ho vé ché.
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ZIEPA Doanh nhan nir va moi trudng
Chuong 2

Hoc phan 2.2

Doanh nhan nit va cac méi quan hé

Kinh doanh va méi trung ctia doanh nhan ni
Baitap 7

o Mgi ca I6p dém s6 tang clia téa nha va ghi con s6 nay |én bang. DGi chiéu con s@ nay
v6i muc tiéu da dat ra clia doanh nhan nit. Hoi doanh nhan ni rang chi c6 dat dugc muc
tiéu da dat ra khong.

Budc 2 - 25 phat

Chu y: phan thdo luan trén nhom I16n sé tap trung vé cac van dé nhu xay dung muc tiéu, tinh
toan rdi ro va gii quyét cac ap luc tir bén ngoai. Tap huén vién can hét sirc t& nhi khi diéu
hanh phan phan tich vai dién doanh nhan ni. Luu y khong ding tén riéng cla hoc vién khi
phan tich vi hoc vién c6 thé khong thodi mai véi cac y kién vé diém yéu. Chi dung tir “doanh
nhan n" khi dat cau hdi va thdo luan. Néu cac hoc vién khac phan tich theo huéng phé binh
doanh nhan nir 1am chua t6t thi t3p huan vién nhac hoc vién noi theo cach: "Dé lam t6t hon,
doanh nhan nir c6 thé...”. Can dam b&o rang hoc vién déng vai doanh nhan nir khong mat tu
tin sau khi tham gia tiéu pham.

e MGai hoc vién dong vai doanh nhan nir tré 16i cau hdi trude:
- Chi c&m thay nhu thé nao sau tiéu phdm?
- Chi co hai long véi két qua xdy nha khong? Tai sao?
- Chy thdy phan d&u dat muc tiéu dé ra dé hay kh6? Diéu gi dé? Piéu gi kho?
- Néu dugc dong lai vai nay, chi sé lam gi khac di?
e Hdi cac hoc vién con lai:

- Nguai doanh nhén nit xit ly &p lure doi vai minh nhur thé nao? Chi da lam nhing gi
tot?

- Néu la anh/chy thi anh/ch) s& lam gi khac di?
- Anh/chi hoc durge nhitng diém gi tur tiéu phdm?
- Anh/chj rit ra nhiig bai hoc gi tir tiéu phdm?

- Tiéu phdm nay c6 giéng véi nhiing gi xay ra trén thuc t& khong? Néu gidng thi
giéng & nhing diém nao? Néu khéc thi khac nhu thé nao? N6 cé thé xay ra voi
nhitng phu nit trong cong dong anh/ch dang sinh séng khéng?

- Trong céch xtt tri ctia doanh nhan nit diéu gi ¢ thé lam tét hon?

Budc 3 - 5 phut
e Két thdc bai hoc bang cach tom tat nhirng diém sau:

- Khi dura ra céc quyét dinh kinh doanh/dat ra cac muc tiéu kinh doanh, c6 nhiéu
cach tinh toan rdi ro khac nhau. Cé doanh nhan qué than trong va khéng dam
chap nhén bét ctr rdi ro nao (vi du: dung rét it bao diém va xay nha thap). Co
doanh nhén khéng tinh dén rdi ro (nhiéu bao diém quéa nha sé dé va c6 céc &p luc
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HIEWWPAR Doanh nhan ni va moi truong
Chuong 2

Hoc phén 2.2

Doanh nhan nit va cac méi quan hé
Kinh doanh va méi trung ctia doanh nhan ni

Baitap 7

GET Ahead

ttr bén ngoai) nén dat muc tiéu xay nha qua cao. Doanh nhéan cén chap nhan mot
S0 rti ro sau khi da tinh toan.

Trén thuc té, doanh nhén ni¥ luén phai d6i mat véi cac 4p luc trong cudc séng ca
nhén va tir bén ngoai xa hoi. Néu khéng giai quyét tét thi cac 4p Iuc nay sé anh
huéng dén cong viéc kinh doanh.

O nhiéu nai, ca doanh nhan nit va nam déu chiu &p luc rét Ion vé viéc phai hy sinh
tién va nhitng ngudn luc khéc cta doanh nghiép dé théa man nhing nhu c&u x&
héi, vi du nhu phai dem hang hodc tién kinh doanh cho ho hang lang xom. Déi khi,
phu nit chiu ap lue I6n hon nam gidi va rat kho tur chéi béi vi ho ciing quen gitp d&
nguoi khéc. Ngudi kinh doanh bét k& Ia ai ciing can ghi nh6 rdng “cho di” nhiéu
qué sé &nh hudng dén kinh doanh va chang chéng thi chay ciing that bai. Vi vay,
ngudi kinh doanh phai tu rén luyén cach dat van dé uu tién giai quyét: Doanh
nghiép c6 dd nang luc dé déng gop ngudn luc cho bén ngoai khéng? Phéan doéng
gop dé dong vai tro gi trong viéc dat durge cac muc tiéu kinh t€ va xa hoi trong
cudc séng?
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ZIEPA Doanh nhan nir va moi trudng
Chuong 2

Hoc phan 2.2

Doanh nhan nit va cac méi quan hé

Kinh doanh va méi trung ctia doanh nhan ni
Giaocu 7.1

Huéng dan déng vai

e Tap huan vién nén hudng dénﬂky cho cac vai dién trude khi bai hoc bat dau. Néu hoc
vién biét ch, cét_rc‘fi hudng dan cho timg vai va phat riéng. Néu hoc vién khong biét
chir, doc huéng dan cho ho vai 1an dén khi ho nhé.

e Hdi lai, huéng dan thém va co thé goi y cho cac vai dién d& dam bao hoc vién dong vai
nam ving cach x{& sy khi dién.

e Yéu cAu céc vai khong trao ddi véi ai.

Vai doanh nhan nit

Ban sé& xay mot cong trinh cao tang tuong trung cho doanh nghiép bang cac bao diém. M6i bao
diém tuong trung cho mét phén (gia tri 100.000 d) trong tdng vén dau tu kinh doanh. Cong trinh phai
cao it nhat 10 tang vi 10 bao diém chinh la vén dau tu ban dau cla ban: ban ¢6 3 bao nhd vay ngan
hang, 3 bao nha vay mot ngudi ban, va 4 bao 1a tién dau tu tir tiét kiém cla chinh ban. Tir tang thir 11
tré di ban mdi tao ra thu nhap va loi nhuan.

Trude khi xay nha ban nén quyét dinh sé st dung bao nhiéu bao diém (dat ra muc tiéu kinh doanh).
Ban ¢6 10 phut dé xay nha. Néu nha d6 trong qua trinh xay thi hay xay lai.

Vai em gai

Ban can tién gap dé dua con minh Ién bénh vién tinh. Con ban dang bi 6m ning ma nha ban lai
khong con tién. Ban mudn vay chi gai 400.000 dong dé di chira bénh cho con.

Ban phéi thuyét phuc chi gai minh vé bénh tinh nguy hiém clia con ban. Chi &y phai gitp ban voi
trach nhiém clia mot nguai chi gai. Ban phai 1ay dugc tién that nhanh.

Khi tap huan vién goi, ban hay di vao va gidi thiéu ban than dé cac hoc vién khac biét ban la ai. Ban
¢6 thé ndi chuyén véi doanh nhan nit nhung dirng cham vao cac bao diém.

Vai trudng thon

Ban dang di van dong cac gia dinh dong gép xay dung hé théng nudc sach trong thén. Ban muén
doanh nhan nir déng gop 200.000 dong.

Hay thuyét phuc doanh nhan ni rang hé théng nudc sach dem lai loi ich cho c& cong déng, gop
phan nang cao sitc khde. Nhac nhd doanh nhan ni la trong cudc hop thén tat ca moi ngudi dan da
déng y dong gop xay dung hé théng nudc sach. Doanh nhan nir phai dong tién ngay dé du an nudc
sach c6 thé trién khai ding k& hoach.

Khi tap huan vién goi, ban hay di vao va giéi thiéu ban than dé cac hoc vién khac biét ban 1a ai. Ban
c6 thé noi chuyén véi doanh nhan nit nhung dimg cham vao cac bao diém.

Vai ngudi ban

Ban dén nha doanh nhan nit, ban than clia ban, dé chiic mimng chi dy bat dau khdi su kinh doanh.
Ban da cho doanh nhan nir vay 300.000 déng lam vén kinh doanh. Ban rat mong doanh nhan nir kinh
doanh c6 i d& cai thién cudc séng va dé tra vén cho ban vi 300.000 déng la s6 tién ban du dinh dé
s(ra nha.
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ZIEPA Doanh nhan nir va moi trudng
Chuong 2

Hoc phan 2.2

Doanh nhan nit va cac méi quan hé

Kinh doanh va méi trung ctia doanh nhan ni
Giaocu 7.1

Nhiém vu clia ban la d&n dong vién doanh nhan nit va gop y cho chi &y lam thé nao xay nha (bang
bao diém) cho dung k& hoach da dat ra. Ban sé& khong yéu cau doanh nhan nir trd ng ngay ma nhac
chi &y la cu6i nam ban can khoan tién nay.

Khi tap huén vién goi, ban hay di vao va gidi thiéu ban than dé cac hoc vién khac biét ban la ai. Ban
c6 thé néi chuyén véi doanh nhan nit nhung ding cham vao cac bao diém.

Vai anh trai

Con gai ban dang mang thai va can phai t6 chitc cu6i gap. Ban khong c6 dd tién nén muén vay em
gai 500.000 déng.

Ban sé thuyét phuc em gai ring day 1a mot viéc quan trong, anh hudng dén danh du clia c& dong
ho va hanh phtc cla con gai ban. Em gai phai co trach nhiém gitip ban. Ban can tién ngay va khong
thé chd doi.

Khi tap huan vién goi, ban hay di vao va giéi thiéu ban than dé cac hoc vién khac biét ban 1a ai. Ban
c6 thé néi chuyén véi doanh nhan nit nhung dirng cham vao cac bao diém.

Vai nguéi chong

Ban muén vg ban dua cho ban 600.000 dong dé mua mot chiéc ti vi cd. Mot ngusi hang xom sap
chuyén |én thanh ph6 va muén ban lai chiéc ti vi ¢ vai gia ré. Day la mot co hoi hiém co vi chiéc ti vi
van con t6t ma gia lai rat ré. TU lau ban da mo udc ¢6 ti vi nhung ludn khong dd tién. Ban muén mua
dugc chiéc ti vi nay bang moi gia.

Ban biét v minh c&n v6n dé kinh doanh, nhung néu bd qua co hoi nay thi khong biét bao gid gia
dinh ban méi c6 ti vi. Ban s& n6i chuyén véi v va yéu cau co 4y dua tién dé ban mua ti vi.

Khi tap huan vién goi, ban hay di vao va giéi thiéu ban than dé cac hoc vién khac biét ban 1a ai. Ban
c6 thé noi chuyén véi doanh nhan nit nhung dimg cham vao cac bao diém.

Vai ngan hang

Ngan hang da cho doanh nhan nit vay 300.000d (tuong trung bang 3 bao diém) dé lam vén dau tu
kinh doanh xay dung cong trinh. Ban dén tham doanh nhan nir dé chic mimg chi da khdi cong xay
dung va kiém tra tinh hinh s& dung vén vay. M&i quan tdm hang d4u cla ban la doanh nghiép xay
dung cong trinh that vitng chac dé co kha nang hoan tra vén va li vay cho ngan hang.

Ban c6 thé khuyén doanh nhan nif nén lam thé& nao dé xay nha (b&ng bao diém) cho ding ké hoach
da dat ra. Néu doanh nhan nir ¢ vé khong muén nghe 16i khuyén cda ban, ban c6 thé canh béo ring
ngan hang c6 thé doi thu no gap. Ban con phai nhac nhd doanh nhan nir rang theo ban, ngan hang
phdi la d6i tvong dau tién dugc hoan trd vén vay sau khi hoan thanh cong trinh va ban muén dam bao
quyén do khong bi chli ng nao khac vi pham. Ban can phai n6i ré rang, muc dich cla lan dén tham
nay khong phai la dé yéu cau doanh nhan ni trd no, tuy nhién, ban can nhac chi ring phai hoan tra
vao cudi nam, va nén tra sém trudc thai han thi 1ai sé it hon.

Khi tap huén vién goi, ban hay di vao va gidi thiéu ban than dé cac hoc vién khac biét ban la ai. Ban
¢6 thé néi chuyén véi doanh nhan nit nhung dirng cham vao cac bao diém.
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ZIEPA Doanh nhan nir va moi trudng
Chuong 2

Hoc phén 2.2

Doanh nhan nit va cac méi quan hé

Doanh nhan nit va ban doé kinh doanh
Bai tap 8

Bai tap 8. Doanh nhan nit va ban do kinh doanh

. A
= Muc tiéu
Sau bai hoc, hoc vién sé:

o Nhan biét cac moi truong van héa, kinh té va xa hoi clia cong dong nai ho (sé) ti€n hanh
kinh doanh;

e Phan tich cac ca hdi va thach thirc tir méi trudng déi vai hoat dong kinh doanh;
© Thei gian
75 phat
<
Dung cu

e Giay A0
e Bt viét bang
e Bang dinh

T Gido cu
e Giao cu 8.1: Ban do xa Budng Hoa

90 GET Ahead




Phan 2
Chuong 2

Hoc phan 2.2

Doanh nhan nir va méi trudng

Doanh nhan nir va cac moi quan hé

CEREEEAN Doanh nhan nif va ban dé kinh doanh

™ Cac budc tién hanh
Budc 1 - 10 phat
e Gidi thiéu muc tiéu clia bai hoc dugc viét trén gidy chigu hoac giay AO0.

e Giai thich véi hoc vién rang bai tap vé ban do kinh doanh la vé ban d vé cong dong noi
hoc vién s6ng va kinh doanh, noi hoc vién sé tré vé sau khoa hoc. Trong bai tap nay,
hoc vién sé& vé ban d6 vé thon, xa, lang, thi tran hodc khu ph cla chinh minh thé hién
nhitng thuan lgi va khé khan vé khia canh lam an kinh doanh.

e Gidi thiéu vdi hoc vién gido cu 8.1 (Ban dé xa Budng Hoa). Néi véi hoc vién day 1a mot
ban d6 vé mot xa tén 1a Buong Hoa. Gidi thiéu mot s6 thong tin chinh vé xa Budng Hoa
c6 thé anh hudng dén viéc kinh doanh tai xa d6 nhu:

- Daén cu: s lugng, gidi tinh, tudi va mirc thu nhap; nhiing khu vure déng hay it dan

- Co quan cla dia phuong: Gy ban nhén dan, truong hoc, tram y té, nha van héa,
buu dién

- Dia diém thuong mai : cho, cira hang, quan &n

- Dia diém sén xuét: khu dong ruéng, nha may, xudng ché bién, xuéng thi cong

- Duong giao théng: dudng bo, dudng thdy, duong lién thén, dudng lién xa va cac
truc duong chay qua xa...

- Phuong tién giao théng: xe dap, xe may, 0 t6, xe buyt, tau hda...

- Céc diém sinh hoat cong déng: dinh, dén, chua, s&n béng...

e Ghi lén bang céc chl dé chinh nay dé hoc vién tham khéo khi ho vé& ban d6 va thao luan
& Budc 2.
e Chia hoc vién thanh cac nhém nhd gém 4-5 ngudi. Giao bai tp cho cac nhom:

Bai tap cho nhém hién dang kinh doanh (25 phut):

- V& bén do khu vuc barz dang dat dia diém kinh doanh, néu nhém 96 nhiéu doanh
nghiép thi chon dia diém ctia mét trong cac doanh nghiép doé. Thé hién trén bang
do6 nhing yéu t6 co ban trén dia ban kinh doanh tao ra co hoi hogc tré ngai cho
doanh nghiép. Néu mét s6 vi du, nhur ban do can thé hién khoang céch gitra ctra
hang va nha cta chd doanh nghiép, hay gitra doanh nghiép va khach hang.

- Dat tén cho doanh nghiép hodc thiét ké mot thong diép quang co, mot khau hiéu
hoac mét “phurong cham” cho dia phuong minh trong viée khuyén khich “phu ni
kinh doanh”. Tén doanh nghiép hodc théng diép quéng céo cho dia phurong cé thé
bao ham nhiing néi dung lién quan dén xuc tién kinh doanh, vi du nhu: “Dudng
Hoa - dat du dd ngon ngot nhét”.

Bai tap cho nhém chuia kinh doanh (25 phat):

- V& bén dé lang hodc khu vure noi minh & va thdo luén nhitng diém sau:
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Phan 2
Chuong 2

Hoc phan 2.2

Doanh nhan nir va méi trudng

Doanh nhan nir va cac moi quan hé

CEREEEAN Doanh nhan nif va ban dé kinh doanh

= Okhu vure nay ¢o nhirng co héi tao thu nhép va co hdi kinh doanh nao?

= OJkhu vuc nay cb nhing tré ngai nao déi véi viéc tao thu nhap va kinh
doanh nao?

= Okhu vire ndy c6 thé kinh doanh nhiing gi?

- Chon mét sdn pham hodc dich vu dé khéi sur doanh nghiép roi nght ra tén dat cho
doanh nghiép hodc thiét k& moét thong diép quang cdo, mot khau hiéu hodc mét
‘bhuong cham” cho dia phuong minh trong viéc khuyén khich ‘phu n kinh
doanh’. Tén doanh nghiép hodc théng diép quéng céo cho dia phurong c6 thé bao
ham nhiing néi dung lién quan dén xtic tién kinh doanh, vi du nhu: “Budng Hoa —
dat du dd ngon ngot nhét”,

e Nhan manh rang dé lam bai tp nay khong can nang khiéu vé. Diéu quan trong 1a moi
hoc vién tham gia va vé ban do.

- Hoc vién s& nghi ra mét khau hiéu hay hay Ioi quang céo cho x& minh. Khau hiéu/
loi quéng cao phai néi vé vén de phu nit lam kinh té. Vi du: Buong Hoa - qué
huong cda vai thiéu.Can ghi khau hiéu/loi quang céo Ién burc vé ban do clia nhém.

- Bai tdp nay khong yéu cau hoc vién co nang khiéu vé. Tat ca moi hoc vién nén
tham gia vé.

Budc 2 — 30 phat

e Khi hoc vién v&, tap huén vién di d&n cac nhom va quan sat. Néu hoc vién lo lang la cac
birc vé& giéng nhau vi ho s6ng cung mét dia phuong, néi véi ho rang giéng nhau ciing
khong sao. Khuyén khich moi hoc vién tham gia vé ban do, ké ca khi nhiéu ngudi khong
quen cam but v&. Khi sap hét thai gian 1am viéc nhom, thong bao cho hoc vién rang ban
d6 sé duoc treo trén tuang dé nhom thu x&p thdi gian vé nét vé sau.

Budc 3 — 30 pht
e Y&u cau dai dién cac nhom lan lugt Ien gidi thiéu ban d6 va két qua thdo luan clia nhom.
e Sau khi cac nhom trinh bay, hoi hoc vién:

- Tai sao nhom danh gia la nhiing yéu t6 (co hdi va tré ngai) dé quan trong doi vdi
doanh nghiép ctia minh?

- La nhitng doanh nhéan va sép khéi su kinh doanh, anh chi cé thé rit ra bai hoc gi
tir viéc phéan tich céc yéu t6 moi truong (dan s6, dia diém thurong mai, giao
théng...)?

- Viéc tim hiéu méi truong dem lai nhitng loi ich gi cho doanh nhén?

e Khong can yéu cau hoc vién thdo luan chi tiét vé tat ca cac yéu t6 trén nhung can phai
dé cap dén nhitng diém co ban &nh hudng t6i su hinh thanh va phat trién clia doanh
nghiép:
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Phan 2
Chuong 2

Hoc phan 2.2

Doanh nhan nir va méi trudng

Doanh nhan nir va cac moi quan hé

CEREEEAN Doanh nhan nif va ban dé kinh doanh

- Cau: khach hang, nhu cdu va mong mudn cda ho
- Cung: chét lurong va s6 lrong nguyén vét liéu, hang dé ban

- Co hoi hay chi phi do khodng cach vé dia ly (ttr dat néng nghiép, tir nguyén liéu
hay tir khach hang)

- Su ton tai cda doi thd canh tranh

- Vaitro cla céc to chire hé trg kinh doanh

- Vaitro cla cong dong va céc t6 churc cong dong

- Vaitro clia mang IuGi hgp tac kinh doanh va céc méi lién hé

e Khi thdo luén, hoc vién can phat hién dugc nhitng co hoi va tré ngai déi véi hoat dong
tao nhu nhap va kinh doanh trong mai trudng truc ti€p. Ho phai xac dinh dugc mot loat
cac phuong an kinh doanh ton tai ngay tai dia phuong va & méi trudng kinh doanh rong
hon. Vi du, gan lang c6 mot nha may 1a co hoi & md hang an phuc vu cong nhan; gan
khu dén tap trung rat nhiéu cira hiéu la mot nguy co cho ai muén md thém clra hang &
khu vuc do. Pong thdi ciing nén thao lun cac phuong an va gidi phap cho cac van dé
trd ngai, vi du, néu da c6 qua nhiéu clra hiéu thi nén chon dia diém khac dé md hang
hoac mé& & gan dén thi ban mat hang khéac di.

e Cudi cung, can tap trung thdo luan nhitng kho khan va thuan loi vé van dé giao thong di
lai d6i v6i doanh nhan nix. Day 1a van dé kho khan d6i véi nhiéu phu nir 1am kinh doanh.
Hay héi hoc vién:

- Khi di lai trong x& minh dung phuong tién gi?
- Khi mudn di xa minh dung phurong tién gi?
- C6 kho khan gi vé phurong tién di lai khong? Néu c6 thi cu thé la khé khan gi?

e N&u hoc vién tra loi rang ho gap kho khan vé van dé giao thong thi hdi ho co cach nao
khac phuc. Vi du: néu hoc vién nit néi rang ho khong biét di xe dap, xe may hodc lai 6 to
mac du ho can phai di xa dé ban hang, hay khuyén khich ho di hoc.

Buidc 4 - 5 pht

e Trudc khi két thic bai hoc, nhic hoc vien 1a cac khau hiéu/lgi quang co clia ho sé dudc
ti€p tuc sl dung trong céc bai hoc sau.

e Treo cac ban do Ién trén tudng cla I6p hoc va gitt & dé cho dén cudi khoa hoc.
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Phan 2
Chuong 2

Hoc phén 2.2

Doanh nhan nir va méi trudng
Doanh nhan nit va cac mdi quan hé
EIRELERY Doanh nhan nif va ban dé kinh doanh
Giao cu 8.1

Ban do xa Dudng Hoa
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Phan 2

(M1 Doanh nhan nir va moi trudng

N ELPPAS Doanh nhan nir va cac méi quan hé

CEIRE Mang IuGi

Bai tap 9. Mang IuGi

. A
Muc tiéu

Dén cudi bai hoc, hoc vién sé:

e Hiéu dugc tAm quan trong clia su hop tac;

e Mong muén trao d6i, chia sé, hop tac vai nhau.

© Thei gian

30 phat

Dung cu

e 1 cuon len hodc cudn day dai khoang 80-120 m.

T Giaocu

e Gido cu 9.1: Ca dao tuc ngtr vé su hap tac

~ Chuan bj

Pay la mét bai tap khdi dong t6t co thé tién hanh vao bat ky thai diém nao trong khoa
tap huén. Nén dua vao sém vi nhiing kinh nghiém ca nhan dugc trao d6i sé gop phan
tao sy déng cam gilta cac hoc vién. Bai tap nay ciing c6 thé dung lam phan tao himng
tha.

D6i v6i mot s6 nén van hoa, viéc ném mot vat vao ngudi khac co thé hai phan cam.
Trudc khi tap huén can tim hiéu diéu nay. Phuong an thay thé sé la lan cudn day trén
san.

Mot s6 hoc vién c6 thé ¢ xtic cadm rat manh liét khi ké chuyén. Nén phén hdi tich cuc
vé cau chuyén va sy manh dan ctia ho khi k& chuyén trén I16p, réi hé trg thém cho ho
sau gid hoc.

Mot s6 nguai co thé ké chuyen quéa dai. Tap huan vién can tranh truong hOp nay bang
cach dam bao la ho s& ké chuyén dau tien va ké ngan gon. Ngoai ra, can nhac trudc
v6i hoc vién rang méi nguai chi ¢6 0,5-1 phat dé ké chuyén.
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Phan 2
(8118 Doanh nhan nir va moi trudng
LGN ELWVAR Doanh nhan nir va cac méi quan hé
CEIREAS Mang IUGi

™ Céc budc tién hanh
Budc 1 - 25 phat
e Gidi thiéu muc tiéu clia bai hoc dugc viét trén gidy chigu hoac giay AO0.
e Mai hoc vién ding thanh vong tron. M6t tap huén vién ciing ddmg trong vong tron cung
hoc vién. Mot tap huan vién khac can dimg ngoai dé hd trg trong Budc 3.
e Tap hudn vién gitr cudn day va giai thich vé yéu ciu cla bai tap:
o Nguoi giit cuén day sé ké mét ky qiém dang nho vé mét ngudi da gitip minh thanh
cdng trong mét viéc nao dé. Can ké rb nguai dé da gitp minh nhur thé nao.
e Céu chuyén khéng duoc kéo dai qué 1 phut. Khi két thic cau chuyén, nguoi k€ gitt
lai mét phan clia cuén day va ném cudn day cho mét nguci bt ky trong vong tron.
e Nguoi nhén dugc cudn day lai ké chuyén, sau dé gitt lai mot phan cudn day va ném
tiép.
e Curtiép tuc nhu vay cho dén khi tét ca céc hoc vién déu duoc ké chuyén va déu ndm
mat phan cta cudn day.

e Tap huan vién la ngudi dau tién k& chuyén. Sau khi két thac, tap huén vién gior mot dau
clia cudn day va ném cudn day cho mot hoc vién.

Budc 3 - 5 phat

e Sau khi t4t c& cac hoc vién da ké chuyén va tat ca déu ndm mot phan clia cudn day, yéu
cau hoc vién kéo nhe soi day vé phia ho. Ldc nay soi day da lién két tat c& moi ngudi va
hinh thanh mot mang ugi. Hay gidi thich véi hoc vién 1a mang Iudi nay biéu tugng cho
mai quan hé va su hgp tac gilta cac hoc vién trong khda hoc ciing nhu trong tuong lai.
Céac soi day néi cac thanh vién trong 16p cling 1a biéu tuong clia sy trao d6i thong tin tir
ngudi nay dén ngusi khac. Co thé yéu cau hoc vién nang soi day Ién dau dé tat ca moi
ngudi nhin rd mang ludi da dugc hinh thanh.

e Mot tap huan vién (khong dimng trong vong tron) dat mot cudn sach 1én trén mang Iudi.
Hoi hoc vién tai sao cudn sach khong bi roi. Két luén la su lién két gitra cac phan cla soi
day, su doan két da gidp ca nhom hoan thanh nhiém vu nang cudn séach.

e Khi két thiic bai tap nay, yéu cau tat ca hoc vién dat mang Iu6i xudng san nha cung nhau
va yéu cau ho ngbi thanh vong tron xung quanh .

Budc 4 - 10 pht

e Tom t&t mot vai diém néi bat trong cac cau chuyén va kinh nghiém ma cac hoc vién da
ké. Hoi hoc vién:
- Theo cé4c anh/ch, lam thé nao dé hop tac c6 hiéu qua?
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Phan 2
Chuong 2

Hoc phén 2.2

Doanh nhan nir va méi trudng
Doanh nhan nit va cac mdi quan hé
EIRELERS Mang uoi

- Jda phuong ta hién ¢é nhirng mang luéi nao cda phu nir?
- Nhitng mang Iuréi nay c6 diém manh gi? Han ché gi?
- OJda phuong ta hién ¢6 nhitng mang lu6i ndo cda nam gi6i? Phu nit ¢6 thé tham
gia cac mang luGi ndy khéng?
e K&t thdc bai tap bang cach gidi thiéu Gido cu 9.1 (Ca dao tuc ngr vé su hap tac):
M¢t cay lam chang nén non
Ba cay chum lai nén hon nui cao

Mai hoc vién doc cac cau ca dao tuc ngir khac vé su hop tac. Két luén rang hop tac va
lien két mang ludi hét strc quan trong di véi thanh cong clia doanh nghiép.

Mot phuong an khac dé két bai la: néi rang hoc vién sé duoc tim hiéu sau hon vé
cach dé lién k&t mang lu6i va hgp tac thanh cong & Chuong 4.
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Phan 2
(81161 AR Doanh nhan nir va moi trudng
LGN ELWVAR Doanh nhan nir va cac méi quan hé
CEIRETCAN Mang ludi

Giao cu 9.1

Ca dao tuc ngir vé su hap tac

Mat cay lam chang nén non
Ba cay chum lai nén hon nui cao
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Phan 2
(8118 Doanh nhan nir va moi trudng
LGN ELWVAR Doanh nhan nir va cac méi quan hé
ETRETRIS Mang ludi cac mdi quan hé

Bai tap 10. Mang Iudi cac méi quan hé (khdng bat budc)

¥ Muc tidu
Sau bai hoc, hoc vién sé:
e Xac dinh nhirng con ngudi va t6 chic quan trong ¢ thé hé trg phu nit tao 1ap, diéu
hanh va phat trién doanh nghiép riéng clia minh;
e Cai thién cac méi quan hé hién co gitta phu nir véi nhing con ngudi va té chac noi
trén.
@ Thai gian
90 pht
~ B§ tri phong hoc
BG tri hoc vién ngdi theo 4 nhom, xép theo loai nganh nghé kinh doanh hoac y tudng kinh
doanh. M&i nhom can co6 mét cai bang (bang treo tudng hoac khoang tréng trén san phong
hop)

Dung cu
e Biit viét bang
e Bangdinh
e Thé bia
T Giao cu

e Gido cu 10.1: So d6 méi trudng kinh doanh - Vi du

e Gidocu 11.2: Con nhén

Luu y déi v6i tdp hudn vién

e Bai tap nay thich hop véi d6i tuong hoc vién co trinh do thap.

e V& san hinh mét con nhén (Gido cu 10.2) trén cAc tm bia mau khac nhau dé phat cho méi
nhom mét hinh. (trong budc 6 hodc tuy theo yéu cau bai gidng). Trude khi bai hoc bat dau
can kiém tra lai xem theo quan niém clia hoc vién con nhén c6 phai la loai dong vat duoc yéu
thich hay khong. Néu day la loai dong vat khong dugc ua thich thi bo qua bai tap nay.
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Phan 2
(81161 AR Doanh nhan nir va moi trudng

LGN ELWVAR Doanh nhan nir va cac méi quan hé

ETRETRIS Mang ludi cac mdi quan hé

' Cac budc tién hanh
Budc 1 - 10 phat

Gidi thiéu muc tiéu bai hoc viét trén gidy trong hoac gidy AO.

Chia hoc vién thanh 4 nhém. Yéu cau timg nhom xac dinh nhitng con ngudi va t6 chirc
(gia dinh, ca nhan quan trong trong cong déng, don vi, t6 chitc) trong moéi trudng co
anh hudng dén cong viéc kinh doanh hién tai hodc tuang lai clia minh. Tap huén vién
gidp hoc vién ghi lai hodc vé cac hinh anh biéu tuong cho cac nhan t6 nay 1én thé bia
(cho m&i nhdm mot bg). Thé bia sau do dugc dem dan 1én 4 bang. Khuyén khich hoc
vién tap trung vao cac nhan t6 quan trong, va khong dé cap dén cac nhan to thir yéu.

Budc 2 - 5 phut

V& mot vong tron & gitra to gidy A0. Gidi thich rang hinh tron do biéu trung cho “chinh
ban trong doanh nghiép clia minh "hodc “doanh nghiép nl". Yéu cau cac nhom ciing
vé mot vong tron nhu vay trén bang clia minh. Nhiém vu clia ho la xép vi tri cac nhan
to (ghi trén thé) xung quanh hinh tron do, tiy theo mirc d quan trong clia cac nhan t6
d6 d6i véi doanh nghiép. Thé bia nao ding cang gan tam vong tron hon ¢ nghia la
theo hoc vién, nhan t6 d6 dong vai tré quan trong hon déi véi doanh nghiép va ngugc
lai néu thé nao dat cang xa trung tam thi c6 nghta la nhan t6 do c6 vai tro it quan trong
han.

Budc 3 - 15 phit

100

Y&u cau hoc vién suy nght vé cac mdi quan hé hién co gilta ho va nhitng con ngudi va
t6 chirc dugc dé cap dén, thé hién méi quan hé theo cach sau:

- DEthé hién méi quan hé quan trong, vé gach dam

P& thé hién méi quan hé trung binh, vé gach thuong

D& thé hién mdi quan hé khdng quan trong, vé gach chadm
Khéng co quan hé, khong vé duong néi

Gidi thiéu biéu dé vi du vé cac yéu t6 méi truong (Gido cu 10.1) trén gidy A0 hodc
gidy dén chiéu

Héi hoc vién:
- Céc anh chy thudng quan hé lam an vdi doanh nhén nir hay nam?

- Trong mbi truong kinh doanh hién tai, lam an véi phu nir va voi nam gidi co gi
giéng nhau? C6 gi khac nhau?

C6 thé néu vi du: trong kinh doanh, ni thudng lam an véi nt, nam véi nam, diéu do co
dling trong mai trudng anh chi dang kinh doanh khong? Béi véi phu ntr, gianh dugc sy
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Phan 2
(81161 AR Doanh nhan nir va moi trudng
LGN ELWVAR Doanh nhan nir va cac méi quan hé
ETRETRIS Mang ludi cac mdi quan hé

(ing ho clia nhirng ngudi lanh dao la nam giéi hodc clia nhiing t§ chic nam gidi chiém
da s6 thi kho hay dé?

e C6 thé b8 sung nhirng diém ho rit ra trén so @6 maéi trudng kinh doanh, vi du nhu biéu
dién quan hé nir - nr bang vach xanh, nam-nam bang vach den, nit - nam bang vach
dd. Hoc vien con c6 thé dung 3 loai biéu tugng khuon mat (©@®) dan trén cac dudng
vach dé€ danh gia quan hé d6 co t6t hay khong.

Budc 4 — 20 phut

e Y&u cAu cac nhom trinh bay ngan gon két qua va thao luan vé cac két qua do. Dam
bao rang khach hang, nha cung cap va déi thli canh tranh duoc dé cap dén nhu nhiing
nhan t6 quan trong trong cac phan trinh bay clia cac nhom. Ban ¢ thé trinh bay so do
mai trudng kinh doanh (Gido cu 10.1).

Budc 5 - 20 phat

e Hoi cdm giac cla hoc vién sau khi hoan thanh bai tap nay, va diéu gi da lam ho ngac
nhién hay thac mac. Khuyén khich hoc vién thodi mai phat biéu y kién riéng clia minh.
Hai hoc vién xem con ngudi va/hoac cac t6 chirc &nh hudng dén doanh nghiép nhu thé
nao. Ghi lai y kién clia hoc vién 1én céc thé bia hodc Ién béang gidy, c6 gang sir dung
cac biéu tuong khuon méat néu phu hop.

e Tong két lai ring c6 c& nhitng yéu t6 tich cuc va tiéu cuc anh hudng dén méi doanh
nhan nit. Déi véi nhitng hoc vién dang c6 ké hoach thanh Iap doanh nghiép, nén néi
cho ho biét rang ho s& c¢6 ca hdi xac dinh nhitng yéu td anh hudng tich cuc va tiéu cuc
tuong Umg mot cach chi tiét hon khi ho da xac dinh ro rang y tudng kinh doanh cla
minh.

e 0 giai doan nay, néu bat nhitng con ngudi va t6 chitc chd yéu ma hoc vién co thé cho
la quan trong trén mot phuong dién nao do, va yéu cau hoc vién xac dinh nhitng gi ma
hoc vién c6 thé lam dé nhan dugc tir nhitng nhan t6 nay su hé trg ¢ loi cho doanh
nghiép clia minh. Cac chi dé thdo luan c6 thé 1a:

- Thiét I3p mang ludi. Tim kiém quan hé véi nhitng con ngudi va té chirc c6 &nh
hudng la viéc lam hét strc quan trong, dac biét khi ban khéng hé cé mét méi quan
hé nao. Néu hoc vién cam thdy khéng tu tin khi lan dau thiét Iap nhitng méi quan
hé nhu véy, ban can nhiac ho rang trong rét nhiéu trudng hop tréch nhiém cda cac
can bo va lanh dao chinh quyén la phuc vu va gitp dé doanh nhén nit - nhur khach
hang, va nhém déi turong hé trg. Do d6, ¢ nam va nir déu ¢6 quyén dugc chao
don va nhén dugc su trg gip cla céc t6 chire chinh quyén.

- M6t diéu hét strc quan trong la doanh nhén ni can tim ra cho minh cac cach fao
quyén dé phat trién mang IuGi quan hé voi cac quan churc va con ngudi co thé lurc,
néu khdng tinh trang bap bénh ctia ho sé ngay cang tang va mai ton tai.
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Phan 2
(81161 AR Doanh nhan nir va moi trudng
LGN ELWVAR Doanh nhan nir va cac méi quan hé
ETRETRIS Mang ludi cac mdi quan hé

Hoc vién sé dugc lam quen vai nhiéu cach thire va phuong tién khac nhau dé gidp
ho vurgt qua moi khd khan vuréng méc. Vi du: ho ¢6 thé thé tao cho minh s tu tin
trong nhitng hoan canh phai gap g& hay viéng tham cac quan chtrc quan trong. Ho
c6 thé yéu cdu nhig nguoi khéc hé tro va trinh bay dé nghi néu cén thiét. True
tién, ho c6 thé thiét Iap quan hé véi nhitng ngudi néi tiéng & dia phurong, dac biét
la nhitng nguroi than cén vai nhitng con ngudi ¢é &nh hudng. Bang cach nay, c6
thé ho sé lam quen duroc véi nhitng ngudi ho cén va thdng qua céc cudc gidi thiéu
lam quen d6 dé cung thurong lurgng mét van dé nao do.

- Néu nhiéu hoc vién néu Ién kho khan la “su’ e ngar’ khi thurong lirong voi céc quan
chure, ban héy t6 chirc bai tdp dong vai dé hoc vién tap gap g& vdi cac nha ldnh dao
trong méi trurdng dao tao “an toan”.

- Sy hé trg, sur cdm théng va trong trudng hop xau nhét la sur phén d6i tir phia gia dink,
cling la mét trong nhitng yéu t6 quyét dinh déi voi ngudi phu nir, dac biét la khi quyét
dinh thanh I4p doanh nghiép.

- Khach hang (cau thuc té) la yéu té quan trong nhét: khong cd khach hang co
nghia la khéng c6 doanh nghiép. Théo luén vé van dé: khach hang la nguoi sé
mua hang hay dich vu cda ban. Ban phéi tiép xtc va néi chuyén vai ho, hdi vé thoi
quen s6 thich va nguyén vong clia ho. Trong kinh doanh, nhiéu khai niém dugc st
dung nhur “Khéch hang la Thuong dé”, “Nit Hoang’, “Hoang dé”... dé chi vi tri quan
trong clia nhu cau cla khach hang. Gidi thich ring doanh nhén nir sé dugc danh
thoi gian trong khéa hoc dé gap g& va phdng van cac khach hang (tiém nang) nhu
mat phén cda ban nghién curu thy trurong.

- Nha cung cdp. Nha cung cép khdng phai ltc nao ciing 6n dinh va déng tin cay.
Néu nguon cung cép by truc trdc thi diéu do sé gay anh hu’o‘ng khong tét dén
doanh nghlep cla ban, va c6 thé dan dén pha san. Ban cén nam ro vé cac nha
cung cap va ngudn hang cla ho. Ban cling can tim hiéu cach thirc lam viéc ctia ho
va nhitng van dé ho dang gap phai. Nhiing diéu nay sé gitip ban rat nhiéu khi dam
phan.

- D6/ thi canh tranh. Néu ho cang ngay cang manh thi ban sé by yéu thé. Bat cur
théng tin nao vé déi thii canh tranh cta ban déu gidp ban trong viéc phat trién
chién lurgc marketing trong tuong lai. O day c6 thé tham khao bai tap day chuyén
s&n xuét vong cd trong phan truée. Doanh nhan nit con duoc khuyén khich dau tu
stre lure, thoi gian va tién bac dé c6 dugc nhitng théng tin can thiét vé th truong va
déi thii canh tranh (vi du: d6i thii canh tranh ¢6 thu phi van chuyén hay khéng?
Kiém tra tai liéu gioi thiéu clia d6i thd canh tranh, hodc thdm chi mua san pham
cla d6i thi canh tranh dé nghién curu tuong tan).

Budc 6 — 10-20 phat

e Gidi thiéu “Con nhén“. S{t dung lgén nghién ctu moi trudng hoan chinh nhat trong cac
két qua bai tap nhom dé 1am mau. Gitra cac miéng thé bia vé dudng néi dé chi méi
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Phan 2
(81161 AR Doanh nhan nir va moi trudng
LGN ELWVAR Doanh nhan nir va cac méi quan hé
ETRETRIS Mang ludi cac mdi quan hé

e quan hé gilta nhirng con ngudi va t6 chirc nay va sé hién thi mot mang nhén thuc su.
Cugi cung la cat miéng bia ¢6 hinh con nhén dét gitra (Giao cu 10.2).

o DE tong két, néu 1én rang nguoi doanh nhan nir khong chi c6 khd nang hinh thanh
nhing sgi to cho mang Iudi clia minh ma cd kha nang duy tri mang ludi d6. Mot s6 cac
nhan t6 moi trudng c6 thé gay nguy co, trong khi cac nhan t6 khac tao co hoi. Nhing
dac diém quan trong clia doanh nhan, nhu tim kiém thong tin, 1ap k& hoach hé théng,
sur thuyét phuc, tim kiém ca hoi va su tu tin 1a cac thanh to quan trong trong viéc hoc
cach tao 1ap, phat trién va hinh thanh mang Iudi. Nhac lai nhitng dic diém chinh nhu
tao niém tin va hinh thanh mang Iudi trong Bai tap 5. 10 dc diém dé thanh cong trong
kinh doanh (Hoc phan 2.1).
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Phan 2
(81161 AR Doanh nhan nir va moi trudng
LGN ELWVAR Doanh nhan nir va cac méi quan hé
ETRETRIS Mang ludi cac mdi quan hé

Luu y d6i v6i tap hudn vién

Budc thay thé cho cac budc 1-6 (khong bat budc)

Bai

tap con nhén

Chu y: Bai tap nay c6 thé dung lam bai tap chung cho c& 16p, hoac giao cho cac nhém nhd Vi
mot tap huan vién diéu hanh méi nhom.

104

Hoc vién thdo lun nhom nhd va ghi 1én thé bia tat c& cac nhan t6 anh hudng dén doanh
nghiép: nha cung cap, khach hang, gia dinh; nhitng ngudi quan trong trong cong déng; nguai
cho vay hodc ngan hang; cac t6 chic va co quan khac. C6 gang sir dung biéu tugng trén thé.

Thé bia sau d6 sé dugc phan nhom lai theo cac tiéu dé cu thé. Vi du: chinh tri, van hoa x&
hoi, co s& ha tang, kinh t& va moi truong dia ly. Cac tiéu dé nay duoc dinh bén goc ngoai
clia hai tg gidy AO ghép lai vai nhau trén tudng hoac trén bang.

V& mot vong tron 16n & gitta bang biéu thi doanh nhan nit. S&p xép thé 1én bang: dat thé
gan trung tam néu c6 quan hé tich cuc gan gai va dat xa trung tam néu maéi quan hé do
khong chat ché va tiéu cuc hon. Khodng cach tir thé t6i trung tam cho thay khoang céch
clia nhan to ghi trén thé véi doanh nghiép. Vé dudng ké néi gitra doanh nghiép vai thé bia.
Cugi cung, sau khi n6i cac thé bia véi nhau ta sé& thay hinh mang nhén. Dat hinh con nhén
(cat tir bia) & gitra, biéu thi doanh nhan nir va mang Iudi quan hé clia chi.

Khi t6ng két, nhic nhd hoc vién rang mdi doanh nhan nir can phat trién mang Iudi riéng
clia minh tly theo nhu cau clia doanh nghiép. Nhac lai nhimng dac diém chinh nhu tao niém
tin va hinh thanh mang Ui trong Bai tap 5. 10 dac diém dé thanh cong trong kinh doanh
(Hoc phan 2.1).
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Phan 2
(81161 AR Doanh nhan nir va moi trudng
LGN ELWVAR Doanh nhan nir va cac méi quan hé
CETRENEMN Mang lugi cac méi quan hé
Giao cu 101

S0 dé méi trudng kinh doanh - Vi du

Déi thl canh

T6 chirc
phi chinh phi

( Ngan hang X )
( Nha cung cép B )
( Nguai cho vay X Nha cung cép A )

Khach hang ~ f-- o

Toi

va gia dinh
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Phan 2
Chuong 2
Hoc phan 2.2

Bai tap 10
Giao cu 10.1

Doanh nhan nir va méi trudng
Doanh nhan nir va cac moi quan hé
Mang Iu6i cac méi quan hé

Con nhén
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