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Phan 2
(81161 AR Doanh nhan nir va moi trudng
L GINELWE RS Doanh nhan nir va su tu tin

Hoc phan 2.1.
Doanh nhén nif va su tu tin

N6i dung chinh

Khong phai tat c& moi ngudi sinh ra déu da 1a doanh nhan. Nhiéu phu nir bat tay vao kinh
doanh do phai muu sinh chir khong tu Iua chon. D kham phéa nhitng t6 chat doanh nhan cla
minh, ngudi phu nt can danh gia nang luc hién tai cGia ban than, 1ap k& hoach cho tuong lai va
xay dung nhitng muc tiéu dai han. 3 nhiéu noi trén the gidi, phu nlr nghéo thudng it c6 ca hoi
dé danh gia diéu kién clia minh, phat huy nhitng diém manh, khac phuc nhiing diém yéu khi
hoat ddng trong méi trudng kinh doanh.

Hoc phan nay gi6i thiéu cho hoc vién nhing tinh huéng khac nhau nham tai hien mot moi
truong kinh doanh thyc su. Hoc vién sé phéat huy nang luc ctia minh théng qua cac hoat déng
trai nghiém. Hoc vién sé hoc cach giai quyét céc tinh hudng khac nhau, cach phan tich cac
thuan loi va kho khan, cach vuot qua trd ngai vé van hoa xa hoi dé dat dugc muc tiéu da dé ra.
Qua nhimg bai tap trén 16p, hoc vién sé kham pha cac diém manh cla ban than trong kinh
doanh

Muc tiéu

Hoc phan nay nham gitip hoc vién nhan biét dugc 10 t6 chat doanh nhan (PEC), qua d6 ho co
thé danh gia diém manh va diém yé&u cla minh trong kinh doanh. Nhing t6 chat, dac diém nay
dac biét quan trong cho nhimg phu n&t mudn khéi s doanh nghiép hoac tang cudng kha nang
kinh doanh. Céc bai tap trong hoc phan nay gilp hoc vién xac dinh cac y tudng kinh doanh clia
minh trong tuong lai, nhan biét dugc nhitng kho khan co thé gap phai va cach thirc giai quyét
dé ap dung trong thuc t& kinh doanh sau nay.

Bai tap

5. 10 dac diém dé thanh cong trong kinh doanh
6. Xay dung muc tiéu
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SETRE| AR 10 dac diém dé thanh cong trong kinh doanh

Bai tap 5. 10 dac diém dé thanh cong trong kinh doanh

= Muc tiéu
Sau bai hoc, hoc vién sé:
e Xac dinh dugc 10 dac diém dé thanh cong trong kinh doanh;
e Lién hé 10 ddc diém nay vao cong viéc kinh doanh clia minh.
© Thei gian
90 phat
Dung cu

e Gidy A0, bt viét bang, bang dinh
Kéo, kim khau

Hat nhya hay hat ngoc trai véi 2 — 3 kich c@ khac nhau

Thuégc va day cude

Hop nhua hay céc dé hat nhua/ngoc trai

T Giaocu
e Gigo cu 5.1: So d6 huéng dan
e Gido cu 5.2: Hop déng san pham
e Gido cu 5.3: 10 dac diém dé thanh cong trong kinh doanh
e Gi4o cu 5.4: Bang két qua san xuét

' Luu y déi véi tap huan vién
Trong bai tap nay, hoc vién sé& chia vé nhém va san xuat san pham vong deo tay dé ban cho
dai dién cla cong ty. Qua do hoc vién sé rit ra bai hoc vé cac dac diém dé thanh cong trong
kinh doanh. Bai tap san xuat vong dugc chon vi day la mot hoat dong don gian va khong mét
nhiéu thdi gian. Ban c6 thé Iua chon t6 chic cac hoat dong san xuét khac, néu hoat dong do
don gian va khong can chuan bi nhiéu dung cu.
Ban can tinh toan s6 luong nguyén vat liéu dua trén s6 hoc vién. Ban nén lam thir mot chiéc
vong trudc khi cho cho hoc vién lam bai tap dé kiém tra cac nguyén vat liéu c6 s&n. Dua vao
viéc lam thlr, ban c6 thé quyét dinh dac diém quy cach cla chiéc vong mau (vi du s6 luong hat
nhya, mau sac, thir tu sap xép cac hat nhua).
Tap huén vién sé khong phat day cudc va thudc cho cac nhom cung ltc véi cac dung cu khac.
Hay dé day cudc va thudc vao moét chd ma hoc vién khong nhin thdy. Trong qué trinh cac
nhom bat
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dau san xuat, néu ¢ nhom nao lén héi xin cudc hoac thude thi hay phat cho ho. Diéu nay sé
giip cho phan phan tich vé “tim kiém co hoi” (1 trong 10 d&c diém dé thanh cong trong kinh
doanh).

Nhom tap huén vién can phan cong ngudi dong vai dai dién cla cong ty. Ngudi nay can ngbi &
mot chd ¢ dinh trong qua trinh cac nhom san xuat va luén san sang tra 16i cau hoi clia cac
nhom.

GET Ahead 61




Phan 2
(811 PA8 Doanh nhan nir va moi trudng

L GINELWE RS Doanh nhan nir va su tu tin
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T Cac budc tién hanh
Budc 1 — 20 phat

Gidi thiéu muc tiéu bai hoc viét trén gidy trong hoac gidy AQ.

Hay gidi thich rang bai tap nay nham gitip hoc vién thuc hanh cac ky nang clia mot
doanh nhan. Chia hoc vién thanh cac nhdom nhd (mbi nhom co tir 5-6 thanh vién). Moi
nhom la mot hop tac xa san xuét vong deo tay. M&i nhom sé tu dat tén cho hop tac xa
clia minh. M6t nguai trong nhom tap huén vién sé dong vai dai dién cla cong ty.

Phé bién luat choi:

- MG&i nhém duge phat mét lugng nguyén vét liéu nhur nhau bao gém kim, kéo, chi,
hat nhura, hép dung.

- Méinhém sé c6 20 phut dé san xuét.

- Truéc khi tién hanh sén xuét, cac nhom sé Ién ky hop dong vai cong ty vé s6 lurang
vong ma nhom sé sén xuét.

- Nhoém nao san xuét dugc so lwgng vong ding véi cam két, dat dugc chét luong
nhur vong méu va duge cong ty mua thi sé thang cudc. Trong trudng hop tét ca céc
nhém déu ban duge sén phdm ding nhu cam két, thi nhém nao bén dugc nhiéu
s&n phdm nhét sé thang cudc.

Dén lén bang Gido cy 5.1 (So d6 hudng dan). Gidi thiéu vé vong mau va céc yéu cau
ky thuat. Nnan manh rang cong ty chi mua cac san pham dat chat lugng.
Dan 1én bang gido cu 5.2 (Hdp déng san pham). Yéu cau dai dién cac nhom 1én cam

két s lugng vong sé san xuat. Dién tén cac hop tac xa va s luong vong cam két san
xuat Ién giao cu 5.2.

Phéat nguyén vat liéu cho cac nhom va bat dau tro choi. Nhac hoc vién 1a ho co thé gap
dai dién cong ty dé hdi thém thong tin. Ho ciing ¢6 thé Ién bang xem vong mau.

Budc 2 - 20 phat

Khi cac nhém san xut, tap hudn vién quan sat va ghi lai cac quan sat dé sir dung
trong phan phan tich & budc 5. Tap huén vién co thé quan sat cach hoc vién phan
cong nhiém vu trong nhom, cach ho 1ap ké hoach, cach ho hop tac va hé trg nhau,
cach ho quan ly thai gian, cach ho giam sét qua trinh san xuat, cach ho giao tiép véi
nhau, cach ho giao tiép vai nha thau.

Budc 3 — 10 phat

62

Sau 20 phat, yéu cau cac nhom ngimg san xuat. Yéu cau dai dién cac nhom l1én nop
san ph@m. Ngudi dai dién clia cong ty sé kiém tra chat lugng vévquyé't dinh ¢6 thu mua
s&n pham hay khong. N&u nha thau tir chéi khong mua san pham thi phai gii thich Iy
do.

Ghi lai s san pham vao Hop dong san pham (Gio cu 5.2).
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Budc 4 — 20 phut

Pat cau hdi dé hoc vién thao Iuan trén nhém I6n. Viét cac cau tra 10i [én bang.

- Anh/chi cé thich bai tap nay khéng?

- Sau khi choi anh/chi cadm thay nhu thé nao? (vui, that vong, tu tin, nan chi...)

- Anh/chi ¢6 hai long vdi két qué cdia nhém minh khéng?Tai sao ¢6? Tai sao khéng?
- Diéu gi nhom cta anh/chi da lam tét ?

- Diéu gi nhom cta anh/chi lam chura t6t?

- Néu dugc chai lai anh/chi sé lam diéu gi khac di?

Dan Hop dong san pham (Gi4o cu 5.2) lén bang. Mai hoc vién xem Hop déng san

phdm va chdi y dén nhitng nhém da hoan thanh diing (hoac gan ding ké hoach) va
nhitng nhom that bai. HAi hoc vién tir nhitng nhom thanh cong va théat bai:

- Nguyén nhén nao gitip nhém ctda anh/chi thanh c6ng?

- Nguyén nhan nao khién nhém clia anh/chi thét bai?

Gidi thieu mot hodc mot vai san pham t6t ma cac nhom da san xuat ra. Hoi hoc vien
- Céc anh/chy da lam gi dé co sén pham tét nhur véy?

Chu y: quan sat xem cac cau tra |oi clia hoc vién da dé cap dén cac thong tin lién quan dén 10
dac diém dé thanh cong trong kinh doanh chua. Néu chua dd thi tap huén vién c6 thé bd sung
nhitng quan sat clia minh vé nhitng gi cac nhém da lam tét va chua tot (lién quan dén nhitng
dac diém ma hoc vién chua dé cap). Vi du: thusng thi hoc vién it nhac dén dac diém “tu tin’.
Tap hun vién co thé néu Ién nhirng quan sét vé viéc mot hoc vién nao d6 hanh dong rat tu tin
trong tro chai.

Sau khi phan thao Iuan clia hoc vién d bao gém dd y lién quan dén 10 dac diém kinh
doanh thanh cong thi tap huén vién diém lai nhiing y da phan tich & trén. Tap trung vao
cac phan tich vé nguyén nhan thanh cong/nhiing gi cac nhom da lam tét va nguyén
nhan that bai/nhting gi cac nhom lam chua t6t. Sau d6 hoi hoc vién:

- Tukinh nghiém san xudt vong trong bai tap nay, theo cac anh/chi doanh nhén can
phai lam gi dé thanh céng trong kinh doanh?

Sau khi hoc vién néu lén cac dac diém dé kinh doanh thanh cong, tap huan vién gidi
thiéu gigo cu 5.3 (10 dac diém dé thanh cong trong kinh doanh). Lan lugt gidi thich cac
dac diém nay va sir dung cac vi du minh hoa tir trod choi sén xuét vong. Céc vi du minh
hoa c6 thé 1a cac y kién phan tich ma hoc vién da néu & trén hoac la cac quan sét cla
tap huan vién.

- Tim kiém co héi hoc vién héi xin thém nquyén vét liéu, hoc vién tim nhimng khu
vure thuén lgi trong I6p dé sén xuét vong.

- Kién tri: hoc vién thuyét phuc nha thdu mua sén pham.
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- Thut hién ding cam két hoc vién c6 gang san xuét dung s6 lugng va giao hang
dung tién do.

- Ddm bdo chét luong va hiéu qua: hoc vién tuén thi cac hung dan vé chat
lurong.

- Chap nhan rdi ro: dic diém nay thudng khdng dugc thé hién r6 trong tro choi nay.
Tap huén vién cd thé 1y vi du tir bén ngoai.

- C6 muc tiéu kinh doanh. hoc vién dat ra muc tiéu can san xuét bao nhiéu vong
va dura ra cam két vai nha thau

- CO ké hoach va gidm sat mét cach hé théng: hoc vién lap ké hoach va phén
céng céng viéc trong nhém, hoc vién giam sét chét lugng san pham va tién do san
Xuét.

- Tim kiém théng tin: hoc vién quan sat vong mau, hoc vién héi thong tin tir nha
thau.

- Nang lre thuyét phuc va xdy dung mang Iuoi c{éc diém nay thuong khéng dugc
thé hién rd trong tro choi nay. Tap hudn vién co thé Iay vi du tir bén ngoai.

- Tu tin: hoc vién t tin vao kha nang sén xuat cia minh mac du cac thanh vién
khac trong nhém ngan can.

Budc 5 - 10 phat
e Yéu cau hoc vién lién hé cac dac diém trén vao thuc té:

- Khi céc anh/chi khéi sur doanh nghiép, cac anh chi sé can nhing thong tin gi?
Anh/chj sé tim théng tin & dau?

- Hién nay anh/chi dang c6 nhitng co hdigi dé khdi su doanh nghiép?

- Van dé chat luong thé hién trén thuc té nhur thé néo?

- Viée xay dung muc tiéu va lap ké hoach dién ra trén thuc t€ nhu thé nao?
- Giam sathoat déng kinh doanh la lam gi?

- Anh/chi ¢6 biét doanh nhan nao c¢6 nhitng déc diém nhu trén khong? Hay ké vé
nhirng doanh nhéan nay?

e Sau khi hoc vién tra 16i cac cau hai trén, tap huan vién sé dua cac vi du va gai y tur thuc
t& dé minh hoa:

- Tim kiém théng tinla mét céng viéc can lam thudng trong cudc séng hang ngay
néi chung va trong hoat déng kinh doanh noi riéng. Viéc tim kiém co héi cing
quan trong khéng kém. Hoc vién c6 thé tim kiém nhitng co héi & xung quanh ho:
nhu tham gia vao khéa tap hudn nay; tim hiéu vé nhiing th trrong méi & dia
phurong; tranh thd su hé trg cda chinh phd.
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Vé van dé chét luong, trén thy trrong cd mot s6 sén pham tuong tu cé cing mirc
gid nhung chét luvgng khéc nhau. Hién nay nhiéu hang hoa chét luong kém dang
tran ngdp trén thy truong va gia ca thuong ré hon so véi hang chét lrong tot.

Xay dung muc tiéu cé thé don gidn Ia trd 16 cau héi: “Téi can bén duge bao nhiéu
san phém dé co 16i?". Nhitng myc tiéu va con s6 dat ra gidp cho doanh nhan c6
thé theo d6i murc do tién trién trong hoat déng kinh doanh.

Gidm sat c6 thé bang cach don gidn nhu “ctr bén dugc mét sdn phdm thi danh
mot dau cham vao s6 theo doi”.

Budc 6 - 5 phut

e Hai hoc vién trong 10 dac diém dé thanh cong trong kinh doanh ho ¢6 nhimg diém nao
va muén c6 thém nhitng diém nao. C6 thé héi thém vé van dé gi6i:

Trong 10 d&c diém nay, nam gi6i thuong manh & nhing diém nao? Nit gi6i thuong
manh & nhiing diém nao?

Phu nit c6 thé/cé nén phét trién nhitng diém thuong la thé manh cda nam khéng?
Nam gidi c6 thé/co nén phat trién nhiing diém thuong la thé manh cla ndr khong?

e K&t luan bang cach néu ra mot s§ diém co ban da thdo luén, vi du:

GET Ahead

Piém lai 10 dac diém va nhac lai tai sao nhimng d&c diém d6 co thé gitp ngudi ta
thanh cong trong kinh doanh.

10 dac diém nay quan trong ddi vai bat ky ai muén thanh cong trong kinh doanh.

Ai muén thanh cong trong kinh doanh ciing muén hiéu rd nhitng diém manh va
diém yéu clia minh.

N&u ban biét duoc nhitng diém yé&u clia minh ban c6 thé tu hoan thién.
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' Luu y déi véi tap hudn vién
1. Budc tuy chon 1 - 30 pht

DE hoc vién trai nghiém sau hon vé 10 dac diém gilp thanh céng trong kinh doanh, co
thé tién hanh budc tuy chon nay gitta budc 5 va budc 6.

e Sau khi két thiic Budc 5, tap huén vién co thé yéu cau hoc vién tién hanh san xuat 1an
thir hai. Trong lan nay, cac nhém can phai tinh gi& thanh san pham. Trudc khi bat tay
vao san xuat, cac nhom sé ky cam két vé s6 luong san pham va dam phan vé gia ban
vdi dai dién cla cong ty. Str dung Gigo cu 5.4 (Bang két qua san xuat) dé ghi lai thong
tin vé s6 san pham cam két va gia. Gia ban phai phu hop véi thuc té (can ctr theo gia
cla céc7loai vong tuong tu trén thi trudng). Sau khi cac nhom san xuét xong, h9 Sé ban
san pham cho cong ty. Da[ dién cla cong ty sé kiém tra chat lugng san pham va c6
gidm gia véi nhitng san pham kém chét lugng. Sir dung gi4o cu 5.4 (Bang két qua san
xuat) dé ghi cac thong tin.

e Sau khi két thuc tr chai, thdo luan trén nhom Ion:

- Lén nay anh/chy thdy sén xuét vong dé hon hay kho hon Ian truéc? Tai sao anh/chy
lai nght nhur vay?

- Anh chi c6 hoan thanh dugc ké hoach da dé ra khong?

- Anh/chi c6 c&m th8y hai long véi viéc dam phén vé gi4 ban san pham khéng?

- Anh chi da &p dung nhing dic diém nao trong 10 dac diém kinh doanh thanh
cbng?

e Cudi cung, hay nhac lai 10 d3c diém co ban dé thanh cong trong kinh doanh.

e Cudi cung, hay t6ng két lai nhitng bai hoc co ban da rdt ra trong qué trinh thao luan:

- Diém lai 10 dac diém va tac dung khi lam kinh doanh.

- 106 chat nay quan trong déi vi c& phu nit va nam gidi dé cé thé thanh cong.
- Aimuén thanh céng ciing phai nam durgc sé trurdng sé doan cta minh.

- Néu ban tu biét s¢ doan, ban sé biét cach khac phuc no.

2. Budc tuy chon 2 - 10 phat

Poi khi hoc vién sé noi la mdi gidi thudng troi hon vé mét s6 pham chat so véi gidi kia, vi
du nam thudng san sang chap nhan rdi ro hon va nir thudng gidi hon vé giir 16i hira.
Hodc ho c6 thé nhan xét 1a mét s6 pham chat la yéu diém thudng thay & phu nit. Néu hoc
vién dua ra van dé nay thi khéng nhat thiét phai thao luan ngay vi day la cha dé cla cac
bai sau, vi du nhut van dé nhitng pham chat ndi tri ca hai gidi sé dudc gidi thiéu trong
bai tap 6.2. Tuy nhién, ciing c6 thé cho thao luan nhu sau:
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e D& nghi hoc vién xem lai 10 d&c diém dé thanh cong trong kinh doanh va hdi ho:
- V& 10 phédm chét nay, phu nit va nam gidi c6 gi khéc nhau hay khong?
Ghi y kién clia hoc vién Ién bang theo timg dc diém.
e Hai hoc vién nhitng su khac biét d6 1a dc diém gidi tinh (sinh hoc) hay gidi (xa hoi).
e Mai mot vai hoc vién tré |oi va gidi thich quan diém clia minh. Sau d6 tong két rang:
- C6 nhitng su khac nhau nhur véy la do &nh hudng mang tinh xa héi. Trong x& hgi
nao ciing vay, ca nam va nit déu duge giao duc theo mot cach nhét dinh va chiu
&nh hudng bdi dinh kién gidi va gia try gidi. Vi dy, trong nhiéu xa hoi, nam gidi
thuong tu tin hon khi khdi sy doanh nghiép vi ho durge ho trg va tin tudng nhiéu
hon so vé&i phu nir. M6t vi du khac la phu nd va nam gidi thuong c6 thai do khac
nhau déi véi vdn dé chédp nhén rii ro kinh doanh, vi phu nit thuong cén nhac ca
viéc gia dinh va viéc kinh doanh, ngurge lai nam gidi c6 xu huong chi tap trung vao
kinh doanh ma théi.
- Ngodi ra, tuy ting trirong hop cu thé ma con cé nhiéu diém khéc biét nira, vi du,
mt s6 ngudi co tinh kién tri, nguai khéc thi nhay bén trong viéc tim kiém thong tin.
e K&t luan ring bat ké dugc giao duc nhu thé nao, ai ciing can bdi dudng 10 t& chat kinh
doanh thi méi thanh cong dugc.
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ZIEPA Doanh nhan nir va moi trudng

SULCLEEES Doanh nhan nit va sy tu tin
S LLLEUEAR 10 giic diém dé thanh cang trong kinh doanh
Bai tap 5
Giao cu 5.1
S0 d6 hudng dan
San pham
- Vong deo tay Treo mét chiéc vong mau Ién bang
h‘rh"\\‘_
L=
\\'sl:'
Nguyén liéu

Hat ngoc trai véi 2, 3 kich c¢& khac nhau dugc dat trong mét chiéc hop véi s6 lugng
d0 dé lam 1 dén 2 chiéc vong.

Chi

Kim xau
Hop chia
Kéo

Cac thong s6 ky thuat vé san pham

68

Dep

Tinh xao

Giéng vong mau (s6 lugng/cach sdp xép cac hat nhuya)
Bén

An toan
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ZIENPA Doanh nhan nir va moi truong

Chuong 2

Hoc phan 2.1
Bai tap 5
Giao cu 5.2

Doanh nhan nir va su tu tin

10 dac diém dé thanh cong trong kinh doanh

Hop dong san pham

Tén hop tac xa

$6 san pham cam
két sé san xuat

S6 san pham da
san xuat

S$6 san pham
dugc thu mua

GET Ahead
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ZIENPA Doanh nhan nir va moi truong

ULLLEES Doanh nhan nit va syt tin

Hoc phan 2.1
Bai tap 5
Giaocu 5.3

10 dac diém dé thanh cong trong kinh doanh

10 dac diém dé thanh cong trong kinh doanh

1. Tim ki€ém ca hdi

2. Kién tri

3. Cam két thuc hién hop dong

4. Dam bdo chéat lugng va hiéu qua

5. Chap nhan rdi ro

6. C6 muc tiéu kinh doanh

7. Co6 ké hoach va giam sat mot cach hé thong

8. Tim kiém thong tin

9. Kha nang thuyét phuc va xay dung méi quan hé
10.Tu tin
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ZIENPA Doanh nhan nir va moi truong
Chuong 2

Hoc phan 2.1

Doanh nhan nir va su tu tin

10 dac diém dé thanh cong trong kinh doanh
Bai tip 5

Giaocu 5.4

Bang két qua san xuat

Tén hop Cam két Chat Iugng san phdm | Chit Iugng san pham Téng Téng
tac xa loai 1 loai 2

san phambanra | doanh thu
Sosanphdm | Gia | Sé lugng Gia | S6 Iugng Gia
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ETRENGIS Danh gia ban than theo SMART

Bai tap 6. Danh gia ban than theo SMART

L)
Muc tiéu

Sau bai hoc, hoc vién sé:
e Xac dinh cac muc tiéu trong cudc song va trong kinh doanh;

e Thuc hanh xay dung va hoan thanh muc tiéu va néu dugc nhitng kho khan trong qua
trinh do;

e Hiéu su can thiét phai xac dinh rd nhing trd ngai khi thuc hién muc tiéu va tim ra bién
phap dé khéc phuc.
¢ Théi gian
90 phut (30-45 phdt néu chi thyc hién Budc 2 - 4)

&

Tai liéu
e Bang lat
e Ghim cai

e Thé gidy (2 chiéc/hoc vién)

e Bt viét bang (1 but/hoc vién)

" Gido cu
e Gidocu6.1: So do S-M-A-R-T
e Gido cu 6.2: Ban tom tat cac muc tiéu trong cudc séng va kinh doanh
Chuén bj

Chuan bi san mot bang gidy Iat c6 cac hudng dan clia bai tap xay dung muc tiéu nhd dung
trong budc 2.
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ZIENPA Doanh nhan nir va moi truong
Chuong 2

Doanh nhan nir va su tu tin

GLIBIELPARY panh gia ban than theo SMART
Bai tap 6

Chuan bi mét so d6 S-M-A-R-T trén bang gidy lat dé trinh bay trong budc 4. Nén tim tir viét tét
trong tiéng Viét dé thay S-M-A-R-T hoc dién dich rd nghfa timng tir ti€ng Anh trong SMART.

Luu y déi véi tp huan vién
Trudc khi cho hoc vién lam bai tap nay, nhom tap huén vién phai hiéu ro khai niém SMART.
Hay Iuu y chi tong két cac yéu t§ clia SMART sau khi hoc vién da tu rat dugc kinh nghiém tur

viéc thuc hanh bai tp. Néu khong, phan nay sé trd thanh mot “bai thuyét trinh”, chit khéng phai
la bai hoc it ra qua trai nghiém.

Bai tap nay co thé dua vao bat ky khoa tap hudn nao vé nang cao nang luc. Néu khong dd thoi
gian lam hét thi ngay khi vao bai trién khai cac budc 2-4 dé gidi thiéu khai niém S-M-A-R-T.
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" Céc budc tién hanh
Budc 1 - 10 phat
e Gidi thiéu muc tiéu bai hoc viét trén gidy trong hozc gidy AO.
o Gidi thiéu,vc':i hoc vién day la mét bai tép gitp t,hanh cong trong kinh doanh. Bai tap
nay khuyén khich hoc vién xay dung muc tiéu ngan han va dai han trong cudc séng néi

chung va trong kinh doanh néi riéng, dong thai gitip ho biét cach xay dung ké hoach dé
dat dugc cac muc tiéu do.

e Hdi hoc vién:
- Nhing muc tiéu nao la quan trong trong cudc séng va trong kinh doanh?
Ghi y kién clia hoc vién lén thé gidy (hoac bang 14t).

Budc 2 — 15 phut
e Dé nghi hoc vién chi dinh ra 2 ngudi lam quan sét vién. Giao viéc:
- Céc anh chy sé quan sét gé I6p lam bai tap xay dung muc tiéu nhd, sau do sé trinh
bay lai nhitng gi minh thay trudc cé Iop.
e Giao viéc cho nhiing hoc vién khéac:

- M&i anh chy hay viét Ién thé bia mot muc tiéu nhd minh c6 thé hoan thanh trong
vong 2 phut ngay tai I6p, ghi thém tén minh réi dan lén béang.

Phat thé gidy va bat va mai hoc vién lam bai tép.
Chu y:
1. Néu cd hoc vién khdng quen viét, mai hoc vién néi muc tiéu va ghi ho thé gidp ho.

2. Trong khi hoc vién viét muc tiéu 1én thé gidy va dan Ién bang, céc tap huan vién sé tao ra
moét s6 nhitng trd ngai nham gay kho khan cho hoc vién.

3. Khi hoc vién d4 san sang, hay yéu cau hoc vién thuc hién cac hoat dong dé hoan thanh
muc tiéu vira dé ra chi trong vong 2 phat. Mot s§ hoc vién sé khong thé hoan thanh muc
tiéu clia minh bdi vi muc tiéu cla ho can nhiéu thdi gian hon 2 phat dé hoan thanh, hoc
bdi vi nhitng muc tiéu d6 khong do Iudng duoc, khong cu thé hodc khong thuc té.

Budc 3 - 15 phat
e M0i 2 quan sat vién bao cao xem mdi muc tiéu co dugc hoan thanh khong.

Chu y: Tap huan vién nén tranh khong tham gia vao viéc danh gia, va dam bao rang cac quan
sat vién gop ¥ trén tinh than xay dung déi véi cac muc tiéu khong dugc hoan thanh.

e Mai hoc vién chia sé y kién va duc rut ra cac kinh nghiém clia minh:
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- Anh (chi) c6 dat muc tiéu vira dé ra khéng? Tai sao?

- Anh (chi) xac dinh myc tiéu dua vao dau?

- Néu dugc xac dinh lai muc tiéu anh (chi) sé lam gi?

Ghi ngan gon y kién cia hoc vién 1én bang theo timg nhom trong so dé S-M-A-R-T.

Chu y: nén hdi mot s6 hoc vién khong dat muc tiéu trudc, ghi y kién clia ho vao mét cot, sau
d6 chuyén sang hoi cac hoc vién dat muc tiéu, ghi vao cot khac. Cling co thé phan tich theo
trinh ty nguoc lai, nhung khong héi lan [on.

e Tong két cac nhan t6 chinh dé xay dung muc tiéu theo Giéo cu 6.1 (So d6 SMART).
Két luan rang: “Muc tiéu la nhitng gi ma ching ta muén dat dugc. Cac muc tiéu can
phai dap (ng tiéu chuan SMART va ching ta nén thu thap cac thong tin can co dé xay
dung dugc muc tiéu”. Dan So d6 SMART lén tudng va gilr trong sudt khoa hoc.

Budc 4 — 15 phat
e Hai nhitng hoc vién dat muc tiéu:

- Anh (chi) da gap nhitng tré ngai gi khi thure hién muc tiéu? Anh (chi) lam thé nao
dé khac phuc?

e Khai thac y kién clia ho dé rit ra rang:

- Théi dé clia ban than khi duong déu va gidi quyét khé khan rét quan trong dé dat
muc tiéu.

- Cén phén biét gitra muc tiéu va phuong thire dé dat muc tiéu.

Phan tich thém rang phuong thie dé dat muc tiéu thuong bi nham Ia muc tiéu.
Vi du, mua mét chiée 6 t6 la phurong thire dé dat duge mét muc tiéu nhét dinh nhur
phuc vu viéc van chuyén hay tang vi thé cta doanh nghiép. Muc tiéu c6 thé la dai
han hodc ngén han, tong thé hodc cu thé, va cé rat nhiéu muc tiéu ngén han, cu
thé déan toi nhitng muc tiéu dai han, téng thé. Vi du: kiém tra hang tén kho va dat
mua nhitng mat hang da ban hét vao cudi tuan la cac muc tiéu gidp ban dat muc
tiéu I6n hon la luén thod man nhu cau cta khach hang, va Ién hon nita la muc tiéu
tré thanh mét doanh nhén nir thanh céng.

Budc 5 - 5 phat

e Gi6i thieu Gido cu 6.2 (Ban tom tat cac muc tiéu trong cudc séng va kinh doanh) dé
gilp hoc vién nhin nhan lai nhitng muc tiéu cla minh dudi cac khia canh khac nhau
trong cudc séng nhu: nghé nghiép, gia dinh, quan hé xa hoi, s thich, su phat trién cla
ban than va nhitng khia canh khéc.

GET Ahead 75




Phan 2
(8118 Doanh nhan nir va moi trudng
L GINELWE RS Doanh nhan nir va su tu tin
ETRENGIS Danh gia ban than theo SMART

e Yéu cau mi hoc vién tu tim mot chd thoai mai cho minh (vi du, ngdi trén san hoac dua
vao tudng) noéi rang vi tri d6 tuong trung cho hoan canh ca nhan va cong viéc hién tai
clia hoc vién. Yéu cau hoc vién ngdi & vi tri do, tap trung suy nghi vé ban than minh va
tu trd 13i nhiing cau hdi sau:

- Tbilaai?
- Téi mudn trG thanh mét ngudi nhu thé nao?

Budc 6 - 5 phat

e D& nghij hoc vién rai chd tim mot vi tri thuan tién khac. N6i rang vi tri mdi nay thé hién
hoan canh ca nhan va cong viéc sau 2 - 5 nam. Hoc vién sé tiép tuc suy nght vé hoan
canh tuang lai va tra |di cac cau hdi sau:

- Sau 2 (5) nam nita t6i sé nhur thé nao?

- Khi d6 hoan cénh ban thén t6i sé nhur thé nao? Cong viéc kinh doanh cda t6i sé
nhu thé nao?

- Khi do t6i c6 dat duge nhitng gi minh mong muén khéng?

Budc 7 - 5 phat
e Y&u cAu hoc vién quay trd lai chd ho chon ban dau trong budc 5. Dé nghi hoc vién tu
tra 16i nhig cau hdi sau:
- Dédat duoc v tri ma téi mong mudn trong vong 2 (5) nam tdi toi can phai lam gi?
- Dé&duoc nhu vay toi nhéat thit c6 nhitng phuong tién nao?
- Nguai ¢6 thé gidp t6i I ai?
- Téi co thé gap nhitng tré ngai gi? Lam thé nao dé vurot qua?

Budc 8 - 15 phat
e Chia hoc vién thanh cac nhom nhé (2-3 ngudi/nhom). Giao viéc:

- Lén luot tumg nguoi trinh bay véi nhing nguoi khac trong nhém minh muén trg
thanh mot ngudi nhur thé nao trong vong 2 (5) nam toi va sé lam gi dé dat dugc
diéu do. Nhitng nguoi khac sé trét tu lang nghe, sau do sé phén hoi vé ké hoach
vira nghe: liéu ¢ thure t€ khdng, can thém nhiing gi dé dat dugc muc tiéu dé ra.

- Phén héi xong ngudi thir nhét thi chuyén sang ngudi thir hai va tiép tuc dén hét.

e Khi cac nhom chia sé, tap huén vién bao quat cac nhom lam viéc va khong nén can
thiép hay gay anh hudng tdi cac hoc vién. Chi giai dap nhiing cau hdi hoc vién dua ra.
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Budc 9 - 10 phat

e  Mai hoc vién chia sé sau khi hoan thanh bai tap:
- Sau khi lam xong bai tap nay cac anh chy cam thay nhu thé nao?
- Tur bai tdp nay cac anh ch rut ra kinh nghiém gi?

e C6 thé mdi mot s6 hoc vien muén chia sé k& hoach trong tuong lai clia minh Ién trinh
bay. Tuy nhién, khong nén bat budc hoc vién néu ho khéng xung phong.

e Tong két bai bang cach nhan manh ring can phai co birc tranh cu thé vé vién canh
tuong lai va phai xac dinh dugc cac muc tiéu dai han cho ban than. Trén co s& do, hay
vach ra nhitng budc di can thiét, déng thai du doan nhitng thuén loi va kho khan khi lap
k& hoach kinh doanh. Diéu nay gidp hoc vién gidi quyét duoc moi kho khan nham dat
duge muc tiéu ca minh.

Bai tp vé nha: phat cho hoc vién Gigo cu 6.2 (Ban tom tat cac muc tiéu trong cudc séng va
trong kinh doanh) dé ho tu dién cac budc clia minh. Cac hoc vién can tim ra thdi diém t6t nhat
dé lam bai tap ca nhan nay. Hoc vién sir dung két qua bai tap nay cho muc dich c& nhan. Ban
c6 thé khuyén khich ho chia sé ban tém t&t clia minh véi nhitng ngudi khac trong hodc sau
khoa hoc néu ho mudn.
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Phan 2
Chuong 2

Hoc phan 2.1
Bai tap 6
Giao cu 6.1

Doanh nhan nir va méi trudng
Doanh nhan nir va su tu tin
Danh gia ban than theo SMART

Sod6SMART

S — Cu thé (Specific)

M — C6 thé do luang dugc (Measurable)
A - C6 thé dat dugc (Achievable)

R - Thuc té€ (Realistic)

T — C6 gidi han thai gian (Time-Bound)
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Giao cu 6.2

Ban tém tat cac muc tiéu trong cudc séng va kinh doanh
Tai liéu nay sé rat cé ich choo ban khi thanh 13p doanh nghiép. N6 giup ban nghiém tuc
can nhac nhing gi ¢an l1am dé thanh cdng trong kinh doanh.
Hay xem xét nhimng diém sau vé ban than minh:

- Nhitng van dé c4 nhan cé thé &nh hudng t6i con dudng dan dén thanh céng — can
han ché bét nhitng véan dé cé nhan do!

- Nhiing tré ngai khach quan c6 thé gay kho khan cho ké hoach ctia ban — can phéi
vurot qua nhimg tré ngai do!

- Hay tim ra mét sp’ viéc nhd va thiét thue ma ban c6 thé gidi quyét ngay trong
nhing ngay t6i dé dat duoc muc tiéu cua minh!

- Hay nghi téi nhitng su gitp dé ctia moi ngudi (ai gidp, gidp viéc gi?)
Hay chia cac muc tiéu Ién thanh nhiing muc tiéu nhd hon. Uu tién theo thi ty sau:

- Pédat duoc muc tidu tiép theo can lam viée gi trude tién?

- Tiéptheolagi..?

Khi x4c dinh thir tu uu tién, ban can nght t6i thai gian thuc t& dé thuc hién cong viéc, vi du nhu:
6 thang sau. N&u mudn, ban c6 thé tang thém thdi gian.

Céc muc tiéu lién quan tdi kinh doanh:

Giai quyét cac kho khan tré ngai

Hay tu hdi minh: nhitng van dé c& nhan nao c6 thé lam ban cham dat muc tiéu? Co yéu t6
khach quan nao can trd ban dat muc tiéu khéng? Ban c6 thé [am gi dé loai trir hay han ché tac
dong clia nhitng kho khan tré ngai d6? (Co thé khong dé dang khac phuc hoan toan moi trd
ngai, nhung ban c6 thé lam mot s6 viéc nham gidm tac dong clia nhitng trd ngai d6.)

Trd ngai/Kho khan
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Giao cu 6.2

Ké hoach hanh déng
Ban can thém nhimng thong tin gi dé hoan thanh muc tiéu clia minh? Cu thé, ban c6 thé 1am gi
dé hudng t6i muc tiéu clia minh?

Ai c6 thé giup ban dat muc tiéu?
Ngudi c6 thé gidp ban:

1)

Dén Ilc nay, ban da hoan thanh viéc xay dung muc tiéu va ké hoach hanh dong, hay tu cam
két vai minh sé xem lai bai tap nay va danh gia xem ban da sap dat muc tiéu hay chua.

Ban nén xem lai bai nay méi thang mot 1an. Nén nhd rang dé dat dugc mot muc tiéu thuc tién
va kha thi, ban c¢an tién hanh céc hoat dong tao bao va hiéu qua, néu khong ban s& khong bao
gid tai dich.
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