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PhÇn 2 

 

C¸c häc phÇn tËp huÊn vµ bµi tËp 

 

PhÇn 2. C¸c häc phÇn tËp huÊn 
vµ bµi tËp 
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 1 

 

 

Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n 

 

Ch−¬ng 1 

Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n 
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 1   

Häc phÇn 1.1 

 

Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n 

Giíi thiÖu ch−¬ng tr×nh tËp huÊn vµ häc viªn 

 

Häc phÇn 1.1. Giíi thiÖu ch−¬ng tr×nh tËp huÊn vµ häc viªn 

Néi dung chÝnh  

Nh÷ng ph−¬ng ph¸p tËp huÊn cã sù tham gia ngay tõ ®Çu khãa häc sÏ t¹o cho häc viªn Ên 
t−îng vÒ mét khãa häc hiÖu qu¶. CÇn thèng nhÊt víi häc viªn vÒ môc ®Ých, ch−¬ng tr×nh vµ thêi 
kho¸ biÓu cña khãa häc. Häc viªn sÏ tù giíi thiÖu vÒ b¶n th©n vµ tham gia trß ch¬i khëi ®éng 
trong ®ã häc viªn sÏ ®Æt m×nh vµo vÞ trÝ cña mét ng−êi kh¸c giíi. Trß ch¬i nµy nh»m t¹o kh«ng 
khÝ vui vÎ, ®ång thêi gióp nhãm tËp huÊn viªn ®¸nh gi¸ nhanh møc ®é nhËn thøc vÒ giíi cña 
tËp huÊn viªn. Sau ho¹t ®éng nµy, nhãm tËp huÊn viªn vµ häc viªn th¶o luËn vÒ c¸c mong ®îi 
vµ ®ãng gãp cña häc viªn ®èi víi khãa häc. PhÇn th¶o luËn nµy gióp nhãm tËp huÊn viªn ®iÒu 
chØnh ch−¬ng tr×nh häc cho phï hîp víi nhu cÇu cña häc viªn. 

 

Môc tiªu  

Häc phÇn nµy nh»m t¹o ra mét kh«ng khÝ häc tËp thuËn lîi ngay tõ ban ®Çu. Qua häc phÇn 
nµy, häc viªn hiÓu râ h¬n vÒ môc tiªu chung cña ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ 
lµm kinh doanh” vµ c¸ch tiÕp cËn theo h−íng “häc qua thùc hµnh”. §©y lµ c¸ch tiÕp cËn xuyªn 
suèt cho tÊt c¶ c¸c bµi häc trong ch−¬ng tr×nh “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh”.  

 

Bµi tËp  

1. Lµm quen vµ giíi thiÖu néi dung, ph−¬ng ph¸p tËp huÊn 

2. Mong ®îi vµ ®ãng gãp cho líp häc. 
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 1   

Häc phÇn 1.1 

Bµi tËp 1 

 

Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n 

Giíi thiÖu ch−¬ng tr×nh tËp huÊn vµ häc viªn 

Lµm quen vµ giíi thiÖu néi dung, ph−¬ng ph¸p tËp huÊn   

Bµi tËp 1. Lµm quen vµ giíi thiÖu néi dung, ph−¬ng ph¸p tËp huÊn   

Môc tiªu 

Sau bµi häc, häc viªn sÏ: 

• HiÓu môc ®Ých cña khãa tËp huÊn, ch−¬ng tr×nh tËp huÊn vµ ph−¬ng ph¸p lµm viÖc; 

• Lµm quen víi c¸c häc viªn kh¸c trong líp. 

 Thêi gian 

30 phót  

 Dông cô 

• GiÊy A0 

• Bót viÕt b¶ng 

• B¨ng dÝnh 

• CÆp, trong ®ã cã tê ch−¬ng tr×nh vµ danh s¸ch häc viªn cho tõng häc viªn 

Gi¸o cô 

• Gi¸o cô 1.1: Ng«i nhµ doanh nghiÖp 

• Gi¸o cô 1.2: Chu tr×nh häc qua tr¶i nghiÖm (tïy chän) 

• Gi¸o cô 1.3: Th«ng tin vÒ bé tµi liÖu “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” 
(tïy chän) 

 L−u ý ®èi víi tËp huÊn viªn 

TËp huÊn viªn cÇn ®äc tr−íc c¸c th«ng tin vÒ bé tµi liÖu “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm 
kinh doanh” trong Gi¸o cô 1.3. Tïy theo nhãm ®èi t−îng häc viªn, b¹n sÏ quyÕt ®Þnh cã ph¸t 
cho hä tµi liÖu nµy hay kh«ng. 
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PhÇn 2 

 Ch−¬ng 1   

Häc phÇn 1.1 

Bµi tËp 1 

 

 

Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n 

Giíi thiÖu ch−¬ng tr×nh tËp huÊn vµ häc viªn 

Lµm quen vµ giíi thiÖu néi dung, ph−¬ng ph¸p tËp huÊn   

 C¸c b−íc tiÕn hµnh 

B−íc 1 – 10 phót 

• Giíi thiÖu môc tiªu bµi häc viÕt trªn giÊy trong hoÆc giÊy A0.  

• Giíi thiÖu môc ®Ých cña khãa tËp huÊn: ®Õn cuèi khãa häc, häc viªn 

- HiÓu t¹i sao cÇn t¹o c¬ héi b×nh ®¼ng cho phô n÷ vµ nam giíi trong kinh doanh. 

- Cã c¸ch suy nghÜ theo kiÓu “kinh doanh” vµ ¸p dông c¸ch suy nghÜ nµy vµo c¸c 
ho¹t ®éng t¹o thu nhËp. 

- Cã thÓ chuyÓn tõ c¸c ho¹t ®éng t¹o thu nhËp nhá, kh«ng æn ®Þnh sang c¸c ho¹t 
®éng kinh doanh cã lîi nhuËn æn ®Þnh. 

• Giíi thiÖu 4 néi dung chÝnh cña khãa häc. Sö dông Gi¸o cô 1.1 (Ng«i nhµ doanh 
nghiÖp): 

- PhÇn 1: Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n 

- PhÇn 2: Doanh nh©n n÷ vµ m«i tr−êng  

- PhÇn 3: KÕ ho¹ch kinh doanh 

- PhÇn 4: Qu¶n lý, hç trî kinh doanh vµ lËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng 

• Gi¶i thÝch r»ng 4 phÇn nµy ®Ò cËp ®Õn nh÷ng khÝa c¹nh c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n. 
Häc viªn sÏ häc c¸ch x©y dùng mét kÕ ho¹ch kinh doanh, ®iÒu hµnh vµ qu¶n lý c«ng 
viÖc kinh doanh dï lµ kinh doanh c¸ thÓ, gia ®×nh hay nhãm.  

• Giíi thiÖu nh÷ng bµi häc cô thÓ (thêi khãa biÓu) trong tõng phÇn mµ häc viªn sÏ häc. 
Th«ng b¸o víi häc viªn lµ thêi khãa biÓu cã thÓ sÏ ®−îc ®iÒu chØnh ®Ó ®¸p øng tèt nhÊt 
nhu cÇu cña hä. 

 

B−íc 3 – 15 phót 

• Mêi häc viªn tham gia vµo trß ch¬i giíi thiÖu tªn.  

• Yªu cÇu mçi häc viªn tù giíi thiÖu tr−íc c¶ líp trong vßng 1 phót. Nh÷ng th«ng tin cÇn 
giíi thiÖu bao gåm: 

- Tªn 

- C«ng viÖc chÝnh ®Ó kiÕm sèng 

- NÕu t«i lµ nam giíi, t«i sÏ... 

Chó ý: nÕu líp cã häc viªn nam th× häc viªn nam sÏ viÕt “ NÕu t«i lµ phô n÷, t«i sÏ....” 
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PhÇn 2 

 Ch−¬ng 1   

Häc phÇn 1.1 

Bµi tËp 1 

 

 

Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n 

Giíi thiÖu ch−¬ng tr×nh tËp huÊn vµ häc viªn 

Lµm quen vµ giíi thiÖu néi dung, ph−¬ng ph¸p tËp huÊn   

• Sau khi c¸c häc viªn giíi thiÖu xong, tËp huÊn viªn kÕt luËn r»ng cã nh÷ng ®iÓm gièng 
nhau vµ kh¸c nhau trong quan ®iÓm cña häc viªn vÒ nh÷ng g× phô n÷ vµ nam giíi cã 
thÓ lµm.  ChÝnh v× vËy khãa tËp huÊn kh«ng chØ nãi vÒ vÊn ®Ò kinh doanh, mµ cßn nãi 
vÒ vÊn ®Ò giíi n÷a. 

 

 B−íc 3 – 5 phót 

• Giíi thiÖu víi häc viªn ph−¬ng ph¸p häc trong khãa tËp huÊn lµ häc qua c¸c ho¹t 
®éng. Häc viªn sÏ kh«ng ngåi thô ®éng nghe gi¶ng. Hä cÇn tham gia tÝch cùc vµo c¸c 
ho¹t ®éng vµ c¸c phÇn th¶o luËn.  

Chó ý: nÕu cã thêi gian, b¹n cã thÓ giíi thiÖu thªm vÒ chu tr×nh häc qua tr¶i nghiÖm trong Gi¸o 
cô 1.2.  
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 1   

Häc phÇn 1.1 

Bµi tËp 1 

Gi¸o cô 1.1  

 

 

Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n 

Giíi thiÖu ch−¬ng tr×nh tËp huÊn vµ häc viªn 

 Lµm quen vµ giíi thiÖu néi dung, ph−¬ng ph¸p tËp huÊn 

Ng«i nhµ doanh nghiÖp 

 

Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n       Doanh nh©n n÷ 
vÒ giíi vµ kinh doanh     vµ m«i tr−êng

KÕ ho¹ch 
kinh doanh

Con ng−êi, 
tæ chøc vµ 
qu¶n lý 
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 1   

Häc phÇn 1.1 

Bµi tËp 1 

Gi¸o cô 1.2  

 

 

Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n 

Giíi thiÖu ch−¬ng tr×nh tËp huÊn vµ häc viªn 

 Lµm quen vµ giíi thiÖu néi dung, ph−¬ng ph¸p tËp huÊn   

Chu tr×nh häc qua tr¶i nghiÖm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguån: GTZ, 1998, Tµi liÖu CEFE quèc tÕ 

B−íc 1: 

Hµnh ®éng vµ tr¶i nghiÖm

B−íc 2: 

Chia sÎ nh÷ng g× ®· x¶y ra

B−íc 3: 

Ph©n tÝch nh÷ng g× 
®· x¶y ra 

B−íc 5: 

¸p dông vµo thùc tiÔn 

B−íc 4: 

Rót ra kÕt luËn vµ bµi häc 
c¬ b¶n 
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PhÇn 2 

Ch−¬ng 1   

Häc phÇn 1.1 

Bµi tËp 1 

Gi¸o cô 1.3  

 

 

Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n 

Giíi thiÖu ch−¬ng tr×nh tËp huÊn vµ häc viªn 

 Lµm quen vµ giíi thiÖu néi dung, ph−¬ng ph¸p tËp huÊn   

Th«ng tin vÒ bé tµi liÖu “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” 

 

1. C¬ së h×nh thµnh bé tµi liÖu 

ë khu vùc §«ng ¸ cã rÊt nhiÒu tæ chøc hç trî c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña phô n÷, ®Æc biÖt 
nh÷ng phô n÷ gÆp khã kh¨n, nh»m gióp hä t¹o thu nhËp, gi¶m nghÌo vµ n©ng cao vÞ thÕ cña 
m×nh. Tuy nhiªn, nh÷ng tµi liÖu tËp huÊn hiÖn cã dµnh phô n÷ th−êng giíi thiÖu nh÷ng bÝ quyÕt 
kinh doanh phøc t¹p, tuy nhiªn l¹i kh«ng chó ý ®óng møc ®Õn vÊn ®Ò giíi. Nh÷ng tµi liÖu nµy 
th−êng bá qua nh÷ng vÊn ®Ò cô thÓ mµ phô n÷ nghÌo  kinh doanh nhá ph¶i ®èi mÆt. 

 Bé tµi liÖu tËp huÊn “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” cña ILO rÊt phï hîp víi 
nh÷ng phô n÷ nghÌo cã tr×nh ®é v¨n hãa thÊp, hiÖn ®ang kinh doanh c¸ thÓ, theo hé gia ®×nh 
hay theo nhãm. Bé tµi liÖu nµy nhÊn m¹nh ®Õn nh÷ng kü n¨ng kinh doanh c¬ b¶n nh×n tõ khÝa 
c¹nh giíi, phï hîp víi tÊt c¶ c¸c ®èi t−îng khëi sù, ®ang kinh doanh c¸ thÓ, theo hé gia ®×nh 
hay theo nhãm. Bé tµi liÖu nµy ®−îc x©y dùng nh»m n©ng cao vÞ thÕ kinh tÕ vµ x· héi cña phô 
n÷, gãp phÇn gióp hä s¸nh vai b×nh ®¼ng víi nam giíi. 

 

2. Môc ®Ých cña bé tµi liÖu 

C¸c ho¹t ®éng cña ILO nh»m môc ®Ých n©ng cao n¨ng lùc cho c¸c tæ chøc ®èi t¸c trong viÖc 
t»ng c−êng kh¶ n¨ng kinh doanh cña phô n÷ vµ thóc ®Èy b×nh ®¼ng giíi. Ch−¬ng tr×nh tËp huÊn 
“Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” nh»m gióp phô n÷ nghÌo vµ gia ®×nh hä 
chuyÓn tõ nh÷ng ho¹t ®éng thu nhËp kh«ng æn ®Þnh sang ph¸t triÓn kinh doanh bÒn v÷ng vµ cã 
l·i. Lµ mét phÇn cña ho¹t ®éng n©ng cao n¨ng lùc cho c¸c ®èi t¸c, bé tµi liÖu “Giíi vµ kinh 
doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” ®· ®−îc thö nghiÖm trªn thùc tÕ vµ ®iÒu chØnh víi sù tham 
gia cña c¸c chuyªn gia ®µo t¹o vÒ giíi vµ kinh doanh t¹i nhiÒu n−íc. Môc ®Ých cuèi cïng cña 
bé tµi liÖu lµ nh»m t¹o ra nhiÒu c¬ héi viÖc lµm tèt cho phô n÷ th«ng qua viÖc ph¸t triÓn kinh 
doanh trong gia ®×nh vµ céng ®ång. 

  

3. Ph−¬ng ph¸p tËp huÊn vµ nhãm ®èi t−îng häc viªn 

Ph−¬ng ph¸p tËp huÊn sö dông trong bé tµi liÖu lµ ph−¬ng ph¸p cã sù tham gia, qua ®ã häc 
viªn ®−îc tr¶i nghiÖm nhiÒu ho¹t ®éng trªn líp vµ chia sÎ c¸c kinh nghiÖm thùc tÕ cña m×nh. 
Bé tµi liÖu ®−îc x©y dùng dùa trªn nh÷ng bµi häc thµnh c«ng tõ c¸c ch−¬ng tr×nh tËp huÊn 
kh¸c. Nhãm t¸c gi¶ ®· tham kh¶o c¸c bµi tËp ®−îc ®¸nh gi¸ lµ phï hîp víi ®èi t−îng phô n÷ 
nghÌo cã tr×nh ®é v¨n hãa thÊp. Trong qu¸ tr×nh tËp huÊn, phô n÷ nghÌo sÏ ®−îc tiÕp xóc víi 
c¸c phô n÷ cã kinh nghiÖm trong kinh doanh ®Ó häc hái vµ trao ®æi. 



34    GET Ahead 

4. Néi dung cña bé tµi liÖu  

NhiÒu phô n÷ nghÌo lµm kinh doanh kh«ng cã c¬ héi ®i häc v¨n hãa vµ häc nghÒ. ChÝnh v× vËy, 
hä th−êng mÆc c¶m vµ thiÕu tù tin. §iÒu nµy phÇn nµo ¶nh h−ëng tíi vÞ trÝ cña hä trong x· héi. 
Bé tµi liÖu tËp huÊn “Giíi vµ kinh doanh cho phô n÷ lµm kinh doanh” chó träng ®Õn viÖc n©ng 
cao tÝnh tù tin cho phô n÷, t¹o cho hä mét “tinh thÇn kinh doanh”, h−íng dÉn hä c¸ch qu¶n lý 
con ng−êi vµ rñi ro vµ c¸ch tËn dông c¬ héi trong m«i tr−êng kinh doanh. C¸c néi dung chÝnh 
cña bé tµi liÖu bao gåm: 

Ch−¬ng 1. Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n 

 Thóc ®Èy b×nh ®¼ng giíi: Vßng ®êi cña con ng−êi vµ doanh nghiÖp 

Ch−¬ng 2.  Doanh nh©n n÷ vµ m«i tr−êng 

 Doanh nh©n n÷ vµ sù tù tin 

 M«i tr−êng kinh doanh: C« Êy kh«ng c« ®¬n 

Ch−¬ng 3.  Dù ¸n kinh doanh 

 ý t−ëng kinh doanh, c¬ héi vµ th¸ch thøc 

 Marketing 

 S¶n xuÊt, dÞch vô vµ c«ng nghÖ 

 Tµi chÝnh 

Ch−¬ng 4 Con ng−êi, tæ chøc vµ qu¶n lý 

 Qu¶n lý b¶n th©n vµ ng−êi kh¸c 

 Hç trî vµ hîp t¸c kinh doanh 

 LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n 
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PhÇn 2   

Ch−¬ng 1 

Häc phÇn 1.1 

Bµi tËp 2 

 

 

Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n 

Giíi thiÖu ch−¬ng tr×nh tËp huÊn vµ häc viªn  

Mong ®îi vµ ®ãng gãp cña häc viªn 

Bµi tËp 2. Mong ®îi vµ ®ãng gãp cña häc viªn 

Môc tiªu 

Sau bµi häc, häc viªn sÏ: 

• HiÓu ®−îc mong ®îi cña b¶n th©n vµ cña c¸c häc viªn kh¸c ®èi víi líp tËp huÊn; 

• HiÓu ®−îc vÒ nh÷ng g× häc viªn cã thÓ ®ãng gãp cho líp tËp huÊn; 

• HiÓu ®−îc møc ®é ®¸p øng cña líp tËp huÊn ®èi víi c¸c mong ®îi cña häc viªn. 

 Thêi gian 

30 phót  

 Dông cô 

• GiÊy A0 

• Bót viÕt b¶ng 

• ThÎ b×a 

• B¨ng dÝnh 

 L−u ý ®èi víi tËp huÊn viªn 

§Õn cuèi bµi häc, b¹n h·y g¾n c¸c thÎ ghi mong ®îi vµ ®ãng gãp cña häc viªn lªn t−êng, t¹i 
mét vÞ trÝ dÔ nh×n nhÊt trong suèt khãa häc. Trong phÇn ®¸nh gi¸ vµ bÕ m¹c khãa häc, b¹n h·y 
cïng häc viªn xem l¹i c¸c thÎ nµy. 

Bµi tËp nµy sÏ cung cÊp cho b¹n nhiÒu th«ng tin bæ Ých ®Ó ®¶m b¶o mét khãa häc thµnh c«ng: 

• B¹n nªn so s¸nh nh÷ng mong ®îi cña häc viªn víi thêi khãa biÓu vµ kiÓm tra xem b¹n 
cã cÇn ®iÒu chØnh ch−¬ng tr×nh cho phï hîp víi häc viªn h¬n kh«ng. 

• B¹n nªn ®äc c¸c thÎ vÒ sù ®ãng gãp cña häc viªn vµ kiÓm tra xem trong líp cã häc 
viªn nµo cã nh÷ng tµi n¨ng vµ kinh nghiÖm ®Æc biÖt kh«ng. VÝ dô: nÕu trong líp cã häc 
viªn nhiÒu kinh nghiÖm kinh doanh hoÆc kinh nghiÖm tËp huÊn, b¹n cã thÓ yªu cÇu hä 
chia sÎ kinh nghiÖm hoÆc hç trî c¸c häc viªn kh¸c. 

. 

 

 

 



36    GET Ahead 

PhÇn 2 

Ch−¬ng 1   

Häc phÇn 1.1 

Bµi tËp 2 

 

 

Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ giíi vµ doanh nh©n 

Giíi thiÖu ch−¬ng tr×nh tËp huÊn vµ häc viªn 

Mong ®îi vµ ®ãng gãp cña häc viªn 

 C¸c b−íc tiÕn hµnh 

B−íc 1 – 10 phót 

• Giíi thiÖu môc tiªu bµi häc viÕt trªn giÊy trong hoÆc giÊy A0. 

• H·y gi¶i thÝch r»ng tËp huÊn viªn cÇn biÕt nh÷ng mong ®îi cña häc viªn (nh÷ng g× häc 
muèn häc) vµ x¸c ®Þnh nh÷ng g× häc viªn cã thÓ ®ãng gãp (nh÷ng g× hä cã thÓ chia 
sÎ). §iÒu nµy sÏ gióp tËp huÊn viªn ®¸p øng c¸c nhu cÇu cña häc viªn vµ tËn dông 
nh÷ng n¨ng lùc vµ nguån lùc cña häc viªn trong líp. 

• Ph¸t cho mçi häc viªn 6 thÎ b×a 2 mµu kh¸c nhau. Yªu cÇu häc viªn viÕt c¸c mong ®îi 
lªn nh÷ng thÎ b×a mét mµu vµ viÕt ®ãng gãp cña hä ®èi víi líp tËp huÊn trªn c¸c thÎ 
b×a mµu kia. Thêi gian ®Ó viÕt c¸c thÎ b×a lµ 5 phót. Gi¶i thÝch mét sè qui t¾c c¬ b¶n khi 
viÕt lªn thÎ b×a.  
- ViÕt to vµ râ rµng, tèi ®a 3 dßng/thÎ 
- Mçi thÎ chØ viÕt mét ý 
- ViÕt râ nghÜa vµ cô thÓ 
- Kh«ng viÕt tªn m×nh lªn thÎ 

• TËp huÊn viªn  thu l¹i nh÷ng thÎ b×a ®· ®−îc ®iÒn ®Çy ®ñ vµ g¾n chóng lªn b¶ng theo 
c¸c nhãm ý kiÕn. TËp huÊn viªn cã thÓ ghi tiªu ®Ò cho c¸c nhãm ý kiÕn. C¸c tiªu ®Ò cã 
thÓ bao gåm: giíi, n¨ng lùc doanh nh©n, ý t−ëng hoÆc c¬ héi kinh doanh, hç trî bªn 
ngoµi... 

Chó ý: mét sè häc viªn cã thÓ ch−a s½n sµng viÕt ra c¸c mong ®îi vµ ®ãng gãp cña m×nh, hä 
cã thÓ c¶m thÊy kh«ng tho¶i m¸i hoÆc xÊu hæ. H·y khÝch lÖ häc viªn. NÕu hä mét sè häc viªn 
chØ viÕt 1 hoÆc 2 thÎ còng kh«ng sao. 

 

B−íc 2 – 20 phót 

• Th¶o luËn vÒ néi dung c¸c thÎ mong ®îi vµ ®ãng gãp mét c¸ch ng¾n gän theo thø tù 
c¸c chñ ®Ò néi dung trªn b¶ng. Yªu cÇu häc viªn tù gi¶i thÝch nh÷ng ý ch−a râ.  

• §iÓm l¹i tõng nhãm ý kiÕn vµ gi¶i thÝch ch−¬ng tr×nh tËp huÊn cã thÓ ®¸p øng c¸c 
mong ®îi tíi møc ®é nµo. Th«ng th−êng phÇn lín nh÷ng mong ®îi cña häc viªn phï 
hîp víi nh÷ng môc tiªu cña ch−¬ng tr×nh. §«i khi cã mét sè mong ®îi h¬i qu¸ cao. VÝ 
dô: mét doanh nh©n n÷ cã thÓ mong muèn ngay lËp tøc kinh doanh cã l·i gÊp 10 lÇn 
so víi tr−íc. Trong nh÷ng tr−êng hîp ®ã, h·y gi¶i thÝch vÒ nh÷ng g× mµ häc viªn cã thÓ 
mong ®îi tõ líp tËp huÊn. 

• NhÊn m¹nh r»ng nh÷ng mong ®îi cã thÓ ®−îc ®¸p øng nÕu b¶n th©n häc viªn cã th¸i 
®é tÝch cùc vµ phèi hîp víi c¸c tæ chøc t¹i ®Þa ph−¬ng ®Ó ¸p dông tèt nh÷ng g× häc 
®−îc tõ ch−¬ng tr×nh tËp huÊn. 
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