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เวลาแหงความเสมอภาคในการทํางาน 

 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 การเลือกปฏิบัติในรูปแบบตาง ๆ น้ัน เกิดข้ึนในโลกแหงการทํางานเปนประจําทุกวันท่ัวโลก 
และในขณะเดยีวกัน การทํางานก็เปนชองทางไปสูการปลดปลอยสังคมจากการเลือกปฏิบัติไดอยางมี
นัยสําคัญเชนกัน ท้ังสองประเด็นนีค้ือสาระสําคัญของรายงานฉบับนี้ 
 
 ปจจุบัน คนหลายลานคนทั่วโลกถูกปฏิเสธการจางงาน ถูกจํากัดใหทํางานเพียงบางประเภท 
หรือไดรับคาจางต่ํา เพียงเพราะเหตุแหงเพศ ศาสนา หรือสีผิว โดยไมคํานึงถึงความสามารถของ
พวกเขา หรือความตองการของงานนั้น ๆ เลย สิ่งท่ีเลวรายท่ีสุดก็คือ การเลือกปฏิบัติตอคนบางกลุม 
เชน สตร ีชนกลุมนอย หรือแรงงานขามชาติในตลาดแรงงานนั้น ทําใหพวกเขาตกเปนเหยื่อของการ
ทํางานที่ทารุณ เชน แรงงานบังคับ อุปสรรคตอการทํางานท่ีเปนธรรมมักจูงใจใหบรรดาพอแมซ่ึงเปน
ชนกลุมนอยหรือคนจากวรรณะต่ําใหลูก ๆ ออกไปทํางานหาเงินเล้ียงครอบครัว การเลือกปฏิบัติใน
โลกแหงการทํางานทําใหผูท่ีทํางานตองสูญเสียสิทธิในการออกความเห็นและการมีสวนรวม ซ่ึงเปน
การบ่ันทอนประชาธิปไตยและความยุติธรรมในท่ีทํางาน 
 
 การขจัดการเลือกปฏิบัติในการทํางานนั้นเปนส่ิงจําเปนในการสรางความหมายที่แทจริง
ใหกับคุณคาแหงศักดิศ์รีของความเปนมนุษย เสรีภาพสวนบุคคล ความยุติธรรม และความสัมพันธท่ี
ดีในสังคม เวลาแหงความเสมอภาคในการทํางาน เปนรายงานโลกฉบับท่ีสี่ ท่ีติดตามผลการปฏิบัติ
ตามปฏิญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ วาดวยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการทํางาน 
รายงานฉบับนี้กลาวถึงการเลือกปฏิบัติในการทํางานรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงเปนท่ีรับรูและถูกประณาม
อยางเปนทางการแลวท้ังในระดับชาติและระดับสากล นอกจากนี้ ยังสรุปนโยบายและการดําเนินการ
ตาง ๆ ท่ีไดเกิดข้ึนเพ่ือระดมความรวมมือในอันท่ีจะขจัดการเลือกปฏิบัติในการจางงานและการ
ประกอบอาชีพ 
 
 การยุติการเลือกปฏิบัติเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหทุก ๆ คน ซ่ึงมีลักษณะทางกายภาพและ
ความเช่ือทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน มีเสรีภาพในการเลือกประกอบอาชีพ พัฒนาพรสวรรคและ
ความสามารถตาง ๆ ตามที่ตนตองการ และไดรับผลตอบแทนตามความสามารถ 
 
 เวลาแหงความเสมอภาคในการทํางาน ยืนยันวา การยุติการเลือกปฏบัิติในท่ีทํางานนั้น มิได
เปนคุณเฉพาะแกบุคคล แตยังสงผลดีตอเศรษฐกิจและสังคมสวนรวมอีกดวย แรงงานท่ีไดรับการ
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ปฏิบัติและไดรับโอกาสตาง ๆ อยางยุติธรรม จะสามารถพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตนได
อยางมีประสิทธิภาพ สิ่งนีจ้ะชวยเสริมสรางกําลังใจและแรงบันดาลใจของพนักงาน และนําไปสู
แรงงานสัมพันธท่ีดี อันเปนปจจัยเก้ือหนุนใหกับผลิตภาพของสถานประกอบการรวม การใหโอกาส
ทํางานและการใชทรัพยากรและสินทรัพยตาง ๆ อยางเปนธรรม รวมถึงการใหการศึกษาแกชายและ
หญิงตางเชื้อชาติและศาสนา จะสงผลใหเกิดความเจริญทางเศรษฐกิจและเสถียรภาพทางการเมือง 
การขจดัการเลือกปฏิบัติในการทํางาน เปนปจจัยสําคัญสําหรับทุกยุทธศาสตรเพือ่ลดความยากจน
และเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน เปนหลักการสําคัญขององคการแรงงานระหวางประเทศ และเปน
หัวใจสําคัญในแนวคิดเรื่องงานท่ีเปนธรรม 
 
 สถานที่ทํางาน ไมวาจะเปนโรงงาน สํานักงาน เรือกสวน ไรนา หรือขางทาง ถือเปนสถานที่
ซ่ึงควรแกการริเร่ิมความพยายามที่จะตอสูกับการเลือกปฏิบัติในสังคม ผูท่ีไมไดรับโอกาสอยางเปน
ธรรม ไมไดรบัการปฏิบัติอยางเสมอภาค และถูกดูหมิน่ศักดศิรีในท่ีทํางานนั้น มักจะตองทนทุกขกับ
การเลือกปฏิบัติในท่ีอ่ืน ๆ อีกดวย อยางไรก็ตาม การเลือกปฏิบัติในท่ีทํางานนั้นสามารถแกไขไดงาย
กวา ถาคนทํางานซึ่งมีเผาพันธุ เพศ อายุ เช้ือชาติ และความสามารถทางกายภาพที่แตกตางกัน
ทํางานที่เดียวกัน และไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคแลว ท่ีทํางานนั้นก็จะเปนสถานที่ซ่ึงชวย
บรรเทาอคติ และจะพิสูจนใหเห็นวา สภาพสังคมท่ีปราศจากการเลือกปฏิบัติน้ันเปนไปได และเปน
สังคมที่มีประสิทธิภาพและนาอยู 
 
 การเลือกปฏิบัติในท่ีทํางานนั้นไมอาจยุติลงไดเอง และภาคธุรกิจก็ไมอาจแกปญหานี้ไดโดย
ลําพัง การยุติการเลือกปฏิบัติน้ันตองการนโยบาย ความพยายามท่ีเสมอตนเสมอปลาย และความ
ตั้งใจจริงและแนวแนจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของตอเนื่องเปนเวลานาน การตอกรกับการเลือกปฏิบัติน้ัน
มิใชหนาท่ีของรัฐบาลแตเพียงฝายเดียว หากเปนความรับผิดชอบของทุกคน บริษัทตาง ๆ บรรดา
องคกรนายจางและลูกจาง เหย่ือของการเลือกปฏิบัติ และสมาคมของพวกเขา ลวนมีสวนไดสวนเสีย
และตองมีบทบาทในการสรางความเสมอภาคในการทํางานทั้งสิ้น 
 
 รายงานสวนแรกจะกลาวถึงพัฒนาการของสังคมที่คอย ๆ ตระหนักถงึความจริงท่ีวา การ
เลือกปฏิบัติในการจางงานและการประกอบอาชีพในรูปแบบตาง ๆ นั้น เปนสิ่งท่ีมิอาจยอมรับได 
โดยเฉพาะอยางย่ิง การเลือกปฏิบัติซ่ึงเกีย่วกับเชื้อชาติและเพศ สังคมโลกมิไดละเลยหรือปฏิเสธ
ปญหาน้ีอีกตอไป และกําลังตระหนักถึงปญหาและพยายามหาทางแกไข รายงานฉบับนี้จะยอนกลับ
ไปดูเหตุการณสําคัญ ๆ นับตั้งแตสงครามโลกครั้งท่ีสอง ท่ีแสดงใหเห็นวาสังคมโลกไดหันมายอมรับ
วามีปญหาการเลือกปฏิบัติจริง และตั้งใจจะขจัดปญหานี้ใหหมดไป การรวมกลุมของคนที่ตกเปน
เหย่ือของการเลือกปฏิบัติน้ันเปนกําลังสําคัญท่ีทาทายความคดิและอคติแบบเดิม ๆ และกระตุนใหผูท่ี
มีอํานาจในระดับชาติและระดับสากลมีการตอบสนองในเชิงนโยบาย องคการแรงงานระหวางประเทศ
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เปนสวนหนึ่งของพัฒนาการในระดับโลกดังกลาว ดวยการริเริ่มขอมติจากนานาชาติ และเสนอแนะ
แนวทางแกไขปญหาการเลือกปฏิบัติในการทํางาน 
 
 การถือผิวนั้นเปนการเลือกปฏิบัติท่ีเคยทําใหสังคมโลกตื่นตระหนกมาแลว ธรรมนญูแหง
องคการแรงงานระหวางประเทศไดเรียกรองใหตอตานระบอบการปกครองที่กีดกันสีผิว และ
อนุสัญญาวาดวยการเลือกปฏิบัติ (ในการจางงานและการประกอบอาชีพ) พ.ศ. 2501 (ฉบับท่ี 111) 
ไดกําหนดเคาโครงนโยบายเพื่อการยุติการเลือกปฏิบัติในการทํางานทุกรปูแบบ ในป พ.ศ. 2507 ท่ี
ประชุมประจําปองคการแรงงานระหวางประเทศมีมติใหเริ่มตอตานนโยบายกีดกันสีผิวของ 
รัฐบาลอัฟริกาใต 
 
 การเลือกปฏิบัติท่ีเปนปญหาใหญอีกประการหนึ่ง ซ่ึงไดรับความสนใจจากสังคมโลกนับตั้งแต
สมัยสงครามโลกครั้งท่ีสองก็คือ การกีดกันทางเพศ โดยเฉพาะอยางย่ิงตอผูหญิง อนุสัญญาวาดวย
คาจางท่ียุติธรรม พ.ศ. 2494 (ฉบับท่ี 100) ซ่ึงกําหนดให "จายคาจางเทากันในงานที่มีคุณคาเทากัน" 
ไดเสนอแนวนโยบายซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ (ซ่ึงธรรมนูญแหงองคการแรงงานระหวาง
ประเทศรับรองแลว) กลาวคอื ใหมีการสํารวจอคติทางเพศในตลาดแรงงาน และเมือ่ไมนานมานี้ก็มี
ความตื่นตวัเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติลักษณะอื่น ๆ เชน การเลือกปฏิบัติท่ีเก่ียวกับอายุ ความพิการ 
การติดเชื้อหรอืเขาใจวาติดเชื้อ เอชไอว/ีเอดส และสญัชาต ิซึ่งสังคมประชาชาติและนานาชาติก็กําลัง 
พยายามจะแกไขปญหาเหลานี้อยางจริงจัง 
 
 การเลือกปฏิบัติท่ีเห็นไดชัดบางลักษณะอาจลดลง แตอีกหลาย ๆ ลักษณะยังคงอยู และอาจ
เปล่ียนรูปแบบใหม หรือสังเกตไดยากขึ้น ความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดกับโครงสรางและ
ความสัมพันธภายในตลาดแรงงานซึ่งเกิดจากกระบวนการทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองท่ี
ขยายวงกวางข้ึน ไดทําใหรปูแบบของชนชั้นทางสังคมและการเลื่อนช้ันทางสังคมนั้นเปล่ียนแปลงไป
เชนกัน ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติลักษณะตาง ๆ ท่ีไมเคยเกิดข้ึนมา
กอน และการเลือกปฏิบัติน้ันก็สงผลใหเกิดความไมเสมอภาคในรูปแบบใหมเชนกัน ยกตัวอยางเชน 
การอพยพท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก การเปล่ียนแปลงอาณาเขตของประเทศตาง ๆ ในบางภูมิภาคของโลก 
ปญหาทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรงข้ึน และปญหาความไมเสมอภาคตาง ๆ กําลังทําใหปญหาท่ีเก่ียวกับ
ความเกลียดกลัวชาวตางชาติ รวมทั้งปญหาการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติและศาสนาทวีความรนุแรง
ย่ิงข้ึน 
 
 รายงานฉบับนี้ไดศึกษาขอบเขตของปญหาการเลือกปฏิบัติในการทํางาน และช้ีใหเห็นวาการ
เลือกปฏิบัติในการจางงานและการประกอบอาชีพนั้น เปนปญหาท่ีซับซอน เปรียบเสมือนเปา
เคล่ือนท่ี ความรูสึกท่ีมีตอความสามารถและทัศนคติของคนบางกลุม ซ่ึงผิดจากขอเท็จจริงนั้น ทําให
เกิดการเลือกปฏิบัติมากข้ึนในตลาดแรงงาน ความรูสึกตาง ๆ ดังกลาวเปนผลมาจากคานิยมของ
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สังคมที่เกิดข้ึนในหลายยุคหลายสมัย การเลือกปฏิบัติน้ันมีมานานและฝงรากลึก จึงสังเกตไมคอยเห็น
และแกไขไดยาก ในทางปฏบัิติน้ัน การกําหนดระดับของปญหาการสูญเสียสิทธิและโอกาสตาง ๆ 
อยางไมเปนธรรมนั้นเปนส่ิงท่ีทําไดยาก โดยเฉพาะอยางย่ิงกับปญหาที่เกิดจากการเลือกปฏิบัติท่ีมี
ความซับซอน ท้ังนี้เพราะยังขาดขอมูลท่ีเก่ียวกับผลกระทบที่การเลือกปฏิบัติท้ังทางตรงและทางออม
มีตอคนทํางานในแตละวันท่ีพวกเขาทํางาน 
 
 การเลือกปฏิบัติในการทํางานนั้นอาจเกิดข้ึนไดท้ังในขณะสมัครงาน ขณะกําลังทํางาน และ
ในระหวางการถูกปลดจากงาน คนที่พบกับการเลือกปฏิบัติในขณะสมัครงานมักตองเผชิญปญหาน้ี
ตอในขณะทํางาน และปญหาของพวกเขาก็จะหนักข้ึนเรื่อยๆ เวลาแหงความเสมอภาคในการทํางาน 
ยืนยันวา การเลือกปฏิบัติในการทํางานนั้นไมไดเกิดจากการกระทําของนายจางหรือลูกจางคนใดคน
หน่ึง หรือเกิดจากมาตรการใดมาตรการหนึ่ง แตเกิดจากกระบวนการของตลาดแรงงาน วธิีการ
ปฏิบัติงานและระบบตาง ๆ ถึงกระนั้น ปจจัยเหลานี้ก็สามารถยุติวงจรของการเลือกปฏิบัติไดเชนกัน 
ระบบและวิธีปฏิบัติตาง ๆ มิใชถาวรวตัถ ุหากสามารถเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสงเสริมความเสมอภาคได 
 
 รายงานสวนท่ีสองจะกลาวถึงความไมเทาเทียมกันทางเพศ ในแงของอัตราการจางงาน อัตรา
การวางงาน คาจางและงานตาง ๆ ของแรงงานชายและหญิงสวนใหญ อยางไรก็ตาม สภาพปญหา
การเลือกปฏิบัติเหลานี้สรุปมาจากขอมูลซึ่งมีจํากัดย่ิง ขอมูลเหลานี้เปนการประมาณการที่เชื่อถือได
เกี่ยวกับสภาพการถูกเลือกปฏิบัติในการสมัครงานและในระหวางการทํางาน รายงานฉบับน้ีชี้ใหเห็น
วามีความพยายามที่จะแกปญหา แตก็ยังไมแนวาจะประสบผลสําเร็จ ยังมีสิ่งตาง ๆ ท่ีจะตองทําอีก
มาก ในขณะที่มีการรับแรงงานหญิงเขาทํางานมากขึ้นเกือบทุกแหงท่ัวโลก โดยเฉพาะอยางย่ิงการ
จางงานนอกภาคเกษตรกรรม แตโดยท่ัวไปแลว อัตราการวางงานของแรงงานหญิงก็ยังสูงกวา
แรงงานชาย ในชวงทศวรรษที่ 80 และ 90 อาชีพท่ีจางแรงงานหญิงนั้นมีจํานวนมากข้ึนในประเทศ
สวนใหญ โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเทศกลุม OECD บางประเทศ และประเทศกําลังพัฒนาหลาย
ประเทศที่มีการเลือกปฏิบัติทางอาชีพสูง แตกลับมีแนวโนมในทางตรงกันขามในประเทศที่กําลังมี
ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจบางประเทศ อยางไรก็ตาม ดูเหมือนวาในขณะท่ีการเลือกปฏิบัติใน
ประเภทของงานที่อยูในระดบัเดียวกันจะลดลง แตการกดีกันการเลื่อนช้ันจะเพิ่มข้ึน 
 
 เม่ือพิจารณาถึงคาแรง แมวาความแตกตางระหวางคาจางของแรงงานชายและหญิงจะลด
นอยลงในประเทศสวนใหญ แตคาจางก็ยังคงตางกันมาก ความแตกตางระหวางอัตราคาแรงของชาย
และหญิงลดนอยลงในละตินอเมริกาและประเทศกลุม OECD แตเปนไปอยางชา ๆ การศึกษาที่ดอย
กวาและการปฏิบัติงานที่ไมตอเน่ืองของแรงงานหญิง ไมใชสาเหตุหลักของความแตกตางเร่ืองคาแรง 
ซ่ึงผิดกับความเชื่อเดิม ปจจัยอ่ืน ๆ เชนการเลือกปฏิบัติเก่ียวกับการทํางาน โครงสรางคาแรงท่ีไม
เปนธรรม ระบบการจาํแนกประเภทงาน และการไมมีอํานาจหรือเอกภาพในการตอรองตางหากท่ีดู
เหมือนจะเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการจายคาแรงท่ีไมยุติธรรม รายงานฉบับนี้ไดตั้งประเด็น



 5

คําถามขึ้นมาวา นโยบายการประกันคาแรงข้ันต่ํานั้นจะชวยบรรเทาปญหาการจายคาแรงอยางไมเปน
ธรรมใหกับแรงงานระดับลางไดจริงหรือไม เพราะในขณะนี้ บรรดาแรงงานหญิงและกลุมคนงานที่ถูก
เลือกปฏิบัติ เชน คนงานที่เปนแรงงานชามชาติหรือชนกลุมนอยยังคงไดคาแรงต่ําเกินควรสําหรบั
งานท่ีมีคาแรงนอย 
 
 รายงานสวนท่ีสองยังกลาวถึงการออกนโยบายและการดําเนินงานตางๆ ความไมเสมอภาคมี
ลักษณะแตกตางกันไปในแตละประเทศ และมีรูปแบบหลากหลายตามระดับการยอมรับสภาพปญหา
และตามระดับของทรัพยากรมนุษย และสถานะทางการเงินในแตละข้ันตอนของการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคม แมปญหาจะมีลักษณะแตกตางกันในแตละประเทศ เวลาแหงความเสมอภาคใน
การทํางาน จะช้ีใหเห็นวา ไมวาการเลือกปฏิบัติจะเกิดจากเชื้อชาต ิเพศ อายุ โรคภัย หรือความพิการ 
ทางแกไขดูจะคลายกัน น่ันคือ การจัดระบบการบริหารและควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ และการออก
นโยบายการจางงานและการฝกอบรมอยางเหมาะสม ส่ิงท่ีอาจแตกตางกันไปไดก็คือ สดัสวนของ
นโยบายแบบตางๆและระดบัการใหความสําคัญของนโยบายแตละขอในแตละข้ันตอนของการปฏิบัต ิ
 
 โดยทั่วไปแลว การแกไขปญหามักเร่ิมจากการออกกฎหมายหามการเลือกปฏิบัติ แลวจึงออก
กฎหมายตาง ๆ เพ่ือปองกันไมใหเกิดการเลือกปฏิบัติและสงเสริมความเสมอภาค กระบวนการนี้ดู
เหมือนจะสามารถแกปญหาการเลือกปฏิบัติท่ีมีความซับซอนมากเชนการกีดกันทางอาชีพได การ
รวมกลุมทางการเมืองและเศรษฐกิจ เชน สหภาพยุโรป ชวยใหการออกกฎหมายดังกลาวในแตละ
ประเทศมีความสอดคลองกัน นอกจากนี้ นโยบายจากภาครัฐก็ยังชวยแกไขปญหาการเลือกปฏิบัติใน
การทํางานไดอีกดวย ยกตวัอยางเชน นโยบายการจัดซื้อสามารถใชชวยแกปญหาความไมเสมอภาค
ในท่ีทํางานที่มีตอชนกลุมนอยและคนพิการได 
 
 การบังคับใชกฎหมาย การติดตามสภาพปญหา และระบบการใหความสนับสนุนตาง ๆ เปน
ปจจัยสําคัญตอประสิทธิภาพของกฎหมายตอตานการเลือกปฏิบัติฉบับตาง ๆ ปญหาในการบังคับใช
กฎหมายนั้นมีมากมายหลายประการ ตั้งแตการขาดกําลังคนไปจนถึงการมีกําลังคนแตไมมีความ
ชํานาญ อยางไรก็ตาม หลายประเทศก็พยายามออกมาตรการแกไขใหม ๆ เพิ่มบทลงโทษ ปรบัปรุง
ระเบียบปฏิบัติ และพัฒนาการตรวจสอบแรงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่งท่ีคลายกันก็คือมีการ
จัดตั้งหนวยงานเฉพาะขึ้นมาแกไขปญหาการเลือกปฏิบัติและสงเสริมความเสมอภาคในที่ทํางาน แต
หนวยงานเหลานี้ก็ยังมีอํานาจ โครงสราง และองคประกอบแตกตางกัน โดยอาจแกปญหาใหแกคน
เฉพาะบางกลุม เชน กลุมสตรีหรือชนกลุมนอย หรือรับแกปญหาการเลือกปฏิบัติหลากหลายรูปแบบ
ไปพรอม ๆ กนั ประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศที่พัฒนาแลว มีแนวโนมท่ีจะสนับสนุนการ
กอตั้งหนวยงานเพื่อแกปญหาการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบไปในขณะเดียวกัน 
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 เวลาแหงความเสมอภาคในการทํางาน ยืนยันวาการรับคนเขาทํางานอยางยุติธรรมนั้นเปน
ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหทุกคนไดเร่ิมงานอยางมีความเสมอภาคกัน มาตรการนี้จะใชไดผลดีโดยเฉพาะ
อยางย่ิงกับสังคมท่ีมีปญหาความไมเสมอภาคทางดานเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเกิดจากการเลือก
ปฏิบัติมาเปนเวลานาน ในขณะที่การศึกษาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหไดงานท่ีด ีแตคนที่มาจากกลุม
ซ่ึงไมไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมนั้นมักจะไมคอยกลับมาเขารบัการศึกษานัก ดงันั้นการแกปญหา
การเลือกปฏิบัติโดยเนนการใหโอกาสทางการศึกษาที่เทาเทียมกันเพียงอยางเดียวจึงไมเพียงพอ การ
สนับสนุนจากตลาดแรงงานและนโยบายอื่น ๆ ดานเศรษฐกิจและสังคมก็เปนปจจัยสําคัญเชนกัน 
 
 รายงานสวนท่ีสามกลาวถึงภารกิจขององคการแรงงานระหวางประเทศและองคกรทางสังคม
ท่ีทํางานรวมกันในการแกปญหาการเลือกปฏิบัติ ภารกิจของบรรดาองคกรทางสังคมเหลานี้ จะมี
ประสิทธิภาพไดภายใตเง่ือนไขพ้ืนฐานสองประการ การประกันสิทธิใหบรรดาลูกจางและนายจาง 
สามารถจัดตั้งองคกรของตนตามหลักการประชาธิปไตย และเปนองคกรตวัแทนกลุมท่ีชอบธรรมของ
พวกตน สมาชิกและกิจกรรมตาง ๆ ของสหภาพตองปราศจากการเลือกปฏิบัติ ในขณะเดียวกนั ท้ัง
องคกรนายจางและลูกจางตองมีหนาท่ีหลักในการตรวจหาการกระทําใด ๆ ท่ีเปนการเลือกปฏิบัติและ
พยายามแกไขอยางเต็มท่ี ภารกิจน้ีสามารถเริ่มไดกับกิจการภายในองคกรเหลานี้เอง ในกรณีท่ี
องคกรนายจางและลูกจางตองการเพิ่มจํานวนสมาชิกและขยายขอบเขตของการเจรจาตอรอง การ
กําหนดใหประเด็นเกี่ยวกับความเสมอภาคเปนวาระของการเคลื่อนไหวจร เปนชองทางที่สําคัญให
องคกรเติบโตและมีประสิทธิภาพ  รายงานบทที่เก่ียวกับหัวขอน้ีจะยกกรณีตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นวา 
องคกรทางสังคมท่ีทํางานรวมกันกับองคการแรงงานระหวางประเทศสามารถแกไขปญหาการเลือก
ปฏิบัติได การเจรจาตอรองสงผลใหเกิดความเสมอภาค วธิีการที่ธุรกิจสถานประกอบการตาง ๆ 
สามารถใชหลักการความเสมอภาคเพื่อความกาวหนาของกิจการ 
 
 การขจัดการเลือกปฏิบัติน้ันถือเปนหลักการสําคัญขององคการแรงงานระหวางประเทศ โดย
สํานักงานองคการแรงงานระหวางประเทศ จะใหคําแนะนําแกบรรดาสมาชิกในการออกกฎหมายที่จะ
ประกันความเสมอภาคใหแกแรงงาน และไดดําเนินโครงการแกปญหาการเลือกปฏิบัติสําหรับแรงงาน
กลุมตางๆเชน แรงงานที่เปนสตร ีผูอพยพ ผูพิการ ผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส คนพ้ืนเมืองและชนเผา
ตางๆ 
 
 หลังจากที่ชวยกรุยทางเอาชนะการกดีกันสีผิวในประเทศอัฟริกาใตซ่ึงไดเปล่ียนการปกครอง
มาเปนระบอบประชาธิปไตยแลว องคการแรงงานระหวางประเทศก็หันมาสานตองานเก่ียวกับ
ประเด็นแกปญหาหญิงชาย จากเดิมท่ีมุงเปาไปท่ีแรงงานสตร ี(ไมวาจะเปนผูท่ีทํางานอยูท่ีบาน 
ผูจัดการ หรือเจาของกิจการ) มาเปนการนําเอามิติหญิงชายเขาสูกระแสหลัก โดยมุงจะขจัดอุปสรรค
ในงานอาชีพ และโอกาสกาวหนาของผูหญิง แตงานสําคัญท่ีตองดําเนินตอเก่ียวกับความไมเสมอภาค
เกี่ยวกับการฝกอบรมในเรื่องอาชีพ อัตราคาจาง และเงือ่นไขตาง ๆ ในการทํางาน ในขณะเดียวกัน
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การเลือกปฏิบัติในลักษณะอื่น ๆ อีกหลายรูปแบบก็จะตองไดรับการเอาใจใสมากขึ้น ภารกิจเหลานี้
ตองอาศัยมาตรการที่สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ เพือ่ท่ีจะสามารถจัดการกับประเด็นทาง
วัฒนธรรมและการเมืองท่ีเชื่อมโยงกับการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเช้ือชาต ิศาสนา และความคิด
ทางการเมือง 
 
 รายงานสวนท่ีส่ีกลาวถึงวธิีการแกปญหาการเลือกปฏิบัติในการทํางาน เพ่ือชวยใหบรรดา
สมาชิกไตรภาคีสามารถหาทางแกไขปญหาอยางถูกวิธ ีในขณะที่กําลังพยายามแกไขปญหา ควรมี
การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับภารกิจเหลานี้ดวย เพราะจะทําใหสามารถแกปญหาไดงายขึ้น 
และความสําเร็จในการแกไขปญหาก็จะเปนท่ีรับรูกันโดยทั่วไป ตราบใดที่พบปญหาใหญเก่ียวกับ
ความไมเสมอภาค การดําเนินการแกไขปญหาตามแบบขององคการแรงงานระหวางประเทศจะตอง
ไดรับการปฏบัิติอยางจริงจัง ท้ังนี้บรรดาประเทศสมาชกิและองคกรทางสังคมท่ีรวมงานกับองคการ
แรงงานระหวางประเทศ ควรไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจเพ่ือแกปญหาการเลือกปฏิบัติใน
รูปแบบตาง ๆ อีกดวย 
 
 แผนปฏิบัติการในการแกไขปญหาควรดําเนินการดวยยุทธศาสตรสามประการคือ ความรู 
การสนับสนุน และ การบริการ ยุทธศาสตร ความรู จะกอใหเกิด “เครือ่งวัดระดับความเสมอภาคใน
การทํางาน” ซ่ึงจะเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะใชวดัมาตรฐานของการจางงาน การประเมนินี้จะชวยใหรฐับาล
และองคกรทางสังคมตาง ๆ สามารถ”วาดแผนที่” เพ่ือท่ีจะไดเห็นภาพวาพวกเขากําลังยืนอยูตรงจุด
ใดในโลกแหงการเลือกปฏิบัติในรูปแบบตาง ๆ ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะไดเริ่มดําเนินการแกไขปญหาการเลือก
ปฏิบัติเหลานั้น 
 
 คนท่ีเปนเหย่ือของการถูกเลือกปฏิบัติมักจะเปนชนชัน้ท่ียากจนท่ีสุดของสังคม อยางไรก็ตาม 
มาตรการแกไขปญหาความยากจนตาง ๆ สวนใหญ ก็ออกมาโดยที่ยังไมมีความเขาใจความสัมพันธ
ระหวางความยากจนและการถูกเลือกปฏิบัตินัก ถาความรูความเขาใจในสวนนี้กระจางขึ้น องคการ
แรงงานระหวางประเทศหวังวาจะสามารถวางนโยบายสนับสนุนความเสมอภาคและสงเสริมสถาบัน
ดานตลาดแรงงาน เพ่ือแกไขปญหาความยากจนไดดีย่ิงข้ึน ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งในความพยายามแกไข
ปญหาดานสทิธิตาม รายงานยุทธศาสตรเพื่อลดความยากจน และ แนวทางความชวยเหลือ
เพื่อการพัฒนาแหงสหประชาชาต ิ
 
 วิธีท่ีไดผลวิธหีน่ึงซึ่งสามารถใชทดสอบประสิทธิภาพของมาตรการแกไขปญหาการเลือก
ปฏิบัติไดทุกมาตรการก็คือ การดูวามาตรการนั้น ๆ สามารถแกไขความไมเสมอภาคในดานคาแรงได
อยางไร องคการแรงงานระหวางประเทศควรบันทึกสภาพปญหาการเลือกปฏิบัติในการจายคาแรง 
เพ่ือท่ีจะไดประเมินระดับความรุนแรงของปญหาความไมเสมอภาคดานคาแรงที่เก่ียวกับความ
แตกตางทางเพศ เช้ือชาติ สัญชาต ิและอ่ืน ๆ “วิธีประกันความเสมอภาคของคาแรง” สามารถ
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นํามาใชในการออกนโยบายที่เก่ียวกับคาแรงและทรัพยากรมนุษย เพ่ือใชแกไขปญหาการเลือก
ปฏิบัติประเภทน้ีได 
 
 ยุทธศาสตร การสนับสนุน เนนการเผยแพรขอมูลและปลุกสํานึกอยางตอเนื่อง โดยการ
ยกตัวอยางการแกไขปญหาการเลือกปฏิบัติท่ีประสบผลสําเร็จเปนหลัก ยุทธศาสตรน้ีมุงสื่อสารกับคน
หลายระดับ ตัง้แตผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจทางการเมืองไปจนถึงผูคนในชุมชนตาง ๆ เพ่ือท่ีจะช้ีวาใคร
ควรเปนผูรับผิดชอบสงเสรมิความเสมอภาคในการทํางาน และเหตใุดสถานที่ทํางานจึงควรเปน
จุดเร่ิมตนในการปองกันและแกไขปญหาการเลือกปฏิบัติและสงเสริมความเสมอภาค สมาชิกไตรภาคี
ขององคการแรงงานระหวางประเทศจะเปนผูเผยแพรขอมูลเหลานี้เอง 
 
 ประการสุดทาย ยุทธศาสตร การบริการ มุงพัฒนาภารกิจดั้งเดิมขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศใหดีย่ิงข้ึน น่ันคือการชวยรางหรือทบทวนกฎหมายตาง ๆ เกี่ยวกับความเสมอภาค และ
สนับสนุนประเทศตาง ๆ ใหสามารถบังคับใชกฎหมายดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ภารกิจนี้ตอง
ดําเนินการในสองลักษณะคือ ประการท่ีหน่ึง ตองกระตุนสถาบันดานตลาดแรงงานที่มีอยูในปจจุบัน
ใหแกไขปญหาความไมเสมอภาคอยางรอบคอบและสม่ําเสมอ และประการที่สอง ตองกอตั้งหรือ
พัฒนาสถาบันระดับชาติข้ึนเพ่ือทําหนาท่ีสงเสริมความเสมอภาคและติดตามสถานการณดานนี้
โดยเฉพาะ อาจตองมีการออกกฎระเบียบเพ่ือใหสถาบันเหลานี้มีอํานาจในการดําเนินการดานความ
เสมอภาค 
 
 ในขณะที่การเลือกปฏิบัติถูกประณามทั่วไปและกําลังมีการดําเนินการเพื่อสงเสริมความเสมอ
ภาค แตหนทางในการแกไขปญหานั้นยังเหลืออีกยาวไกล ทุกฝายจะตองมีความตัง้ใจจริงในการ
แกปญหาเพ่ือท่ีจะชวยใหเราสามารถบรรลุวัตถปุระสงคในการยุติการเลือกปฏิบัติ สมาชิกของ
องคการแรงงานระหวางประเทศคือกําลังหลักท่ีจะชวยแกปญหาการเลือกปฏิบัติในท่ีทํางาน และ
ความสําเร็จของภารกิจน้ีจะยังผลดีแกบรรดาสมาชิกเองดวย ดวยภารกิจท่ีตางปฏิบัติหรือรวมกัน
ปฏิบัติ และดวยความชวยเหลือและการสนับสนุนท่ีองคการแรงงานระหวางประเทศหยิบย่ืนใหท้ังใน
ปจจุบันและในอนาคต บรรดาองคกรสมาชิกควรมุงม่ันดําเนินรอยตามหลักการในการขจัดการเลือก
ปฏิบัติดานการจางงานและการประกอบอาชีพดังท่ีไดระบุไวในปฏญิญาฉบับดังกลาว รายงานฉบับนี้
ขอเรียกรองใหองคกรสมาชิกตางๆดําเนนิการตามหลักการนี้ และยังยืนยันพันธขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศในอันท่ีจะเพ่ิมความสนับสนุนเพ่ือใหบรรลุวัตถปุระสงครวมนี้ตอไป 


