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การคุกคามทางเพศในที่ทํางาน 
 

ในชวงทศวรรษที่แลวการแพรขยายและผลเสียของการคุกคามทางเพศซึ่งเปนการเลือกปฏิบัติทางเพศ
รูปแบบหนึ่งนั้นไดกลายเปนปญหาท่ีกําลังลุกลามในระดับชาติและนานาชาติ 

 
ILO นิยามการคุกคามทางเพศวาเปนพฤติกรรมทางเพศอยางหนึ่งซึ่งนารังเกียจและเปนการละเมิดตอ

ผูถูกกระทํา การคุกคามทางเพศตองมีลักษณะสองประการนี้ 
 
การคุกคามทางเพศอาจมีสองรูปแบบ 
1) การแลกประโยชนกัน กลาวคือมีการใหผลประโยชนเร่ืองงาน เชน การขึ้นคาตอบแทน การเล่ือน

ตําแหนงขึ้น หรือแมแตการจางงานตอไป ถาเหยื่อยอมมีพฤติกรรมทางเพศบางอยางตามที่ตองการ 
หรือ 

2) การสรางสภาพการทํางานท่ีไมเปนมิตรซึ่งทําใหเกิดเหตุท่ีคุกคามเหยื่อหรือทําใหเหยื่ออับอาย 
 
พฤติกรรมที่ถือเปนการคุกคามทางเพศคือ 
ทางกาย  ใชความรุนแรงทางกาย สัมผัส เขาใกลชิดโดยไมจําเปน 
ทางวาจา ออกความเห็นหรือถามคําถามเกี่ยวกับรูปโฉม วิถีชีวิต รสนิยมทางเพศ การละเมิด

ดวยการติดตอทางโทรศัพท 
การไมใชวาจา ผิวปาก แสดงทาทางที่สื่อความหมายทางเพศ แสดงวัตถุทางเพศ 

 
ขอมูลสําคัญ 

• ผลการสํารวจซึ่งพิมพเผยแพรในฮองกงเมื่อเดือนกุมภาพันธพ.ศ. 2550 ทําใหทราบวาผูทํางานท่ีถูก
สัมภาษณเกือบรอยละ 25 เคยถูกคุกคามทางเพศและบุคคลเหลานี้หนึ่งในสามเปนผูชาย ลูกจางที่เปน
ผูชายรายงานความคับของใจของตนเพียงรอยละ 6.6 เทานั้น (ขณะท่ีผูหญิงรายงานรอยละ 20) 
เนื่องจากพวกเขาไมอยากถูกหัวเราะเยาะ 

• รายงานป 2547 ที่อิตาลีระบุวา ผูหญิงที่มีอายุต้ังแต 14 ถึง 59 ปรอยละ 55.4 ระบุวาเคยตกเปนเหย่ือ
ของการคุกคามทางเพศ ลูกจางผูหญิงหนึ่งในสามตองยอมถูกคุกคามทางเพศเพื่อแลกกับความกาวหนา
ทางอาชีพ รอยละ 65 ถูกผูคุกคามคนเดิมซึ่งมักเปนเพ่ือนรวมงานหรือเจานายขมขูใหทําตามท่ีตองการ
ทุกสัปดาห นอกจากนี้ผูหญิงท่ีถูกคุกคามทางเพศรอยละ 55.6 ตองลาออกจากงาน 

• ในสหภาพยุโรปผูหญิงรอยละ 40-50 แจงวาถูกคุกคามทางเพศในบางลักษณะในที่ทํางาน 
• ในการสํารวจของคณะกรรมการโอกาสที่เทาเทียมกันแหงออสเตรเลียเมื่อป 2547 นั้น รอยละ 18 ของผู

ถูกสัมภาษณซึ่งมีอายุตั้งแต 18 ถึง 64 ปกลาววาเคยถูกคุกคามทางเพศในที่ทํางาน ในบรรดาผูถูก
คุกคามทางเพศรอยละ 62 ถูกคุกคามทางกาย และผูที่คิดจะรองเรียนเร่ืองการถูกคุกคามมีไมถึงรอยละ 
37  

• ผลการวิจัยพบวาผูหญิงท่ีมักถูกคุกคามทางเพศมากที่สุดคือหญิงสาวท่ีตองพ่ึงพาผูอื่นเร่ืองการเงิน อาจ
เปนโสดหรือหยาแลว และมีสถานะเปนผูยายถิ่น ผูชายที่มักถูกคุกคามมากทีสุ่ดคือชายหนุมที่เปนพวก
รักรวมเพศ และเปนชนกลุมนอยทางเชื้อชาติหรือเผาพันธุ 
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• การคุกคามทางเพศระหวางบุคคลเพศเดียวกันเปนเร่ืองที่เพ่ิงเกิดขึ้นไมนานแตกําลังเกิดมากขึ้น 
 
การตอตานและปองกันการคุกคามทางเพศ 

ประสบการณท่ีเกิดข้ึนในหลายประเทศทําใหทราบวา การแกปญหาการคุกคามทางเพศในที่ทํางานที่
ไดผลนั้นตองใชกรอบกฎหมายหลายอยางตลอดจนการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัดขึ้น สถาบันตางๆ ตอง
ไดรับเงินสนับสนุนอยางพอเพียง และตองใหความสําคัญกับการแกปญหาน้ีมากขึ้น ตอไปนี้เปนตัวอยางของ
พัฒนาการตางๆ เกี่ยวกับการแกปญหาการคุกคามทางเพศ 

 
รัฐบาลในหลายประเทศไดใชขอกฎหมายอยางเหมาะสมเพื่อพยายามแกปญหาการคุกคามทางเพศในที่

ทํางานดังนี้ 
กฎหมายอาญา      อินเดีย แทนซาเนีย 
ประมวลกฎหมายแรงงาน     ไทย ชิลี  
กฎหมายเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศโดยเฉพาะ  บราซิล เบลีซ ฟลิปปนส อิสราเอล 
กฎหมายเกี่ยวกับความเทาเทียมกันและการเลือกปฏิบัติทางเพศ ญ่ีปุน แอฟริกาใต 
การออกกฎหมายสิทธิมนุษยชนของประเทศ   แคนาดา ฟจิ นิวซีแลนด 
กฎหมายเกี่ยวกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัย   เนเธอรแลนด 

 
การพิจารณาคดีการคุกคามทางเพศ 

• ในป 2549 คณะกรรมการโอกาสการทํางานที่เทาเทียมกันหรือ Equal Employment Opportunity 
Commission (EEOC) ของสหรัฐอเมริกาไดรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในที่ทํางาน 
12,025 เร่ือง ซ่ึงมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเปนเทาตัวภายในเวลาเพียง 5 ป และรอยละ 15.4 เปนเร่ืองรองเรียน
ของผูชาย EEOC ตัดสนิคดีแลว 11,936 คดี และเรียกคาชดเชยจํานวน 48.8 ลานเหรียญจากบริษัทของ
ผูรองเรียน เงินจํานวนนี้ยังไมรวมผลประโยชนตางๆ ท่ีไดรับจากการดําเนินคดี 

 
• กองทัพบกสหรัฐทําการศึกษาเมื่อป 2542 และพบวาคดีการคุกคามทางเพศที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่(ท้ัง

ชายและหญิง)ของกองทัพบกทําใหเกิดความเสียหายคิดเปนเงิน 250 ลานเหรียญ การศึกษานี้รวมความ
เสียหายที่เกิดจากการเสียความสามารถในการผลิต การขาดงาน การแบงแยก การหาเจาหนาที่แทน 
และอ่ืนๆ ดวย 

 
• ในป 2547 หญิงคนหนึ่งซึ่งทํางานเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยในประเทศแอฟริกาใตชนะคดีการ

คุกคามทางเพศที่สําคัญคดีหนึ่ง ถือเปนคร้ังแรกที่นายจางตองรับผิดจากการคุกคามทางเพศอันเนื่องดวย
การดําเนินคดีโดยลูกจางคนหนึ่งของเขา บริษัทไดรับคําสั่งใหจายคาชดเชยแกผูเสียหายซ่ึงถูกคุกคาม
ทางเพศและถูกปลดจากงานอยางไมเปนธรรม 

 
• ในอินเดียคดีความสําคัญระหวางวิสาขะกับรัฐราชสถานทําใหศาลฎีกาเปลี่ยนคํานิยามตามกฎหมายของ

การคุกคามทางเพศ แตกอนการคุกคามทางเพศถือเปนการ “เยาแหย” ศาลนิยามการคุกคามทางเพศ
เสียใหมวาเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของสตรี นอกจากนี้ศาลยังใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปองกันและ
การแกปญหาดวย 
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ผลเสียของการคุกคามทางเพศ 
 

เหยื่อ นายจาง สังคม 
มีความทุกขใจ เชน รูสึกอับอาย 
เสียกําลังใจ และขาดความเชื่อมั่น
ในตนเอง 
 
เปล่ียนพฤติกรรม เชน แยกตัว
ออกจากสังคม ความสัมพันธกับ
ผูอื่นเส่ือมลง  
 
เปนโรคทางกายและใจที่เกิดจาก
ความเครียด ซึ่งรวมถึงโรคที่เกิด
จากการใชยาและแอลกอฮอล
ในทางที่ผิด 
 
เหย่ือไมสนใจโอกาสทางอาชีพ 
ออกจากงาน หรือฆาตัวตาย 

องคกรเสียความสามารถในการ
ผลิตเนื่องจาก 

• มีวิจารณญาณท่ีบกพรอง 
• ความรวมมือลดลง 
• ขาดแรงใจ 
• มีการขาดงาน 

 
ไมมีใครสมัครทํางานในตําแหนง
ที่วางเพราะกลัวการคุกคามทาง
เพศในสถานที่ทํางาน 
 
เกิดอุปสรรคตอความกาวหนาและ
ความคิดสรางสรรคในองคกร
เพราะขาดบรรยากาศแหงความ
ไววางใจและความรวมมือกัน
ทํางาน 

เสียคาใชจายเพื่อการฟนฟูในระยะ
ยาวเพ่ือชวยใหเหย่ือสามารถกลับ
เขาสูสังคมไดอีกคร้ัง 
 
จายเงินสงเคราะหผูตกงานและ
ตองจัดการฝกงานใหม 
 
จายเงินสงเคราะหแกผูสูญเสีย
ความสามารถในการทํางาน 
 
เสียคาใชจายในการดําเนินคดีซึ่ง
รวมถึงคดีอาญา 
 
ผูหญิงเสียโอกาสที่จะไดงานใน
ตําแหนงสูงที่ใหคาตอบแทนดีซ่ึง
โดยปกติแลวเปนงานที่ผูชายทํา
เปนสวนใหญ 

 


