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Thu hut sy Tham gia cua Bao chi va Xay dwng Quan hé vé&i cac Co quan Thong tin Bao chi

Bé&o chi déng moét vai trd dang ké trong viéc hinh thanh nén cac quan diém cutia cong luan. Cac
phuwong tién truyén théng khac nhau 16i kéo sy chu y cla ngwdi nghe, thong tin va giai tri cho ho,
va cubi cung la déng vai tro 1a dau ndo cho y kién cla cong luan.

Vé nan buén ban ngudi, truyén théng cé thé déng vai trd nhw nhitng phwong tién truyén tai théng
tin, hwéng ngwdi nghe téi nhirng phirc tap clia cac van nan buén ban ngudi, ddng thdi gido duc
nhi*ng ngwdi cé nguy co bi budn ban. Cac bao cdo va xuét ban cua truyén théng ciing la nhirng
ngudn théng tin quan trong dé van déng, thuc ddy va tao didu kién cho cac co quan ¢ lién quan,
b&i vi nhirng cau chuyén vé& budn ban ngudi, va dac biét cac td chirc cu thé co thé cé dwoc nha tai
tro tiém nang tham chi trwdc khi cd mot dé xuét duw an.

Cac bao cao chinh ciia ILO ndm 1996 va 1997 vé lao dong tré em, Cudc Diéu Hanh Toan Cau ndm
1998, va viéc ap dung Céng wéc 182 vé Cac Hinh thirc Lao ddng Tré em Tbi té nhét, tt ca déu
duorc truyén théng manh mé va rong rai, gidp cho ILO dwoc tuyén truyén véi quang dai cong
ching hon béat ci mét van dé nao khac.

Nhom dw an Phong chong Budn ban Phu nlr va Tré em co the xay dwng trén nen mong nay va
tang cuwdng tuyén truyen thong tin & cép dia phwong, cap quéc gia va lién qudc gia vé nan buén
ban nguwdi va nhivng van dé cé lién quan.

Mac du ban déu muc tiéu chinh cta truyén théng Giai doan 2 la chuyén théng d|ep clia chung ta
t¢i cong ddng cap co sé, tuy nhién khéng dwoc danh gia thap tam quan trong cua hoat déng
truyén thong thong qua cac phuong tién thong tin & cap quéc gia va quéc té. Viéc nay sé lam tang
thém tdm quan trong ctia dy an déi véi cac ddi tac cla ching ta, dau tién 1a véi cac dai dién cap
cao cta cac chinh phd, nhirng ngudi sé phai gay anh hudng dé dam bao hoat déng Iong gheép co
hiéu qua. Noi cach khac, mac du ching ta muon lam viéc tich cwc & cép dia phwong dé chuyén
duwoc théng diép cla ching ta téi d6, chung ta cling khéng mudn bién mét khai dién dan chinh.
Céc chinh pht 1am viéc véi nhiéu vAn dé phét trién khac nhau. Nan buén ban ngudi la mét trong
nhirng van dé d6. Va néu nhu ndm ngoai tAm nhin cta ho tirc 1a nam ngoai suy nghi cla ho.

Do vay, tat c& cac phwong tién thong tin déu la nhirng diém quan trong ctia Giai doan 2 Dy an
Phong chong Budn ban Phu nir va Tré em.

Duéi day la mot sé buéce di co ban va don gidn dé 16i kéo sy tham gia clia cac co quan théng tin:

XAY DUNG DANH SACH CAC CO QUAN THONG TIN

Hay chudn bi kj dé& ddm bao thanh céng. Xay dwng mét danh sach day di cac chi tiét lién lac cia
cac co quan thong tin, bao gébm cac co quan I&n va nhd, cac mang lwéi thong tin ndi tiéng va
khéng ndi tiéng dwoc thanh vién ctia cac nhém nguwdi nghe dbi twong doc. Bén canh cac co quan
théng tin quéc gia, dm bdo dwa vao ca cac co quan thong tin & dia phuong va & vang:

Bao
Tap chi
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Dai truyén hinh

Dai phat thanh

Cac dich vu theo dwdng day
Ban tin

Tap chi cong doan

Mang internet

Tao lap mét danh sach lién lac cla cac co quan thdng tin bang tén ctia nhirng ca nhan. Danh muc
cac co quan thdng tin cé thé dwa ra tén, dia chi, s6 dién thoai cua nhirng ngudi sé nhan duoc an
pham clia ban. Noi bat dau t6t nhat 1a cac co quan quan hé céng cong ctia chinh pha, nhitng co
quan nay thwong co mét danh sach rat day di cac phong vién quéc gia va quéc té thuwong tra. Cac
cau lac bd théng tin/bao chi qubc gia va quéc té cling c6 danh sach two’ng tw nhw vay. Nhung
nhirng nguoi dwa tin va cac phéng vién thwong dén rdi lai di. Cling c6 thé goi dién tryc tiép va hoi
lai chi tiét dé lién lac. Cling c6 thé nhw da thod thuan cung nhau, ban cé thé hdi xin cac co quan
khac cuia Lién Hop Quéc hay céac td chirc phi chinh phi danh sach cac co quan théng tin cia ho.
M6t ngudn khéc 14 lién lac véi van phong bao chi clia cac dai st quan nwédc ngoai & tha do.

Caf\p nhat danh sach it nhat 1a 2 1an trong mot nam, dwa thém vao cac dia chi e-mail, sb fax. Tot
nhat la tim ra cach lién lac tién lgi nhat doi véi tirng dia chi.

Hay lam viéc hiéu qua. Khong nén dwa vao sanh sach nhirng dia chi cla cac co quan thong tin
khéng quan tam dén nan budn ban ngwdi va dy an cla ILO. Sira lai theo nhu cau va c'ép nhat
danh sach thuong xuyén, bd bét di va gilr lai cac dia chi lién lac theo thong tin méi nhat.

Hay kip th&i. Nhirng nguoi dua tin / bién tap vién la nhirng nguoi lam viéc vai cac tin tire moi nhét.
Burng chd 1-2 ngay roi moi glri tin ctia minh di. Nhw the sé khong duoc dwa mot thong tin gi ca.
Hay théng bao cho cac dia chi théng tin ciia minh s&m nhat khi c6 thé duworc.

LAM VIEC VOI CAC PHONG VIEN

Nhirng phong vién la cac cau ndi voi cong chung, nén twong tac qua lai voi ho la réat can thiét. Xay
dwng méi quan hé ca nhan véi cac nha bao bat ¢l Iic nao co thé dwoc, cac nha bao thuwdng di
san lung cac khia canh va théng tin méi, va ho sé biét nhiéu hon va quan tam hon dén nhirng van
d& mau chét clia ban néu ban biét ho v&i tw cach ca nhan. Va ludn ludn nhé, va gia thiét rang ban
c6 thé dang dwoc ghi am (xem: Cac Hwéng dan Phong van dudi day).

Hay nhé rang cac nha bao:
Mubn mét “tin sét déo’ hay mét khuynh hwéng
Chiu ap lwc vé han thoi gian
Lwa chon k§ cang vi ho tiép xuc véi nhiéu théng tin hon 1a lwong théng tin ho tim kiém
Hay nhé téi nhirng viéc ban lam chwa tét khi lam viéc véi cac nha bao truéc day.

Hay lam quen voi cach dua tin clia cac phong vién; khi co thé ra xoat lai xuat ban ctia nhitng
phong viérj hodc xem/nghe tin clia ho trwwéc khi gdp ho; bay té sw quen thudc hodc quan tam dén
cac an pham hay cach trinh bay cda ho.

Hay gitr lién lac. Nn& rang cac nha bao ludn chiu ap Iwc vé thoi gian trong ca ngay. Cho ho sé
dién thoai dé c6 thé lién lac v&i ban sau gid lam viéc va ludn ludn sdn sang ddi véi nguén thong tin
cta ban.

Néi trong bang. Nhw da noi & trén, ludn ludn gia thiét rdng tat ca nhivng gi ban néi déu duoc ghi
am lai. Néu ban khéng mudn nhin thdy nhirng théng tin ctia minh dwoc in ra hodc dwoc phd bién
cho cong chung, thi dng néi ra. Hay trung thwc va céi mé. Néu do bao mat, ban khéng thé thdo
ludn dwoc van dé thi hay giai thich ly do. Pon gian |a trd |&i va khdng nhan xét 1a du hiéu “dén dd”
dbi v&i nhiéu phéng vién va diéu nay co thé lam cho ho phan &ng lai.

Khéng néi qua da. Chi dwa ra quan diém, n6i bang ngén nglr don gian. St dung cac vi du thuc té
néu can thiét. Nhwng khéng lam mo nhat di quan diém chinh ctia ban.
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Khéong bao gi® néi d6i; Khéng bao gi®» phéng dai. Ban phai chac chan diéu nay. Ban la mot
nhan vién dang thuwc hién nhiém vu thay mat cho mét co quan ctia Lién Hop Quéc. Ban 1a mot
ngudi trung thue dang cb gang lam cho thé gidi va cong ddng clia minh dwoc tét hon. Ban khéng
can phai bia ra moi chuyén.

G:Zin v&i linh vee hoat déng va chuyén mén cua minh. Khong chi la y thire chung, day 1a huéng
dan chung cag hé thong Lién Hop Quoc va cla ILO. Blrng dwa ra y kién ca nhan clia minh. Boi vi
dieu nay sé dan dén thong tin tiéu cwe vé du an, vé ILO va Lién Hop Qubc.

DPirng bao gi®’ so’ néi ra la “td6i khong biét”. Chi néi ra nhivng diéu minh biét. Néu ban khong biét
cling khoéng sao ca. Hay néi v&i nguwdi phong vién 1a ban khong biét, nhwng ban cé thé tim ra
ngudi biét cau tra 161, va/hodc ban co thé trd I&i nguwdi phong vién sau. Dam bao ban gilr I&i hiva
sé& goi lai, tham chi chi dé néi rdng ban van chwa tim ra cau tra 1oi.

Hay tw do dat cau héi. Néu ban cang biét nhiéu vé ngudi phong vién, to chirc cla ngudi phong
vién, cling nhw ly do dat lich phdng van clia anh ta thi ban s€ diéu chinh to6t hon cau tra 1&i cla
minh.

Goi dién/e-mail tra I&i. Bén canh nhirng lich sw chung, bd qua viéc goi dién/e-mail tra 16i it nhat
cling la mét ctr chi thd bao, t6i hon thi d6 1a thai d6 1ang tranh. Néu ban khang thé goi dién lai, hay
thu xép dé ai d6 trong vén phong ban cé thé lam dwoc didu d6. M6t 1an niva, néu ban khong biét
cau tra 1&i, hay néi nhw vay va chi ra ai d6 co thé gitp dwoc. Ban ludn ludn cé thé hwéng dan
ngwdi phong vién lién lac véi Can bo Truyén théng & Du an Phong chdng Buén ban Phu niy va Tré
em & Bangkok. Hay nhé rang day la co hdi vang dé chuyén thong diép cla ching ta dén véi dong
dao coéng chung, do vay tai sao lai khéng hwéng dan ngudi phéng vién dén gép mot can bo khac.

Cuéi cung, hay sir dung quan diém nhéat quan. T4t ca nhirng phong s dai va nhirng huong
dan trén thé gioi déu khong phai la thay thé cho quan diém nhét quan cla ban. Néu nhw nguoi
phéng vién ddi l1ap véi ban, hodc rd rang mudn hwéng ban dén céac linh ve chinh tri hay nhitng
linh vwe dbi nghich ma ban cadm thay khong thoai mai, hdy huwéng dan anh ta lién lac véi Can bo
Truyén théng & Dy an Phong chéng Buén ban Phu ni» va Tré em & Bangkok.

HUONG DAN GUI MOT BAN THONG CAO BAO CHi CHO CAC CO QUAN TRUYEN THONG

Bao chi lién tuc c6 day cac thong tin cé gia tri va dwoc cap nhat, do vay cac ban tin ¢d dong va
hiéu qua la rat quan trong dé dwoc cac bao dang.

Thoéng tin chinh sac, ¢6 dong. Trang bi cho bao chi cac théng tin cé gia tri va dap trng dwoc
nhirng tiéu chuan sau:

Kip thoi: phu hgp/cé tac dong t&i nguedi doc

Tinh m&i mé: cau chuyén dac séc hoadc hay

Hiéu qua: tac dong dén mot sb/hoéc tat cd ngudi doc

Loi ich véi con ngudi

Tinh ndi bat

Gan giii vé khong gian: c6 anh hwéng dén nhirng ngudi sdng trong viing

Tao ra mdt cau chuyén tin tirc. Viét cho bao nhw la mot cau chuyeén tin tirc; mot sb bao in sé thuc
s in lai ban tin néu né dap tng tiéu chuan nay. Nguyén téc co ban la dat théng tin méi nhat va
quan trong nhat Ién trén cung. Khéng quay tré lai bang cach néi vé bdi canh hay sy quan liéu v.v.
Mbi doan dai khodng 3-6 dong. Pam béo ban tin khdng qua 2 trang. Bién tap vién sé co rat nhiéu
thong tin dwoc gl téi va thwdng ndi rang ban chi cé 10 giay dé gay an twong. Nén dirng bao
gi® cho rang ho sé& doc toan bo!

Xem xét nhiéu géc canh dé lam cho ban tin cGia ban sé cé nhiéu co hdi duwoc in ra. Hay nghi ra 3-

5 khl'apanh khac nhau cé thé noi vé& budn ban ngwoi, lam sao cho ddc gid nhé duwgc. Nhwng han
ché méi ban tin 1 khia canh. Gilr cho ban tin don gian va ro rang.
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Tra I&i nhirng cau hoi ca?m thiét.‘ai, cai gi, khi nao, & dau, va dac biét Ia TAI SAO nha bao va
ngudi doc lai quan tdm dén van de budn ban phu ni¥ va tré em va nhirng hinh thirc lao dong tré em
toi té nhat.

Léi viét hiéu qua va hap dan. Hau hét cac cau chuyén tin tirc dwoc viét theo hinh thirc chop non
l6n ngwoc, tat ca cac thong tin can thiét (tra loi nhitng cau héi thiét yéu néu & trén) dwoc trinh bay
trong 1, 2 hay 3 doan dau tién. Cac chi tiét va phat trién thém dwoc dwa ra & nhizng doan cubi.
Xem xet nhi*ng co quan théng tin s& xuét ban tin ctia ban (4n phdm kinh doanh, tap chi di cw, n
pham trwc tuyén v.v) va hoc phong céch viét va trinh bay cta co quan do.

L6i viét phai c6 dong va rd rang: han ché bai tin trong 2 trang. Néu khong thé viét ngan gon trong
2 trang dworc thi nén kém theo 1 ban tém tat nhirng théng tin chinh c6 dong.

Ngon ngiv: néi va viét nhivng cau don gian sao cho nguwdi doc trung binh cé thé hiéu duwoc; xem
xét dén muc tiéu cla ngwdi nghe. Ludn ludn gidi thich nguén sé liéu va cach thu thap sé liéu. Tranh
dung tir chuy&n mén, cac ti viét tat, tranh ngdn ngl¥ quan liéu. Cong ching néi chung sé khéng
hiéu dwoc nhivng tlr nhw céc hoat dong can thiép, khung hoat déng 16ng ghép va cé su tham gia.
Nhé& rang khéng phai ban viét cho nhirng can bd cla ILO va ngdn ngir dai dong hay quéa nhiéu tiy
viét tat c6 thé lam ngwdi doc nhadm 1an va lam ho khdng mudn doc niva. Ban tin cla ban la cho TAT
CA co6ng chang néi chung, khéng chi don gian la mét ban tin!

Tinh chinh xac ngwoc v&i viéc san tim co hdi ding tin. Cach dé tang co hoi cho cong ching
duoc tiép xtc véi tin tirc clia ban khong phai la viét nhiéu hon va guvi tin trén mot dién rong toi
nhiéu co quan thong tin khac nhau. Nang cao k§ nang viét, tim nhdm nguwdi nghe dbi twong, va
hwéng cac co quan thdng tin dén nhirng tin tic chinh xac hon 1a nhivng viéc 1am hiéu qua hon
nhiéu. Muc tiéu 1a chat lwong, khong don gian chi la sé lvong.

Hay cha dong phan trng véi tin tire toan cau. Xem xét xem nhirng cau chuyén trong ving cé thé
gan két duwoc voi cac sw kién trén toan thé gi¢i hay khong. Vi du, chuyén vé nan budn ban ngudi &
Chau Au c6 thé lién quan t&i nhivng viéc twong tw nhw vay & tiéu vang Mékéng; diéu chinh thoi
gian dwa ban tin cho phu hop.

Diéu chinh theo s& thich ctia nha bao. Ludn ludn gwi tin tic dwdi dang ma cac nha bao quen
dung; mét sb ngudi thich e-mail, fax, hay dién thoai dé ké vé mot y twéng. Ludn luén cé it nhat mot
nguwdi trong co quan cla ban duoc théng bao rat ki vé viéc nay dé lién lac, day 1a ngudi truc van
phong va cé thé sén sang bat c¥ lic nao dé nha bao cé thé ban bac thao luan vé tin tirc ctia ban.
Khong bao gi® cung cép dia chi lién lac ctia nguwdi sép di cong tac xa.

GUri copy tat ca cac tai lieu sang Bangkok. Ludn luén cap nhat vé cac hoat ddng théng tin cla
ban cho Can bd Truyén théng & Du an Phong chéng Budn ban Phu nir va Tré em & Bangkok., bao
gdm nhirng phéng van ma ban da thuc hién, bat cir mét tin tirc ndo dung dé dang (can bd truyén
théng muédn doc dé duyét), va cac méau tin da dang kém theo it nhat 1a ban dich tom tat, tét nhat 1a
c6 ban dich nguyén van.

HUONG DAN PHONG VAN

Chi chon cac muyc tin c6 gia tri; truyén hinh va truyén thanh Ia nhitng phwong tién hiéu qua nhét,
hai loai thong tin nay dwa ra nhirng cau chuyén thwc dwéi géc do rat con nguwoi. Cac ban tin tw
khen va ty nang cao minh thwong khéng dwoc dang.

Biét dwoc hoan canh cua ban va ngwéi nghe:
TRUOC khi dong y phéng van, phai biét dwoc:

Tén clia phéng vién/Tén chwong trinh

Ngay dwa tin/xuét ban

Chu dé (co6 gay kich dong hay khéng?)

Muc dich ctia phéng van

Noi dung clia chwong trinh (hoan canh, tém ta, sw kién)

Chon mét ngw®i phat ngoén cé nang lwc, ngwoi nay:
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Hiéu biét va da dwoc chuén bi

Pa duwoc dao tao

Dang tin cay va c6 thé biét thuyét phuc
Tuw tin va thodi mai tw nhién

Hinh thirc (d6i vé&i nhirng tin tirc bang hinh anh):
Mac trang phuc cua té chirc
Tranh khéng méc kiéu cach hay mang do trang strc 16ng lanh
Ngbi thang, gil* yén va nhin vao tay minh
Nhin ngwdi phdng vién, chir khdng nhin vao camera
To ra lich sw

Hay nhé réng ban khéng phai la nan nhan, ban 1a khach moi.

Chuan bi ky cac 10 ndi ctia minh va nhitng cau tra 16i niva; biét di trvdc thoi gian bang cach tong
hop nhirng diém chinh trong cau tra Ioi cia minh. Khi st dung thong ké, phai dwa ra so liéu chinh
xac; cé thé la co ich néu vé ra dwoc nhirng twong dong.

TOM TAT BAN TIN

Nhitng ban tom tat nay la nhirng cong cu gia tri dé chia sé cac thong tin c6 thé nhu théng tin cap
nhat (vi du nhw cac dam phan va phat trien 3 bén, hay cap nhat cac cong wéc cua ILO).

Cho bao chi co hdi c6 thé héi nhirng cau héi di sau vao van dé; dung nhitng cau héi nay nhuw 1
dau tw cho cac cau chuyén sau nay.

Bam bao tinh m&i mé cla thdng tin, phai co gia tri va mai.

5 diéu mau chét dé cé ban théng tin cho céng chiing cé hiéu qua
Hiéu dwoc bao chi
Tao ra phong cach
Hay chu dong
Hay linh hoat
Hay té ra c6 trach nhiém

NHU’NG CAN NHAC TIEP THEO VE NAN BUON BAN NGU'O'l va THONG TIN BAO CHi

Nan buén ban ngudi la mot van dé rat nhay cdm can phai dwoc cac co quan théng tin st ly mot
cach than trong. Phu ni¥ va tré em trong viing ciing cé quyén gitr bi mat nhw phu ni tré em & cac
nwédc khac, d&c biét 1a vi co nhiéu nan nhan cé nguy co bi budn ban lai. Sw an toan cua ho va viéc
bao vé ho la diéu quan trong tdi cao. Tuy nhién, mét diéu quan trong la phai nho rang nhiéu mang
lwéi truyén hinh mudn phat tin cho céng chidng v&i nhizng phdng véan truc tiép.

Lao dong tré em va van dé lam dung va boc 16t can phai dwoc noi dén mét cach té nhi. Bat civ mot
blrc anh nao, hay mét tai liéu nao co the vé thanh tranh déu,phéi duoc st dung than trong, b&i vi
nhirng gi hap dan sy chd y clia bao chi cé thé xam pham dén quyén ca nhan cla cac nan nhan.

Diéu nay khéng cé nghia 1a ching ta khong thé hay khéng dwoc dap trng yéu cau cla théng tin
b&o chi vé& ‘nhirng nan nhan cla buén ban nguwoi’ that sw, nhwng ching ta can phai dam bao gitr
thé dién cho cac nan nhan, cé thé yéu cau ngudi quay phim/phéng vién hay nha nhiép anh déng y
hoa trang cho nhirng nguw®i tham gia chwong trinh.

PIA CHi LIEN LAC:

Néu ban c6 ban khodn gi, hay lién lac véi Can bd Truyén théng Dy an Phong chéng Buén ban Phu
ni va Tré em & Bangkok, tel. 662 288 2057, mobi: 669 891 5003, e-mail: dow@ilo. org.

C4c tai liéu tham khao

“Quan tam va cung cap ngudn thdng tin cho bao chi”, Esther Schindler, Thang 8, 2002.
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Lam viéc v&i bao chi:
ECPAT, Hwéng dan Xuét ban théng tin, Thang 8, 1999.

St. John, D. Trinh bay bang powerpoint, Cudc hop Co ciu Hién trwdng ILO Chau A Thai Binh
Duwong, Bangkok, Thang 9, 2003.

Dw an Phong chéng budn ban Phu nir va Tré em Tiéu vung séng Mékong: Tao ra Thay dbi — Chién
lwgre Truyén thdng cho Giai doan Il. Adam Burke, Phién ban cudi cung, 30 thang 11, 2003.

Chién lwoc va Phuong trién Thong tin Truyén théng ap dung cho Chwong trinh Lao dong Tré eml
Danai Chanchaochai, Tw van MDK.

Sach Hwéng dan Thuc hién Chuong trinh IPEC (POM), Chwong 5: Ung hd vé Chinh sach va
Truyén thdéng, ILO Geneva, Thang 8, 2003

Nhirng I&i khuyén dé xay dwng quan hé v&i cac co quan théng tin, Chién dich tw van, Thang 8,
2002.

Cach thuc hién truyén théng tin. Tw van MDK, Danai Chanchaochai. Th ang 2, 2003.

Trung tdm quan hé bao chi: Hwdng dan trinh mét ban tin [én bao. David Freeman, 2002.
MRCentral.com.

Dv an lién co quan Lién Hop Québc vé Budn ban Phu ni va Tré em & Tiéu vang Séng Mékong:
Hwdng dan théng tin trong vung Mékéng, Thang 11, 2001.
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