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Loi mé dau

Voi sy hé tro ¢é tao thu nhap, cac gia dinh va cong dong co thé co chuyén tiv tinh trang doi ngheo
sang sy on dinh vé kinh té lau dai hon. Nhw vay, ho sé c6 diéu kién tét hon dé cho con céi cia minh
dén trwong hoc, va/hodc cé dugce cdng viéc lam dang hoang.

Nhiéu co quan hoat déng trong Iinh vwc phong chdng budn ban phu ni va tré em da lam nhw vay
bang cach cung cap mét s hinh thirc tin dung va /hodc hé tro tdng thu nhap. Mot thuat ngir day du
cho céc dich vu nay la cac hoat dong can thiép “tai chinh vi mé” vi né ludn ddi hdi phai c6 tién (thir ma
nhirng nguwdi nghéo thuwdng khéng cé). Tuy nhién, hiéu qua cla cac hoat ddng nay rat khac nhau, va
thwdng co it tac dong dén tinh trang kinh té cla nguoi hudng loi — va khi tin dung dwoc cung cép
cho nhirng dbi twong khong cé kha nang duy tri mét doanh nghiép vi mé thi tham chi d6i khi con lam
tang tinh trang no' nan.

Cac hoat dong can thiép tai chinh vi md bao gém ‘vén’, ‘tiét kiém’ va ‘thanh lap nhém’ va can dwoc
cung cép cung véi ‘cac dich vu phat trién kinh doanh’ nhw ‘phét trién doanh nghiép’, ‘thdm dinh thj
treong’, va ‘nghién clru thi trwong’ - va xay dwng moét “moéi trwéng chinh sach thuan loi dé xoa bd
nhirng tré ngai” dbi véi viéc tao ra thu nhap. Toan bd cac linh v nay dwoc dé cap dwdi day va can
dwoc nghién clru cling véi cac tai liéu vé cac linh viee can thiép (TIA) khac, dac biét 14 tai liéu vé cac
hoat ddng can thiép giao duc khéng chinh thirc va dao tao cac ky nang néng thén (TIA-2).

Céc dich vu tai chinh vi mé c6 thé nham t&i dbi twong tré em trén 14 tudi, va bé me cla cac tré em cé
nguy co bi budn ban. Nhitng goi y dudi day khéng nén dwoc coi la nhitng “ké hoach ¢b dinh” ma can
phai dwoc giai thich va ap dung theo bbi canh cu thé cla ting dia phwong, béi vi khéng c6 mét “giai
phéap té6t nhat” chung cho moi trudng hop.

1 CAC TO CHUC TAI CHINH VI MO (TCTCVM)
1.1 Toéng quat
« Gan day, cac Tb chirc tai chinh vi mé (TCTCVM) da hwong téi trién khai nhirng hoat dong
xoa doi giam nghéo & mét sO nwde, nhung chi & nhirtng noi da co khudn kho phap ly dé thyc
hién. Chuan muc clia cac TCTCVM trong khudn kho phap ly nay rat khac nhau.

e Nhiéu t6 chitrc phi chinh pht khéng muén tré thanh TCTCVM nhwng lai c6 thé hoat ddng mot
cach hiéu qua trong pham vi clia ho.

e Viéc két ndi véi cac TCTCVM bén vikng la chia khoa tao ra sy tin twéng clia khach hang dbi
v@i cac td chirc phi chinh phd nhé cé cac hoat dong tang thu nhap.

e Nhirng hoat ddng khoéng cé hiéu qua ctia cac TCTCVM la: sw cirng nhéc vé thiét ké va thién
hwéng hoat ddng theo hang hoa; tinh khéng bén virng (théng qua viéc cung cép tin dung truc
tiép co tro cAp); qua phu thudc vao ngan sach va nguédn kinh phi bén ngoai; va co' ché huy
dong tiét kiém tuy tién (cho rang nguwdi nghéo khong thé cé vén tiét kiem duoc) .
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1.2

Dé cac hoat dong tai chinh vi mé dwoc thuc hién thanh cong, dé xuat phai cé moét sb diéu
kién nhw sau:

Sw hiéu biét. Cac nhom trwéng phu trach TCVM can phai c6 kién thirc co' ban vé mirc do
trong tai chinh vi md, céc thuc tién thue hién dién hinh, nhirng bai hoc kinh nghiém va nhirng
nguyén tac phai lam va khéng dwoc lam. Cac nhém trwdng ciing phai hiéu dwoc sy lién quan
ctia nhirng bai hoc kinh nghiém nay véi hoan canh cla nwéc minh va véi nhu ciu cla thi
trwong.

Cac muc tiéu ré rang. Cac nhom trwdng phai xac dinh dwgc rd rang xem hoat dong tai
chinh vi mé c6 thé dat dwoc nhirng gi. Cling can xac dinh ra nhirtng muc tiéu rd rét, thuc té
va vira phai. Khéng bao gi& dwoc 1an 16n tai chinh vi md véi phic loi xa hoi;

Tinh chuyén nghiép. Sé mo&i mét chuyén gia tai chinh vi mé co6 kinh nghiém lam viéc trong
tat ca cac giai doan quan trong cla qué trinh chuan bj va thwc hién dw an.

Coéng tac quan ly phai mang tinh hé tro déi véi cac hoat déng tai chinh vi md va phai hiéu
dwoc y nghia cla cdng viéc nay, cung cap di ngudn lwc cho cac chi phi Ién vé thiét ké va
giam sat, cac khoan vay nhé cd lién quan va tm quan trong cla viéc thao luan vé chinh sach.
Giam sat. Cac nhém trwdng phai ddm bao xay dwng duoc déy du cac hé thdng théng tin
quan ly vao hoat dong tai chinh vi m6 va dam bao sao cho cac dm tac hiéu duwoc nhirtng yéu
cau vé giam sat va bao céo clia ngan hang. Hoat dong giam sat can phai nghiém ngét nhung
khéng quéa cang thang.

Tinh lién tuc. Ciing nhw déi voi tat ca cac hoat dong doi hoi nhiéu sw chu y va khuyén khich,

can thiét phai cé cac nhan vién va tw van 1am viéc lién tuc. TAt nhién, diéu nay ciing can déi
v&i cac can b chiu trach nhiém thwc hién chwong trinh trong nwéec.

Tinh linh hoat va Pon gian. Hoat dong tai chinh vi mé can phai dwoc thiét ké sao cho co thé
diéu chinh dwoc dé phu hop véi nhirng thay ddi vé diéu kién va nhu cau. Cac phwong phap
va dich vu ctia hoat dong nay phai don gian va phu hop véi hoan canh.

Co hdi, chir khéng phai twr thién. Cac tro cap can phai nham téi muc tiéu xay dwng nang
lc cho nhirng co' quan cung cép tai chinh vi m6 qua moét thoi gian nhét dinh. Cac khoan tai
tro xay dwng nang lwc can bao gdm ca céac chi phi trwdc mat dé xay dwng dwoc nhirng co
quan tai chinh vi mé bén vitng va céc chi phi xa hoi trung gian dé giup d& cac ‘nhom déi
twong thiét thoi tiép can dwoc véi dich vu tai chinh. Ngoai ra, cac co quan cung cép dich vu
can phai dat dwoc sy bén virng thong qua quan ly hiéu qua cac dich vy tai chinh v&i cac ty 1&
|4 suat thuc té;

D6i thoai vé chinh sach. Ddi thoai vé chinh sach can phai dwoc thuc hién thudng xuyén
nhdm dam bao cac hoat ddng tai chinh vi mé c6 dwoc sw hd tro ciia chinh phd va nhirng
thay déi vé& chinh sach phu hop dwoc thuc hién dé tang cwérng mot méi trwéng thuan loi cho
hoat déng tai chinh vi mé.

Nhirng Bai hoc Kinh nghiém ctia cac TCTCVM

Cung cap nhirng dich vu phu hop véi sé thich cua khach hang bao gom:

NN NN

Gan v&i cac nha cung cap dich vuy;

DPon xin vay vén don gian

Dé tiép can;

Cac khoan vay riéng 1€;

Lai suat canh tranh;

Linh hoat;

Theo d&i chat ché viéc siv dung vén vay.

DPon gian hoa va chuan mwc hoa hoat dong dé giam chi phi giao dich vay vén.

v
v

v
v

Tuyén dung can bd tir chinh cdng ddng dia phwong (xa);

S dung ban tin dung xa dé thdm dinh va xét duyét don vay vén, giai ngan vén vay, giam sat
vén vay, thu héi vén, nhan cac don xin gii va rat tiét kiém ;

bon g|an hod thu tuc vay vén de gidm bot thoi gian xet duyet

DPon gidn hoa thu tuc va phan cp quyén han dwa ra quyét dinh xét duyét don vay von.

Dam bao hoan tra vén vay bang cach:

v
v
v

Danh gia nhirng rii ro vé mai trwdng va kinh té trwdce khi cho vay.
Nghién ctru ky lwdng tinh trang gia dinh ctia khach hang va nguon thu nhép.
Danh gia ké hoach kinh doanh cutia khach hang.
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1.3

Dwa vao hd so vay vén va tai san thé chap dé can nhac nhirng khoan vay Ién hon.

Dam bao rang khach hang da rd va quen thudc véi nhivng diéu kién va diéu khoan vay vén -

tha tuc, hop ddng vay vén, phat, ...

v’ Xay dung co ché thic day viéc hoan tra von vay dung han — nhanh chéng theo ddi nhitng
khoan vay tra muén, nhac nh& trong cac budi kiém tra cia can bo tin dung.

v Khich & ngwoi vay vén hoan tra von vay dung han bang cach tao ra nhitng chwong trinh
khuyén khich nhw cho vay vén tiép, tang mirc vén cho vay.

v T&ng cwdng co ché hoan trd vén vay — ap luc tir ngudi bao lanh, trwdng thén, cac cip chinh
quyén dia phwong trong nhitng trweng hop khoé khan nhwng khéng ap dung trong nhuwng
trwong hop khi ly do vrot ngoai kha nang kiém soat clia khach hang.

v" Phan bd mét cach hop ly cho nhivng ri ro - dw phong tén that vén vay.

AN

Tinh mirc 13i suat hop ly o
v' La&i suat can chi cho chi phi hoat dong, dw phong ton that von vay, chi phi lam cong tac tai
chinh, chi phi von va s6 dw dé mé rong hoat dong sau nay.

Hiéu khach hang va nhirng khé khan cua ho.

v Nam bét dwoc nhirng rii ro méi trwéng ndm ngoai khd néng kiém soat cla khach hang —
thién tai, dich hai, thiéu diéu luat, chi thi...

v Tuy tirng trwdng hop cu thé, can nhic mot sé6 phwong phap tiép can quen thudc véi khach
hang nhw dwa ra thoi gian an han hop ly truéc khi tinh tién phat, va I&n lai ké hoach vay vén.

Hiéu va luén lam khach hang hai long .
v Duy tri quan hé v&i nhirtng khach hang tot va tim thém nhirng hach hang maoi.
v' Danh gia ty 1& nhirng khach hang bé nira chirng va tién hanh kiém toan khach hang dinh ky.

m viéc dé xay dwng sw 6n dinh lau dai & tat ca cac cap
L&y ngwoi nghéo lam déi twong.
Dat |14i suét theo mure thi trudng.
St dung cac nhom tir ban déu nhwng khong phu thuéc vao ho mai mai
Huy dong vén thong qua ngudn tiét kiém tai dia phwong
Dé nguoi vay tw kiém soat viéc dau tw vbn cla ho
Mong doi va dam bao ty 1& hoan tra vén vay cao
Xay dwng quy ché hoat dong rd rang va thiét 1ap hé thdng ghi chép s sach rd rang, minh
bach.
Lap ké hoach mé rong quy mod hoat dong clia dy an trong twong lai.

SRR ED

\

Vén

“Tin dung don gian” da ludn la mét hoat déng cong dong trong tiéu ving Mékong nhwng da duoc
hop thirc hod vi cac hé thdng “tin dung vi md” da dworc thiét 1ap.

Nhu cau vé céc dich vu tai chinh vi md khéng phai luc nao cling “thurc té”. Cac khoan vay nho cho
nhirng ngwdi nghéo dé bi tn thuwong thwong la dé ho sbng va don xin vay vén thwdng la ghi ‘dé
lam kinh doanh’.

Nhiéu tb chirc tin dung vi md nho khéng quan tam dén tinh bén virng, dén viéc st dung tin dung
nhw |4 mot chiéc xe dé trao quyén mét cach hop phap, xay dwng ldng tw trong, va sw phi hop vé
mat xa hoi;

Cac hoat dong tin dung dwa vao cung cé thé tré thanh cac dy an tai tro, va vi thé sé khong bén
virng.

Céc dw an ngén han (1-3 ndm) vé tin dung va tiét kiém dat it hiéu qua trong thdi gian dai;

Tt ca cac hinh thirc tin dung déu 14 no. Phai xem xét kha nang chi trd no cGa nhitng ngudi
nghéo.

Tin dung can duoc cung cap cho nhirng ngwdi nghéo cé co hdi, chir khdng phai cho nhirng
nguw&i nghéo nhat trong so6 nguwdi nghéo.
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1.5 Tiét kiém

« Nguoi nghéo co thé tiét kiém nhung cho dén nhirng nam 1990, hau hét cac dw an phat trién déu
da phét 1o thye té nay.

 Dinh ra nhitng san pham tiét kiém co thé thyc hién dwoc la budc di dau tién thich hop nhét doi
v&i bat ky dy an dich vu tai chinh nao.

e Huy dong tiét kiém va két n6i khach hang voi cac dich vu tai chinh khac 1a hwdng di phu hop nhat
doi v&i nhirng td chirc phi chinh phd nhd.

e Huy dong tiét kiém mang lai Igi nhuan tryc tiép cho nén kinh té, vi n6 tang ngudn Iwc cho tat ca
cac loai hinh dau tw san xuat.

e Viéc hap dan nguoi gui tiét kiém cé thé lam cho hoat dong cha cac td chlrc tai chinh vi mé
hwéng theo nhu ciu cla khach hang, ting tinh kiém trong hoat dong cla td chirc va tang tinh tw
tin clia cdng chung. Vi ngudi gl tién tré thanh nhivng thanh vién tham gia quan trong trong cac
t6 chirc nhan tién tiét kiém, cac co quan nhan tiét kiém sé phai nang cao tinh da dang va tinh
hiéu qua cho cac san phdm dich vu cGa minh. Viéc quy dinh va giam sat than trong, c6 hiéu qua
c6 thé 1am tang sw niém tin ctia cong ching déi véi cac hoat dong tai chinh clia mét td chirc tai
chunh vi mé.

e Du6i day la mot sd ndi dung chinh dé huy déng thanh cdng cac khoan tiét kiém nhé va vi mo:

v' Cai cach kinh té va viéc gidi phong nganh tai chinh lam ting sw canh tranh gira cac tb chirc
tai chinh vi mé va s& mé rong cac san pham tai chinh dwoc cung cap, dac biét 1a cac khoan
tiét kiém, va tao thém dwoc cac nhém khach hang mai, dac biét 1a nhivng dbi twong nghéo;

v" Hoat déng quan ly, s& hi*u va danh tiéng cla cac co quan rat quan trong dé hap dan céac
khoan tiét kiém vi né lam cho ngudi gl yén tm vé sy an toan cla khoan tiét kiém;

v' Céc co quan va cac té chirc phi chinh phl cang gan giii hon véi khach hang, cang cé nhiéu
khach hang nhé tiép can véi cac dich vu givi tién tiét kiem:;

v' CAac tai khodn ca nhan, tai khoan tw nguyén va tai khodn tw do giao dich la nhirng loai tai
khoan hap dan khach hang nhét;

v Cén thiét phai quan ly rui ro thédng qua lwa chon ky ngwoi vay, da dang hoa danh muc vay,
giam sat ngudi vay va tuan tha cac diéu khoan chinh sach;

v D&t ra quy dinh than trong va viéc giam sat cé hiéu qua sé cung cip nhitng hwéng dan dé
quan ly tét vé tai chinh nham dam bao loi ich cho ngudi gl;

v Viéc thiét ké cac san pham dich vu tiét kiém don gian sé lam gidm céac chi phi hanh chinh, tao
ra cac hé théng 13i suét khac nhau va khoéng cd 1ai dbi véi cac tai khoan co sb dw thép, duy tri
cac van phong co s& cé nhan vién vira lam dich vu cho vay lan nhan tién gwi tiét kiém. Mot
hé thong thuo’ng theo két qua lam viéc sé nang cao hiéu qua hoat dong va khuyén khich huy
dong vén giri tiét kiem. Kha nang tiép can vén tién mét ctia noi bd va clia bén ngoai lam giam
tinh trang gilr tién mé&t va gidm ty I& gilr tai sdn khéng sinh 1.

1.6 Cac nhoém va viéc thanh lIap nhém
e Mac di “cac nhom” khéng phai la mét phwong phap can thiét doi véi mét dw an tai chinh vi mo,
nhwng do lai la phwong phap phd bién nhat dé cung cap dich vu. Viéc thanh I&ap cac nhém cé thé

khé kh&n trong truéng hop cac nhém hoat déng theo hop déng.

e Néu duwoc thanh lap, cac nhém sé lam viéc hiéu qua nhéat khi c6 mét sy twong déng vé truyén
thdng, kinh nghiém va nhu cau.

 Can phai danh nhiéu thoi gian cho nhiém vu thanh 1ap nhém nham dam bao nang cao s tin
twdng dén mirc dat dworc tinh thong nhat; ;

« Phuwong phap dwoc lya chon dé trién khai hoat dong tai chinh vi mé can dwa trén béi canh cong
dong.
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C6 mot sb dé xuat dé xay dwng mot chwong trinh cho vay nhém thanh céng nhu sau:

v" Khach hang phai la ngwi dang kinh doanh hay cé kinh nghiém kinh doanh truwéc d6, phu ni
phai chiém da s, va doanh nghiép phai la san xuét, cung cp dich vu va thwong mai;

v" Cac nhém phai tw lwa chon thanh vién, bao gém tr 3 dén 10 thanh vién (méi gia dinh mot
nguwdi) va trudng nhém phéi do nhém tw bau ra;

v" Phai phan cap hoat dong va nhan vién chi nhanh phai lam viéc & cong déng, vuot qua dwoc
nhi*ng can tré vé van hoa ddi véi cac co quan chinh théng, va hiéu biét vé méi trwong kinh
doanh cuta khach hang;

v Khoan vay va thoi han vay phai phu hop véi nhu cau ctia khach hang, phai tdng quy mé vén
theo s phat trién clia doanh nghiép va theo kinh nghiém cta khach hang, han vay phai tir 3
thang dén 1 nam;

v Don xin vay vén chi yéu cau cung cap han ché nhirng thong tin co ban , khéng yéu ciu phan
tich tin dung dw an tiéu chuan va phai xt ly cac don xin vay vén trong vong 3 dén 7 ngay;

v' Phi l1ai sudt phai dwoc cong thém véi cac khoan phi khac, phi vay vén thuwéng phai cao hon
3i suat thwong mai va tbng phi phai du trang trai cac chi phi cho vay thuc té;

v' Céan phai ¢c6 cac co ché thuwdng phat cho nhitng khoan vay duoc trd dang han, cac nhém tra
dang han khoan vay can phai dwoc vay tiép, va hé thdng théng tin dwoc cap nhat sé thong
bao cho nhan vién nhirng trwdng hop vi pham;

v/ Céc thanh vién ctia nhém phai danh gia dwoc dich vu gl tiét kiém, khoan vén dw phong noi
bd nhédm phai [& mot khodn an toan, va cac khoan tiét kiém phai duwoc dwa vao chién lwoc
quan ly vén;

v" Phai xay dwng hoat déng dao tao trén co so’ nhi*rng ky nang hién tai cila nhéom, pha| xay
dung cac phwong phap dao tao hiéu qua vé mat chi phi va dap &ng dwoc cac nhu cau cua
khach hang, va céac t6 chirc doc lap can phai xem xét dén nhirng nhu cau vé mét xa hoi va
kinh té;

v Tb chirc cho vay can phai chirng té6 dwoc kha nang dang tin cay cua ngudi vay théng qua
cac hoat déng cua nhdm vay von, bén cho vay co trach nhiém cung cép dich vu c6 gia tri cho
bén di vay, va can phai cb gang lam sao dé khach hang trung thanh véi dich vu ctia minh va
nang cao trach nhiém ctia ca hai bén.

Hb tro vdn hoat dong la mdt dau tw quan trong cla qua trinh thiét 1ap nhém tw quan. Hb tro nay
lam tang quy vén chung va do dé gidp cho nhém cé kha ndng cho thanh vién vay cac khoan vay
I&n hon. Hon niva, sb tién 1ai thu dwoc trong nhém lai lam tang sé vén ctia nhém, dadm bao tinh
tw 1ap cao hon va it phu thudc hon vao co quan bén ngoai;

Vi day la khodn hé tro ban dau danh cho mét nhém trén co s& hoat dong tét cia nhém, khoan hd
tro nay sé la mét sy khuyén khich hoat déng nhém. Khoan nay nén dwgc coi la mot phén thuwdng
cho nhém hoat déng tét. Can dwa ra nhirng yéu ciu dé cé dwoc phan thuwdng nay nhw sy tham
gia day du clia nhém vao cac cudc hop, tiét kiem thwerng xuyén, qua trinh ra quyét dinh tét, thao
luan tét, trd vén dung thdi han va st dung vén hop Iy;

Hb tro' vén hoat dong giup tdng cwdng kha ndng qua ly va ra quyét dinh ctia nhém bang cach tao
co hdi cho nhém quén ly nhirng khoan vén 16n hon.

CAC DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH

Phat trién doanh nghiép
Phat trién doanh nghiép vi mé khong nhét thiét 1a cach t6t nhat gidp cho tat ca moi nguoi thoat
khoi doi ngheo, va tat nhién la khong giip dwoc néu n6 doi hdi ngudi ta phai chiu cac khoan no
nan;
Khi lam viéc voi khach hang & c&p cong déng cén s sinh nhai, cac dich vy hé tre' phai dap tng
mét cach phu hgp voi nhixng ngwdi muon ‘thie hién kinh doanh’, chir khéng phai nhirng nguoi
muon ‘cé doanh nghiép’;

Dao tao vé thanh l1ap va quan ly doanh nghiép la rat can thiét déi véi viéc phat trién doanh nghiép
vi mo;
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e Tin dung vi mé chac chan dang duoc quan tam xem xét néu thj tredng cho san pham la san co
va co the tiep can duoc.

e Trong mét s trwdng hop, cac doanh nghiép va hop tac xa tai cong dong co thé la nhiing hé
thong tao thu nhap rat hiéu qua, néu nhw quan ly tot, thanh lap nhém virng chac, cé dg tin twdng
cao, va c6 danh gia nhu cau thj trwedng tot;

e Viéc phat trién doanh nghiép doi hdi cac k§ ndng chuyén nghiép; chi co sw nhiét tinh va cé tinh
nhan dao khong théi thi khéng dd. Can bd cla cac t6 chirc tai chinh vi md, hodc cac té chirc tai
chinh vi mé ¢4 nhu cau can phai c6 hodc dat dwoc nhivng kién thirc va sw thau hiéu vé phat trién
doanh nghiép dé thuwc hién cac dich vu tai chinh cho nhirtng ngudi nghéo véi phwong cach lay
khach hang lam trung tam trwdc khi bat dau bat ci mét chwong trinh nao;

e Trong cac nén kinh té tién bd, moi hé tro' tw van kinh doanh déu rat can thiét va co thé thyc hién
duwoc thdng qua cac trung tam phat trién kinh doanh, méc du nhitng trung tdm nay thuong la dé
cho cac doanh nghiép hoat dong theo dinh hwéng tang trwdng.

e Theo kinh nghiém quéc té, cac dich vu quan ly kinh doanh, dich vu ky thuat, tiép thi va cac dich
vu lién quan khac la can thiét déi véi viéc phat trién doanh nghiép. Céac dich vu nay c6 thé 1a phirc
tap d6i v&i cac doanh nghiép vira va nhd theo dinh huéng tang trudng, hodc dbi véi cac dy an
cai thién doi séng co muc tiéu la dung hoat dong tin dung dé tédng thu nhap. Nhirng ngudi thuc
hién chwong trinh can phai nghién ctru cac théng tin da cé vé& bdn Iinh virc nay sao cho cé duoc
sw thdu hiéu can k&, nhdm hb tro thanh cong cac khach hang ciia minh.

2.2 Tiép thi va nghién ctru thi treong
e Viéc nghién c thj trwdng phai do cac chuyén gia thwe hién.

« O nhirng ving ndng thdn, truedc khi khdi sw mot doanh nghiép, can phai co day da thong tin vé
nhirng tiém nang va nguy co cla thj trwdong ;

e Can phai xac dinh thi trwéng cho san pham trwdc khi bat ddu doanh nghiép;

e Can phai hiéu biét vé viéc tiéu thu san pham trudc khi trién khai san xuét.

e Nguwoi cdng nhan phai sang kién, tim tdi nhirng co hoi tao thu nhap cho gia dinh va cong déng.
2.3 Cac Dich vu Hé tror khac

e Hb tro thdng qua bdo hiém - cac chién lwoc phat trién san pham

v V& mét gidm cac nguy co ap lwc kinh té, tiét kiém cé hiéu qua hon bao hiém, nhwng cac hinh
thirc bdo hiém bdo vé mot cach phu hop hon nhitng mat mat Ién xay ra khéng thwérng xuyén;

v' Céc chi phi giao dich c6 thé dwoc gidm bét bang cach dat cac giao dich bao hiém lén trén
viéc cung cép cac dich vu tai chinh khac;

v So v&i cac khodn vay, tai khoan tiét kiém Ia nén méng cé hiéu quéa hon dé cung cép cac dich
vu bdo hiém vi méi lién hé tin dung-bao hiém chi cung cap dich vu khi khach hang cé khodn
vay con ton dong;

v Mbi lién hé tiét kiém-bao hiém lam ting co hoi d& nhirng khach hang cé thu nhap thap véi
nhirng khodn thu nhap bat thwéerng co thé tiép can dwoc dich vu bdo hiém;

e Hb tro thong qua cac hop phan y té:

v" Khi céc chi phi y té tang manh va/ho&c dét ngodt, hodc khi trong gia dinh cé ngudi mét di,
nhirng ngwdi nghéo cé thé 1am vao hoan canh bi no nan nang né. Do do, cling véi hop phan
tin dung, cac dw an cé thé dwa vao ca hop phan y t& nhw tai tro trwc tiép bang thwe pham
hay giao duc don gian vé dinh duéng va y thirc strc khoé;

v' Khi cac gia dinh da an toan hon vé mét sinh nhai, nhu cau phu thudc vao cac dy an vay vén
Sé bot di. Nhirng nguoi dé nghi hop phan nay tranh luan rang viéc bd quén hop phan nay tw
ban dau dbi v&i cac gia dinh rat sé 1am gidm thanh coéng clia cac hoat déng tao ké sinh nhai.
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v Céachdtroytéla nhirng khoan vién trg cia cac co quan thuc hién, nhung cling ¢o thé gop
vao mang bao hiém y té cla cac loai hinh dich vu phi tai chinh cGia nhirng doanh nghiép phat
trien hon.

e HO tro thdng qua cac khoan vién tro' (vi mo, ho tro, hat giéng) cling c6 thé 1a rat can thiét vao thoi
diém ban dau trong mét s0 hoan canh va khéng dwoc bo qua. Cling khdong nén bo qua cac dy an
xay dwng co s ha tang & nhirng vung kinh té yéu kém.

e Khi sr dung cac khodn vién tro vi md, can xem xét dén nhirng diém sau:

v O nhitng noi c6 nguwdi nghéo dang trong hoan canh khé khan nhw nhitng ngwdi bi anh
hwdng bdi thién tai nhw gié 16¢, I lut, ddng dat ... hay nhitng nguwoi bi di chuyén chd & do
xung dot, sé rat phu hop néu cé nhirtng khoan tai tro vi mé cho cac dbi twong nay dé ho xay
dwng lai cudc sbng va bu dap nhirng tai san bi mét;

v' Céc khoan vién tr& vi mé nén danh cho nhitng nguoi trong hoan canh dac biét khong thé cé
du’o’c’ céac dich vu tin dung vi mé nhw nhirng ngu&i qua nghéo va nhirng nguwdi tam thoi bi di
chuyén;

v' Céc khoan vién trg vi mé phai dwoc cdp mot 1an va bao gdm c& mot qua trinh dan dan tién
t&i cac co ché thi trwdng nhw tin dung vi mé;

v Céc khodn vién tro vi mo can phai dwoc xay dwng co ciu va giam sat can than nham dam
bao réng cac khodn nay dwoc chi dung dung muc dich;

v Dbi v&i nhivng khodn vién tro cho cac muc dich san xuét, can c6 cac hoat dong dao tao va tw
van di kém;

v Nén yéu cau nhirng ngudi nhan vién trg déng gép bang tién khodng 5 dén 10 phan tram gia
tri khoan vién tro;

v Khoéng nén tai tro cho nhitng hoat dong dau tw cé thé tao ra thu nhap réi dé dung tién nay tra
lai vén vay clia cac co quan tai chinh vi mé;

e Déi v&i nhirng gia dinh rat nghéo, ddi khi viéc hé tro' dé ho thué thiét bj lai tbt hon Ia chdng chét
no dé mua mot thiét bi can thiét (may xay théc, may khau, binh xit, mét con bo...). M6t td chirc
phi chinh pht c6 thé cho thué thiét bi can thiét, chi trd cac chi phi va tién tiéu hao thiét bi tw
nhirng khodan tién cho thué theo tuan hodc theo thang. Thuc t& chung la sé tién thué coé thé duwoc
sty dung dé tra tién mua thiét bi, khi khach hang di thué da kiém dwoc da sé tién cho viéc mua
thiét bi.

e Dbi v&i nhitng ngudi rat nghéo, cé thé tao ra nhirng co' hdi lam viéc ban thai gian dé ¢ thém thu
nhap cho ho nhw giup phuc vu hop ban, mét sb nghién ctru don gian va ndu an trwa cho khach
dén thdm, hay cho nhan vién clia cac t6 chirc phi chinh phi. Nhirng khodn tién nhé nay cé thé
tao ra nhirng thay déi I&n cho cac gia dinh rat nghéo, va trén thuc té, cé thé giup d& nhirng gia
dinh nay trong ltc khan cAp ma khong lam cho ho bi no' nan. Ngoai ra, cac cdng viéc phat trién
ctia cac td chire phi chinh phi cho nhwng ngudi nghéo cé thé 1a:

v Ghi am va san xuét nhitng cau chuyén dé dem ban (mdi ngudi k& chuyén dwoc tra thu lao
cho cau chuyén ctia minh)

v' Ghi lai bang hinh anh vé mét dia danh nao dé trong dia phwong, san xuét va dem ban (méi
ngwoi vé tranh dworc tra thu lao cho tranh ctia minh)

v Dan dia phwong dao tao nhitng ngudi khac vé mét ky ndng can thiét trén thj trudong- vé, lam
san khau, ké chuyén, niu &n, dét ...

e Hoc bdng cho con em nhirng gia dinh nghéo cé thé bé sung vao thu nhap cuda gia dinh vi nhw
thé ho sé& khong lo phai trd mot sb hodc tat ca phi hoc tap ctia con em minh. Bén canh do, sy tro
gilp noi chung nhw kém thém sau gi® hoc, mét noi chén an toan dé lam bai tap vé nha, hay
nhirng gilp d& dé tré cé thé hoan thanh dwoc bai tAp ctia minh véi chéat lwong tét nhw nhivng
ban khac — dé la nhivrng dich vu phi tai chinh cé thé xem xét dén.

« Dao tao vé cac ky nang dé cai thién cudc sbng (strc khoé, hoc doc viét, hoc lam toan) da 1a
nhirng hoat dong di kem rat thanh céng cla cac dy an tang thu nhap.
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MOI TRUONG CHINH SACH THUAN LOI

Bét cir mdt chwong trinh nao hd tro ngwdi nghéo & nhirng vung néng thén déu ddi héi phai danh
gia day du vé cac yéu t6 xa hoi (bao gdbm ca quyén sé& hiru dat dai), co s& ha tang, chinh tri va
kinh té (bao gébm san pham, dich vu va thi trwong vén). Danh gia nay cho phép chuong trinh ¢
thé dap ng dwoc cac van dé & dia phwong - nhitng van dé cé tac dong dén kha nang giup d&
nhi*ng ngwdi can dén chwong trinh, dic biét I& nhixng ngwdi rat nghéo, va giup ho thoat khoi
canh nghéo;

Giai quyét van dé co s& ha tang (hé thdng dién, nwdc, dwong x4,...) rat quan trong déi véi mot
céng dong néng thén viing sau ving xa. Do day 1a mot cong viéc khd, nén sw Ging hd tir cac nha
lap chinh sach va co quan tai tro c6 thé la mot budce tién co loi dé thay ddi bdi cdnh ma trong dé
mot cong dong dang sinh séng. Cac hoat ddng tao thu nhap can cb géng bao gdm ca nhirng khia
canh nay.

Phat trién co s& ha tAng c6 tac dong twc t|ép dén kha nang tdn tai ctia cac doanh nghiép vi mé.
Do vay, luén ludn xem xét bdi cadnh co s& ha tang va nhirng kha nang “xay dwng” théng qua td
chtre cong ddng bang cach s dung lao déng dia phwong. Cac vi du thanh céng véi chi phi thap
gdm cé:

v’ Xay dwng cac giéng khoan tiét kiém duoc thoi gian va cong strc cia phu ni;

v Hé théng cip nuéc quy md nhd cho mot thén dé sinh hoat va twéi tiéu tai vudn ho;

v' Lam dwong xa di ra cho;

v' Cai tao hé thong thuy loi dé tang nang suat cay trong;

v Phét trién ngudn dién thay thé - ham khi bio-gas, nang lwong mat troi;

v Xay dung cac co s& y té va gido duc tai khu vc ndng thén;

CAC VAN PE PAN XEN

Viéc hiéu biét vé bdi canh cong dong rat quan trong ddi véi cac dy an tao thu nhap hiéu qua, diéu
nay bao gom ca nhirng khia canh lich str va van hoa nhw gidi;

Tiép can dén tat ca cac khia canh cta hoat dong tai chinh vi mé sé lam tang thém quyén cla
ngwoi phu ni, trong khi van dé bat binh dang vé gi¢i dwgc dé cap dén trong tirng hoan canh van
hoa.

Déi v&i nhirtng ngudi rat nghéo, hé tro bang phuc loi xa hoi cé thé phu hop hon la tin dung va
‘kinh doanh’

Mét co' ciu quan ly phu hop véi bdi canh rat quan trong d& dam bao tinh hiéu qua.

Thuc ti&n quan ly cta té chire thwe thi cAn phai mang tinh chét “giébng nhw kinh doanh”.

Kha nang tiép can lau dai va chac chan toi nhirng dich vu tai chinh dang tin cay va da dwoc thiét
lap quan trong hon rat nhieu so véi cac hoat dong tin dung ré tien nhwng lai thiéu nhirng diéu
kién nay;

Lai suét can duoc tinh theo mirc gia thi treong ké ca déi véi nhirng tb chirc phi chinh phid nho, va
|3i suat co thé 1a mot cong cu dbi véi tinh bén vikng cla dw an, it nhat 1a & cAp hoat dong va tai
chinh.

Trong khi cac co' quan tai trg mudn rang cac dw an phai co tinh bén virng, diéu nay khong phai
lic nao cling dé dang dat dwgc trong moi boi canh doi véi tat ca cac nhém khach hang.

DAT BUQC TiNH BEN VI’NG

Tinh bén vibng vé miét thé ché:
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Xay dwng mot ché do quan ly tét - tuyén vao ban nhirng thanh vién c6 nédng lwc va chuyén
mén, ¢6 kinh nghiém va cam két véi td chire;

Xay dwng mét nhém quan ly manh (khdng phai chi la 1 ngwi) va déi ngli can bd c6 nang lwc;
Xay dwng cac hé théng thé ché manh — sach huéng dan vé chinh sach va hoat dong;

Xay dwng co ché tham dinh can bo;

Dam béo ké hoach va phan bd ngan sach cho cac khoa dinh huwéng Ian dau va cho dao tao
can bd dinh ky.

AN N NN

e Tinh bén virng vé mat hoat dong
v T&ng mirc hoat dong - s6 lwong khach hang va lwong tién cho vay, sao cho khéng lam anh
hwéng dén chéat lwong va danh muc dau tw;
v Quaén ly cac chi phi giao dich d& khéng anh hudng dén chéat lwong chung cla cac dich vu va
trach nhiém cla khach hang;
v T&ng pham vi thu nhap tir cac khoan vay bang cach dam bao trd vén ding ky va tang danh
muc dau tw vay;

e Tinh bén virng vé mat tai chinh

v Xay dung mot k& hoach thyc tién dé& nang cao hiéu qud, chu trong vao loi nhuan cua cac
hoat déng tai chinh vi mo;
Xay dwng mot ké hoach dai han nham glam bét tinh phu thude vao cac nha tai tro;
Chuyén dich dan sang viéc 14y nguén vén tlr cac khodn vén vay mém va cac khodn vay
thwong mai.

v
v

6. BAI HOC THU bU'Q'C TU CAC TO CHUC PHI CHINH PHU

e Cac hoat dong phat trién cong dong do nhitng ngudi cb ki nang thwe hién va co thé dao tao lai
cho cac can by cong dong, dwoc nhan thay la co anh hudng tich cuwe 1au dai doi voi nhirng giai
phap phat trién tiém ndng cé sw tham gia ctia nguwdi dan.

e Chi riéng nhirtng chuwong trinh tin dung théi thi khéng hé tr dworc nhirvng nguwdi dan nghéo nhét
va yéu thé trong cac cong dong nong thén. Cac dich vu tro gitip va chwong trinh xa hoi la rat can
thiét ngay tlr ban dau, va ludn luén la can thiét, chi cé khodng 10% nguwoi dan la thwe sy cé thé
chuyen sang cac hoat dong tin dung va kinh doanh. Vi lgi ich cla ca cac héi vién va t6 chirc, mot
yéu tb quan trong ctia bat ky mét dw an tao thu nhap nao 14 tiét kiém.

 Nhitng ngudi nghéo nhét néi rang ho muén co céng &n viéc lam (chang han nhw céng viéc 6n
dinh) chtr khdng muon tin dung (ng nan). Doi khi, nhirng dot danh gia thi treong cung V@i nhirng
khao sat vé cac vé cac van de vé khac cho thay tiém nang gia tri tdng thém cla cac doanh
nghiép. Nhitng chuyén gia tw van gidi nhat cé thé hoan thanh viéc danh gia nhw vay la nhirng
doanh nghiép tw nhan chir khdng phai can bod ctia cac T chire phi chinh phu.

e Tai mot sb nwéc, cac hop tac x& va cac hinh thirc doanh nghiép cdng déng khac da chirng té
dwogc sy thanh céng. Cac hgp tac xa hoac doanh nghiép nay co thé dwoc thanh lap bdi cac cong
déng ngheo, v&i cac cong dong nghéo hodc cho cac cong doéng nghéo bang cach tao cong &n
viéc lam cho nhirng ngwdi muon di lam cong an lvong cung voi nhwng thanh vién khac trong
cong ddng mudn lam coéng tac quan ly d& c6 loi nhuan, va chap nhan rdi ro c6 lién quan. Vén ban
dau cho cac doanh nghiép cong déng danh cho nhirtng ngu®i nghéo va cho dao tao mot sé ky
nang cu thé, quan ly, tiép thi, v.v... 1a rat can thiét.

e Mot van dé tdn tai trong hdu hét moi dw an phat trién doanh nghiép vi mé cho ngwdi nghéo 1a
“san phadm” (dich vu hoac hang hod) dwoc phat trién trwdc tién. Nghién ctru thi trwdng phai la
bwéc lam dau tién ddi véi bat cw mot doanh nghiép thwong mai nao va sau do 1a phat trién san
phdm nhdm dam bao cac nd luc sé& khong vo ich;

e Viéc cac can bd cla cac td chire phi chinh phu, cac can bd cdng déng va cac chuyén gia tw van
bd qua nhiéu khia canh cla hoat déng tao thu nhap va xoa déi giam nghéo da dwoc dé cap dén
nhw 1a nhirng can tré cho sy tién bd. Bai hoc cla cac td chirc phi chinh phi thue hién nhivng dw
an xoda déi gidm nghéo va nhirng dw an cho ngudi nghéo la can thiét phai cap nhat cac bai hoc
thwe hién tét nhat thong qua internet va cac ngudn théng tin khac trén mang lwéi qubc té. Céac
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7.1

7.2

7.3

thanh vién cta cong ddng va cac khach hang ctia cac dw an ciing can tiép can dwoc dén nhirng
ngudn théng tin nay, va can duwoc khuyén khich tw gido duc minh. Viéc st dung chuyén gia tw
van c6 thé |a can thiét dbi véi cac hoat dong ky thuat trong nhivng thei diém nhat dinh. Nhan s
cta dy an va ban than cong déng can xay dwng cho minh mét thw vién kién thirc, chuyén mén va
cong cu riéng cho twong lai. Khoéng hiéu biét la mot sy can tré dé dat dwoc tién bd. Nhivng
ngwoi tham gia vao coéng tac xoa déi gidm nghéo can dwoc cap nhat théng tin vé nhirng hoat
doéng dién hinh théng qua internet va cac mang lwéi qudc té khac.

Khi con cai ciia nhirng gia dinh nghéo gap phai nguy co, chi riéng vén tin dung khong thé giai
quyét dwoc. Nhirng bac phu huynh nghéo, dac biét 1a nhirng ngudi me, khéng co thi gie dé phat
trién doanh nghiép hay tham chi dé buén ban I&t vt néu ho séng trong hoan canh nghéo khé,
con cai ho bi bénh tat hay khéng c6 mét hd tro ndo. Stre khoé, dinh dwéng, gido duc va von xa
hdi cho tré em ban dau dwoc nhan thay la quan trong hon nhiéu, va cé thé lam gidm bét ganh
nang cho nhirng ngudi bb, ngwdi me, cho phép ho dwoc tw do lwa chon (trong kha nang cé thé)
nhirng hoat ddng cai thién ddi séng.

GQ1Y CHO CAC CAN BO DU AN DANG LAM VIEC VOIITHONG QUA CAC HOAT DONG
TAI CHINH VI MO

Téng quat

Doc va lam quen v&i tat ca nhivng noéi dung dang dwoc qudc té thdo luan vé tai chinh vi mé, bao
gbm cac hé théng khac nhau dang dwoc st dung. Xay dung Y twdng riéng cia ban tir nhiing van
dé da dwoc québc té dat ra dé xac dinh xem khach hang cla ban va cong doéng cta ho hop voi
nhi*rng ndi dung nao nhat. T d6, ban sé tranh duwoc nhirng 16i don glan nhwng phd bién (ma cac
t6 chire phi chinh phi thudng mac) 1am ngwdi dan 1am vao canh no' nan. Ban phai cé kha néng
phanbiét dwoc cac khoan vay cho nhirng ngudi rat nghéo (cho vay xoa doi giam nghéo) véi cac
mon vay cho ngudi dan dé ho thanh 1ap doanh nghiép nhé (cho vay doanh nghiép), dé tir d6 lam
viéc sao cho dat dwoc loi ich tét nhat cho tirng loai khach hang.

Xay dwng cho minh céc ky nang vé phat trién cdng doéng, nghién clru thi trwdng va san pham,
phat trién kinh doanh, va cung véi khach hang, tw cho minh nhitng kinh nghiém sén sang chap
nhan rdi ro d& c6 dwoc mot mire d6 thdu cdm véi cong ddng. Néu khong co thei gian dé lam diéu
nay, thi thué mot chuyén gia c6 kinh nghiém cé thé hiéu dwoc va ban than da gép rdi ro trong
kinh doanh (c6 thé Ia mét nha kinh doanh nao dé trong cong déng).

Hiéu biét v& mdi trwdng xung quanh ban - Truwéc khi 1ap ké hoach, ban can tim hiéu xem cé
nhirng co' quan nao khac dang hoat ddng trong khu vwe va & cap nao (thén, xa, trung wong). Bat
c¢ TCTCVM, té chirc phi chinh phi, nhém dao tao, té chirc hé tro cia chinh phi va nhirng thanh
vién thdng thao trong cdng déng va cac ky nang cuta ho, tat cd déu cé thé giup cho khach hang
cla ban. Viéc thuc day cac khach hang st dung cac dich vu chuyén mén hién cé con tét hon
nhiéu so v&i viéc lap ra nhirng dich vu méi. Trong ké hoach nghién clru clia ban ciing can bao
gdm mot cudc nghién clru vé céac thi trwdng vén khac nhau, chinh thirc va khéng chinh thirc
(nhi*ng noi khac ma ngudi dan vay vén) trong ving duw an cda ban.

Phi tai chinh

H6 tro phi tai chinh can phai duwgc xem xét trwde khi xay dwng nhirng hoat ddng sé tao ra cac
khodn no. Cho dén khi cé dwoc nhivng yéu td co ban cho sy ton tai trong sudt ca ndm, sé khong
c6 gi thay ddi trong cudc séng clia nguwdi dan nghéo. Coi co' s& ha tang, cac khodn thanh toan
khong cb dinh, hoc bdng,... 1a nhitng bwéc dau tién va ludn dwa viéc dao tao va phat trién cong
ddng vao thanh mét phan clia cac dich vu phi tai chinh.

Tiét kiém

T[ét kiém la mét cong cu quan trong déi v&i moi nguoii, déq biét la nhCPng ngudi nghéo. Do vay, bwdc
dau tién la xay dung tiét kiém trwdc khi lam tin dung (néu nhw sé trién khai hoat dong tin dung).
Riéng cac khoan tiét kiém da cé thé la mot hoat dong coé gia tri va cling can phai dwgc bo sung di
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kém vé&i nhitng hoat ddng tao thu nhap khac. Tiét kém ciing |& moét phan chinh ctia hoat dong tai
chinh vi mé.

7.4 Tin dung

e Ma&c du tin dung chéc chan cé mét vi tri trong chwong trinh xoa déi gidm nghéo, nhwng khéng thé
xem tin dung nhw 1a mét hoat déng duy nhét co6 thé dwa mot ca nhan/gia dinh ra khéi canh doi
nghéo. Nhirng hé théng tin dung phu hop véi moét sb ngwdi nghéo, nhitng ngudi da va dang
budn ban nhd, cé ngwdi nha tham gia lao ddng va dang phat trién kinh doanh. Hay xem tin dung
nhw 1a mdt cong cu dwoc st dung tdt nhat, nhw 1a mdt phan ciia mét “géi” cac hoat dong. Hay
nhé réng tin dung 1& mén ng' va moén no ¢ thé 1am hdng ddi séng cla nhitng nguwdi da tirng
sbng trong canh doi nghéo.

e Néu hoat dong tai chinh vi mé dwgc dwa vao chwong trinh, thi can phat trién ky nang quan ly cho
coéng doéng va lam theo nhirng cach thwc hién tét dién hinh vé 13i suat, quy méd va tiét kiem. Chi
nén xem xét thwc hién mét chwong trinh tai chinh vi mé khi ma cac khach hang da dat t&i mot
mirc d6 an toan vé mat kinh té (du van con yéu) dé co thé tan dung dwoc no.

e Dua tin dung dén v&i nhirng ngwdi nghéo theo cach ma ngan hang Grameen thire hién ban dau -
mon vay nhé véi nhitng khoan thanh toan ngan han phu hop (hang ngay, hang tuan) dé thich
hop voi y twdng kinh doanh cu thé cta khach hang. Nh& rang viéc lam tén nhiéu th&i gian nhung
déi véi ngudi nghéo, dé 1a mot thanh phan thiét yéu trong sw thanh cdng sau nay cla ho. Va céac
khodn tin dung nay phu hop véi hoan canh ctia ban. Chuyén sang khoan vay tin dung dai han
I&n hon khi thich hop.

7.5 Phat trién doanh nghiép

e Truwéc khi dé xuat hoat ddng kinh doanh & bat ct thé loai ndo, can hoan thanh viéc nghién ctru
thi trwdng va biét chinh xac tiém nang cla tat cad moi san pham/dich vu cé thé thuc hién... va hon
thé niva. C6 thé |a san xuét ‘nhiéu hon’ (hay dwa ra cac san phdm méi) cé thé tao ra thu nhap vi
khéng cé canh tranh hodc vi tinh doc nhéat clia san pham trén dia ban. Tién hanh phan tich chi
phi cung véi cac khach hang truéc khi dwa ra quyét dinh vé loai hinh kinh doanh. Ho can phai cé
théng tin dy du vé cung va cu va tac déng déi véi gia ca.

e M& rong y nghi clia khach hang, vuot qua nhitng diéu ho da biét dé dat dwoc nhirng kha nang
khac, d&c biét [a cac san phadm Co ‘gia tri gia tang’. Vi du ngoai ca twoi, co thé san xuét cac san
phdm tir ca. Thwe hién cong tac tiép thi véi khach hang.

7.6 Nhirng goi y khac

e Dau tién, hay xay dwng moét chwong trinh thdng qua tv nglr ban dung. Hay noi vé “khach hang”
thay vi “dbi twong hwédng loi”, “tai chinh vi mé” thay vi “tin dung”, goi cac hoat déng kinh té 1a
“kinh doanh vi m&” chr khéng phai la “tao thu nhap”. Thay vi “x0a doéi giam ngheo”, hay dung tw
“b&o dam kinh t&”. N6i cach khac, hay nang cao vj tri ctia nhitng ngudi sé lam viéc cung voi ban
bang cach st dung tir nglr pht hop (diéu chinh theo cach phu hop nhéat véi ngdn ngir ndi hang

ngay van dwoc dung trong ving)

e Xem xét nhitng an y, tac dong vé gidi cliia bat clr hoat ddng nao ma ban gidi thiéu. C6 nhirng tac
dong/an y vé gi¢i can dwoc suy nght va gidi quyét trwdc khi bat dau, chang han nhw tang ganh
nang cdng viéc va ganh nang no nan cho phu ni¥ trong khi ho dang phai chiu nhiéu trach nhiém
gia dinh, hay loai bd mét ngudi dan dng hoan toan khéi qua trinh dwa ra quyét dinh bang cach
trién khai nhirng hoat déng “chi danh cho phu ni”.

e Khi viéc thyc hién hoat ddng (chang han nhw cho phu nir vay vén) cé thé gdp tré ngai béi nhirng
quan diém van hoa truyén théng, phai dam bao rang ban phat trién nhan thirc vé nhirng quan
diém nay trong chinh ban than cong dong trwdce khi xtc tién hoat ddng. Can phai hiéu vé nhirng
thai do, quan diém nay va nhirng nguon gbc clia chung dé moi nguwdi cé thé chuyén sang nhirng
y tu’o’ng mé&i va chap nhan nhitng cach lam méi. Thay déi thai d6 doi hoéi cac ky ndng vé phat
trién cdng doéng va thay déi thai do trong cac kj nang giao tiép.
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Tai liéu tham khao
Néu mudn biét thém théng tin, xin vui ldng tham khao tai lieu dw an ILO sap dwoc xuat ban co tén

“Cac hoat dong can thiép vé tai chinh vi mé: Céng cu phong chéng nhitng hinh thirc lao dong tré em
toi té nhat, bao gbm ca nan buén ban nguoi” (TIA-3).
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