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Bevezetés

A gazdasagi globalizacié komplex és gyors folyamata jelentds elonydkkel és
kockazatokkal jar a multinacionalis vallalatok szamara. A multinacionalis vallalatok a
globalizécié foszerepldi, am ekdzben maguk is konfrontalddnak és kiizdenek a folyama-
tosan valtozo6 piacok nyomasaval és az egyre nagyobb mértékd profit szerzés iranti kote-
lezettséggel. A multinacionalis vallalatok egyre inkabb felismerik, hogy sajat biztonsa-
gukat Ugy tudjak ndvelni, ha hozzajarulnak a kdzosségek szocialis és politikai jolétéhez
a vilag minden részén, ahol mikddnek. Ez a torekvés magukban foglalja majd a tisztes-
séges és termelékeny munka lehetdségét a ndk és férfiak szdmara, a szabadsag, az egyen-
16ség, a biztonsag és az emberi méltdsag megteremtése mellett.

A multinacionalis véllalatok és az azok hazai vagy kilhoni mikddésében részt
vev0 cégek valtozd igényeit kielégiteni képes termelékeny partnerségeket csak Ugy lehet
kialakitani, ha felismerik az elkiloniild, mégis egymassal kdlcsonhatasban 1évo lzleti,
kormanyzati és munkaligyi szerepeket és feleldsségeket. Mig a partnerségek alapvetd
szerepet toltenek be a felelés mddon térténd mikoddés folyamataban, az egyes partnerek
bizalmanak fenntartasa valamint a kiilonb6zd partnerek hosszu tavu érdekeinek szolga-
lata kockazatokkal jar. A folyamatos dialdgus és a partnerek kozott kialakitott kozos nor-
ma- és értékrend a globalis piacon mikodd partnerségek nélkiilozhetetlen eleme. A val-
lalat szocialis felel6sségére vonatkozo dnkéntes kezdeményezések javitjak az egyuttma-
kddés korulményeit. Az ebben az Gtmutatéban bemutatott kezdeményezések kiterjednek
a vallalatpolitikara, a vallalati programokra és jelentésekre, a multinacionalis vallalatok
és a vilagszervezetek kozotti megallapodasokra, valamint az ENSZ Globalis Megallapo-
dasara (UN Global Compact).

Ez az Gtmutaté gyakorlati tanacsokat ad arra vonatkozéan, hogy hogyan lehet
kiépiteni a globalis piacokon az Uzleti, kormanyzati és munkaigyi szervezetek kozotti
kapcsolatokat oly modon, hogy azok egyrészt ndveljék a profitot, masrészt figyelembe
vegyék a munkavallaldk jogait és a szocialis-gazdasagi fejlodést. Az ajanlott iranyelve-
ket a Multinacionalis Vallalatokra és a Szocialpolitikara Vonatkozé Alapelvek Tripartit
Nyilatkozatara alapoztuk, amelyet utoljara 2000-ben modositott a Nemzetkézi Munka-
Ugyi Hivatal, és amely jelen Gtmutaté fliggelékében talalhaté. A multinacionalis Nyilat-
kozat hozzaadott értéket képvisel, mivel ez az egyetlen olyan tipusu iranyelv, amely el-
ismeri a kormanyok, a munkavallaldi szervezetek valamint a multinacionalis és helyi
gazdasagi cégek szerepvallalasa és feleldssége kozott fennalld egyedilallé egyensulyt.
Az (tmutatd konkrét példakat nyajt a multinacionalis és helyi tizleti vallalkozasok, a kor-
méanyok és a munkavallaloi szervezetek szamara arra vonatkozdéan, hogy hogyan lehet-
séges kialakitani kozos elvarasokat, fenntartani a parbeszédet és a partnerségeket, ame-
lyek segitségével kolcsonds elonyokkel jard megtériilést lehet megteremteni Ggy, hogy
ezzel egy iddben csokkenek a multinacionalis vallalatok mikodése altal esetleg meg-
ndvekedett kockéazatok.

Terveink szerint ez az Gtmutat6 €l6 dokumentum, amely egytt valtozik a kor-
many, a munkaadoi szervezetek, a szakszervezetek és a multinaciondlis vallalatok igé-
nyeivel és kérilményeivel. Sok gyakorlati példa a vilag kiilénb6z6 helyein 1évo ILO tag-
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szervezetek altal jelentett tapasztalatokra alapul, amelyeket rendszeres felmérések soran
gy(jtottink a multinaciondlis vallalatok nyilatkozatanak hatasvizsgalata soran. Ahol nem
emlitiink egyéb forrast, ott a hetedik felmérés példait hasznaljuk fel. A hetedik felmérés
a Nyilatkozat hatasait vizsgalta 1996-1999 k6z6tt, szaz orszagban a multinacionalis val-
lalatok mikodésével és partnerségével kapcsolatos tapasztalatok tiikrében. Ez a jelentés
az Interneten is megtalalhaté a www.ilo.org, a multi@ilo.org cimen, vagy kérésre postan
megkuldjik, cim: ILO, 4, route des Morillons, CH-1211 Genf, Svajc. Az Utmutaté fel-
hasznalja maganak a Nyilatkozatnak az értelmezéseit, és tilkrozi azokat az ismereteket,
amelyekre a kdnyv terjesztése és az alkalmazott kutatas kdzben tettiink szert. A kutatast
a Nemzetk6zi Munkatigyi Hivatal végezte kormanyzati, Gzleti, munkaligyi és mas nem-
zetkozi szervezetekkel torténd egyilttmakodésben. A Nemzetk6zi Munkaligyi Hivatal ezt
az Utmutatdt olyan eszkdzként ajanlja, amellyel erositeni lehet a dialdgus és partnerség
jelenlegi folyamatat, elsdsorban a fejlodo orszagokban, ahol a multinacionalis vallalatok-
rol sz616 Nyilatkozat kiiléndsképpen hasznosnak bizonyulhat abban a térekvésben, ame-
ly a multinacionalis vallalatok mdkddésében résztvevd minden fél szamara biztositani ki-
vanja a szocidlis fejlddést.

Genf, 2002. marcius Janelle M. Diller
Multinacionalis vallalatok Program




Egyetemes értékek a multinacionalis
véllalatok makodésében?

A Multinaciondlis vallalatok Nyilatkozatanak hozzaadott értékét a globalis
alapkoncepcio teremti meg, amely egyetemes értékeket kdzvetit a munka vildga szama-
ra. A Multinacionalis vallalatok Nyilatkozata tartalmazza azokat az egyeddlallg, a mul-
tinacionalis vallalatok szocialpolitikajara vonatkozo énkeéntes iranyelveket, amelyekrol
globalis, haromoldali megéllapodas sziiletett a munkaltatdi, munkavallaloi szervezetek
és a kormanyok kozétt. Ez az egyediilallé globalis megalapozottsag eldsegiti a kdzds
norméakra és értékekre alapozott kapcsolatok kialakulasat mind a fejlodd, mind az ipari
orszagokban. A partnerségek gyakorlati megkozelitési médja eredményesebb és kreati-
vabb megoldasokhoz vezet a gazdasagi élet gyors valtozasainak felel6sségteljes kezelé-
sével kapcsolatban oly mddon, hogy kdzben lehetové valik az életszinvonal ndvelése, a
magas szinvonall foglalkoztatés fenntartasa, a munkavallalok és csaladjaik életmindsé-
gének javitasa, és a munkavallal6i jogok tiszteletben tartasa.

A Multinacionalis véllalatok Nyilatkozatdban megéllapitott globalis értékek
kiisz6bértéke azonos a mikddési vagy befektetési orszdgokban. Ez azonos mértékben
vonatkozik az 6sszes multinacionalis cég anyavallalatara és leanyvallalatara, valamint
azok Uzleti partnereire. A multinacionalis vallalatok szaméara az allamilag timogatott és
globalis stratégia legitimitast és hatékony kockazatkezelést, valamint markanév védelmet
és j6 hirnevet eredményez. A fejlddoé orszagokban a helyi vallalatok szdmaéra a tisztessé-
ges munkahelyi gyakorlatokkal kapcsolatos kdlcsonds egyetértés segit partnerségeket ki-
alakitani és fenntartani a vevokkel és a multinaciondlis vallalatokkal. A munkavallalok
és a szakszervezetek esetében a jo munkakoriilmények és a képzési lehetdségek olyan
készségeket, alkalmazkodod képességet és motivaciot alakitanak ki, amelyek magasabb
termelékenységhez, tisztességes bérekhez, j6 munkaegészségligyi és biztonsagi korilmé-
nyekhez, a munkamddszerek javitasara és problémamegoldasra tett kezdeményezések-
hez és foglalkoztathatésdghoz vezetnek a jovében. A kormanyok szdmaéra az ilyen mo-
don vonzott multinacionélis vallalatok jelenléte jobb és tébb allast, érdemi szocialis dia-
I6gust és stabil gazdasagot eredményez, ahol a szegénységet a tisztességes és termelé-
keny munkalehet6ségek megteremtése révén lehet csokkenteni.

1 Ez a rész a Nyilatkozat kulcsszempontjait foglalja 6ssze a konkrét szoveg, az ILO értelmezések
és a szOvegezési dokumentumok alapjan. Az 6sszefoglalasok nem teljes mértékben kozlik az egyes 1. Mellék-
letben Ujranyomtatott szdvegben talalhaté részleteket, amelyet ezGttal ajanlunk az olvasé figyelmébe.
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1.1 Bevezetés és attekintés

A Nyilatkozat rendelkezései 6sszefliggdek és egydtt alkalmazanddak a célok és
torekvések meghatarozasakor. A bevezetd szakaszok az 6nkéntes elvek alkalmazasanak
céljat és hatalyat hatarozzak meg (1-7 szakasz), €s hangsulyozzak, hogy nem sziikséges
a multinacionalis vallalatok pontos jogi definicidja a Nyilatkozat elveinek elfogadasahoz.
A Nyilatkozat kettds, egymastdl fliggd célja: (1) a multinacionalis vallalatok gazdasagi
és tarsadalmi fejlodéssel kapcsolatos pozitiv hozzajarulasanak 0sztonozeése, és (2) a tevé-
kenységuikkel kapcsolatban felmerllo esetleges nehézségek mérséklése és megoldasa.
A Nyilatkozat e cél megvaldsitasa érdekében felsorolja azokat az intézkedéseket és tevé-
kenységeket, amelyeket a kormanyok, a munkaltat6i és munkavallaloi szervezetek és a
multinacionalis vallalatok alkalmazhatnak. Egyik fél sem tekinthet6 a Nyilatkozat f6
kezdeményezettjének, mivel az iranyelveket (gy alakitottak ki, hogy azok az alapcél el-
érése érdekében a kolcsonos részvétel folyamatat 6sztondzzék, amely a dinamikus val-
lalkozas és a szocialis stabilitas kozotti egyensulyt hozza létre.

Az elvek &t norma és értékcsoportot fednek le, amelyeket globalisan fogadtak
el, mégis alkalmazhatoak a helyi szocialis normak és prioritdsok kontextusaban is. Ezek
az iranyelvek — amint azt késobb bemutatjuk — az alapvetd nemzetk6zi munkatigyi nor-
mak alapelveibdl kovetkeznek, amelyek elsésorban a kormanyzati kotelezettségekrol
sz616 ILO egyezményekben és a nem kételezd érvényd ajanlasokat megfogalmazé ILO
ajanlasokban talalhatéak. Majdnem minden nemzetkézi munkaligyi norma kizarélag al-
lami (korméanyzati) tevékenységeket ir eld, de ezek lényeglikbdl adéddan csak a munkal-
tatoi és munkavallaloi szervezetek és a multinacionalis véllalatok valamint a helyi tzle-
ti partnerek tevékenységei révén jarhatnak sikerrel.

1.2 Altalanos politika

Szocidlisan fenntarthato fejlodés és emberi jogok a munkahelyen. A 8-12 sza-
kaszokban a multinacionalis vallalatoknak, a kormanyoknak és a munkaltat6i és mun-
kavallaloi szervezeteknek egyarant azt ajanljak, hogy tartsak tiszteletben a nemzeti tor-
vényeket, vegyék figyelembe a helyi gyakorlatokat, valamint tartsak tiszteletben a nem-
zetkdzi emberi jogokat és a munkaligyi normakat. Az dsszes félt felszélitjak arra, hogy
tartsak tiszteletben az alapvetd emberi jogokra vonatkozé jogszabalyokat, a Nemzetko-
zi Munkaiigyi Szervezet Alapszabalyat és annak iranyelveit, ,,amelyek szerint a sz6-
lasszabadsag és az egyesilési szabadsag elengedhetetlen a fenntarthat6 fejlodés szem-
pontjabol”.

e A kormanyok esetében elsddlegesen fontos az alapvetd munkaigyi egyezmények
ratifikalasa és betartasa, és barmely kortilmények kdzott az abban megfogalmazott
alapelvek a lehetd legnagyobb mértékig torténd alkalmazésa;

e A multinaciondlis vallalatok esetében a stratégiak magukban foglaljak a kormany-
nyal torténd konzultaciokat, és, ahol szlikséges, az orszagos munkaltatoi és munka-
vallal6i szervezetekkel torténd konzultaciokat annak érdekében, hogy mikodésik
6sszhangban alljon a mikodésiik szerinti orszag nemzeti politikajaval, fejlesztési
prioritasaival, szocialis célkitOzéseivel és struktarajaval;

* A multinacionalis és nemzeti cégek esetében az alapelvek a jo gyakorlatot kivanjak
bemutatni, és ajanlott, hogy a multinacionalis és nemzeti cégek azokban az esetek-
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ben, ahol az alapelvek mindkét vallalatcsoportra érvényesek, egységes elvarasoknak
feleljenek meg;

A hazai allamok kormanyai esetében a multinacionalis vallalatok altal kiilféldon al-
kalmazandé j6 szocialis gyakorlat és a befogad6 orszagok kormanyaival torténd
konzultaci6 6sztonzésére helyezik a hangsulyt.

1.3 Foglalkoztatas

A foglalkoztatas tamogatéasa. A 13-20. szakaszokban targyalt cél a , teljes, ter-

melékeny és szabadon vélaszthatd foglalkoztatas” tAmogatésa érinti a kormanyokat az
aktiv foglalkoztataspolitikara val6 térekvés szempontjab6l, valamint a multinacionalis
vallalatokat is az ily mddon kialakitott politika figyelembe vétele szempontjabdl. A mul-
tinacionalis vallalatoknak makddésiik megkezdése elbtt és annak folyaman konzultélni-
uk kell a helyi hatésagokkal, a munkaaddi és munkavallal6i szervezetekkel.

A multinacionélis vallalatok esetében a fent emlitett médon torténd makodés kiter-

jed a foglalkoztatasi lehetoségek és normak javitasara, a munkavallalok felvételére,

képzésére és elbléptetésére a befogadd orszaghan; a kdzvetlenil vagy kdzvetve (j

munkahelyeket teremt6 technoldgiadk alkalmazasara; valamint ezen elveknek meg-

feleld kapcsolatok kiépitésére a helyi uzleti korokkel.
Foglalkoztatasi egyenldség. A 21-23. szakaszok olyan specialis médszereket
ismertetnek, amelyek segitségével novelhetd a foglalkoztatas egyenlosége és
megsziintethetd a diszkriminacio.

A kormanyok szempontjabol elsérend( fontossagu az ILO diszkrimin&ciordl és

egyenldségrol szolé egyezményeivel dsszhangban 1évd politika alkalmazasa és a

multinacionalis vallalatok e gyakorlat atvételére vald dsztonzése;

A multinacionalis vallalatok esetében az egyenléséget oly médon lehet eldmozdita-

ni, hogy a szakképzettséget, a készségeket és a tapasztalatot tekintik a munkaero fel-

veétel, a munkakdri beosztas, a képzés és az eldléptetes alapjanak.
A foglalkoztatas biztonsaga. A 24-28. szakaszok a multinacionalis vallalatok
mlkodésének a foglalkoztatasra és munkaerdpiacokra gyakorolt hatésaira vo-
natkozd aktiv stratégidkat tartalmazzak.

A kormanyok esetében a biztonsag névelése azt jelenti, hogy vizsgalniuk kell a mul-

tinacionalis vallalatok hatasat a foglalkoztatasra a gazdasag kiilonb6z6 agazataiban,

és a mikodés besziintetése esetén jovedelem garanciat kell biztositaniuk;

A multinacionalis vallalatok esetében — a belfoldi vallalatokkal azonos médon —

a stabil foglalkoztatas biztositasa a kdvetkezokre terjed ki:

(1) Aktiv emberi eroforras-tervezes, a szabad targyalasok soran egyeztetett és on-
ként vallalt kotelezettségek betartasa a foglalkoztatas-stabilitas és a szocialis
biztonsag teriiletén, stabil foglalkoztatas biztositasa a munkavallalok szamara,
és az Onkényes elbocsatasok elkeriilése; valamint

(2) A jelentds foglalkoztatatasi hatdsokkal jar¢ valtozasok iddben torténd bejelen-
tése annak érdekében, hogy a helyi hatdsagokkal és a munkavallaloi szerveze-
tekkel egyditt mérlegelhessék olyan 1épések megtételét, amelyekkel a valtoza-
sok foglalkoztatasra gyakorolt kedvezétlen hatasait mérsékelni vagy megsziin-
tetni lehet.
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1.4  Képzés

A 29-32. szakaszok targyaljak a foglalkoztathat6sag? tdmogatasa érdekében
biztositott képzést. A kormanyok alakitjak ki a szakképzés és palyavalasztasi tanacsadas
nemzeti politikdjat, amelynek keretében a multinaciondlis vallalatok az ajanlott képzési
politikat végrehajthatjak.

e A multinacionalis vallalatok esetében a specidlis tevékenységek folytatasa a helyi
hatdsagokkal, és lehetdség szerint a munkaltatoi és munkavallaloi szervezetekkel
egyuttmikodésben, a kdvetkezoket foglaljak magukban:

(1) A befogadé orszag munkavallal6inak képzése;

(2) A nemzeti véllalatokkal egyutt részvétel helyi programokban, a készségfejlesz-
tés 0sztonzésére iranyuld programokban, beleértve a képzések megtartasat el6-
segitd sziikséges eszkdzok biztositasat;

(3) A multinaciondlis vallalatokon beliil olyan lehetdségek biztositasa, amelyekkel
bovithetik a helyi menedzsment tapasztalatait.

1.5 Munka- és életkdrulmények

Bérek, juttatasok és munkakorilmények. A bérekre, juttatasokra és munkako-
rilményekre vonatkozo ajanlasok a 33-35. szakaszban talalhatéak.

e A kormanyok esetében, kiilondsen a fejlédd orszagokban a prioritas az, hogy tdmo-
gassak az olyan multinacionalis vallalatok altali tevékenységeket, amelyek az ala-
csonyabb jovedelm( csoportoknak kedveznek a kevéshé fejlett teriileteken.

e A multinacionalis vallalatok esetében a célok a kovetkezoket tartalmazzak:

(1) olyan bérek, juttatasok és munkakoriilmények ajanlasa, amelyek legalabb
olyan mértéklek, mint amit a hasonlé méretl és hasonl6 forrasokkal rendelke-
z0 vallalatok kinalnak;

(2) afejlodd orszagokban, ahol nem léteznek hasonlé méretd munkaltatok, a lehe-
t0 legkedvezdbb bérek, juttatasok és munkakorilmények biztositasa, amelyek
minimalis mértékben elégségesek ahhoz, hogy a munkavallalok és csaladtag-
jaik alapvet6 igényeit kielégithessék.

Minimalis életkor. A 36. szakaszban a multinacionalis véllalatokat csakugy,

mint a helyi Uzleti szereploket arra 6sztonzik, hogy tartsak be a foglalkoztatas vagy a

munkavégzeés minimalis életkorat a gyermekmunka hatékony megsziintetése érdekében.

Egészség és biztonsag. A 37-40. szakaszok a munkaegészségligyi és munkave-
delmi normak gyakorlati alkalmazasaval kapcsolatos ajanlasokat tartalmazzak.

e A kormanyok esetében a nemzetkdzi munkaiigyi normak alkalmazasa segitséget je-
lent a megfelel6 egészségugyi és munkavédelmi szabvanyok biztositasa tertletén.

2 A foglalkoztathatésag ... magaban foglalja azokat a készségeket, tudést és kompetenciat, ame-
lyek novelik a munkavallal6 képességét az allashiztonsagra és annak megtartasara, a munkahelyi eldmenetelre
és a valtozasokhoz val6 alkalmazkodasra, egy masik munkakor betoltésére, amennyiben a munkavallalé ezt igy
kivanja vagy leépités esetén, a munkaerdpiacokra val6 kénnyebb bejutésra az életciklus kiilonb6zd periddusa-
iban.” Az emberi er6forras képzéssel és fejlesztéssel kapcsolatos kovetkeztetések a Nemzetkdzi Munkaiigyi
Konferencia 88. Ulésén elfogadva, 2000. junius, 9. szakasz (kivonat).
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A multinacionalis vallalatok esetében a specialis intézkedések, amelyek segitségé-
vel fenntarthatjék a ,,lehetd legmagasabb szint( munkaegészségligyi és munkavédel-
mi szabvanyokat és el6irdsokat”, a kovetkezoket foglaljak magukban:

(1) Az illetékes hatosagok, a munkaaddi és munkavallaloi szervezetek tajékoztata-
sa az Uj termékekkel és eljarasokkal kapcsolatos kilonleges veszélyekkel és
ovintézkedésekkel kapcsolatban;

(2) A munkaegészségiigyi és munkavédelmi szabvanyokat kialakitd6 nemzetkozi
szervezetekkel valo egyittmakodés;

(3) a munkaegészségiigyre és munkabiztonsagra vonatkoz6é pontok beépitése a
munkavallal6i szervezetekkel kotott szerzodésekbe, annak érdekében, hogy
ezeket a szerz6dd felek alkalmazzak;

(4) a mas orszagokban szerzett munkabiztonsagi és munkaegészségigyi norméak-
kal kapcsolatos informaciok megosztasa.

1.6 Munkatgyi kapcsolatok

A 41-59. szakaszokban talalhat6ak azok az iranyelvek, amelyek a szilard mun-

katigyi kapcsolatok kialakitasat kivanjak szorgalmazni a multinacionalis vallalatok mQ-
kddése soran a vilag barmely részén. A multinaciondlis vallalatok legalabb olyan kedve-
z6 munkaiigyi kapcsolatokat katelesek biztositani, mint az adott orszagban mikodd 6sz-
szehasonlithaté munkaltatok altal alkalmazott munkaigyi kapcsolatok.

Az egyestlés szabadsaga és a szervezkedési jog. Az egyesiilés szabadséaga és a

szervezkedési jog eldomozditasanak céljat a 42—-48. szakaszban targyaljak.

Az Osszes fél esetében e cél elomozditasa azt jelenti, hogy a multinacionalis vallala-
toknal alkalmazott munkavallalok szdmara biztositjak a jogot arra, hogy szervezeteket
hozzanak létre, és sajat valasztasuk alapjan szervezetekhez csatlakozzanak. Ugyan-
csak védettséget élveznek a szakszervezet-ellenes diszkriminaciéval szemben, és kép-
viseldiket nem akadalyozhatjak meg abban, hogy egymassal konzultaljanak, feltéve,
hogy ezek a konzultaciok nem érintik hatranyosan a vallalati mikodés folyamatat.

Az iranyelvek arra ¢sztdnzik a multinacionalis vallalatokat, hogy tdmogassak a

munkaltatdi szervezeteket.

A kormanyzati specidlis intézkedések a kovetkezoket tartalmazzak:

(1) A korméanyoknak engedélyezni kell a multinacionalis vallalatok mikddésében
résztvevo helyi munkaltat6i és munkavéllaloi szervezeteknek nemzetkdzi szer-
vezetekhez val0 csatlakozasat, és az e szervezetek konzultaciok céljabdl érke-
zett képviseldinek engedélyezni kell a belépést a vallalat teriiletére;

(2) A kormanyoknak biztositani kell, hogy a kilfoldi befektetéseket 6szténz6 in-
tézkedések ne korlatozzak a munkavallalok szervezkedési, egyestilési és kol-
lektiv targyalasi jogat.

Kollektiv targyalés. A 49-56. szakaszok tartalmazzak a kollektiv alkura valo

jog hatékony elismerését szorgalmazo iranyelveket.

Az Osszes fél esetében ez a cél magaban foglalja a kdvetkezoket:

(1) A multinacionalis véallalatok alkalmazottai szdmadra biztositani kell azt a jogot,
hogy rendelkezzenek sajat, a kollektiv alku szempontjabol elismert érdekkép-
viseleti szervezetekkel;

(2) Téamogatni kell a munkaltatok vagy azok szervezetei és a munkavallalok szer-
vezetei kdzotti onkéntes targyalasokat;
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(3) A kollektiv szerzddéseknek rendelkezéseket kell tartalmazniuk a kollektiv
szerzOdések értelmezése és alkalmazasa soran felmer(ilo jogvitak rendezéseére.

A multinacionalis vallalatok esetében a hatékony elismerés a kovetkezot foglalja

magaban:

(1) A multinacionalis véllalatoknak biztositani kell a kollektiv szerzédések kiala-
kitdsahoz szlikséges és elégséges feltételeket a munkavallal6i képviselok sza-
mara;

(2) A multinacionalis vallalatoknak biztositani kell a munkavallal6i képviselok
szamara, hogy a targyaldsok soran a menedzsment megfelel6 dontési jogkorrel
rendelkezo képviselivel targyalhassanak, még abban az esetben is, ha ezeknek
a képviseldknek a székhelye nem az adott orszagbhan van;

(3) A multinaciondlis vallalatok a targyalasok vagy a szervezkedési jog munkaval-
laloi érvényesitése soran nem fenyegethetnek az lizem attelepitésével vagy a
munkavallalok athelyezésével;

(4) A multinacionalis vallalatok lassék el a munkavallalok képviseldit az érdemi
targyalasokhoz sziikséges informacioval, és tegyenek eleget a kormany infor-

Az irdnyelvek felszolitjak a kormanyokat, hogy lassak el a munkavéllaloi képvise-

I6ket a multinacionalis vallalatok mikodése altal érintett iparagakkal kapcsolatos

informaciokkal, amelyek a kollektiv targyalas folyaman segithetik az objektiv kri-

tériumok kialakitasat.
Konzultacid, jogsérelem és munkaugyi vitak. Az 57-59. szakasz tartalmazza a

konzultaciéval, a sérelmek kivizsgalasaval és a munkatgyi vitak rendezésével kapcsola-
tos elveket.

A multinaciondlis vallalatok, valamint a nemzeti vallalatok esetében a munkavalla-
16i képviselokkel egyitt alkalmazando stratégia a kovetkezoket foglalja magéaban: a
kolcsénods érdeklodésre szamot tartd (igyek rendszeres konzultécidjara szolgalo
rendszerekben valé egylttmakodés, valamint olyan 6nkéntes egyeztetési mechaniz-
mus kialakitasa, amely segit a munkaligyi vitdk megel6zésében vagy rendezésében.
Az ilyen konzultacié nem helyettesitheti a kollektiv alkut.

A multinacionalis vallalatok ezen elvek értelmében kotelesek lehetévé tenni mun-
kavallaléiknak, hogy panaszukat oly modon terjeszthessék eld, hogy emiatt semmi-
lyen joghatrany vagy sérelem ne érje Oket, és hogy sérelmeiket el6itéletek nélkdl
vizsgaljak ki.




A multinacionalis vallalatok
Nyilatkozata és nemzeti, regionalis
és agazati kezdemenyezések

A multinaciondlis vallalatok, a kormanyzatok, a munkaltatéi szervezetek és a
szakszervezetek elonyére szolgalhatnak azok a kdzos elvek és értékek, amelyeket a Nyi-
latkozat fogalmaz meg a hatékony kapcsolatok és partnerségek kiépitésével kapcsolatban
nemzeti, regiondlis és dgazati szinteken. Ez a fejezet olyan modszereket kivan ismertet-
ni, amelyek segitségével e kapcsolatok és partnerségek kiépitése az alapelvek és a rele-
vans tapasztalatok alapjan térténhet.

2.1 A nemzeti, regionalis és agazati partnerségek
kiepitése

AAAAAA

adodo potencialis elonyok realizalasa szempontjabol a munkaltatoi, munkavallal6i szer-
vezetek, illetve a tarsadalom egésze szamara. A parbeszéd az elsd elengedhetetlen Ié-
pés, amelynek soran a munkavallaloknak és a munkaltatoknak ki kell alakitaniuk a kél-
csonds bizalom és meghizhatdsag légkorét. A parbeszéd mellett a specialis projektek ki-
alakitasanak és végrehajtasanak folyamata az, amelyen keresztil a kormanyok, a szak-
szervezetek és a munkaltatok végrehajtjak a parbeszédbdl a valddi akciokba térténd kri-
tikus atmenetet. A partnerségek az informacio, a forrasok, a készségek, a vallalkozoi és
politikai egylttmOkddés hidnyainak kezelésére szolgald érdemi mechanizmust is kinal-
nak. Ezek az elényok arra 0sztdnzik a kormanyokat, a multinacionalis vallalatokat, a
munkaltatéi és munkavallaloi szervezeteket, hogy olyan partnerségeket alakitsanak ki,
amelyek keretében elbrelépést tehetnek a multinacionalis vallalatokrél sz6l6 Nyilatko-
zatban megfogalmazott célok elérése érdekeében (lasd fent I. fejezet). A kdvetkezo pél-
dak kozil egyiket sem kivanjuk kiemelten ajanlani, ezeket a nemzeti, regionalis és he-
lyi szinteken megval6suld partnerségek altal eredményezett valtozasok gyakorlati pél-
dajakent adjuk kozre.

Altalanos politika. A nemzeti térvényekre és a nemzeti politikara épiil6 part-
nerségek az ipari vagy fejlodd orszdgokban bekovetkez6 valtozésok hatékony dsztonzoi.
A multinacionalis vallalatokrdl sz6l6 Nyilatkozat felszolitja a multinacionalis vallalato-
kat, a helyi hatésagokat, a munkaltat6i és munkavallaldi szervezeteket arra a kdzds fele-
I6sseégvallalasra, amelyek értelmében kotelesek betartani a nemzeti térvényeket, és meg-
felelni a nemzetkdzi normaknak. A multinacionalis vallalatok és a helyi munkaltatéi és
munkavallal6i szervezetek a tisztességes munkahelyek kialakitasara iranyuld kozos cél-
jat kiegésziti a kormanyok térekvése, amellyel jogi és politikai kezdeményezéseiket pro-
baljak megfeleltetni a nemzetkozileg elismert norméaknak az alapvetd munkaligyi egyez-
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menyek ratifikalasa vagy mas jogi eszkozok ratifikalasa révén. Lasd 2.1 keretes széveg:
A gazdasagi és tarsadalmi fejlodés érdekében kotott partnerség: Irorszagi attekintés.

2.1 keretes szbveg
A gazdasagi és tarsadalmi fejlodés érdekében kotott partnerség:
irorszagi attekintés
irorszagban a tripartit gazdasagi és szocialis megallapodasok mechanizmusanak
keretén belll a multinacionalis véllalatok jelentdés mértékben hozzajarultak az orszag
gazdasagi és tarsadalmi fejlddéséhez az ir Szakszervezeti Kongresszus véleménye sze-
rint. Az ir kormanya altal kifejlesztett sikeres stratégia, amely magéban foglalta egy ked-
vezO adorendszer kialakitasat is, a szakszervezet véleménye szerint olyan kulféldi tulaj-
donban Iévd multinacionalis vallalatokat vonzott az orszagba, amelyek jelentés ndveke-
dést inditottak el a foglalkoztatés tertletén. E multinacionalis vallalatok hozzajarultak a
munkavallalok életszinvonalanak ndvekedéséhez, és forrasokat biztositottak a nemzeti
szocialis szolgéaltatasok fejlesztéséhez. Az egyik legutdbbi tripartit egyezmény, ,,A szoci-
alis integracio, a foglalkoztatas és a versenyképesség fejlesztése érdekében létrehozott
2000 partnerség (1996-2000)”, olyan eszkdzoket tartalmaz, amelyekkel jobban ki lehet
aknazni a multinaciondlis vallalatok altal nyudjtott lehetdségeket a helyi ipar kiépitésére
és megerositésére, és amelyek révén javulnak a multinaciondlis és hazai vallalatok k6z6t-
ti kapcsolatok.

Foglalkoztatas. Szdmos olyan mddszer létezik, amelyek révén a multinaciona-
lis vallalatok a helyi munkaltatéi és munkavallal6i szervezetekkel és kormanyokkal
egyuttmikddve, tébb és jobb allas lehetdséget biztosithatnak, ezaltal névelve a foglal-
koztatasi egyenlséget és a foglalkoztatés biztonsagat. A partnerség egyik biztaté terlile-
te a szakmai know-how és szolgaltatasi programfejlesztés, amely soran a multinaciona-
lis vallalatok tamogatast ny(jtanak a fenntarthatd kapcsolatokat 6szténzd kis- és kdzép-
vallalatoknak. Az ilyen programokban résztvevd partnerek a kozvetett foglalkoztatasra
gyakorolt pozitiv hatasrél szamoltak be a helyi vallalati kapcsolddasokon keresztiil olyan
eltérd gazdasagi koriilményekkel rendelkez6 orszagokbdl is, mint Angola, Ausztralia,
Bahamak, Banglades, Kanada, Kolumbia, Costa Rica, Egyiptom, Guatemala, Magyaror-
szag, India, Indonézia, Irorszag, Olaszorszag, Jordania, Kenya, Koreai Kdztarsasag, Mo-
zambik, Nepal, Uj-Zéland, a Filop-szigetek, Dél-Afrika, Sri Lanka, Svédorszag, Torok-
orszéag, Uganda, Ukrajna, Vietnam és Zambia (a Nyilatkozat hatasardl sz6l6 7. ILO fel-
mérés alapjan). A multinacionalis vallalatok helyi vallalatokkal, kormanyokkal és helyi
oktatési intézményekkel kotott kapcsolatai révén megval6sult netté allasndvekedéssel
kapcsolatban, lasd 2.2 keretes szoveg: A partnerség dsszekapcsolasa a foglalkoztatassal:
Szingapur esete.
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2.2 keretes szbveg
A partnerség Osszekapcsolasa a foglalkoztatassal: Szingapur esete

A technoldgiai iparra jellemzd erds versenyhelyzet sok céget arra kényszeritett
Szingapurban, hogy tevékenységének egy részét szervezze ki, és csak a magasabb érték-
tobblettel rendelkezd tevékenységeit tartsa fenn Szingapurban. Mig az alacsonyabb
hozzéadott értékkel rendelkezd tevékenységeket kiszervezték, a Gazdasagi Fejlesztési Ta-
nécs az Ipar 21 mesterterv keretén belil egyre tébb tudasalapl iparagat volt képes von-
zani minden egyes évben, és ez nettd allasndvekedést eredményezett. Az egyetemek és
a politechnikumok egyre tobb magasabban képzett munkavallalot bocsatanak ki, az
ipari struktdra véltozasainak megfeleléen. Emellett olyan tovabbfejlesztési programok,
mint az Atképzési Program segit az idésebb és kevésbé képzett munkavallalok atképzé-
sében. A Helyi Ipari Tovabbképzési Program (Local Industry Upgrading Programme —
LIUP) példa arra, hogy a multinacionalis véallalatok makddése hogyan tudja 6sztondzni
a helyi cégekkel kialakitott lefelé és felfelé iranyuld kapcsolatokat. A LIUP a nagyvallala-
tok, a helyi beszallitok és a kormany kozétti egylttmikodési rendszer, amelynek célja a
helyi kis- és kdzépvallalati beszallitok technikai, mikodési és vallalatvezetési képessége-
inek fejlesztése. 1999. november 1-je 6ta 30 multinacionalis cég és 11 nagy helyi valla-
lat, tébb kormanyhoz kapcsol6do vallalat és kormanyzati igyndkség kortlbelll 670 kis-
és kozépvallalati beszallitoval kotott partneri szerzodést a LIUP keretén beltl. A LIUP
megvalésitésa idoszerq, figyelembe véve a multinaciondlis vallalatok jelenleg tapasztal-
hato gyakorlatat, amellyel a kozponti kdltségek csdkkentése érdekében uzleti folyama-
taik némelyikét kihelyezik.

Képzés. A képzés olyan teriilet, amely a konstruktiv partnerség szamos lehetoségét
hordozza magaban. A multinaciondlis vallalatokra vonatkozd Nyilatkozat a kormanyok, a
munkavallalok és a vallalatok igényeit kielégitd képzések megteremtésére irdnyuld kdzos
megkozelitési modot siirget. A kormanyok kételesek biztositani, hogy az oktatas és a képzés
altalanosan hozzaférhetd legyen, és kielégitse az adott orszag altalanos fejlesztési igényeit.
A multinacionalis véllalatok feleldssége azt biztositani, hogy a képzés megfeleljen mikodési
igényeiknek. A munkavallaldk alakitsak ki megfeleld poziciojukat, amely lehetdvé teszi sza-
mukra a munkaerodpiaci aktiv részvételt és a valtozasokhoz térténd alkalmazkodast. Lasd 2.3
keretes szoveg: Partnerségek az emberi eréforrasba torténd befektetés teriiletén.

2.3 keretes szoveg
Partnerségek az emberi er6forrasba torténd befektetések tertiletén

Spanyolorszagban a kormany és a szocialis partnerek emberi eréforras-fejlesztési
és képzési célok kitdzd nemzeti egyezményt irtak ala. A munkavallaléi képviseldkkel tor-
tént konzultacio alapjan kialakitott képzési tervek elfogadasa utan a kormany finanszi-
rozza a multinacionalis vallalatok altal nyGjtott képzéseket. A multinacionalis vallalatok
a kulénbozoé foglalkozasi kategoériak képzésére szolgald speciélis képzési modszereket
dolgoznak ki sajat alkalmazottaik szamara, és bizonyos esetekben stratégiai benchmar-
kokat is kialakitanak a befogad6 allamokban.

Nicaragua egy tripartit szakképzési menedzsment testiiletet allitott fel, amelynek
feladata az orszag szakképzés fejlesztésének iranyitasa volt az orszagban. A Tanacs tag-
jai a nemzeti és multinaciondlis vallalatok képviseldi. A vallalatok emellett kdzvetlenil is
hozzajarulnak az elérhetd infrastruktirahoz és technoldgidhoz azéltal, hogy a munka-
vallaléikat képzésben részesitik, és szakértoket alkalmaznak a tanmenet folyamatos fej-
lesztésére annak érdekében, hogy a nemzeti ellen6rzés alatt all szakképzés mind a val-
lalati igényeket, mind az orszag fejlesztési céljait kielégitse. A képzésben megnyilvanulé
gyumolcs6z0 egyuttmikodés hatarokon at is nyulhat.

Jordaniaban tobb ipari orszag szakmai segitsége alapozta meg a képzési programokat,
amelyeket a nemzeti képzési politikaval 6sszhangban alakitottak ki. A multinacionalis valla-
latok, a munkavallalok és az allast keresok mindannyian részesiilnek a magasabb mindséga
képzésbol, amely ezen a multilateralis know-how transzferen valik elérhetévé szamukra.
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A multinacionalis vallalatok gyakran munkahelyi képzésekkel vagy a munka-
vallaldik helyi vagy kiilfoldi egységeknél torténd képzésével jarulnak hozza ehhez a fo-
lyamathoz. Ugyanakkor a multinacionalis vallalatoknak néha olyan nemzeti, 4gazati és
vallalati programokban és alapokban is részt vesznek, amelyek a munkavallalok készség-
fejlesztésére és az emberi erdforras-fejlesztési rendszerek modernizalasara iranyulnak.
Ez bizonyos esetekben a multinacionalis vallalatok és fogad6 allamok kozotti befektete-
si egyezmények egyik feltétele. Néhany esetben a multinaciondlis vallalatok agazati vagy
nemzeti emberi erdforras-fejlesztési és képzési modelleket vezettek be azéltal, hogy Uj
technologidk képzését integraltdk a helyi oktatasi intézményekben, és sajat emberi ero-
forrds menedzsment rendszereikben bevezették a mindségi dimenziot.

Munka- és életfeltételek: gyermekmunka. A magéan- és allami szektor szerveze-
tei kozotti partnerség sikeresen kezelte a gyermekmunka régéta fennallo problémajat a k-
16nb&z0 iparagakban az elmult évek soran. A partnerek korét a kormanyzati és munkaigyi
ellendrok, az oktatési és egyéb minisztériumok, a multinacionalis véllalatok, az gazati és
helyi munkaltatoi szévetségek, a nemzeti és nemzetkdzi szakszervezeti szOvetségek, a
nem-kormanyzati szervezetek és a kormanykdozi szervezetek alkottak. Az eredmények nem
csak a markamindséget és a kockazatmenedzsmentet javitottdk, de egy magasabban kép-
zett emberi erdforras-fejlesztési alapot is Iétrehoztak a fejlodd orszagokban. Lasd példaul a
2.4 keretes szOveget: Partnerség a munkaban: A gyermekmunka kezelése a ruhaiparban.

2.4 keretes szbveg
Partnerség a munkaban: A gyermekmunka kezelése a ruhaiparban

A ruhaiparban az ILO, az UNICEF és a segitségével kialakitott bangladesi projekt
célja a gyermekmunka megsziintetése a munkahelyek ellendrzése révén. Ez a projekt,
képzést és kiegészitd pénziigyi tAmogatast nyujt a korabban dolgoz6 gyermekeknek és
csaladjaiknak. A Bangladesi Ruhaipari Gyarték és Exportérok Szervezetének (BGMEA)
minden egyes tagjat ellendrzik, és ez az exportengedély megadasanak feltétele. Egy har-
tok betartjak a megallapodasokat, hogy a gyermekek rendszeresen latogatjak az iskolat,
és nem kényszertilnek munkavallalasra valahol méashol.
Forras: Nemzetkdzi Munkadigyi Hivatal, a Gyermekmunka Megsziintetésérol Sz6l6 Nemzetkdzi Program (IPEC)

Munka- és életfeltételek: egészség és biztonsag. A multinacionalis vallalatok-
rol sz6l6 Nyilatkozat olyan modszereket mutat be, amelyek segitségével a multinaciona-
lis vallalatok atadhatjék specidlis szakértelmiiket a mas orszdgokban alkalmazott munka-
biztonsagi és munkaegészségligyi gyakorlatokrél szdlé és a helyi mikddés szempontja-
bol relevans legUjabb informacidék megosztasa révén. (Lasd multinacionalis vallalatokrol
sz616 Nyilatkozat, 37-40. szakasz.) Elsbsorban a multinaciondlis vallalatok vannak olyan
helyzetben, hogy tajékoztathatnak az Uj termékek bevezetésekor felmeriild specialis koc-
kazatokrol és az ezekhez kapcsol6dd megel6z6 intézkedésekrol. A helyi tizleti szerepl6k-
kel egytt a multinacionalis vallalatok vezetd szerepet télthetnek be a munkabiztonsagi
és munkaegészségiigyi kockazatok okainak feltarasaban és a vallalaton bellli fejleszté-
sek bevezetésében. A legmagasabb szint(h munkabiztonsagi és munkaegészségligyi szab-
vanyok bevezetésére tett torekvések soran a nemzeti kovetelményekkel dsszhangban a
multinacionalis vallalatok egyuttmdkddhetnek a helyi szocialis partnerekkel a fejlesztés
prioritasainak meghatarozasaban, amelynek révén biztonsadgosabb és termelékenyebb
munkahelyeket teremthetnek a sajat és a helyi gazdasagi szervezetek altal képviselt ipar-
dgakban. Lasd 2.5 keretes szoveg: Partnerség a munkaegészseégtigy teriletén.
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2.5 keretes szoveg
Partnerség a munkaegészségugy teriletén

Brazilidban a multinacionalis vallalatok, a vegyipari szakszervezetek és a munkalta-
tok kozdsen hoztak létre a ,,Benzin Megallapodast”, az Elszamoltathatésagrol szolo
Nemzeti Megallapodéast. A munkavallalok egészségének védelmében megnyilvanulé cél
az, hogy megakadalyozzak a benzin altal okozott foglalkozasi kockazatokat. A Megalla-
podas, amelyet a kormannyal valé egyuttmikodés soran kdzésen alakitottak ki 1995-
ben, részletes Gtmutatést és eljarasokat tartalmaz a benzin biztonsagos hasznéalataval
kapcsolatban. Mig ez a Megallapodas szabéalyozza a tevékenységeket, a felhasznalaso-
kat és az eljarasokat annak érdekében, hogy megakadalyozzak a benzin altal okozott
foglalkozési kockazatokat, a Program egyértelma ereje abban rejlik, hogy nagymérték-
ben szamit a munkavallalok részvételére a megel6zésben.

A Megallapodas eldirja, hogy a vallalatok és az alvallalkozok hogyan szallitsék, ta-
roljak, és kezeljék a benzint és szarmazékait. Az egyezmény kotelezd érvény( rendelke-
zései a véllalati szinteken kertilnek adminisztralasra a benzinmunkasok reprezentativ
csoportja altal, akik teljes felel6sséget kaptak a Megallapodas vallalati szintQ ellendrzé-
sére és végrehajtasara. A nemzeti szint( benzinbizottsdg azonos létszamU munkavalla-
16b6l, munkaltatdbol és kormanymegbizottbdl all. Ez a bizottsag feligyeli a fejlesztése-
ket, ellendrzi az egyezmény betartasat, 6sztonzi a kutatasokat, modositja a térvényeket
és a rendelkezéseket, rendelkezik az alternativ ellenérzési intézkedésekrdl, és ez a bizott-
sag adja ki a benzin ellen6rzott hasznéalatarodl sz6l6 igazolasokat. Emellett a Megallapo-
dast més, a benzinnel kapcsolatos rakkeltd vegyi anyagok kezelésére szolgalé modell-
ként is alkalmazzék. A Megallapodas eddigi eredménye, hogy a benzin alkalmazéasat tel-
jes mértékben kivaltottak a cukoriparban és az alkoholgyartasban. Ez az egyezmény ja-
rult hozza ahhoz is, hogy az tizemanyag benzintartalma 1%-rol 0,1%-ra csokkent.

Forras: Egyesult Nemzetek Fenntarthat6 Fejlodési Osztaly 10/08/1999.
http://www.un.org/esa/sustdev/viaprofiles/Benzene Accord.html

Munkaugyi kapcsolatok. Tobb fent emlitett példank a partnerség szerepét mu-
tatja be a szilard munkatigyi kapcsolatok kialakitasaban. A 2.4 és 3.3 alfejezetek specia-
lis konzultéacids és a targyalasi mechanizmusokat mutatnak be.

2.2 A kormany, a munkaltatok és a munkavallalok
konzultacidjanak és koordinalt tevékenységeinek
tdmogatésa

A konzultaciok és a koordinalt tevékenységek egyre fontosabba valnak a tisz-
tesseges foglalkoztatas révén megvalosithatd, szocialisan fenntarthatd fejlodés elérése ér-
dekében. A koordindlt tevékenység az allami és a maganszektor kozétt javitja annak esé-
lyét, hogy a munkavallalok és a munkaltatok az allami politikdnak megfelel6 mddon hajt-
jak végre kotelezettségeiket, és megkonnyiti az allam feladatat a betartas ellendrzésében.

A szisztematikus konzultacidk soran a korméanyok Iépést tarthatnak a munkal-
tatok és munkavallalok igényeivel és gondjaival, és kdnnyebben tudjak kialakitani a
sziikséges politikai intézkedéseket. Ahol ez a mechanizmus makédik, az Uzleti szféra is
nyer a konzultaciokbdl és a koordindlt tevékenységekbol, amelyeket a munkavallaléi
képviselokkel és a kormanyokkal egyutt hajtanak végre. Sok orszagban a multinaciona-
esetben az allami vagy munkavéllaloi érdekek karara birtokoljék ezt a poziciot. A multi-
naciondlis vallalatok a tarsadalmi nyomas hatasara egyre inkabb arra kényszerilnek,
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hogy bebizonyitsak, mikodésik kolcsonds elonyokkel jar, és hajlanddak szorosan
egylttm0kddni a kormannyal, a helyi munkaltatoi és munkavallaloi szervezetekkel ezen
elonyok maximalizalasa érdekében. A konzultacio és a koordindlt tevékenység segitsé-
gével az Uzleti szféra szerepldi konnyebben azonosithatjak a k6zos érdekpontokat, egyér-
telmdbben fogalmazhatjak meg igényeiket és gondjaikat, és megmutathatjak, hogy ko-
molyan veszik feleldsségiiket, mint a helyi kdzdsség tagjai. A helyi uzleti kdrok rendki-
vl fontos kapcsolodasi pontot jelentenek ebben a folyamatban, de ez a kapcsolat ott épil
ki a legjobban, ahol mér kialakult a szilard munkatigyi kapcsolatokra alapul6 helyi kor-
nyezet a szocidlis dialégus és a megfeleld vallalatvezetési kultira mechanizmusa révén.

A szervezkedési és kollektiv targyalasi jogukkal rendelkez6 és élni tudé mun-
kavallal6k szintén jelentésen befolyasolhatjak a munkahelyi médszereket és kapcsolato-
kat, mivel hangot adhatnak kifogésaiknak, és javaslatokat tehetnek a megoldasokra.
A munkavallalok munkakorilményekkel kapcsolatos kdzvetlen ismereteit alapvetden
fontos figyelembe venni, hogy a multinacionalis vallalatok olyan vallalatpolitikat alakit-
hassanak ki, amely megoldast kinal a dolgozdk problémaira, és biztositja a munkavalla-
161 jogok hatékony ellenérzését a munkahelyeken.

A konzultaciok és koordinalt tevékenységek a hazai és/vagy a fogadd allamok
gyakorlatédban is eléfordulhatnak, és kételez6 érvény( szocialis megéllapodasok (vagy
politikai vallalasok) megkotését eredményezhetik (lasd 2.6 keretes széveg: A szocidlis
konzultacidk eredményei: Szocialis megallapodasok Jamaicaban és a Fllop-szigeteken).
A megbeszélések a szocialis parbeszéd konzultacios kereteinek kialakitasat is eredme-
nyezhetik — ez az els6 1épés a koordinalt tevékenység és a targyalasok dtjan elért megal-
lapodasok elétt. Példaul 1996 és 1999 kdzétt, a multinacionalis vallalatok mikodésével
kapcsolatban felmertlt kérdésekrdl szol6 — a kormény, a munkaltatok és a munkavélla-
16k kozotti — vita és egylittmikddés eredményeképpen létrejottek a konzultacio formalis
keretei olyan orszagokban, mint példaul Barbados, Brazilia, Burkina Faso, Columbia, El
Salvador, Magyarorszag, Koreai Koztarsasag, Uj-Zéland, Portugalia és Szenegal.

2.6 keretes szbveg
A szocialis konzultaciok eredményei: Szocialis megallapodasok Jamaicaban
és a Fulop-szigeteken

Jamaicaban a munkavallaléi szervezetek, a munkaltatok és a kormany olyan Meg-
allapodas Memorandumot irtak ald, amely hangsulyozza az egytttmakodési szandék
fontossagat a kolcsonos elonyok és a kommunikacios csatornak kialakitasa érdekében
az informécidcsere tertiletén. A Memorandum alapjan a kormany és a szocidlis partne-
rek olyan mechanizmust hoztak Iétre, amelynek keretein belll a termelékenység nove-
kedését eldiranyz6 programokat fejlesztenek ki, és hajtanak végre kdzosen a képzés és
az altalanos emberi erdforras-fejlesztés révén.

A Fulop-szigeteken a multinacionalis vallalatok makddésével kapcsolatos, a kor-
many, a munkaltatok és a munkavallalok kozotti konzultacid eredményeképpen a kor-
many és a szocidlis partnerek szocialis megallapodast kotottek 1998-ban, amelynek ak-
cioterve a multinacionalis vallalatokrél szol6 Nyilatkozat célkitGzésekre épiilt. Ez a meg-
allapodas hangsulyozza, hogy minden egyes partner alapveto6 szerepet tolt be a koordi-
nalt tevékenységek iranyaba torténd elmozdulas szempontjabél. A megallapodas ramu-
tat arra a tényre, hogy a koordindlt tevékenységek hozzajarulnak a foglalkoztatas fej-
lesztéséhez, a biztonsaghoz, a képzés és a munkaligyi viszonyok fejlesztéséhez és a szi-
lard munkaiigyi kapcsolatok megteremtéséhez. A megallapodas végrehajtasa jelenleg is
folyik.
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A hazai és fogadd kormanyok kdzétti konzultaciok is eldsegithetik a jo szoci-
alis gyakorlatot a multinacionalis vallalatok és kormanyzati vagy gazdasagi partnereik
kozott a megallapodasok, a kommunikécid és mas maodszerek révén. Az ilyen beruhazast
megeldzd konzultacidkra a kozelmultban a kovetkez6 orszagokban ker(lt sor: Bulgaria,
Zodldfoki Szigetek, Ciprus, Egyiptom, Ghéana, Guatemala, Guyana, Magyarorszég, Jorda-
nia, Norvégia, Pakisztan, Sri Lanka, Dél-Afrika, Togo, Torokorszag, Uganda és Zambia.
Tobb ismert esetben ezek a konzultaciok bilateralis megegyezésekhez vezettek a hazai és
fogado allamok kozoétt befektetéssel vagy a kooperéacidval kapcsolatban, mint példaul
nemrégiben Bulgaridban és a Zoldfoki Szigeteken. Magyarorszagon a multinacionalis
vallalatok munkaligyi kapcsolataival és munkakorilményeivel kapcsolatos konzultacidk
tripartit konferenciak keretén belil folynak a hazai és befogad6 orszag munkaligyi mi-
niszterei részvételével.

2.3 A kormanyzati cselekvés befolyasolasa

A multinaciondlis vallalatokrél sz616 Nyilatkozat tébblet értéket kinal a korma-
nyoknak torekvéseik végrehajtasahoz, amelyekkel a munkahelyi és foglalkoztatasi kihi-
vasokra reagalnak. Az alapveto célok és konzultativ megkdzelitések segitenek kialakita-
ni, és informécidval ellatni a kormanyzati stratégiat és tevékenységet a munkaigyi kap-
csolatok és a foglalkoztatas, valamint a kdzvetlen kilfoldi befektetések eldmozditasanak
tertiletén. A Nyilatkozat abban is segit, hogy a fiskalis tevékenységek mas teriiletén is ke-
riljon sor korményzati cselekvésre, igy példaul a kdzbeszerzéssel kapcsolatos politika-
ban, amely kapcsolddhat a multinacionalis vallalatok tevékenységéhez.

A multinacionalis vallalatokrél szol6 Nyilatkozat alapvetd céljai hasznosak
mind a befogadd, mind a hazai kormanyok szamara. igy van ez ott is, ahol a nemzeti tor-
vény nem tesz kilénbséget a kulfoldi kézben 1évd és a helyi vallalatok kozott, mivel a
Nyilatkozat sok esetben ugyanolyan médon vonatkozik a nemzeti cégekre is (példaul
gyermekmunka), vagy azt ajanlja, hogy a multinacionalis véllalatok gyakorlatat hason-
litsak dssze az azonos méret( és azonos erdforrasokkal rendelkezd helyi cégekével (pél-
daul bérek és munkaligyi kapcsolatok). Emellett az allami kezdeményezések harmoniza-
cidja a globalis megallapodas alapjan megallapitott normakkal j6 modszer a kiilfoldi kdz-
vetlen befektetések vonzasara, és annak biztositasara, hogy a hazai vagy fogadé allamok
helyi munkavallaléi és munkaaddi szdmara elérhetdveé valjanak a kulfoldi kozvetlen be-
fektetési tevékenységhez kapcsol6do eldnyok.

A globdlis szinten megallapodott értékekre alapulé kormanyzati kezdeménye-
zések kulcsszerepet tolthetnek be a multinacionalis vallalatok és helyi partnereik piaci
biztonsagaban és elvarasainak folyamatos biztositdsaban. A multinacionalis véllalatok
helyi beszallitoi szdmara igen id6- és energiaigényes erdfeszitést jelent, hogy betartsak a
rengeteg kulénbdzo vallalati viselkedési kddexben foglaltakat, amelyek gyakran radika-
lisan kilénbdzd normékat tartalmazhatnak ahhoz képest, amit a valésagban elvarnanak a
beszallitoktol. A multinaciondlis vallalatok emellett magasabb mikddési kéltségekre is
szamithatnak a szlikségesnél, mivel a befogad6 orszagok normai és elvarasai nagymér-
tékben kilonbdzhetnek egymastol. A multinacionalis vallalatokrdl sz6l6 Nyilatkozat ér-
tékkiiszdb ajanlasai az alapvetd ILO egyezményekkel 6sszhangban 1évo alapelvek alkal-
mazasa teriiletén sok orszagban keriiltek bevezetésre.

A foglalkoztatdsban megnyilvanuld egyenld banasmad és biztonség teruletén a
Nyilatkozat pozitiv céljai segitenek a kormanystratégia és cselekvési program kialakita-
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sdban, kiillondsen a fuziok és felvasarolasok, a privatizacio és a jelentdsebb vallalati szer-
kezetatalakitas terlletén. A célok emellett egy egységes nemzetkdzi egyensulyt is létre-
hozhatnak a munkaiddre, a bérekre, a szabadsagokra és egyéb juttatasokra, a munka-
egészségligyre, a munkabiztonsagra és a szakképzésre vonatkozd intézkedések kozott.
Az Egyezmény hangsllyozza a konzultacio, a koordinalt tevékenység és a partnerség
(lasd elézd szakaszok) jelentdsegeét, és ez hasznos keretet nyujt az allami prioritasok
megteremtésére, amelyek az allami és maganszektor szervezetei kozétti parbeszéd min-
tajanak kialakitasahoz vezethetnek; emellett olyan mechanizmusokat inspiralnak, ame-
lyek keretén beliil megval6sulhat a munkavallaloi szervezetek és a munkaltatok kozotti
parbeszéd.

A kiilféldi kozvetlen tdke liberalizacidjara iranyuld kezdeményezések tertle-
tén a multinacionalis vallalatokrdl sz616 Nyilatkozat céljai segitenek biztositani azt, hogy
a kalfoldi mdkodo toke vonzasara iranyuld munkaiigyi reformok ne sértsék az egyeteme-
sen elfogadott minimalis munkaligyi jogokat és szabadsagokat. Emellett az elvek a mun-
kafeltételek és az ipari kapcsolatok egyetemes kiiszobértékeit is jelentik az export feldol-
gozdipari zénakra, vagy a specialis gazdasagi zonakra vonatkozé intézkedések teriiletén.
A privatizaciora, deregulécidra, a szabad versenyre, a munkatigyi vitak rendezésére, va-
lamint a szocialis vagy pénzugyi dsztonzbkre vonatkozo intézkedések, amennyiben azo-
kat a multinacionalis vallalatokra vonatkozo Nyilatkozat elveivel 6sszhangban alakitot-
tak ki, szocialisan fenntarthato egyensulyt hoznak létre. Amikor a Nyilatkozat szocidlis
partnerei részt vesznek a multinaciondlis vallalatok makddésének valos kovetkezménye-
inek kezelésében, akkor tevékenységeiket fontos jol megtervezni, megvalositani és érté-
kelni. Lasd 2.7. keretes szoveg: A multinaciondlis vallalatokra vonatkoz6 Nyilatkozat ta-
mogatja a kormanyokat a szociélis fejlédés eléréseben a valtoz6 kdrnyezetben.

2.7 keretes szbveg
A multinaciondlis vallalatokra vonatkoz6 Nyilatkozat tamogatja a kormanyokat
szociélis fejlddés elérésében a valtozo kdrnyezetben

A hazai és befogad6 kormanyok egyarant szembestilnek azzal a kihivassal, hogy a
szocidlis fejlodést Ugy kell biztositaniuk, hogy az tartsa az litemet a gyorsan valtozo be-
fektetési kdrnyezettel nemzeti, regionalis és globalis szinteken. Szlovénia médositotta a
befektetések eldomozditasara szolgal6é akciotervét, mig Romania és Szingapur a képes-
ségfejlesztésre és a képzésre helyezte a hangsulyt. Néhany kormany a befektetoket, vagy
a tengerentuli export feldolgozdipari z6nakat tamogaté tigynokségeket allitott fel, vagy
monopodliumellenes tanacsadd testlleteket allitottak, példaul Ausztralidban, Brazilia-
ban, Kanadaban, a Dominikai K&ztarsasagban, a Koreai Kdztarsasagban, Peruban, Szin-
gapurban és Szlovéniaban. Kanadaban egy ellenorzési testiiletet allitottak fel, amely en-
gedélyezi a helyi vallalatok eladasat, mikozben megakadalyozza a gyarak bezarasat. Ni-
caraguéban a szabad zéna vallalataival kotott megéllapodas megprébalta biztositani a
ratifikalt nemzetkozi egyezmények betartasat a gyermekmunkaval kapcsolatban. A kis-
és kozépvallalatok megerositésére, valamint a multinacionalis véallalatok és a kis- és ko-
zépvallalatok kozotti kapcsolatok javitasara szolgalo térvényeket, politikat és programo-
kat, beleértve a kutatas-fejlesztés teriiletét, vezettek be Magyarorszagon, irorszagban,
Szingapurban és Zambiaban. Japanban egy kilonb6z6 médokon megvaldsitott politikai
program célja a hazai multinacionalis vallalatok informéaciéval és tanacsadassal térténd
tamogatasa kulfoldi tevékenységik soran. Az erre a célra szolgalé maédszerek maguk-
ban foglalnak egy akciotervet, egy gyakorlati kézikényvet, szeminariumokat, célzott ta-
nulmanyokat és felméréseket.

A kormanyok emellett azzal a kihivassal is szembesilnek, hogy biztositaniuk
kell a kormanykozi koordinaciot a kiilonb6zd minisztériumok kdzott a kormanyon beliil,
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valamint koordinalniuk kell tevékenyeguket a szocidlis partnerekkel, a multinacionalis
vallalatokkal és mas érintettekkel a multinacionalis vallalatok tevékenységére vonatkozo
allami kezdeményezések teriiletén. A multinacionalis vallalatokra vonatkoz6 Nyilatkozat
alapcéljai sok esetben érintik a kiilonb6z6 minisztériumok hataskorét, beleértve a mun-
kaligyi, az oktatési, az ipari, a kereskedelmi, a befektetési és az egészségugyi tertleteket.
A megfelel6 belsd koordinacio biztositasa érdekében tett 1épések nagyobb figyelmet és
lefedettséget érdemelnek. Lasd példaul 2.8 keretes szdveg: Politikai keretek: Tarcakozi
megkozelités az allami tigynodkségek koordinalasaban.

2.8 keretes szoveg
Politikai keretek: Tarcakdzi megkozelités az allami tigyndkségek koordinalasaban

Az Egyesult Kiralysag egy tarcakozi stratégiai modszert fogadott el a vallalati fele-
l6sségre vonatkoz6 nemzeti és nemzetkdzi politika kialakitdsa és megvalositasa terén.
A kuldnboz6 minisztériumok killonbdzo részterlletekért feleldsek, amelyek a kovetkezo-
ket tartalmazzék: egy tanulmany, amelynek segitségével meghataroztak a siker és a bu-
kas tényezOit az etikai kddexek esetében az Egyesult Kiralysagban, a vallalatjogi tanulma-
nyok attekintése, egy Uzleti Partnerség Szervezet kialakitasa, amelynek feladata tzleti ta-
nacsadas, és informacio szolgéaltatas a partnerségi kezdeményezésekkel kapcsolatban, az
Uzleti Gyakorlat Szocialis Dimenzidival Foglalkozé Forraskdzpont beinditasa valamint egy
Egyetemes Polgéari Szervezet megalakitasa 1999-ben, amelynek feladata a brit cégek ta-
mogatasa és tanacsadas a vallalatok tarsadalmi felel6sségére vonatkozo elvek alkalmaza-
sa terliletén a harmadik vilag orszagaiban végzett Uzleti tevékenység soran.

Forréas: New Business Academy, Briefing Paper on Corporate Responsibility for the British Council.

2.4 A kollektiv targyalas tAmogatasa

A multinacionalis vallalatokrél sz816 Nyilatkozat céljai és megkozelitési mod-
jai kdzvetve vagy kozvetlenll segitséget nyujtanak kollektiv targyalasok és megéallapo-
dasok folyamataban a multinacionalis vallalatok mkodésének teriiletén. A kollektiv al-
ku témaiban az iranyelvek olyan altalanosan elfogadott kiiszobértékeket képviselnek,
amelyek a multinacionalis vallalatokra és az altaluk alkalmazott munkavallaldkra vonat-
koznak, fuggetlenil attol, hogy a cég mikddése hol térténik helyileg. Ezeknek az irany-
elveknek a birtokaban a munkaltatok vagy szervezeteik és a szakszervezetek a targyalo-
asztalhoz olyan k6z0s elvarasokkal lhetnek le, amelyek megfeleld kezddpontot jelente-
nek a targyalashoz. Ezek a kezdopontok a képzésrol, a bérekrdl és juttatasokrdl, a mun-
kafeltételekrdl és az életkdrilményekrol, a munkabiztonsagrél és munkaegészségligyrol,
a konzultaciordl, a munkaugyi sérelmekrdl és munkaiigyi vita rendezésérdl szolo fejeze-
tekbdl vonhatdak le (lasd I. fejezet a bdvebb megértésért).

A kollektiv alku a multinacionalis vallalatok mikddésének kontextusaban olyan
specialis kerdeéseket vet fel, amelyekre az asztal mindkét felén tldknek reagélniuk kell. Az
érdemi targyalasok érdekében a multinacionalis véllalatoknak biztositaniuk kell azt, hogy a
dontéshozatalhoz a vallalatvezetés sziikséges felhatalmazassal rendelkezd képvisel6i ilje-
nek targyaldasztalhoz a munkavallalok képviseldivel, (Iasd Multinaciondlis vallalatokrol
sz616 Nyilatkozat, 56. szakasz). A multinacionalis vallalatok a fogad6 orszagokban kiilénos-
képpen elkertilhetik a sziikségtelen fesziltséget a targyaldasztalnal, ha biztositjak, hogy kép-
viselbik teljes kor( dontéshozatali mandatummal rendelkezzenek a munkaligyi kapcsolatok
teljes spektrumaban, fiiggetlenil att6l, hogy ezeknek a képviseldknek hol van a székhelyiik.
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A bizalom megteremtése érdekében alapvetden fontos, hogy a targyalasok so-
ran ne fenyegessenek a mikddés athelyezésével, vagy a munkavallalok athelyezésével a
(lasd Multinacionalis véallalatokrdl sz6l6 Nyilatkozat, 53. szakasz). Az ilyen fenyegeté-
sek el6fordulhatnak a szervezés és a targyalas folyaman is. Fontos hangsulyozni, hogy az
ilyen elfogadhatatlan stratégia elkeruilhetdveé valik az altal, ha a targyalasok soran elvileg
megalapozott és racionalis poziciokat foglalnak el a felek. Lasd 2.9 keretes széveg: Gya-
korlati javaslatok: A johiszem{ targyalasok tamogatasa.

2.9 keretes szbveg
Gyakorlati javaslatok: A johiszem( targyalasok tamogatasa

= A multinaciondlis vallalatok a mOkodésiik athelyezésével kapcsolatos kritériumokat —
beleértve a munkaerd koltségét — tegyék atlathatova annak érdekében, hogy 6szto-
nozzék az érveken alapul6 poziciot mindkét oldal esetében — A Német Munkaltatoi
Szovetség Konfoderéacioja.

= A multinacionalis véallalatok kérjenek tanacsot a nemzeti munkaltatoi szervezettdl an-
nak érdekében, hogy megfeleld helyismeretre és tudasra tegyenek szert — Bangladesi
Munkaltatoi Szovetség és Bangladesi Kormany; Munkaltatoi Konzultacios Szovetség
Trinidad, Tobago és Trinidad és Tobago Kormanya.

= A kormanyok és a szakszervezetek kdssenek regionalis szovetséget annak érdekében,
hogy a multinacionalis vallalatok az egyik orszaghdl a mésikba torténd athelyezésé-
nek lehetdségével nem fenyegetdzzenek a targyaldsok vagy a szervezkedési jog gya-
korlasa sorén — Barbadosi Munkavallalok Szakszervezete és a Barbadosi Kormany.

A multinacionalis vallalatok hozzajarulhatnak ahhoz, hogy mindkét fél infor-
maciokra alapozott megfeleld poziciot alakithasson ki, amennyiben a munkavallaloi kép-
viselok informaciokéréseire idoben és megfelelden reagalnak, hiszen erre az érdemi tar-
gyalasok erdekében van sziikség. Itt, amennyiben sziikséges, a multinacionalis vallalatok
adjanak informéacidt mas orszagokban végzett tevékenységukrol is (lasd Multinacionalis
vallalatokrél sz4l6 Nyilatkozat, 55. szakasz). Ez az informéaci6 lehetdvé teszi, hogy Ié-
nyegi targyalas alakuljon ki, mivel a targyaldfél hitelesebb képet nyerhet a vilagpiaci ver-
sennyel és stratégiaval kapcsolatban, amely tényezok jelentdsen befolyasoljak a multina-
ciondlis vallalatok dontéshozatalat. Szintén ajanlott, hogy a multinacionalis vallalatok
hasonlo vélaszkészséget tandsitsanak a kormanyok tevékenységiikkel kapcsolatos infor-
macidkérése esetén (multinacionalis vallalatokrél sz616 Nyilatkozat, 56. szakasz). A kor-
many is hozzajarulhat ahhoz, hogy megfelel6 informaciora alapul6 pozicidk alakuljanak
ki kollektiv targyalas sordn, amennyiben objektiv informéciét nyQjt az 4gazati norméak-
kal és gyakorlatokkal kapcsolatban.

Mivel a multinacionalis vallalatok egyre inkabb regionalis kapcsolatokon bel(l
mikodnek, a multinacionalis vallalatokrol szol6 Nyilatkozat altalanos alapelveinek hasz-
nalata az ilyen kornyezetben hatékony médszerré valt az elvarasok meghatarozasaban és
a hatarokon atnyul6 dialogus kiépitésében. Lasd 2.10 keretes szdveg: Egyuttmikodd tar-
gyalas a Nyilatkozat alapelveinek hasznalataval.
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2.10 keretes szbveg
Egyuttm0kodo targyalas a Nyilatkozat alapelveinek hasznalataval

1998-ban, Argentindban és Brazilidban a Volkswagen multinaciondlis cég nemze-
ti lednyvallalatai és azok szakszervezetei kollektiv szerzodést kotottek egy integralt meg-
kozelitési mod alkalmazasa érdekében a makddés kulcsteriiletein. Felismerve, hogy a ko-
operaciora alapul6 tevékenység segit a MERCOSUR régié munkavallaléit sujté gazdasa-
gi, politikai és szocidlis kihivasok kezelésében, a felek megallapodtak abban, hogy ku-
16nb6z6 terlleteken kozos megkozelitési modot fognak alkalmazni, beleértve az infor-
maécidcserét, a termelés versenyképességének erositését, a vitdk megoldasat (egyéni
vagy kollektiv), a képviseleti és szervezkedési jogot, valamint a szakszervezetek hozzaja-
ruldsara is épitd szakmai képességfejlesztd programokat. Emellett a felek megallapod-
tak abban, hogy folyamatosan fejlesztik a megallapodast a MERCOSUR régiéban meg-
valésulé allandé szocialis dialégus keretein beldl.

2.5 Tamogatas regionalis szinteken

A vilag kereskedelmének tébb mint fele jelenleg olyan orszagokban folyik,
amelyek regionalis gazdasagi és fejlesztési programokban vesznek részt az integracio kii-
16nb6z06 szintjein. Ezek a programok elsésorban a fejlédo orszdgoknak biztositanak lehe-
toséget a globalis gazdasagon belili versenyképesebb helyzet és integracio, valamint a
szocialis és gazdasagi fejlédés magasabb szintjeinek elérésére. A multinacionalis valla-
latok szdméra a gazdasagi regionalizécid lehetdségeket és kihivasokat is jelent. Annak
esélye, hogy kompetenciajukat regionalis szinten érvényesithetik és adaptalhatjak, segit
hatékonyabb szervezeti struktirakat kifejleszteni, és a regionalis és helyi stratégiakat ko-
ordindlni, az atfedéseket, és a tranzakcids koltségeket csokkenteni, az értéklancokat in-
tegralni, vagy a komparativ elénydk keverékén alapuld termelési haldzatot kiterjeszteni
a régio tagallamaira. A szakszervezetek szamara az ipari partnerekkel torténd, hatarokon
atnyulé szdvetségekben vald egyittmOkodés agazati vagy vallalati szinten stratégiai fej-
I6dést eredményezhet, beleértve a regionalis szintl megallapodasokat vagy a régiokozi
szinergidkat, amelyek segitenek az alapvetd munkaiigyi normak altalanos és globalis
megvalOsulasanak elérésében.

A regionalis gazdasagi keretek alapvetd céljai széles spektrumot dlelnek at:
kezdve az egyes nemzeti munkaligyi piacok kozotti politikak koordinalasatol a politikai
konvergencia elémozditasanak szandékaig a munkaligyi piacok integralasa révén. Min-
denesetre, sok regionalis megallapodas szocialis célja nyiltan vagy rejtetten tAmaszkodik
az altalanosan elismert multinacionalis vallalatokra vonatkozd Nyilatkozat alapelveire.
A legtobb regiondlis megallapodas esetében a multinacionalis vallalatokrél sz6l6 Nyilat-
kozat iranyelvei moddszereket kinalnak a kormanyok, a munkaadok és a munkavallalok
kozotti kilonboz6 interakcidk elbsegitésére, amelyek késdbb hatéssal lesznek a foglal-
koztatdsra és a munkahelyekre. Lasd 2.11 keretes szoveg: A regionalis szdvetségekre va-
16 épités a szakszervezetek kozott a multinaciondlis vallalatokra vonatkozo alapelvek
alapjan: A dél-afrikai tapasztalat.
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2.11 keretes szbveg
A szakszervezetek kozotti regionalis szovetségekre vald épités a multinacionalis
vallalatokra vonatkoz6 alapelvek alapjan: A dél-afrikai tapasztalat

Dél-Afrikdban a munkavallalok képviseldi a textil-, a ruha-, a bor- és a cipbiparban
a Dél Afrikai Fejlesztési K6zdsség (SADC) kilenc tagorszagbdl (Lesotho, Malawi, Mauriti-
us, Mozambik, Dél-Afrika, Szvaziféld, Tanzaniai Egyesult Koztarsasag, Zambia és Zim-
babwe) 1999 majusaban alairtdk az Ugynevezett ,,Maputo Nyilatkozatot”, amely az
alapvetd munkaligyi normak tiszteletben tartasat és elomozditasat irja eld az iparban.
A Nyilatkozat felszdlitja a kormanyokat és a SADC-t, mint kdzdsséget, hogy tdmogassak
és hajtsak végre a multinacionalis vallalatokrol sz6l6 Nyilatkozatot. A Nyilatkozat 6sz-
tonzi a regiondlis kollektiv szerzddéseket a tdbb mint egy SADC orszagban tevékenyke-
do cégek esetében. A Nyilatkozat arra szdlitja fel a kormanyokat, hogy médositsék a
nemzeti térvényeket az ilyen megallapodasok tdmogatasa és 6sztonzése érdekében.
A Nyilatkozat értelmében a korméanyoknak informéciot kell szolgaltatniuk a SADC sz&-
mara az orszagukban mikddd multinacionalis vallalatok tevékenységeivel kapcsolatban.
A Nyilatkozat felszdlitja a korméanyokat arra, hogy tamogasséak és mozditsék eld az ILO
1998 évi Alapvetd Munkahelyi Elvekrol és Jogokrol sz6l6 Nyilatkozatat, és arra, hogy leg-
alabb az 6sszes alapvetd ILO egyezményt hajtsak végre orszagukban, beleértve az ex-
port eldallité zénakat. A Nyilatkozat elfogadasa 6ta a textilipari munkavallalok minden
munkasok felismerték, hogy a régio politikai dontéseinek hatékony befolyasolasahoz, el-
engedhetetlen, hogy torekvéseiket a mas agazatokban m(kodd szakszervezetekkel is
koordinaljak.

Sok esetben a multinacionalis vallalatokrdl sz6l6 Nyilatkozat iranyelvei, pél-
daul az alapvetd munkahelyi elvekrél és jogokrdl sz6ldk, a regionalis kontextusban meg-
jelend szocialis célokrol adnak szamot. (Lasd a multinacionalis vallalatokrél sz6l6 Nyi-
latkozat 8., 9. szakasz és Il. Fliggelék). A multinacionalis vallalatokrol sz616 Nyilatkozat
altal elismert munkahelyi konzultativ mddszerek segitségével dssze lehet hangolni azo-
kat a kiilonb6z6 maédokat, amelyek révén a regionalis kapcsolatok fejlodnek, és erdsod-
nek. Emellett a multinacionalis vallalatokrol sz6l6 Nyilatkozat alapelvei hozzajarulnak
az aktiv partnerség kialakulédséhoz. (Lasd 2.1 és 2.5 alfejezet). A multinacionalis vallala-
tokrol sz6l6 Nyilatkozat céljai és modszerei egy strukturalt és mégis rugalmas keretet
biztositanak a multinacionalis vallalatoknak, a kormanyokkal és a szocialis partnerekkel
torténd egyuttmikodésre a partnerség regionalis koreiben.
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A multinacionalis vallalatokrol szolo
Nyilatkozat és dnkéntes kezdemeényezések
a vallalati szocialis felelosség teriletén

A vallalati szocialis felelosség egyre inkabb kdzismert fogalomma valik az liz-
leti kultdraban, mivel a vezetd Uzleti hetilapok gyakran jelentetnek meg a vallalatok ko-
z0sség iranti feleldsségérol szolo cikkeket, €s a vezetd izleti iskolak a vallalati szocialis
felelosséget a marketing és Uzleti stratégia egyik alapvetd elemének tekintik. A multina-
cionalis vallalatokrél sz6l6 Nyilatkozat 6nkéntes jellegénél fogva hasznos eszkézt kinal
a multinacionalis vallalatok szdmara, amikor azt ajanlja, hogy makddjenek egytt helyi
munkaltatokkal, munkavallalokkal és a kormanyokkal a fejlodést szolgalé onkéntes kez-
deményezések keretében, oly mddon, hogy az egyuttmikddésben résztvevo kiilonbdzo
szereplok eltérd szerepe és felelossége megfeleld egyensulyban marad. A Nyilatkozat
onmagaban helytalld keretként is szolgal a vallalati politika és programok napi szintQ in-
spirdlasa terén. A Nyilatkozat iranyelvei a véallalatok dontése értelmében olyan globali-
san legitimalt eszkdzoket is biztosithatnak, amelyek alkalmasak a benchmarking és a val-
lalati eredmény jelentések elkészitésére. A Nyilatkozat elvei a multinacionalis vallalatok
és a globalis szakszervezetek kdzotti megallapodasok alapjaul is szolgalnak. Ugyanakkor
meg kell jegyezni, hogy a véllalati szocialis feleldsség témakdrében megjelend érdekek,
beleértve a kdrnyezetvédelmi és korrupcids kérdéseket is, joval tilmutatnak a Nyilatko-
zatban emlitett témékon, és nem csak a multinacionalis véllalatokra vonatkoznak, hanem
a nemzeti vallalatokra is, amelyek méar nem tartoznak a Nyilatkozat elsodleges fokusz-
pontjai kdzé.

3.1 A vallalati politika és programok inspiracioja
napi szinten

A multinacionalis vallalatokrol szol6 Nyilatkozat értékes eszkdz a gazdasagi
vezetbk szamara, amikor igazgatdikat és részvényeseiket meg akarjak gydzni arrél, hogy
a vallalati szocidlis feleldsség nem csak az altalanos Uzleti stratégia egyik egyre fonto-
sabba valo része, hanem a szocialis és munkaligyi kérdések teriiletén ez a vallalat szoci-
alis felelosségi stratégiainak kozponti eleme. Az alaptémak kiegyensulyozott Gtmutatast
nyUjtanak arrol, hogy hogyan lehet integralni a munkavallalok, a helyi tizleti korok és az
allami hatosagok hozzajarulasat és részvételét oly modon, hogy ez befolyéssal legyen a
munkahelyi teljesitményre, a részvényesekre és a fogyasztdkra. E témak kijel6lik a ter-
melékeny menedzsmentrendszerek és hatékony partnerségek felé mutaté utat, amelyek
révén lehetové vélik a foglalkoztatas fejlesztése, az egyenldseg és biztonsag megterem-
tése, a foglalkoztathat6sag érdekében végzett képzés bevezetése, a jo bérek, munkafelté-
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telek, munkaegészségligyi és munkabiztonsagi gyakorlat és a szilard ipari kapcsolatok
megteremtése. (Lasd 1. Fejezet fent.)

A menedzsmentrendszerek egy fajta forgaspontot jelentenek, amelynek alapjan
megindulhat egy olyan széleskor( tevékenység, amely kiegésziti a vallalat szocialis fele-
l6sségére vonatkozd stratégiakat, a multinacionalis vallalatokrél sz6l6 Nyilatkozatban
megfogalmazott kiiszobéertekekkel dsszhangban, a multinacionalis vallalatok makddési
terliletein. Bar a menedzsmentrendszerek tébb célt szolgalhatnak — a pénziigyi vagy mi-
ndségbiztositastdl a kdrnyezetvédelmi vagy munkaegészségligyi és biztonsagi célokig, a
rendszerek kozos alaplépésekbdl alinak. Az ebben az alfejezetben targyalt 1épések ma-
gukban foglaljak az egyértelma és részletesen kidolgozott vallalatpolitika kialakitasat, és

3.1 keretes szbveg
Felel6s gondoskodas: Globalis szintd menedzsmentrendszerek
a munkabiztonsagért és munkaegészségugyért

A Nemzetkozi Vegyipari Szovetségek Tanacsa (ICCA) tAmogatja és koordindlja a
vegyipar egyik vallalati szintl kezdeményezését, amelynek elnevezése: Felelds Gondos-
kodas programja (Responsible Care). Ez a program a vegyipar dnkéntes nemzetkozi ko-
telezettségvallalasa a munkaegészségiigyi, munkabiztonsagi és kdrnyezetvédelmi telje-
sitmények folyamatos fejlesztése tertiletén. A programot az 1970-es évek végén dolgoz-
tak ki Kanadaban, és mara a Felelds Gondoskodas programja 46 orszagban van jelen;
ez a vilag vegyipari termelésének kortlbelil 85%-at jelenti. Nemzeti szinten minden Fe-
lelés Gondoskodas program mara 8 alapvetod jellemzovel rendelkezik:
= Elkételezettség: Formélis kotelezettségvallalds minden egyes véllalat részérol az

iranyelvek kialakitasara, amelyet az esetek tobbségében a vezérigazgaté ir ala.
= Végrehajtasi rendszer: Kodexek, Gtmutatok és ellendrzési listdk sorozata, amely se-
giti a vallalatokat a kotelezettségvallalas betartasaban.

Teljesitményértékelési mutaték: A mutatok progressziv fejlesztése, amelyek segit-

ségével a teljesitmény javulasa mérhet6.

Részvényesekkel térténé kommunikacié: Folyamatos kommunikaciés folyamat

munkaegészségligyi, munkabiztonsagi és kornyezetvédelmi kérdésekrdl az iparagon

beldli, illetve kivuli érdekelt felekkel.

= Informacidcsere helyszinei: Olyan forumok megteremtése, amelyeken a vallalatok
véleményt és tapasztalatot cserélhetnek a kotelezettségvallalas teljesitésérol.

= Onazonositas: Egy cim vagy egy logo valasztasa, amely egyértelmien meghatéaroz-
za azokat a nemzeti programokat, amelyek 6sszhangban allnak a Felelés Gondosko-
das koncepciojaval, illetve annak részei.

= Tagtoborzas: Annak megfontolasa, hogy hogyan lehet az 6sszes tagvallalatot legin-

kabb 6sztonozni a kotelezettségvallalasra és a Felelés Gondoskodasban val6 részvé-

telre.

Igazolas: Szisztematikus eljarasok, amelyek révén igazolni lehet, hogy a tagvallalatok

a Felelds Gondoskodéas program mely mérhetd (vagy gyakorlati) elemeit valésitottak

meg.

A Felelés Gondoskodas programban részvevé multinacionalis véllalatok a vegy-
iparban kotelesek globalisan megvaldsitani a vallalasaikat. Ez innovativ menedzsment-
kapcsolatokat eredményezett a toke mikodtetdivel, és a szerzddéses partnerekkel is.
Egy négy kontinensen mkddd multinacionalis vallalat részletes akcidlistat dolgozott ki
minden egyes menedzsmentgyakorlat kddexben, amelyet vilagszerte az 6sszes makddé-
si helynek, kutatokoézpontnak, kereskedelmi és marketingszervezetnek és a tébbi szer-
vezetnek is meg kell valésitania 2003 végéig. A legjobb gyakorlatok egymassal torténd
megismertetése alapvetden fontos a cél érdekében. Egy masik multinaciondlis cég,
amely 29 telephellyel rendelkezik 15 orszagban, olyan kulcsstratégiat dolgozott ki,
amely magaban foglalja a globalis kommunikéacié jelenleg folyé programjat, a Felelds
Gondoskodéas program éves elomenetelérdl tett jelentést, a hatékony 6nértékelést és a
Felel6s Gondoskodas program integraciéjat a fennall6 menedzsmentrendszerekbe.

Forras részben: CEFIC, Eurdpai Vegyipari Tanacs; www.cefic.org

22



A MULTINACIONALIS VALLALATOKROL SZOLO NYILATKOZAT

a menedzsment forrasok a multinacionalis mikddés kilonbozd terlleteire torténd kihe-
lyezését a vallalatpolitika hatékony kiterjesztése érdekében. Mas lépések, mint példaul az
ellendrzés eszkozeinek kialakitasa és makddtetése, a jelentések, a prevencios és korrek-
cids tevékenység a 3.2 alfejezetben keriilnek targyalasra. Néhany esetben a multinacio-
nalis vallalatok ugy déntenek, hogy a vallalaton belili felel6sséget a szocialis menedzs-
menthez helyezik ki egy fokuszpont kialakitasaval, amely egyrészt a kozosség figyelem-
felkeltésére alkalmas lépés, masrészt egy menedzsment-mechanizmus, masrészt megha-
tarozzak a vallalatpolitikat, részben az etikai kddex segitségével. Az egyik ilyen példa az
ilyen tipust politika alkalmazaséanak inspiralasara, a Felelds Gondoskodas, amelyet a 3.1
keretes szdvegben kozliink: Felelds gondoskodas: Globalis szintli menedzsmentrendsze-
rek a munkabiztonsagért és munkaegészséguigyért.

Amikor a multinacionalis vallalatokrdl sz6l6 Nyilatkozat globalis megallapo-
das alapjan meghatarozott értékeit alkalmazzak a menedzsmentrendszerek makodésén
beliili alapvet6 célokként, az igy kialakult vallalatpolitika olyan biztos és hatékony gya-
korlatot teremthet meg, amely segit a markanév-nagyséag vallalati szocialis feleldsség
kultarainak kialakitasaban. Ahogy a 3.1 keretes széveg mutatja, ilyen tevékenységi terii-
let a biztonsdgos munkavégzés kultdraja, amely méra mar az lzleti menedzsment és az
ipari kapcsolatok szerves részévé valt. A multinacionalis véallalatokrol sz6l6 Nyilatkozat
azt ajanlja, hogy a multinacionalis vallalatok véllaljanak vezetd szerepet sajat mikodé-
stikdn beliil a munkabiztonsag és munkaegészségiigy legmagasabb normainak fenntarta-
sa erdekében, a globalis megallapodas alapjan megallapitott célokkal dsszhangban. Ez
magaban foglalja a kollektiv szerzédések és megallapodasok hasznalatat agazati és val-
lalati szinten, amelynek keretén beliil a munkavallalék részt vesznek a munkahelyi mun-
kaegészségugyi és biztonsagi rendszerekben. A kormanyokkal és a helyi munkaltatoi és
munkavallaloi szervezetekkel egyitt a multinacionalis vallalatoknak azt ajanljak, hogy
hasznaljak az ILO munkabiztonsagi és munkaegészségligyi gyakorlati kddexét és Gtmu-
tatdjat. A legutdbbi ilyen Gtmutatd, amely magéban foglalja az ILO Munkaegészségtigyi
és Munkabiztonsagi Menedzsmentrendszerekrdl sz6l6 Iranyelveit (2001), a munkaadok,
a kormany, a munkavallalok és az érintett munkaegészségligyi és munkabiztonsagi intéz-
mények képviselbivel tortént konzultaciok alapjan kerult kidolgozasra. Ez azt a tipusu
rendszer-megkdzelitést tartalmazza, amely a tervezést, a megvalositast, az értékelést, és
— amennyiben sziikséges — a tevékenyséeget 6sztonzi, a munkabiztonsagi és munkaegész-
ségligyi gyakorlatok javitasa érdekében.

A multinacionalis vallalatokrél sz6l6 Nyilatkozatban hirdetett vezetdi szerep
példaul a munkaegészségligyi és munkabiztonségi tertileten olyan ,,tovabbgyQrizd ha-
tast” vetit eld a makodési orszagok helyi vallalkozésainak esetében, amely messze meg-
haladja még a hatalmas multinacionalis véllalatok haldzataban létezd juttatdsokat is.
Lasd 3.2 keretes szOveg: Az Uj menedzsmentrendszerek Uttdro szerepe Bulgariaban.
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3.2 keretes szbveg
Az Uj menedzsmentrendszerek Uttord szerepe Bulgariaban

Ahogy a multinacionalis vallalatok megszilarditottak pozicidjukat Bulgariaban, Gj
biztonsagi szabvanyokat vezettek be. A helyi vallalatoknak tdmogatast nydjtottak ah-
hoz, hogy megismerjék e szabvanyokat, és hatarozott intézkedéseket hozzanak a biz-
tonsagi normak betartasa érdekében. Néhany multinacionalis vallalat 6nként megosz-
totta tapasztalatait a helyi vallalatokkal annak érdekében, hogy azok sikeresen alkalmaz-
hassak az Eurdpai Unié j6 munkaegészségiigyi és munkabiztonsagi gyakorlatait és ta-
pasztalatait. Egy U] regisztracios rendszert vezettek be a munkahelyi kockazatok nyilvan-
tartasara, vallalati szinten hatékony kommunikéacié folyik a munkaegészségiigyi és mun-
kabiztonsagi kérdésekrdl, és a biztonsagi eloirasok a vallalat 6sszes mikodési folyama-
tara vonatkoznak. Az Uj ipari megoldasok, az 6kolégia és az eszk6zok karbantartasa te-
riletén alkalmazott beruhazasokkal jol jarnak a munkavallaldk, a részvényesek és a ko-
z0sség egésze. A munkabiztonsaggal kapcsolatos képzési kurzusok és a munkavallalok
altal elfogadott prevencios intézkedések pozitivnak bizonyultak. A munkavallalék napi
munkajuk részeként aktivan részt vesznek a munkabiztonsaggal kapcsolatos tevékeny-
ségekben, mivel példaul 6k irjak a kockazati jelentéseket, és kollektivan egyitt dolgoz-
nak a veszélyes munkahelyi magatartasi formak és helyzetek megel6zése érdekében.

A j6 menedzsmentrendszerek és munkaugyi kapcsolati megkozelitések a mul-
tinaciondlis vallalatokrdl sz6l6 Nyilatkozat iranyelveinek megfeleloen egy Ugynevezett
»dominoelv hatast” alakithatnak ki a multinaciondlis vallalatok és a helyi Uzleti gyakor-
latok kodzott a mikodés orszagaiban. Az észak-déli vallalatok, szakszervezetek és nem
kormanyzati szervezetek kozotti szdvetség példajat helyi és nemzetkozi szinten lasd a 3.3
keretes szévegben: A globalis megéllapodas alapjan megéllapitott normak tAmogatésa
a napi mikodésben a kapcsolati rendszerek révén.

3.3 keretes széveg
A globalis megallapodas alapjan megallapitott normak tAmogatéasa a napi
mOkodésben a kapcsolati rendszerek révén

Az Etikai Kereskedelmi Kezdeményezés (Ethical Trading Initiative — ETI) egy, a brit
kormany altal tamogatott, tobb részvényes altal elinditott kezdeményezés. Ez a kezde-
ményezés a jogokra alapul6 fejlesztési partnerséget 6sztonzi a vallalatok, a helyi és nem-
zetkozi szakszervezetek és a nem-kormanyzati szervezetek ko6zott. Az ETI tagvallalatai
kotelezettséget vallaltak az ILO normainak tAmogatasara a maguk és a helyi partnereik
viszonylataban, beleértve az alapvetd munkahelyi jogokat és elveket, a munkakorilmeé-
nyeket, a béreket, a munkaidot. Az ETl a multinacionélis vallalatokrdl sz6l6 Nyilatkoza-
tot, a ,,legatfogobb és egyetemesen alkalmazhatdé normanak tekinti, amely kdzvetlentl
szélitja fel a nemzetkdzi gazdasag szereploit a feleldsségvallalasra”. Az ETI mikodését
kisérleti csoportok valositjak meg, amelyet az egyenl6 jogokkal rendelkez6 északi és dé-
li partnerek ellendriznek. A végrehajtas soran a feladatok magukban foglaljak a tudato-
sitast és a képzést, és a menedzsmentfolyamatokat. Az ETI partnerség arra torekszik,
hogy tapasztalatot szerezzen a munkaligyi gyakorlat kédexének megvalésitasa soran.
Ennek érdekében kisérleti projekteket inditottak Dél-Afrikaban, Kindban, Costa Ricaban,
Sri Lankaban és Zimbabwében.

Részleges forras: Szakszervezeti Kongresszus, Simon Steyne eldadasa, és www.eti.org.uk
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3.2 Kiuszobértékek a vallalati teljesitményben

A véllalati teljesitmény konkrét kiisz6bértékeinek meghatarozasa egyre fonto-
sabba valik, mivel a gazdasagi vallalkozasok nagy figyelmet forditanak a tisztességes
munka és més, felel6sséglik kdrébe tartozd gyakorlatok irant tett elkdtelezettséglik kom-
munikalasara. A multinacionalis vallalatokrdl sz6l6 Nyilatkozat hasznos eszkéz azoknak
a cégeknek, akik ezeket az alapvetd és egyetemes referenciapontokat a teljesitményiikbe
és jelentéstételi folyamatukba kivanjak integralni. A Nyilatkozat a kormanyok, a mun-
kaltat6i és a munkavallaléi szervezetek altal globalis szinten elfogadott referenciapontjai
kiindulépontot jelentenek a mdkodés kilonbozo tertletein vilagszerte alkalmazhat6 k-
szobértékek meghatarozasahoz, a megfeleld szelloztetéstdl a szexudlis zaklatason és az
alsé korhatarhoz kapcsolodo kdvetelményeken keresztill a gyiilekezési és mas munkaval-
lalokkal valé csoportosulds szabadsagaig terjedéen. Ha ezeket a kiiszobértékeket a gya-
korlatba ltetjik, harom kilénbz6 dimenzié meril fel: a mennyiségi szempont, a mind-
ségi szempont és a rendszer szempont. E harom dimenzid kdzétti kiilonbség igen fontos,
egyrészt a gyakorlati teljesitményre vonatkozo célok kijeldlésekor, masrészt a beszamo-
las kdvetelményeinek meghatarozasakor. A rendszer szempontok elsdsorban a Nyilatko-
zatban megfogalmazott konzultativ munkafolyamatokat hangsulyozzak, és olyan belsd
ellendrzéseket és garanciakat kinalnak, amelyek segitségével érvényesiteni lehet a valla-
lati igényeket. Mivel a Nyilatkozat iranyelvei a multinacionalis vallalatokkal egyuttma-
kddod szakszervezetekre, a helyi munkaaddkra és a kormanyokra vonatkoznak a munka-
helyeken és a kdzosségi tevékenységekben, ezek a fliggetlen szereplok is megerdsithetik
vagy véleményezhetik a véllalati jelentéseket sajat részvételik és a vallalati mikodéssel
kapcsolatos ismereteik alapjan. A multinacionalis vallalatokrél sz616 Nyilatkozat célki-
tlzéseihez kapcsolédo példakat lasd Il1. Fliggelék: Lehetséges elemek a multinacionalis
vallalatokrol sz616 Nyilatkozat gyakorlati tliltetéséhez.

A szocialis teljesitményrol sz6l6 jelentések elokészitése soran sziikséges a val-
lalat hatarainak és feleldsségi kdrének egyértelml meghatarozasa. A szocialis teljesit-
mény terlletén a vallalatok egyre inkdbb elszdmoltathatéak a sajat felelosségi korikon
bellll — az altaluk ellen6rzott vagy az altaluk végzett makddésen belll — végzett tevé-
kenységeikert, és a sajat befolyasi kdriikben végzett tevékenységekert, igy példaul a ma-
kodési orszagokban 1évd helyi partnerek altal végzett tevékenységekert, a termelési lanc
megeldzb vagy kovetd szakaszaiban. A multinacionalis vallalatokrol sz6l6 Nyilatkozat
azt ajanlja, hogy a multinacionalis vallalatok a fejléd6 orszagokban térténd makddésik
soran olyan megéallapodéasokat kossenek a nemzeti cégekkel, amelyek dsszhangban all-
nak a Nyilatkozat feleldsségi koron beliil végzett tevékenységekrdl szdl6 elveivel. (Lasd:
20. szakasz.) A 3.4 keretes szoveg, A Globalis Jelentésre Vbnatkoz6 Kezdeményezés be-
mutatja, hogy egy nemzetkdzi, tobbrészveényes kezdeményezés keretein belil hogyan
alakitottak ki az onkéntes jelentések mutatdit a multinacionalis vallalatokrdl sz6l6 Nyi-
latkozat iranyelveinek hatalya ala tartozo teriileteken.
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