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�  � 4�� �$�"���� $"� 1�"���� � .-�"���$��"����" � #�� ����*���1�"$N�
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�) �.�"���) $"�$"��"�.�������$� �$�"��"���)��� ��$& ������ �.���0�"� ��4����)�;�'������� ���� 1�"���� �  .-�
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�
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��� #�"� ��������"-2�"���)�"� � � .-�1 �������#��.� "��)�4�$���1"� %��'���1 �����"��)����.���)�"� � � . -�
1 ��"���� � .-�$����"� �2�"����&"� �$���������"��"� �"�4 &���*�����%1&��" �����&�����%&"$�1� )��3%��"$2�
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���2�������-2���� %% �"&��"-�" �*���3%� ���'�
�
����$&�#�-�����&����F&�$"� �$���.�����.�"���� � .-� ������"���$"��$�$&����$������*���"-2�$&%% �"2�"������.2�����
��$�� 1�&$��4��������&�������"���$&�#�-'����.������ 2���$% ����"$E��#��&�"� �� 1�"��$��������"���$"��$� 4�$�
%��""-�� �$"��"��"�J2� ��$�����1� )�+�" �K'�D������ ���3������"���$&�"2��"�)�-�)����"��"�"����3%��"�"� �$�1� )�
���$-$"�)$�������.����"����"����"��"�"���$��#���$�% � #�������������$$����-�.  �'��&�"������#�$"�.�"� � �4����*��
��F&�����" �.������*�""���������� ��"��$�F&�$"� �'� �
�
��$&))��-� 1�"���$&�#�-���$&�"$2�����-$���*-�"-%�� 1���$&����������"���� � .-��%%����"� �$2��$�1 &���
*�� 49�
�
��$&������1 �&$� 1�1����� �.���0�"� �$��$&������1 �&$� 1�1����� �.���0�"� �$��$&������1 �&$� 1�1����� �.���0�"� �$��$&������1 �&$� 1�1����� �.���0�"� �$�5)&�"�%����� $4��$�% $$�*��6�
����"�� � � � B,R�
	�1����$&������ � � @CR�
�� %��"-�� � � K(R�
=�$�*���"-�� � � CBR�
��$&��"-�� � � 8AR�
�
����� � .-��3%������� � .-��3%������� � .-��3%������� � .-��3%�������� 1�1����� �.���0�"� �$������ 1�1����� �.���0�"� �$������ 1�1����� �.���0�"� �$������ 1�1����� �.���0�"� �$�5)&�"�%�����$4��$�% $$ �*��6�
�%����$���"� � � B+R�
=�"�*�$�� � � B+R�
���� � � � @BR�
	 �����������"4 �;� � KAR�
���$��"�"� ��"  �$� � � K(R�
� *����%� ��� � � J8R�
� �"�"�$"���������-$�$�"  �$�� C+R�
� �)��"����$� � (@R�
�� )�"���$� � � 8AR�
�������%�-)��"$� � � 8KR�
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�"����"����$�)%�-�%� �&���.���1�����%� !��"���% �" 2�"����&"� �$���������" �� �&)��"�"�������"�#�"��$�
"�� &.� &"�"���$"&�-� ����4�*$�"�'����� %� !��"�4�*$�"� �4�$���� �#�����"�4�-�" �%� #����� )%��"��#�$�*���" -�
 ��"���$"&�-E$���$&�"$>��"���$ �� �"���$����;$�" ���1 �)�"� ����$ &���$�"��"����� ��-�*��)��"� ������� %�$$��.����
"��$���% �"'����$�4�*$�"���$�$"�����#����*���1 ��� �$&�"�"� �������$�*���.�&%��"���4�"����1 �)�"� ��1�  )�
����"� ����$&%%����$�����&$��$'�
�
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�����$ )��F&���"�"�#����"��4�$�� ����"��2�"�����3"� $"�%�4�$�" ���#�� %���) ���� ��1��)�4 �;�1 ��
�#��&�"��.�"���� � .��$�����"�����$����"� �����"��� �'����� �$$�$$)��"�1��)�4 �; ��#��&�"�$�"���"���� � .��$�
 ��"�����$&�"�*���"-�1 ���)%��)��"�"� ���.���$"�$%� ��1������"�����$&����$�� $"2������*���"-2�����%"��� ��*-������"$2�
��$�� 1�&$������� �"� ��)������$)$'���4�%�""���$��) ��.���1� )�"���$&�#�-���"��4�"��"����3��%"� �� 1�"� ��
� $"���)��$� �'���#��-�������"����������4�$��3%� �" ���" �*&����"����$$�$$)��"�1��)�4 �;'�
�
����$&�#�-�4�$�1 �� 4���&%�4�"��"���%� �����"��#��4 $�4�"�����&)*��� 1�$&%%����$�����&$��$�4� �.�#��
$%���1�����$% �$�$�" �"���F&�$"� �$� ��"���� � .-��  $"$'��� )�"��$�2��"�4�$�% $$�*���" �����"����) ��� �
���;��.9�

�  "��� #������� $"� 1���"���� � .-�%� !��"��
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�  "����&)*��� 1���$&�����������"$�$&%% �"���*-�"���$- $"�)�
�  "����3%��"���������$�����%� �&�"�#�"-� 1�"���)��� � �$&������ %���"� ���

�
����%� % $����$$�$$)��"�1��)�4 �;��$�!&$"���*�.���� �.'��"��$�% $$�*���" �����&���%���)�"��$�$&����$�&$ ���
$�"�$1��"� �����������*���"-'��"��$���$ �% $$�*���"  �) ����#��� &$�� �"� ��)������$)$2�"���%� �&�"�#�" -�.���$� 1�
$%���1���"���� � .��$�5��������"��%� �&�"�#�"-�.��� �" �*&$���$$�.� 4"�62�����"���.� *����# �&"� �� 1�" ���
)��� ��$&���������&$"�-'���)�"��)�"�������#�� %)��" � 1�"����$$�$$)��"�1��)�4 �;�����*��1 &������
�%%����3��('�

���  ��	�������

��3 ��3 ��3 ��3 � )-� )-� )-� )-��$�"���%���"��������$������� 1����$$�1���"� �' �����4 ���� )�$�1� )�"���
���;�"�3�$2�S ����S�T�
� ) $2�S��4S� ��S$������S'���3 � )��$2� ��"�3 � )�� �$���)�$2������ )% $��� 1�"�3 � )���&��"$�;� 4���$�
"�3��5$��.&����"�3 �62� ��;���$� 1�"���.$�"��"����� �����.���1��F&��"�-�������������������$"�&�"&��2�"- %�����-�
����"���*-�$&*"-%�7$&%��"-%������"� �$��%$2���$ ��� �����%����"7����������"� �$��%$ 8'�
�
����"�3 � )-�1 ��"���$"&�-�4�$���$%�����*-�"�����3 � )-��� 4$��� 1���"� �������"���1 ���� "���� � .-�
��1 �)�"� � ( �"��"�4�$���#�� %���*-�"��������"� ������$"�"&"�$� 1�����"�'��"�%� #��������������������
���$$�1���"� ��)������$)�1 ��"���"���� � .��$�&$��� ���)��� ��$&�����'�
�
���� "�3 � )-�$"�&�"&�� ���$�*�����)%��)��"��� ��"���%� !��"�4�*$�"�������� ��"����"�#��1 �)�&$��.�!�#�$���%"'�
���$�%� .��)���� 4$�"���&$���" �����;� ����-�%��"� 1�"���"�3 � )-�������#��"����%%� %���"����1���"� ��
�%%���� ��"���$�����2�4���$"�%��$��#��.�"���������� ������$"�&�"&��'�������"�-�$"��"$�4�"����*���1���1� ��"� �2�
1 �� 4���*-�"���"�3 � )-��=���������$"� 1�$&*��"�)$ ����"�����������-'���$�"� 1�� �$"����"$�����"�1��$� $%���1���
������"���$"��$� 1�"�����"�-'��
�
�

�

�����������������������������������������������������������
8��""%9??��'4�;�%����' �.?4�;�?��3 � )- �
( ��""%9??444'��*�'��)'���'. #?��3 � )-?�� 4$��?444"�3 '�.�?�
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������"��� *!��"�#�� 1�"���"�3 � )-��$�" ���"��$��� $��17��1����.�����32�"����) &�"� 1���1 �)�"� ��"��" �����*��
����&�����$���"������)�"��'��"�"������� 1��������"� -�"������$�����$"� 1��-%�����;$�" �����#��"��3"���� ��$ &���$�
������1������$'�
�
��#������$$�$$ �$�$&..�$"���"��"�"���"�3 � )-�*�� ) ��"���*�$�$� 1���� �. ��.����&$"�-���$�&$$� �'����$ �
$&..�$"� ����$�*����1 �� 4���&%�4�"����� "��" �"��� 
  .���D �;��.�
� &%� ������ ��$&������
����� � .-'���)*��$� 1�"���D �;��.�
� &%���#��*���� ��#�"���" �$&*)�"���1���"� �$�����" �$&..�$"�����$�
"��"������" �*������&�������"���"�3 � )-'�
�
����1 �� 4��.���$"��$�"���"�3 � )-��$"�*��$����$ �1 ��� ��"���%� !��"�4�*$�"� : 

8��&$" )�����"��1���� ���
� 8'8�=�$"��*&"� ���������$�
� � 8'8'8����� ��$&���������"�
� � 8'8'(����� 1���������$"�"&"� ��
� � 8'8'C�� $%�"���
� � 8'8'J�����)��-�
� 8'8'(��� �"������  �$�
� � � 8'8'('8��� )�"���$�
� � � 8'8'('(�� *������ ���
� � � 8'8'('C�� ��"7 17��������)�����
� � � 8'8'('J�
��=�
� � � 8'8'('K��)��"������
(�����$��"� ���� ��$$��.�
� ('8�� ����"�#�"-�	�-���
� � ('8'8��&"���"���"� ��
� � ('8'(�� �"��"�=���#��-�
� ('(��� �&�"� ��	�-���
� � ('('8����� ��$&�������%���"� �$�
� � � ('('8'8������"�����.�)��"�
� � � ('('8'(�� ���-�����.�)��"�
� � � ('('8'C�����)$�����.�)��"�
� � ('('(����� �����"��%���"� �$�
� � � ('('('8�	 �������.�)��"�
� � � ('('('(�� �"1 �� �����.�)��"�
� � � ('('('C������"�
�% �"$�
C�=�"������-$�$�G��� ��$$��.� ���
� C'8���"��%��$��	�-���
� � C'8'8�����������
�% �"$�
� � C'8'(�����-"�����
�% �"$�
� � C'8'C����1 �)�����������" �$�
� C'(��&%% �"�	�-���
� � C'('8�L� 4���.����%"&���G�����$1���
� � C'('(���1 �)�"� �����#���$�
�
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����)�����%%����"� �� 1�"���"�3 � )-����"���$"&�-�4 �$�" �% $�"� ��"���� � .��$��������$$�1-�%� �&�"$�� ���
$��#���$'�����"�3 � )-�����*����"��%��"����$���-��$ � 1������1 �)�"� �7%� ��$$��.�) �������;��.�"���
�&$" )���#��4��"�"���* "" )�" �"�����"��%��$���"�"� ��" %'����$� ������.�� ���$% ��$�" ���#��$� 1������ �$��.�
��"��%� ��$$��.'��"�"���* "" )2�"�����"���$���%��$� �"����$�$�)%������ ��$>��"�"���" %2��"��$��..��.�"� �����"���
1 �)� 1�%��1 �)�����������" �$'�������) $"�%� �&�"$ �����$��#���$�� #���)&�"�%�����-��$� 1�"���"�3 � )- 2�"���
��"�� .&������3��$�*�$��� ��"���� 4�$"���-�����%��$ ��"���*-�"���$ �&"� �'�
�

�  �&$" )�����"��1����&$" )�����"��1����&$" )�����"��1����&$" )�����"��1���� ���
  =�$"��*&"� ���������$�
  �� �"7�����  �$�

�  ����$��"� ���� ��$$��.����$��"� ���� ��$$��.����$��"� ���� ��$$��.����$��"� ���� ��$$��.� ���
  � ����"�#�"-�	�-���
  �� �&�"� ��	�-���

�  =�"������-$�$�G��� ��$$��.=�"������-$�$�G��� ��$$��.=�"������-$�$�G��� ��$$��.=�"������-$�$�G��� ��$$��.� ���
  ��"��%��$��	�-���
  �&%% �"�	�-���

�
����"�3 � )-�������$ �*����%��$��"���.��%������- C��$�1 �� 4$�

�
�����&$" )�����"��1������-��$����� 1������"�� ����� �" ��&$" )��$�����"���$"�11�"��"���"����"�4�"��"��) � ����
����-�*�$�$'�� ��)��� ��$&������"��$�����&��$���� � ���.������"$2�� ����"��.�%��)�&)$�����$��#����.���$ &������
����)$'��
�
����)������"���$��"� ��%� ��$$��.���-��$������ ���� ����4�"��"��� %���"� ����)���.�)��"� 1�
)��� ��$&��������"�"��$2�����&���.���"�*�$�$� 1���� ��"$2�% �����$���������)$'��
�
������"������-$�$�����%� ��$$��.���-��$������4�"��$ "��"�.����$$&�$�$&����$���$&������%� �&�"���$�.�2�
�� � )���$&$"����*���"-������ )%������'����$���#��� �$����#���*-���"&������� �$�����"� �$�" ���$&���"�� "�"���
 #������*&$���$$��$�*���.�� ��&�"���� ����"�-�1� )� ����.���%��$%��"�#������"��"�"�����$&������%� �&�"$ �
*���.� 11�����)��"�"���)��;�"���)���'��
�
����"�3 � )-��$���$ �&$�1&��1 ���$ ��"��.�"���$%��� 1����$$&�$�����.�%$��%%�����.����"������.�� 1�"����  � .��$�
�#����*��'�� ��"����&$" )�����"��1���2�"���)�����$$ &�$�����"��" �"�����"�.��"� �� 1�"���� � .-���" ��� ��-�

�����������������������������������������������������������
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*&$���$$�%� ��$$�$����"���1����'�D����������*���"-2 ���$�� 1�&$�2�� �������.&�.������$&%% �"�����$�.��1 ����"�
� �����$2�"���� )����"��$$&��$��)$�" �*��"���� $"'� �

�
���.������2�"��� #��������)���$"��"�#��� $"$���$��4 �"��%� 3�)�"-�" �"����&$" )�����"��1���'����$�"���� ��-��$�
��1���"���*-�"��� #������� $"� 1�"���� � .-2�$����� "����&)*��� 1���"����%&"�$-$"�)$��$����.���"����"�� �
�&)*��� 1���"��%� ��$$��.�$-$"�)$'����� 1�"���)���� � �$"����"$������%� -��.�"���� � .-�4����*��"���&�� "�
� $"� 1�"�����#���$�&$������������.������"�-�4�"��� &$" )��$'��
�
� )��&$�����"��1����"���� � .��$���#����� �$"��"�� $"�%��������"2�� �"��*&"��.�" �"���#����*���� $"$� 1�"���
)��� ��$&������&��"�5���6������)%��"��.������"�-� � �"�����)���$"��"�#��� �"��*&"� ��" �%��)�&)$'����� �"��$"2�
"���� $"$� 1���"������-$�$�%� ��$$��.������) �"�0�� � #������������"$'���3���� �"��*&"� �$�" ���)���$"� �"�#��
� $"$���)���$��%��������"��$�"���$����� 1�"��� %��� "� ��������$�$'�
�
����;�-��$$&�$�1 ��"�����"������-$�$�����%� ��$$��. ���-��$�����F&�"����11����"2�$�������1 �)�"� ��$��� ��.�
*�"4������11����"� �.���0�"� �$��$���F&����'�� �$�F &��"�-2����������.���$�% $���*-�"�����11����.���"��
1 �)�"$�&$���*-���$&������� )%����$2�*��;$2�� $%�"� �$2�%���)����$�����"���%� *��)$��$$ ���"���4�"��
�3����.��.���"��*�"4����"��)'�����) �����"�.��"� �� ��F&����2�"������.���"���1�3���� $"���#�$")��"'�
�
����)��������-��$���1���"�* "��"����������.�$� 1�#� ���*���� $"$��"�"����&$" )�����������"���1�3���� $" $�
�$$ ���"���4�"����1 �)�"� ��$�����.'��������"� ��" �"��$���$$&�$2�"�����"������4 �;1� 4$�����*&$���$$�
%� ��$$�$� 1�"���)��� ��$&������ %���"� �����#��"�� �)��������-��$� 1�"���) ���'�����#��� &$���%��")��" $�
4�"������� �.���0�"� ����#����11����"���F&���)��"$� ���� 1"���%��$��"�� )%�"��.�%�� ��"��$'���
�
���� 1�"���%&�% $�$� 1�"���)��;�"�$&�#�-�4�$�" ���� �"�1-�"�������$� 1�$&%%�-�������)����1 ��"���� � .- '�

�$% ����"$����"���&$���%� 1����$&�#�-�4�����$;���"  �����"�1-�4��"���#��� 1��)% �"�����"��-��""������"  �
$�)%���"���� � .��$�"��"�4������%��$��"�"�#�� 1�"�� ���-��$� 1�"���"�3 � )-'��
�
����1 �� 4��.�.��%��$� 4$�"����)% �"����� 1�#��� &$ �"���� � .��$�)��$&�������"��)$� 1�%�����"�.�� 1�
��$% ����"$'��������$����������)%��$�$� ��"���)���� ����-��$� 1�"���) ���2�%����%$���1���"��.�"���*���� ���
*�"4����#����*�������1�3���� $"$'����$�� ���&$� ��4 �$���$ �* ���� &"���� ��7 �7 �����"��#��4$�4�"��
)��� ��$&������&��"$�5���$62�4�����"��������1 ��)�� �.�)��"�������% �"��.�$-$"�)$�" �$&%% �"�
��)���$"��"� ��4�$�"����������"���) $"� 1"��'  . 
 

Key Issues & Gaps

• Access  to 
technology

• Inconsistent  data
handling

• Access to information 
services

• Errors in manual 
data entry

• Data transfer delays 
due to poor 
connectivity 

• Data security
• Authentication of  
clients & transactions

• Data  mining 
capabilities

• Data for claims 
processing and 
decision support

• Client Management
• Portfolio Management

• Integration
Enterprise level

• Sharing risk 
information for  
reinsurance

• Shared MIIS platforms

• Effort for Common 
Standards

• Project Management  
skills

• Supporting capacity 
• Labor intensive 
business processes

• Mass communications

Distribution of Administrative Costs

70% 15% 15%
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�
�&�#�-���$&�"$�1&�"����� �1��)���"��$����"����� ��� &$� ��4�"��$"�"�$"��$�%��"�����.�" �"���� )% ���"�1 ��"&��$� 1�
"���) �����"������$-$"�)���F&���)��"$'������)��� �� $&������1&��"� ������"�1�������"���"�3 � )-�4�$�*� ;���
� 4����" �1��"&��$�����"�����$% ����"$�4�����$;���"  �$����"�4��"����"��$�1��"&���4�$���F&����'�������$ &�"�
 1�"�������-$�$�4�$�����$"��*&"� ��1 �������1&��"� �'������#���.������$"���������#��"� �� 1�"�����$"�� *&"� ��
1 ��"���� )% ���"�1��"&��$�1 �������1&��"� ��4����� ���&��"��'��
�
�����#���.����$% �$��1 ��"�����11����"�1��"&��$���� �*��$�����$�������"�#�� 1�"��� #��������)����1 ��"� ��
%��"��&����1&��"� �'�������.����"����#���.����$% �$ ��1 ��"���1��"&��$2�"�����.�����$�"�����)����1 ��"� �"�
1&��"� �'�����.���"���"���$"���������#��"� �2�"���. ���"����$�"���#����"-����"�����)����1 ��"���1��"&�� $�
����"�1����1 �������1&��"� �'��
�
����$"���������#��"� �� 1�"�����$% �$��)�.�"���$ �* ����"��%��"����$����������"� �� 1�"����-��)��$� 1�
��)���'�����.���"���"���$"���������#��"� �2�"���.�� �"����$�"�����"�� 1�.� 4"��1 ��"�����)���'����$���$ "�
� ���&$� ���$�$%��&��"�#����������$�1&�"����"�$"��. �" �*��#�����"��>�� 4�#����"�� �$����%�% $�"� ��"�� �
��11����"�"���� � .��$���������"���$"��.����������� �.��.�4�-'�����1 �� 4��.�.��%��%� "$�"����#���.���� #��� 1�
��)����1 ��"���1��"&��$� 1������1&��"� ���.���$"�"� ��$"���������#��"� �� 1�"�����)����54���������*��
��"��%��"����$���%� 3-�1 ����)����.� 4"�6'��
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����$�)%����$���$&11�����"�" ��3"���"���������"���� 2�*&"�4������#�������" �F&�����"$�"���.��%������*��
��"��%��"����$�1 �� 4$9�

�  ��.��=�)������.��=�)������.��=�)������.��=�)����U UUU���.��
� 4"�9���.��
� 4"�9���.��
� 4"�9���.��
� 4"�9������"�����.�)��"2�����)$�����.�)��"2 �����;��.2����1 �)�����
������" �$2�����-"�����
�% �"$�

�  ��.��=�)������.��=�)������.��=�)������.��=�)����U UUU�	 4�
� 4"�9�	 4�
� 4"�9�	 4�
� 4"�9�	 4�
� 4"�9�L� 4���.������.�)��"�
�  	 4�=�)����	 4�=�)����	 4�=�)����	 4�=�)����U UUU�	 4�
� 4"�9�	 4�
� 4"�9�	 4�
� 4"�9�	 4�
� 4"�9������"�����"�1���"� �2�� *�����-$"�)$�
�  ��.��=�)������.��=�)������.��=�)������.��=�)����U UUU�	 4�
� 4"�9�	 4�
� 4"�9�	 4�
� 4"�9�	 4�
� 4"�9�� ���-�����.�)��"2�����������
�% �"$2� ����
�% �"$�
�

������.��=�)����$��" �$�����"���� � .��$�4��������� 4�����$"�*��$�������"���)��;�"'�
����	 4�=�)����$��" �$�����"���� � .��$�4����������  "�4�����$"�*��$�������"���)��;�"'�
������.��
� 4"��$��" �$�����"���� � .��$�4�����4��� ����3%��"���4�$ �&"� �$�" �*����#�� %��'�
����	 4�
� 4"��$��" �$�����&����.��.�"���� � .��$� ����4�"���� � .��$�1 ��4������%%����"� �$�����-�"�"  �
*�������0��'�
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�����&$" )�����"��1������%��$��"$�* "�� %% �"&��"�� $������������.�$�1 ��"���� � .������%%����"� �$'�
����&$��"�����)���$"��"�#��� ����$�"�����.��$"����� 2�"����&$" )������� 11��$�"���.���"�$"�% "��"����1 ��
%� �&�"�#�"-��)%� #�)��"$'���"2�4�������.�� 1���$"� �*&"� ���������$�)�;�$�"���� � .�����$ �&"� �$���11 ��&�"�" �
�%%�-'�
�
�������"� ��" �"���)��� ��$&������&��"�5���62�"���� �����)��-���$"��*&"� ���������$�4�����"����&$" )���
��"����"$�4�"��)��� ��$&������*&$���$$�%� ��$$�$'�� ��$������&���. #���)��"���$"�"&"� �$�"��"�%� #���� 11������
� �&)��"$�����)��� �����"���$"�"&"� �$2�)��-� 1�4�� �����F&����$ )��1 �)� 1������"���1����$&������" �$� �&���
"������ ��$'��"����.� &%$�"��"������" �*��� �$����� ������� $%�"��$2�������$�����%���)����$2�4��������� #���
����"��$��#���$�" ������"$2��$�4�����$��*��;$�����%  $"� 11���$�4�����1���������"���$��"� �$������ ��&� "��'�
����� 1�"��$���3"��������$"�"&"� �$���$��"$� 4����1  �)�"� ��%� ��$$��.�)�"� �$�����%� ���&��$'�
� �$�F&��"�-2�F&�"����#����"-� 1�"���� � .��$������ #����*���" �$��#����"��$���#��'����&)*��� 1�"��$��� �#��
*����$��.���� &"�����4����*��%��$��"���.���������-� ��"����"������$���*��.���%��"��&����%� �&�"��#����* ��� ��
"���)��;�"'�
�
����) $"�� )) ��"���� � .-�&$����"�"��$���#����$� 1 �� &�$��%�%��'����$��$�&���;��-�" �����.�2��$%����� �-����
"�����$ &���7� �$"������� %���"� �$� 1�)��� ��$&��� ��'�= �&)��"$�����&�����"� �����=�����$2�%� " .��%� $2�
*��"�����"�1���"�$2�%�  1$� 1� 4���$��%2��3%��$������)$2����"�����"�1���"�$�77�"�����$"��$������$$'��& �"���) ��2�
)���"�����.���� ��.�����%�%������ ����$�#��-� 1"��� ����.�����F&���)��"'��������"� ��" �"��$����.���-�� �F&�����
%�%���� �&)��"$2�)��� ��$&��������$"�"&"� �$�&$��� )%&"��$�" �.�����"��%�%���1 �)$�" �� ����"���"����� "���
1�����4������"����� "�*����"����������"�-���" �� )% &"��$'�����1��"�"��"�%�%���4������4�-$�*��%��"� 1�" ���
)��� ��$&������*&$���$$�%� ��$$�)���$�"��"�%� #�$� �$�)&$"�*��)����1 ��.�����"��.2�"���$% �"��.�����
$" ���.�%�%���4�"����"��� #������"���� � .-�1 ��)�� � ��$&�����'�
�

�)��"������)��"������)��"������)��"������ ���
��$)��"�����2����%�����2� ����"�.��"�������&�"������ 5���62��$���1������$���-�% �;�"7$�0��������4�"���)*�� ����
��"�.��"�������&�"$2�4���������%� ��$$���1 �)�"� �'���� $��)%���$�"��"��"����������#����%&"2�4������$�%� ��$$�� �7�*-�
4�-� 1�"��������%%����"� �$�7���������#������$���� &" %&"'�����������"4 �*� �����"�. ���$� 1����$'���) �-�
����$�� �"���� ��-�� �7# ��"����)�) �-�$" ��.��� )%  ���"$2�����%����%$�$ )��$%���1���$��&��"-�� .��'�
���� %� ��$$ ������$�� �"����# ��"����)�) �-�����)� �� %� ��$$ ��� )% ���"$'�����������$�)���� 1�%��$"�� 2�
.�������-��<�2�*&"�$ )�"�)�$����'����������)�-��)*�� ���� � .��)�" ��# ���� &�"��1��"��.'�
 
�����*���"-�" ���#������� �����$����"� ��"��������� �$� *#� &$���#��"�.�$����"����#��"� 1�%  ��� ����"� #�"-�
" �� $"�� )%&"��$'��)��"����$����� 1"���"���1��$"�" ���� � .-�" �*��� �$��������$���%��"������%����)��" �1 ��
%�%��'�� 4�#���"��-������ �"��*&"��$�.��1����"�-�" �"���#����*���� $"� 1������$&������ %���"� �'�
� �$�F&��"�-��"��$��)% �"��"�" �&$��$&�������$�1 �� )&�"�%���%&�% $�$�4������$�% $$�*���$�����"��-����� �*���" �
$" �����1 �)�"� ���* &"�"��������"'�� ������"����$& �����2���������$���&$�1&��$" ��.����#����1 ��"���%� "���"�
��� ������� "����%��$ ������1 �)�"� �'�����$������� $ �����"&����"���� � .-�1 ������"� ����%�-)��"2���$ ��
"���$1������� "�����&$" )�����1 �)�"� �'�����&$���� %�-$�����������$���$ �#��&�*���" �"�������#��&����� ���"��$�
%�  1� 1�.� &%�)�)*��$��%�������$&�"��.�����$$�" � "����$��#���$2��"�$��#�$�" ��&�"�#�"���&$" )���� -� �"-'��
�

�� )�"���$�� )�"���$�� )�"���$�� )�"���$� ���
�� )�"���$�5������"�
���;9�*� $�VW��1�W2�)�"� ��VW) ��$&��W6���1��$�" �"4 �#��-���11����"�1����$� 1�$"&�-�����
�%%����"� �'�����1��$"2�4������$�"��� ����������$�&$���� ��*� � .�����$"&���$2��$�"���� ����"� �2�$-�"��$�$2�� ���-$�$�����
)���.�)��"� 1�F&��"�"�"�#����"�� ��*� � .������ ))& ��"��$'�� ��������"�-�"���"��)S$�)�����.���$�*����
*� �������" �����&���"���$"&�-� 1�)�"� �$�1 ��&��F&�� -���� .��0��.��&)��$�*�$���&% �� ��� ��) �����"���$� ��
%�-$����� ��*���#� &����"���"$'��� )�"����$-$"�)$��� ��"�1-��������#��&���*-�� )%����.���%&"�������"���$" ��$�4�"����
"�)%��"�'�����������"4 �"-%�$� 1���%&"9�% $$�$$� �7*� $��9�&$��.� ���$%���1���W" ;��W�$&����$���$��&��"-�"�.� ����
���������;� 4���.�7*�$��9�&$��.���� ��� ��%�$$4 ��'�
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��*� )�"������#�����$�&$���" ���� .��0���������"��& " )�"�����-'�����) $"�� )) ��*� )�"����"���� � .-�� $�
1��.��%���"���� .��"� �2�*&"� "����"���� � .��$���� �&������$�����1��������� .��"� �'��#���"�����$"�1�4 �-���$2�
1��.��%���"���� .��"� ����$�*�� )����$$��3%��$�#��� ���) ��������*��'�'�D������*� )�"����$-$"�)��$�
��"4 �;���" .�"����4�"��"���� ))&����"� �$�"���� � .-2��"�*�� )�$���"���7*� )�"����$-$"�)'��$�� �.��$� "���
"���� ))&����"� �$��$������*��2�"���7*� )�"����$-$" �)$�����*��&$�1&�����)��� ��$&�����'���
�

� ��"� ��"� ��"� ��"7777 1 1 1 17777�����5���6����)���������5���6����)���������5���6����)���������5���6����)����� ���
� )%&"���"��)����$�&$������$� %$�" ���%&"����� &"%& "���"���"�"���% ��"�4�������$�����$�"���$��"���5�'.'�� �
$&%��)��;�"�����; &"6�����;� 4���$�% ��"� 1�$���� ��� ���"��)����$>�������"��)�������%&"$���1 �)�"� ���* &"�"���
����"�"-� 1�������"�)�$ ��2���"���#�$�"���%��������� "������"���$�1� )������"����� )%&"��2�����%���"$� &" ���1&��-�
�"�)�0��������%"�1 ��"����&$" )��'��"�)�-���$ ���%&" �$���$���"��1 ��"���$� %S$�� )%&"���0���$" �;7� �"� ��$-$"�)'���
����"��)�����"-%�����-���$�����"���1�����"��$� 1���� �)���"���2�����&���.�����$�����4���������$���$���.�$" ��2�%�&$�
1�����"��$�1 ��"��������"���%"&��� 1�$���$���1 �)�"�  ��U�� )) ��-2�����$���$�������1 ��������.�*���� �� $'���������
"��)�����)�-���$ �*���F&�%%���4�"������#����" ������" ����&$" )��E$�*��;����2�$ �"��"�%�-)��"�����*��
"���$1����������"� ������-�1� )���$�*��;���� &�"�" � "���$� %S$�%� ��$$2�������-�#�������$���$$�"���$��"� � '�����#�$"�
)�! ��"-� 1�"���$��"� �$�)�����"��&" )�"����������� ������$�&$������,K,C��"�$ )��% ��"����"���� ))&����"�  ��
�����2��$�� �"���$��"� �$�)����4�������&$" )���&$�$�� ������" �)�;����%�-)��"������$" ��'�� "��"���
��$"�����������<�$����"4 �;$�*�$��"�����"���$��"� �$�  ��"�������,K,C�$"������2��$�� �)��-� "������$"�"&"� �$�
������"4 �;$'�
����
����� ��"� 1���������)������$�&$������� �!&��"� ��4 �"�����)��"�����'������&$������"��)����$������ 4�1� ���-�
� )) �2�"��-�����*���3%� �"���1 ��)��-�"-%�$� 1�)�� � %�-)��"�����&���.�)��� �����"2���)�""����$�����
)��� ��$&�����'����#�����)��� 1���������$"�"&"� �$� ��#��%�� "���"���&$�� 1�% ��"� 1�$����"��)����$�" � ��$"��*&"��
� ��$���������%"�* �� 4��$E���%�-)��"$'�
�#���"��"� )��-�)��� 1���������$"�"&"� �$���$ � 11���
)��� ��$&�����2��"��$� ��-���F&�$"� �� 1�"�)��*�1 � ��"��$�"���� � .-�4������#��" �*��� �$��������$���) ���$� 1�
)�;��.���$���$$�%�-)��"$�1 ��)��� ��$&�����'�
�

� *����=�#���$� *����=�#���$� *����=�#���$� *����=�#���$� ���
���$������% �"�*�������"� ������#���$�5) *����%� ��$2 ��=�$2�$ )����%" %$6�&$��.�) *����# ���� ����"��
� ))&����"� �� #�������"4 �;� 1�$%������0���*�$��$"� "� �$�;� 4���$������$�"�$'�����) $"�&*�F&�" &$� 1�"��$ ��
"���� � .��$��$�"���) *����%� ��'����� #�)*���(++B2�"�� �" "����&)*��� 1�) *����%� ���$&*$���%"� �$����"���
4 ������������C'C�*���� �2� �����1� 1�"����&)���% %&��" � �2�)�;��.�"���) *����%� ���"���) $"�4���$%�����
"���� � .-�����"���) $"�� )) ��.��.�"����"���4 ���'���� ����"� ��" �"���$"�������# ����1&��"� �� 1���"���%� � �2�
�&����"�) *����%� ��$�)�-�$&%% �"�)��-�����"� ����$� �#���$2���������$$ ���$2�$&����$�����1 ��"�3"�)�$$�. ��.2�
�)���2�%��;�"�$4�"����.�1 ������$$�" �"�����"����"2�!� #��.�)��.2���&�"  "�2���1�����2���)����4�"��#��� ���� �����
��������1 ��$�����.����������#��.�%� " $�����#��� '� � $"��&����"�) *������#���$�� ����"�" �������&����
��"4 �;� 1�*�$��$"�"� �$�5�����$�"�$62�4������$����"&�� ���"��� ����"���" �"���%&*����$4�"�����"���%� �����"4 �; �
5����6'���"����"��%� ��$�����"����3��%"� �'�������$"�1 �#��-���$���#��4�"��$$���"����)��.����� 1������%� ��$�4� "��
��"����"�� ����"�#�"-'��
�
����) *������#����%��$��"$���)�! ��$"�%�1 �4������� ��) "��� ����"�#�"-�������$���.���"�% "��"����1 ��) ��-�
����$���# �#��.�)��� ��$&�����'��� $"�) *����%� ��$ �*���.�%� �&����" ��-�������%�*��� 1��&����.�
%� .��)$�"��"�� ))&����"��$��&���-�4�"����) "��� )% &"��$'��#���4���� &"� 1�$�.�������.�2�"��$��
%� .��)$���� 4�������%� ��$�" �� ����"���"�2��$%��� ���-�1 ��$� �"�"���$��"� �$�$&����$�"� $����# �#��. �
)��� %�-)��"$'���&$2� #���"�)�2�"���) *������#����4 ����*�� )������%����)��"�1 ��"���� )*���"� �� 1�
$)��"����$������ ��"� 1������"��)����$'�
�
�����%%����"� �$� 1�) *������#���$�" �)��� ��$&���� ������&�����) "������$$�" ������"���1 �)�"� ��1 ��� ���
$"�112���$���$$�"���$��"� �$�$&����$�"���� ����"� � �����%�-)��"� 1�%��)�&)$2��������"�����$�� 1�����"� �
��$&�����2������"�����$$�" �� #���.����1 �)�"� ���� ��"�������)$�%� ��$$'����� ��$&������$���)�$�#��-�� ��
"������ #���.�2�%��)�&)$2���F&������ 7%�-)��"$����� ���)*&�$�)��"�%� ��$$�$2�*&"���) *����%� ���
)��� %�-)��"�%��"1 �)�����*�����%"���" �"��$����11� ���"�)�"� � � .��$����� %���"� ����� ���"� �$'���



�

� 8C�

������	�
����
� ����������	��
 �

�����
���<�����	���������
���<�����	���������
���<�����	���������
���<�����	����� ��� ����

����1 &���3�)%��$��* #���������&$"��"�#�� 1�"���"�� �� � .��$��&����"�-��%%�����" ���4����#����"-� 1��� ���"7
����"���"���$��"� �$'����$������&�������"�1���"� �2 ���� ��$�����%�-)��"$'�����������#��� &$���#��"�.�$ �����
��$��#��"�.�$� 1������"-%������"����%%����*���"-2�� ����*���"-2�����$&$"����*���"-�4����*����.��-�� �"� 3"�
��%�����"'����������$�$�"��$��1��" �$������" �*���� ��-$��''��&����"�-�"���������)��-��3�)%��$� 1�"�$"$ � ��
$)��"����$2�*� )�"���$2�� ��"� 1������"��)����$���� �) *������#���$'�� $"� 1�"��$��"�$"$���# �#��&$��.� "���
"���� � .-�" �$&%% �"�$)����1���������"���$��"� �$� $&����$�� �����$%��$��2�)��� %�-)��"$�������)�""��� �$'��
�
D����#�����)��� ��$&�������%%����"� ������*�����;�� �" �$)����1���������"���$��"� �$2�"������$���.  ��
�������"��"�"����%%����"� ��4����*��$&���$$1&� J'�� 4�#��2�"������������&)*��� 1���#��"$����&$��.�$ &���
"���� � .��$'�����)�! �� ����$���%� -)��"�� $"'���� �� $"$� 1���$)��"����������&���%� " .��%�-2�
%� .��))��.2�%���"��.���������#��-�U������.�&%�" �� %%� 3�)�"��-���=�('++�%���&��"'�����"�)������
��$ &���$�5�&)�������� )%&"��6���F&�����" �� )%��"� �"��$��$"�%$����� "�*��&�����$"�)�"��'��
�
����&$�� 1�*� )�"���$�$&����$�1��.��%���"�"���� � . -��$���% $$�*�����"����"�#��" �$)��"����$'���"2�*� )�"���$��$�
��%�����"� �����"����0���1��.��%���"���"�*�$�$����� "�&$���F&���$�.  ��� ����"�#�"-�" �4 �;'��$$&)��.�
� ����"�#�"-2��"�����%� #������)������$)�1 �������" �����"�1���"� ���"���$�.��1����"����&�"� �����&��"� � $"$2�
��"� &.��"���1������3%��������" ���"���$�#��-���)�" ��'������
�
����) *����%� �����$�$�#�����"���� � .�������#��"�. �$� #���"���% ��"� 1�$����"��)����>����%��"��&���2� �"$�
� 4���� $"�����% �"�*���"-'��#����1�����)�)*��$� 1� ��)��� ��$&������$���)��� �� "� 4���������%� ��2��" ��$�
� ����#�*���"��"�) $"�)��� ��$&������&��"$�4 &����� #������$$�" �$&���"���� � .-'��"��$�% $$�*���" �1�� ��
��� #�"�#���%%����"� �$�"��"�%� #������1 �)�"� ��" 2�����1�����"�"����$���$$�"���$��"� �$�1 �������"$' ���
�
� *������#���$�������7� ��) *������"4 �;$�4����*��� �)�! ������� 1��%%����"� ����#�� %)��"����"���1&"&� �'�
�&�����.��-���$"��*&"���$-$"�)$�4�������*���1�����$ &%% �"�%��$ �����4 �;��.�1 ��)��� ��$&������&��"$�"  �
%� #������#����" �"����������"$2��#���4����"��-���� � &"� 1�"��� 11���'����-�4����*���*���" �&$��) *��� �
��#���$�" ������#������)$2�F&��-���"�*�$�$�����%� # ������1��������1 �)�"� �'�
�
��"� &.��"��$��1 �)$� 1�&$�����"��1����"���� � .-�� �����1��"��������� 1��3%���)��"�"� �2�) ���1���*��; �
*�$��� ��%���"�����1������3%���������$����������� � ����" ��$$�$$�"������ �.7"��)�*���1�"$�" �)��� ��$& �����'�
���"���)��;�"�$&�#�-2�)��� ��$&������.� &%$�������" ���"��"2�*�$��� ��"�����1������3%�������2��&" )�"�� .�
"���&$�����"��1�����$��)% �"��"�*&"�� "�"�������.�� $"�%�� ��"-'����$��$�%��)����-�*���&$���&" )�"��.�" ���1� �"7
����"���� � .-���"&����-�1 �� 4$�"�����"� �&�"� �� 1�*��;� 11����"���$��"� ��%� ��$$��.��%%����"� �$2� ����
� "�"��� "����4�-�� &��'�

���  ���	��	����������
������

������3"�"4 ���-��$� 1�"���"�3 � )-�� ������� ����" �#�"-�����%� �&�"� ��$-$"�)$'�� .�"����"��-�1 �)�"� ��
����"� 1�"�����1 �)�"� ��%� ��$$��.���������-'���$� 4�$�� "������"�����"� �&�"� ��" �"��$����%"��2�"���
"���$��"� ��%� ��$$��.���-��$���������.��%�� ��"-�1  ��)��� ��$&������ %���" �$'�����������$�#������%%� ���"� ��
� )% ���"$��"�"��$���#�������&���.�% ���-2������"�� �������)$�)���.�)��"'������*���"-�" �1 �� 4�%�%��4 �;2�
����&���.�"���;��.�����)$2��$��"�"��#��$�$�"���%� � �$$��$�����$$��"����1��"&��� 1�"���"���$��"� �7%� � �$$��.�
��-��$'��"����� )% ���"$�����&�������������1������� ��)���.�)��"2�� .�$"��$������&$" )�������"� �$��%�
)���.�)��"�4�"��"���#��� &$�%��"���$'��
�
��#���3�)%��$� 1�"���$��"� ��%� ��$$��.�"���� � .-� 4����� 4�*��%��$��"��'�
�
�����������������������������������������������������������
J����� ��������.�������=�"�%�&$����L��-��
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�-$��1"�5���6�-$��1"�5���6�-$��1"�5���6�-$��1"�5���6����
�%	�1"��������$$ ���"� ��5���6��$���� �7%� 1�"�� )% ��-�1 �)������=���)*���(++C''��"��$�����$$ ���"� ��  1�
 �.���0�"� �$�4 �;��.����"�������$� 1�)��� 1������2�) ��� ��$&����������1�)��-���#�� %)��"����&�*�������� &����
����$� 1������'��%	�1"�)�)*��$�$���������"�����%"���) ��� ��$&������$��#���$2�$&����$�%� �&�"���#�� %)��"2 �
��"&������$"&���$2�$"�"�$"��$2�����"�������%� #������ �"4 �;2�����"��.&���������������)$�%� ��$$��.��$�4����� $������
���"���������"��%� ��$$��.'��-$��1"��$���)��� ��$&� �����%� �&�"� ��$-$"�)�� 7��#�� %���*-��%	�1"������ ��" �
���" �'��-$��1"��$� 11�����" ����$�)���.��.�)��� �� $&�����������)&"&��� ��%��"�����.��"�) ���'�������"� �
%� ��$$���%� #���$�$"�"�$"�����������"&��������% �" $�" ������*������&��"�����&���.�����)���% �"$2�1��F&� ����$2�����
��$��#�$'����$�� &"%&"$����*���� ����&��"$�" �"�;��� �$;�)���.�)��"�����$� �$'�����$ 1"4������$�)&�"�%����� #��$� 1�
��$&�"$�� �$ ����"� �2�������% �"$�)�-�*����$�.���� 1 ������� 1�"��$����#��$�"���;$�" �"���$"�"�$"�����4���� &$��
"�*��'����$�)�-�&$���-$��1"�1 ��1�����1�"��-�����4��� ��.�" �$�����"�������"�*�$��4�"�� "�������$'����������"�# ��" �
 11����-$��1"�1 ��1�����$�"��������1 ����"�2��$%���� ��-��) �.�)��� ��$&������%���"�"� ���$2�" ���1 �)�" ���
��#�� %)��"� 1�%� %�����$&������%� �&�"$'�������.�� -$��1"��) �.�%���"�"� ���$�����%  ���.���"���) �.�� ������$2�
*&���$������.�����"����0�����"�*�$��"��"�4�����)%� #� �%� �&�"���#�� %)��"'�'��"�"��$�) )��"���"�� 1�
�%%� 3�)�"��-�K+'+++�)�)*��$��$�$" �������"����-$��1 "���"�*�$�'�
�
�-$��1"��$���#�� %���&$��.�<�$&�����$����$���1� �"� ����5&$�����"��1���6��������� $ 1"��Q	����#����$�*� �;�����
5��"��$" ��.�6�"  �$'������ ���1&��"� ����"-� 1��-$ ��1"��$�� )%���*���" � "����%� �&�"� ��$-$"�)$'���� "��� ���
����2�"���������% $$�*���"��$�1 ��)�)*��2�% ���-2�� �������)$���)���$"��"� �'����"��� "��������2��-$��1 "���$�
����1&��"� ����"-2�4��������*��$����$�" �����-$��% �"1 �� $2��)%� #������)�$�""��)��"$�����.�����"��
�&$" )7)������% �"$'��-$��1"�4�$�*&��"�" ���)���$"� ��� ))&��"-�*�$�������"����$&������%� �&�"$2�*&"��" ���$ �
��$�"�����%���"-�" ����������1������%� %��"-���$&�� ����&�����"���)&"&��� ��%��"�����.��"�) ���'�
�
�-$��1"�����*��&$���%��1��"�-�4�"�����%��1"�������$ �������F&���)��"$�" �1&�1���"�������-�����$� 1��"$� )�)*���
���$'�����&$��"���$ 1"4����4�$���#�� %�����7� &$�2� �"� 11��$�"���$�.��1����"���#��"�.�� 1�����%������� �
1� )��3"������%��"��$�" �)�;������.�$�����&%��"�$'� ����)����� �������$�"��"��-$��1"�� �$�� "���#��"��� ��.�"�
�����"��"&���" �$�����" ����.�����%� -)��"$'�����$- $"�)$��)%��)��"�"� ��4����)�;���"���11��&�"�" ���"� .��"��
 "������1 �)�"� �7%� ��$$��.���-��$� 1�"��� #������ ) ���'����$�� &���*�� )����%� *��)�4����"���&$�� 1�
 "����"�����F&�$��$�$)��"�����$�����) *����%� ��$�4 ����*����F&����'�
�

� ��������&��"-�� 1"4����5=����� &���"� �6� ��������&��"-�� 1"4����5=����� &���"� �6� ��������&��"-�� 1"4����5=����� &���"� �6� ��������&��"-�� 1"4����5=����� &���"� �6� ���
=����� &���"� ���$�����
��*�$�����������'�=����� &� ��"� �������$$�$�#��� &$���#�� %)��"��$$&�$�"�� &.��
"��)�"�����$"�"&"� �$'������ 1�"�����#�� %)��"�"  �$� *���.�&$����$�)��� ��$&�����'�������"� �$�"��"����� 1 �)���*-�
=����� &���"� �� 11���)��� 1�����������)��� ��$&��� ���$��#���$�" �"���)�)*��$�����"�����1�)����$'����$�
��$&������$��#������$�*������� %���"� ��1 ��"���%�$"� ��.�"�-���$����2��&���.�"��"�%��� �2���$�$��#���) ���" ����
J++'+++�)�)*��$'�����"����-�=����� &���"� �E$���$&� �����%� .��))�� 11�������$&������" ��"$�)�)*��$�#�� �"���
%��"���7�.��"�) ���'����(++J�=����� &���"� ��1 �)�� ��� %����&"&��$'�D�"��"���"���������$&%% �"� 1����� �
��$&�������$$ ���"� ����"�������$�5����62��� %����&" &��$�$"��"���" �%�� "���$&������%� �&�"$�#���"���� ))&��"-7
*�$���) ���'����$"���� 1�$�����.������"���"���$�" � "����3"������ ��)���$"���)���$&���$2�"����� %����&"&� �$�����
������"� �$�� 4������" �)���.��)�)*�����1 �)�"� �2�� �)���$"��"��% ���-���������)$���"���$2�����.�����"� �
%� %���)���.�)��"���"�2���� �����" ���$�.���"$�"���� � 4����$&������%� �&�"$'�=����� &���"� ��4�$�1 �����"  �
1������$ 1"4����$ �&"� ��"��"�$�)%��1����"���%� ��$$�1 � )�)�)*�����)���$"��"� ��" �����-"�������% �"��.'� ��
�
���"����-�"��������4�$�" �&$����$&������$ 1"4������ #�� %���*-���=&"���$ 1"4����%� #����'��"�$  ��*���) ��
�%%����"�"��"�"��$�$ 1"4����4�$�1���"  ��3%��$�#�'� 
�#���"�������"�#��-�� 4�%��)�&)���� )��%���1�����" � �2�
"�����.��������������)���"�������1��$����"�"���"��" ��� "����$ �&"� ��*��1 &��'�� ���"$�)��� 1�������
%� .��))�2�=����� &���"� ������������-���#�� %����� )��� 1�������$ 1"4����$-$"�)��������=�����'�
�"���������" �&$��%��"$� 1�"��$�$ 1"4����5�'.'�)�)* �����)���$"��"� �6������#�� %��.���$-$"�)�$%���1��� ��-�1 ��
)��� ��$&�������������� ��������&��"-�� 1"4���'���� $�$ 1"4�����$�*���.�&$���*-�8K�1�����"� �$�4�"��
�%%� 3�)�"��-�JK'+++�)�)*��$'����"���� )��.�-���$2� �"�����*���3%��"���"��"�����)��� ��$&������1�����"�  �$�
 1�=����� &���"� ��4����&$��"���� ��������&��"-�� 1 "4���'�
����
� ��������&��"-�� 1"4�����$���)&�"�7&$���$ 1"4����% � �&�"���#�� %���&$��.� %���$ &����"  �$'��"�$&%% � "$�
* "��%��"���7�.��"������ ))&��"-7*�$���%� �&�"$'��- �&$��.� %���$ &����"  �$�"���� $"$� 1�"���$ 1"4���� �$�
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���&����� �$�����*�-'�� ���������1��$������" �*��%� ������� ��-���#�� %)��"�����)���"�������� $"$�
�����" �*��� )%��$�"��'��"�&$�$�H���5H�#�����#����� .�$6��$���1� �"�����5&$�����"��1���6������-�Q	��$�" ���
*��;7����5��"��$" ��.�6�"  �$'��
�
����)���� *!��"�#�� 1�� ��������&��"-�� 1"4�����$�"  �;��%�"���;� 1�% ���-��������.2�����)�$�""��)��"2�
��� &�"��.�����������1 �)�"� �� 1���1����$&������%�  �&�"$'��"��$�&$���" �&%��"������"�����$&������% �� �-2�
����)$�����1���������"���$��"� �$� 1�"�����$"�"&"� �$'�������$ ���$�����1&��"� ����"-2�4�����%� #���$� "���
����#��"���1 �)�"� ��1 ��=��������.��$?������"�" �$ �" ��&��"������� ��$&������%� .��))��$&���$$1&��-�
�����11�����"�-'��"�$&%% �"$�"�����$"�"&"� �E$�� �.��7"��)�$"��"�.���. ��$����� *!��"�#�$'��"�%� #���$ ��#��-��-�
1������������ &�"��.�1&��"� �$�"��"�����&$���" ���$ &���*�$���� �"� �� #���1������������ ���;��%��.���" �#�"��$'���
�

��$&����������.�)��"��-$"�)��$&����������.�)��"��-$"�)��$&����������.�)��"��-$"�)��$&����������.�)��"��-$"�)�5���� ����6��5���� ����6��5���� ����6��5���� ����6��� ����������
���� �������$&������	"��$"��"��� &"����(+++��$���� "71 �7%� 1�"���"� ����$������ �.���$�"� ����#�� %��. �"���
$-$"�)$�����$$��-�" ��&��� ))&��"-�����"�71�������.� $���)�$�1 �����������"$������&����� ))&��"-�.� &%$�� ��
�.����'���"� &.���"�$"��"����$���� � ����%�����"� �. ���0�"� �2����� �����$  ���� %"������ ))�������
�%%� ����" �*�� )��$��17$&$"����*��'����� �����%� #� ��$�����"����$&������" �* "��"���1 �)���������1 �)���
$��" �$�������$�*�� )���.����E$����.�$"�����"����$&�� ���$�4�����$��"$�1�$"�$"�.� 4��.���$&������� )%��-'��
�
���� 1�"���;�-�$&���$$�1��" �$�1 ����%����"��.�"����� $&����������.�)��"��-$"�)�5���6���� "����%����$��$�" ���
$&%% �"��.�� ��� 1����� ����� ���� "����������"��� � .���$�"� �?��%��")��"'���"� �&���.������)%��)��"��. �$&���
��$-$"�)���F&���$���$ %��$"���"���;� 4���.�� 1$)��"�� ���$2�*� )�"���$2�) *����%� ��$2���"�*�$�$����� "����
"���� � .��$�4�"����"��� �.���$�"� �''�� �"��& &$�) ��"  ���.�*-���$%������0�����%��")��"�4�"����"��� �.���$�" � ��
4 &���*��#��-����%1&�'�
�
����&$�$�����������
=������"�*�$��%��"1 �)�4�"��� " ���"���������1� �"����'������)$�����*����"�����
����%� ��$$���1� )�"���% ��"� 1�"���")��"2�"�&$���� &���.���* &����"��$�#��%�%��7*�$�������)$�1 �)�
%� ��$$��.�5� )%&"��� ��� �6'����� ����E$�������"�. ��"�$� �7$�"�������"�����"�"-�#���1���"� ���������� 7"�)��
����)$�%� ��$$��.�4�"�������"����0�����$&������)��� .�)��"�$-$"�)'����$��$������#���*-���"4 �;��.���
���"������"�*�$��4�"��� )%&"���$��������������;7��� "��)����$����������"$�4� �����%� #�����4�"��$)��"�� ���$'��
�
���� �������$���� �% ��"���*� )�"����51��.��%���"6� ����"�"-�#���1���"� ������
���%� ���5
�
�6���"��
"���$1�����" ��"$�$-$"�)'�����%��#��"$�1��&�2�� �"� ��$�"���")��"�� $"$�����"���")��"���$" �-2��3%���"� $�
%�-)��"$�" �$��#����%� #����$��������*��$�) ��" ��� .� 1�����"�������F&���"-'���� &.����%� " ��=�*� )�" ����
$)��"����������% ��"� 1�$��������)$���"�-2�) $"�)�) *��$��%��)%��$ ��"� ��1��&������*��� �"� ����'�����
����;7�����$;��$��F&�%%���4�"����%� %���*� )�"�����  .���$-$"�)�"��"����*��$�� �"� �$�1 ����"������$"�1 1�" �
%��#��"�$-$"�)��*&$�'�
�
������$�"���% "��"����" ���������&�����$� 1�"� &$�� �$� 1������"�%� 1���$�����"� &$���$� 1�����"��$��#� ���
%� #����$'��"���� �.���$�"� �$�"�� &.� &"��1������� ���$�����#��$� 4��"�������"���$"����"��$�$-$"�)'��
��

�&" )�"�����$&����������.�)��"�� 1"4�����&" )�"�����$&����������.�)��"�� 1"4�����&" )�"�����$&����������.�)��"�� 1"4�����&" )�"�����$&����������.�)��"�� 1"4����7 777������5���� ��$&��6�������5���� ��$&��6�������5���� ��$&��6�������5���� ��$&��6�� ���
���� ��$&�����$��"$��  "$�4�"�����%% �"&��"-���"����"�  ���2������.��)��� 1���������"4 �;'����%��"���$��%�4�" ��
�%% �"&��"-E$�)��� 1���������$"�"&"� �$2����� ��$&� ��*�.���4 �;��.����(++(� ��"�����#�� %)��"� 1������. �� 1�
��1�2�%� %��"-2���#�$" �;2��� %�����#�"�#�2���$�*���"-2�&��)%� -)��"���������"����$&������%� �&�"$�" �� #���"�����$;$�
1�����*-��%% �"&��"-E$�� ��������"$'��������"���$�&$ ���*-����� ��$&���" ���#�� %����� 11���) ���$&$"��� �*���
��$&������%� �&�"$'�������$���$�.�������$&�����4�-�"�� "��"��$� ��-�&$��*���1 �� �.���$�"� �$�4 �;��.�#���" ���
%��"���7�.��"�) �������� 7 %���"� ��4�"������ ��$&��' �
�
�&" )�"�����$&����������.�)��"�� 1"4����5����6����� *��$�����$���"  ��" �%��1 �)�"���*&$���$$�) ����
 1����� ��$&��'������"�;�$� #���"���4� ���*��;� 11� �����)���$"��"� ��1� )�� �������$�4�����)���)�0�$�" ���
� $"$�%���"���$��"� ��1 ��"������'������ ����"����� "�� 1������ ����"������$��$�$" ������������"����0�� �
��"�*�$�'��
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������$���� $"���� 1"4�����$������#����5����62�4��� ��)���$�"��"�"���)������F&���)��"�1 ��&$��$��$���
%� %�����"����"�� ����"� ��4�"����$"���������$;" %�  ����%" %'���������1�����"�"�$�"�����%"&�������
&%� ����.� 1���"��" ������"����$��#�����"�"�)�$�"�� "���#��*�����.�����*�"4����"��������������� ��$&��' �
���������$�$2�"������$���"��$�"�����"��)�����-'��
�

������ #��$�������1 �)�"� ��%� ��$$��.���-��$'����� �&"� �$�*����#��"��"�"��$��$� ��� 1�"������$ �$�4�- ������
�$�������-�*���.�&$��� ��$&��������.��$����'������� $���$"�%������� 1�) $"� "�����#����*���"���� � .��$ ����
"���%� �&�"� ����-��'��
�

�&$���$$��� ��$$��"���"-��&$���$$��� ��$$��"���"-��&$���$$��� ��$$��"���"-��&$���$$��� ��$$��"���"-�7777�����5
����"�)6�����5
����"�)6�����5
����"�)6�����5
����"�)6� ���

����"�)��$���- &�.2�%��#�"��-���������� )%��-�4�"�� 1 1���$���������2��&$"�������������.�% ��'�
�.�"�1� )� "���
*�.�����.2�
����"�)���������" �1 �&$� ��#��� &$�*�� ����$����"���1�����������#�� %)��"�$��" �2�����&���.�
)��� ��$&�����'�����"��� �������2�
����"�)���1������" $� *!��"�#�$��$����&���.�"���� $"� 1�� )%&"��.�����
������$��.��"$������*���"->� ��"��� "��������2��"��$�" �-��.�" ����&���"���� $"$��$$ ���"���4�"��"���%� �&�"� ����-���
$&����$������"�����% �"1 �� �)���.�)��"'��
�


����"�)E$��&$���$$��� ��$$��"���"-�5���6��$���)&�" �7�������2�)&�"����#�������� �7��)����"���� � .-�
%��"1 �)'�
����"�)�����#��$�$��#���$�" ���$&������% � #����$������"$�#��� &$�$"�;�� ����$�*-�� ����"��. �"���
�#����*���"���� � .��$��$�) *����%� ��$2��=�$2����� $)��"����$�4�"������� "����" ��)%� #��)��� ��$&���� ��
%� ��$$�$'�����"���� � .-�%��"1 �)���$ ����*��$�%� �&�"���"����.�����1 ����"&������$&%% �"2���������
��% �"��.2�$&*$"��"����-��)%� #��.�)���.�)��"�����.  #�������'��
�

�����$��*���" ��������%� �&�"$�1� )���������$� 1�"� ����$&������*&$���$$�U���1�2�����"�2�� �7��1������% ��$� �$2�
*&"�����$�" �*���)%� -��� �������.��$�����" ������� "�����������)��"� ���� *!��"�#�$'��
�

	�;������2�����1� )�
����"�)��$���� $"���) ���2�4�" ���"$�)������F&���)��"$���%� %�����"����"�� ����"� ��
������$"���������$;" %� ����%" %'�� ����$��.���&$�� 2���*� ��*����� ����"� �� 1�K8(�L*%$��$�
��� ))�����2�*&"���"���%� ��������4������$ �� '���� ��� 11����$������ �4�����)&�"�%���%� %�������$$�)&� "�%���
$�"�$2���)���)&)� 1�8��*%$�*���4��"���$���� ))����� '����� "��������4������F&���)��"$�5$&����$��=�$2�
��%" %$2�� ��"� 1������"��)����$2�$)��"������������ $2�*� 7)�"����������$��"�'6�4����#��-�*�$��� ��"��� ������$'�

�����
���<�����	���������
���<�����	���������
���<�����	���������
���<�����	����� ���

���������-$��1"�����$�)�����$"������ ���$-$"�)$�"�� "�����*��� )%����� ��$�#������$%��"$'�����%� $�����
� �$� 1���������"���$�)���$�"� $��1 ���-$��1"'�� "� �4������#�� %���*-����$�1 ��"����� 4������$�����1&� 1���
"��� %���"� ������F&���)��"$�1 ���&����.�"���� ���� *&$���$$'�������$�����.���%�*���"��$�������)�"���$� ����"��-�
4����� "���$�.����" �����&���"��� "������1 �)�"� �� %� ��$$��.���-��$'����$�� &���*�� )����%� *��)�4��� �
 "����"�����F&�$�������F&������$�"��� �.���$�"� ��. � 4$���������$�����$�) ���$ %��$"���"���&$�� 1���"� '�
�

���� ����2���$���) �&����4�*7���*����$-$"�)�"��"��� $�.���"���$����*���"-������$���$"�������"���11����" �
�����"�$�"�$'��"��$�� ))�������-�$&%% �"���*-���%� 1�$$� ����$ 1"4������#�� %)��"�.� &%'����� �����
��"�.��"�$���#����"-� 1�&$�����"��1����"���� � .��$ 2����*���.��"$�&$��* "�������11����"������"�$�"&�"�  �$������"���
���.���$�����"�������������-$��1"'��
�

� 1"4�����$������#����5����6� 1"4�����$������#����5����6� 1"4�����$������#����5����6� 1"4�����$������#����5����6� ���
���$�5"-%�����-�%� � &�����S��$$S6��$���) ���� 1�$ 1"4������%� -)��"�4���������%%����"� ���$�� $"����$���$ ��#����
����%� #�����" ��&$" )��$���� $$�"�����"����"'��-��� �)���"��.�"��������" ���$"���������&��"����%%����"� � � ��"���
�&$" )��S$� 4��� )%&"��2����������#��"�$�"����&$" )�� S$�*&����� 1�$ 1"4����)���"������2� �. ��.� %���"� � 2�
����$&%% �"K'�
�

�����������������������������������������������������������
K�http://en.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_Service 
�
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����"�)������3�)%��$� 1�� 1"4�����$������ #����5����6'����$��$-$"�)$�����4�*����*��������
� ����"�������1 �)�"� ��%� ��$$��.���-��$�4�"������ � "���'�����2��������� "���������"���� � .��$�����
��F&������.���&)*��� 1������"$�*�1 ���"��-�����*�� )��� $"��11��"�#��" �"���%� #����'�
�#���"���%��)�& )�
��"�$� 1�)��� ��$&������%� �&�"$��&����"�-��#����*� �2�"���%�����"�.�� 1���)���$"��"�#��� $"$� 1�"���
"���� � .-� 11�����*-������%� #����$�4����*��#��-�� ""���"�#���1�"��-����� 11���$��#���$��"���� 4�� $"� %���
�����"'��

���  �	�	�	�	������ �����
������

������"��%��$�������&%% �"���-��$� 1�"�����1 �)�"� �7%� ��$$��.�) ����$�"��* #��"���"���$��"� ��%� ��$ $��.�
��-��$'�������1&��"� ���$�" ����;�)��� ��$&������4� "��)���$"���)���$&���������� "����1�����������"4 �; $'�����
)�����������.��1 ��"��$��%� �&�"$��$�" ���$&���"��" �"��-�)��"��&$" )�������$���������$&%% �"�$&$"����* ���
*&$���$$�$����"���� �.��&�'��
�

�4 ���11����"��3�)%��$�����%��$��"��'������$� 1���$ �"� 1�$�)&��"� ��"  �$�&$���" ��#��&�"��1�������.�
��"����"�#�$�����"��� "�����$���*&$���$$�%� ��$$��� ����"��$"�������0�"� ��"���� � .-�&$���*-�"���
)��� 1����������&$"�-�"�� &.��"����������;�"�" ���� ;���" �*��;��.���"4 �;$'�
�

��%���"-�=�#�� %)��"��  �$�5
�M6��%���"-�=�#�� %)��"��  �$�5
�M6��%���"-�=�#�� %)��"��  �$�5
�M6��%���"-�=�#�� %)��"��  �$�5
�M6� ���
=�&"$����
�$���$���1"�1X��������$����M&$�))����*��"�5
� M6��$������"����"� ����� 7 %���"� ����"��%��$��1 ��
$&$"����*�����#�� %)��"�4�"��4 ���4���� %���"� �$'�
�M� %� ) "�$�� )%��3���1 �)$���������.��%� ��$$�$2�
 1"���4 �;��.�&�������11��&�"�� ���"� �$'��"$�� �% � �"�� *!��"�#���$�" ��)%� #��%� %��E$���#��.�� ���"�  �$� ����
$&$"����*���*�$�$'�
�M���$���#�� %���$�#�����5$ 1"4� ���$&%% �"��6�"  �$������%%� ����$�"��"���)�" ��)%� # ��
"���)���.����������1���������%��1 �)�����������%���" ��$� 1�%� #����$���������#��-��������$� 1�)��� 7��$& �����2�
�$%������-� ����$)���7$����������"����$���*�$�$'��� 1 �&���������)��$�����"  �$�"��"�
�M���$���#�� %���� �� �����" �
�)%� #��"����11������-������11��"�#���$$� 1�����"����$ &�����2�����&���.�� ))&��"-�*�$�������"����$&������
$���)�$'�����"  �$�����.������" 4���$�% ���-7)�;��$�" ��������% ���-�1 �)&��"� �2��#��&�"� ������%������. '���
�

��)��$��$�������"����$&������$�)&��"� ��$ 1"4����"� �"�����-$�$�"���*�$���1���������)������$)$� 1�����" ��
��$&�����'��"$�%�����%���&$���$�" �� ��&�"�1������� ��1 ����$"��.�1 ��$ ���������"����$&�����2���"� &.� ��"�������$ �
*���%%�����" �� ))&��"-7*�$�������"����$&������$��� )�$'�����"� ����-2���)��$�����*��&$���" ��#��&�"��" ���
1��$�*���"-� 1���"����"�#��)�3�$� 1�1�������.�����& ���.���11����"�. #���)��"�*&�.�"�����$�5����$"�-� 1 �����"��
���� "���6'���)��$�4 �;$�*-�#��-��.�;�-�#����*��$�� ������"����$&��������� ����.�" �$�3�% %&��"� ��.� & %$�
����&%�" �1�1"��������"��$��#������"�. ���$'����� & "%&"� 1�"���$ 1"4����� �$�$"$� 1���"��"�*��$�����.� �%�$�
"��"�%� !��"�"�����#�� %)��"� 1���� )�$������3%���� "&��$� 1�������"����$&������$���)�� #�����8+�-����
%��� �'�������1 �&���� )% ���"��$���� 11�������"��� �"�-�"  ��"��"�%� #���$�����"����$&�������#��&�"� � $�
"�� &.��"���&$�� 1��3"��$�#��OF&�$"� ������$P'���1 �&����$�)����-�&$���" �%� #������$�)�7$"�������0���
.&��������1 ��"����#��&�"� �� 1�����5��� )%��-��.6� ��#����" �����"����$&������$���)�$'�
�

��"��%��$���%%����"� ���&�"����"��%��$���%%����"� ���&�"����"��%��$���%%����"� ���&�"����"��%��$���%%����"� ���&�"��7777�����5��)�"��36�����5��)�"��36�����5��)�"��36�����5��)�"��36� ���
��)�"��3��$���%��#�"��-7������ �% ��"� ������F&��"��� ���������1 ����2����'���������"$�����%"� �����8AA,2 ��"$�
*&$���$$���$�*����1 �&$��� ����#�� %��.������)%��)�� "��.���
	�5��"��$�*����&$���$$�
�% �"��.�	��.&�.�6�
%� �&�"$�����$��#���$'���)�"��3�%� #���$������
	7*� $���%��"1 �)����������"��%��$���%%����"� ���&�"��5� ��6�4�����
��$�%� �&�"$�1 ��"���1&�����1��-���� 1���$�.�2���#�� %)��"2�������%� -)��"� 1��%%����"� �$�"��"�� ����"2� #�����"�2�
�..��.�"�2���% �"� ���3����.����1 �)�"� �'����������� �%� �.���0�"� �$�) #����1 �)�"� ���) �.��%%����"� � $'�
���$�� &���*��4�"���������"��%��$�2�*�"4����*&$���$$�%� �"���$2�����" ���.&��" �$'��
�
���"�����#�� %)��"�1����2�"������� 1���������1 �)�"� ���3����.�� ������ 11��$�����3�)%��� 1�����%%����"� �� 1�
���'���������������)�"��3���&����������
	7*�$���$ �&" � ����$�.����" �$"���)���������$"�������0��1������� ��
��1 �)�"� ����% �"��.����"���)��� 1����������&$"�-' ��&����"�-2��%%� 3�)�"��-�8(++����$�� ��"������� #� ��"���
4 ����$�����"�������1 �)�"� ��"�� &.��"����������;�"'����$ �$"�&�"&���� &���*��&$�1&�����"���1����� 1�
)��� ��$&�����>��&)�� &$�% $$�*���"��$����$��1 ��$� ����.������ )*����.���"����%"&����*-�)��-����$�"�� & .� &"�
"���4 ���'��������"� �2���)�"��3��&����"�-��$�4 �;��.�  ��"�����#�� %)��"������)%��)��"�"� �� 1������
	�$ � &"� ��
1 ��"�������"� �����3����.�� 1������"���$;���1 �)�"� �'������"�
�$;��$$�$$)��"����#���$�5�
��62�������&$ "�-�
4 �;��.�.� &%��$�� ���* ��"��.�4�"����)�"��3� ����%� . ��)�"��"����*��$��
���� �$"�"&��"$�" � %"�)�$��"�����
4 �;1� 4������ ))&����"� �$��) �.�����*�"4���������"� ��$&���$2�*&$���$$���1 �)�"� ��%� #����$����� "���$' ��
�
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�% �"��.�	��.&�.�6��$��� $"������$7*�$���4�-�" �� ))&����"��*&$���$$�����
1�����������1 �)�"� �'����$��� ))&����"� �$�������1 �����*-�)�"���"��$�"� &"����"�3 � )��$'��"��$������ 	7
*�$��� %���$"�������"��"�$&%% �"$���1 �)�"� ��) ��� ���.�����"����3%��$$� �� 1�$�)��"���)�����.�
� )) ��-���F&��������*&$���$$���% �"��. @'�
����
��)�"��3���$���$�"� 1�H�#�7*�$���"���� � .��$�"��"� ����&$���" ���%� -���
	�$ �&"� �$�1 ����% �"��.���� �
��"��� ����"� �'����$�����&��$���)�"��3���"��%��$�� �%%����"� ���&�"��5���62�4�*7*�$����%%����"� ��%��" 1 �)�
����&���.�"�3 � )-�)���.�)��"2���% �"��.�)���.�)��" 2���
	�� �&)��"�%� ��$$��.2������ ���* ��"� ��
"  �$'����$����� "����� )% ���"$�����*��&$������� ) *���"� ��4�"���&$" )�����"���$ �&"� �$�"��"���"�.�� "��
4�"��"����7%��"-��%%����"� �$2���;������ $ 1"��3��� '���
����
�����$���$-$"�)�"��"� 11��$�)��-�% $$�*���"��$2�$ � &"� �$������)%� #�)��"$�" �"���#��� &$�)��� ��$&��� ���
%� ��$$�$'�
�#���"���$&���$$� 1��������;�"2�"����&" � �$�*����#��"��"�"���% "��"���� 1������$��&.�'���1  ���
"�����#��"�.�$� 1���������*��%� �&���2�$-$"�)$����� %� ��$$�$����&$���"����$������" �*����#��4�������
����.���" �)�;����"�����������3"������� ))&����"� � �"�� &.����
	�% $$�*��� ����.� *���$����'�= ��.�"�� $�
�����$"�&�"&����4�-���F&���$������"����0���������"� �&��"���$�"� 1���1���"� �$�"��"���1���"$�� �$��$&$� �) �.�
����%��"���%�"��.����$'�������-2���4���7 �.���0���� ���� ))&��"-��$�����$$��-�1 ������" �*����$&���$$'� �
�
�"��"�.���"  �$���;����1 �&���������)��$������" �*� ���"�.��"�����" ������
	���"������4 �;1� 4�%��"1 �) �" �
���*�����-�)��� ��$&������ %���"� ��" �)�;������$&� ���������1�������.�����&��"� �$'��&��������"�.��"� ��
4 &���%� #������$&������%��"���$�1� )�"���)���$"��� )���$&���������&$"�-�" �� )%��������)��� ��$&������
&��"$�&$��.�"������ )) ��$�"� 1�%��1 �)�����)�"���$ '�
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����"4 �"  �$�%��$��"������������� )%��)��"��->��=� ��$���$�)&��"� ����������-"���"  ��"��"�����*��&$�� �" �
$&%% �"�)��� ��$&������%� �&�"���$�.�'�����%� #���$ ���%��"1 �)�1 ��� ����"��.�����$��"� ���� ��$$��.�
$-$"�)$������..��.�"��.���1 �)�"� �'����&$��1�"��-� 4�������;���" .�"���2��"�4 &���*��% $$�*���" ��%%�- �"���
�=��"  �$��&" )�"�����-�" �$&%% �"�����"���"���$��" � ��%� ��$$��.�$-$"�)$�� ����"���" ����'����-�
�#����*���*&$���$$���"����.�����������% �"��.�"  �$ $&����$�)���.�)��"���� &�"��.2�� &���*����"� �&���� " �
$&%% �"�)��� ��$&�������1���� )) ����"������4 �;1� 4�)������$)�4����*� &.�"�" �*�������"������&$"�-'�
�����%%����"� �$�1 ��"��$�����&���� )) ����"����% $ �" ���$�����*����)��;��.��$�4�����$��4 �;1� 4�
)���.�)��"2�$"�"&" �-���% �"��.�1 ��� )%����������� ����$&�����'��
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�%�" �"��$�% ��"�"�����% �"���$�1 �&$��� ��"���� � .-�� )% ���"$�%��$��"����$���-��$����"���"�3 � )-'� ���$�
�%%� �����$� 1���"���$"�" �.� &%$�"�$"��.���4�"����  � .��$2�$����.�� 4�"��-�)�-��)%��"����"�����$%��"$ � 1�
"��� %���"� �$� 1�����������"���1&"&��'���$-$"�)$�# ��4��$� *"������*-�� �$������.�������-��$� 1�"���"� 3 � )-�
" .�"���'�������11����"�$-$"�)$���������&���$ )��"� ��� � .-�1� )������%� ��$$��.���-��2�*&"�"���"-%��� ���
$ %��$"���"� �� 1�"���$-$"�)$�#��-�� �$�����*�-'��� �$��$���1���"���) $"�������-����"���.� *���� $"� 1�
��#�� %)��"'���������$"���"�"���� � .-�.� &%$���#�� *��������"�1����*�$��� ��"�����.� *���� $"'�����$�� ���9�

�  	 47����$"������ ���$-$"�)$�
�  ���7���.����"�.��"���$-$"�)$��
�  ��.�7����.� *�����$"��*&"���$-$"�)$�

�
	 47����$-$"�)$�����$"���7�� ���%��"1 �)$�"-%�����- ���#�� %�����7� &$��*-�)��� ��$&������&��"$'����$��
$-$"�)$�����1&��"� ����-�� )%��"�����"�������� 1�"� ��$��"� ��%� ��$$��.�*&"����;�1&��"� ����"-��"�"��� &$���
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��"��1���2���"������-$�$�����%� ��$$��.���-��$'���� .�������"��-����;�"���$ 1"4����$&%% �"���1��$"�&�"& ���
�������1 ����%� -)��"�*�- �������)�"���.� .��%����� ���'�
�
���7���.��$-$"�)$���#��*������$�.����4�"��$-$"�)$�� �"�.��"� �����)���'�����-������ �$"�&�"��������
) �&���������"��"&����� &���������"� ������"�*�$�'� ���-�� #���"���&$�����"��1��������"���$��"� ��
%� ��$$��.���-��$2�*&"����;�"  �$�1 ����"������-$�$ �����%� ��$$��.'����-�����&���$&%% �"�1 ��) *������ #���$2�
$)��"�����$2�*� )�"���$����� "�������7&$���"  �$'��
�
��.�7����%� �&�"� ��$-$"�)$����������%��"1 �)$�*�$� �� ����$��������$"��*&"�������4��������$ 1"4���2�
 11����.���� &"$ &�����$��#������"���������"�-�" �� ��$� ��" ���$&������� )%����$�"��"�4 �;�4�"��"��)'� ���-�
����&���������-��$� 1�"���%� ��$$��.�) ���2�����) � &���2�"��� ��������$��&���� ))&����"� �$�4�"������� �
�) �.�$-$"�)$'���
�
�����������*���1�"�1� )���-� 1�"��$��%��"1 �)$���%� ����.� ��"����� �����"�)�;�$�*�"4����&$��.��"$� 4��
%��#�"����1��$"�&�"&�������$�����.�"�����1��$"�&�"& ��������"$�� $"�4�"�� "���$'�
�
� �.�#����� &.������� 1�� $"$9������ 47����$-$"�)$� ��#����#�$")��"�� $"$� 1�&%�" ���=�K+E+++2�"���)��7
���.��$-$"�)$���F&������#�$")��"$�&%�" ��* &"���=�K ++E+++�����"�����.����������&���$-$"�)$���F&����.�� ��
�3��$$� 1���=�K++E+++�" ���#�� %'�
�
��"���$"��.�-2�"������$�������������"� �$��%�*�"4�� ��"��� #������"���� � .-�� $"�����"����&)*��� 1���� ��"$�
*���.�$��#����'�D�����"�����#�$")��"��$�.���"���1 � ���.�7����"���� � .-�$ �&"� �$2�"���.��%��$� 4$�"�� "�"���
�&)*��� 1�&$��$����)�"�����-�������$�$�1 ��$&���$ � &"� �$'��������"� �2�"���� $"�*���1�"��$���.����1 � �"��$��
$-$"�)$�$�����"���%�����%���&$���������$�$2��$�$� 4 �����"���1 �� 4��.�.��%�'��
�
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����"�����"-%�$� 1�$ �&"� �$�������%��$��"���*-�"�� ���11����"�� � &����% ��"$� ��"���.��%�2�4�����$� 4 $���
)��;���$7$��%��5&$��.���� .� �)���1�"6'�����$��%��� �%��$��"$���� #��������4� 1���)���$���.���"&��$�1 � �"���
��1 �)�"� ��"���� � .-'�����$�"&��"� ��)�-���#����$ $�" �� �4�"��"���"���� � .-��"$��1�"����"��������" �
%� #����$&%% �"�" �"��� �.���0�"� �$�"��"�&$���"'�� �
�
� 4�� �$�"��$�) ����"���$��"����" �� �����$�"��"��� ������#��"�" �"��������"$N���� "����4 ��$2�� 4�� �$ �"���
��#�$")��"����"���� � .-�����"��" �"���%��)�&)N���� ���$% �$��" �"��$��F&�$"� �$��$�1 &������"����$$�$$ )��"�
) ����5��#�� %�������%%����3��(6�4���������&��$�"�� ��) �"�0�"� ��%��� ��1 ��"���"���� � .-2�%� �&�"�#� "-�
������$�2�����"������&���%��)�&)�%��������"'��� )�" ���$&�#�-�������"��#��4$2�"����3%��"���%� �&�"�#�"- �
�)%� #�)��"��#���.����"��� &���8+R� 1�" "���%��)�&) ���� )�'����"���$�)%���) ���2�"��$�����*��� �$����� ��
" �*����� �$"��"�1 ��"������&$"�-'��
�
������"����) �"�0�"� ��%��� ��� ���$% ��$�" �"���"� )����F&�����1 ��"������ �)��"�" ���$��" �"�����#��� �"�
4�����"�����#�$")��"��$�*��������*-�"���%� �&�"�#�" -��)%� #�)��"2��"��$�% $$�*���" �&$��"��$�� �$"��"� " �
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)��� ��$&������� ))&��"-'����"���������$&%% �"�.� & %�4 &�����1&�*�$���%%����"� �$���#�� %���*-����$��� " �
 %���$ &����$ 1"4����$ �&"� �$�$ �"��"���F&�$"��.�� ��$�4 &���*��$&%% �"������"���"���� � .-�"���$1���
%� ��$$'���"�������) �&��$�$&����$������"2�% ���-�� �������)$���)���$"��"� ��"��"���#��*������1&�*�$��� �*-�
"���$&%% �"��.� �.���0�"� ��$� &���*��1���7"&����" �� ��������$�*-�� ����$ 1"4������#�� %��$'����$�� % ���
$ &����� )% ���"$�4 &�����$ �*����"�.��"���4�"��� ) )�������$ 1"4����$ �&"� �$�"�� &.��� )) ����"��
�3����.��$"������$'����$�%��#��"$�����#��"��.�"���4 ���������4����$%����&%�"���� ���* ��"� ��*�"4����
���$�����"���� ))�������$&%%����$� 1�"���� � .-'�
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�����&"� �$���� ))����"��"���$"�������0�"� ���11 �" �*�����"��"�����# �#��.�� ))�������$&%%����$������� �$�
��"�#������%%����"� ����#�� %)��"'����"�4 &������ & ��.��%� #����$� 1�� ����$ �&"� �$�" �*&����$"������ �
��"��1���$�" �"���� )) ����"����% $�" �-'�D �;1� 4� � )% ���"$�1 ����"��#�����"� ������� ))&����"� ��
� &���*��� ��"��������$������%��"1 �)'�������4 �;1�  4������$&������)�-���# �#��)&�"�%��� �.���0�"� �$2 �
� .�����-��"�� &���*���������������� )) ��4�-'�



� (J �

������	�
����
� ����������	��
 �

����
���������
L���	����
���������
L���	����
���������
L���	����
���������
L���	��� ���������� ���

��"&����-�"����* #����� ))����"� �$�*���.�"����� 4� �$�"� 1��������.�$2�� "�*�-�"� $��� �������.�O��"��
 4���$��%P'���#��"����$$2�"��$�%� *��)�� &�����$ �* �� )��%��"� 1�"���$ �&"� �'��1"������2�4� $����"��� $��"�
����4��"��$��"$�#��&�N�
�#���"��"�4������������.�4� "��%� %����"�"���O* "" )� 1�"���%-��)��P2�"���%��)� �-�
 4���$��%�$� &���*��4�"��"���%� %���"��)$��#�$'��1� ��"���$�%��)����-� 4����*-�"�����$&���������"�*&"�� �������
� )) �2��"�$� &���*��1��$�*���" �"�.�"�����"��$ &�� ��$ �"��"� 4���$��%�����*��"�����'��1���"��1� )���
� &$�� ����$��..��.�"���&$��.�"�����1 �)�"� �7%� �� $$��.�) ���2��"$�#��&��������$�$�4�"���#��-�$"�%��" �"�;�$�
�$��"�%�$$�$�"�� &.���������-��'�����������#��&���� ��*��"�..���$ �"��"�"��$�����*���""��*&"���" ���-�
��"��)�����-���# �#������"���4 �;1� 4'�����1 �� 4�� .����.��)����&$"��"�$�"������� ��$&��������1 �)�"� ��
���;�"%�����*���.�%� % $��'�

 
��������������������%���������'��������

�
����%� % $����$�"��"�"��$����"��1� 4$�.�����"���*�� &$���* "��" ��)% 4���%� %����"�"���* "" )� 1�"���
%-��)�������" �1�������"���"���� � .-���1��$"�&�"&� �'��������$�$&11�����"�% "��"����1� )�"��$���"��1� 4�" �
*���.�����4�$ &���� 1���� )��" �"���* "" )� 1�"���% -��)���"��"��$���"�)�"��-�"����" �"�������#��-� 1�
��$&�����'�=�"��1� 4$�����*��*�"4��������%��"��$��� ����� )������$"���)����������"� �$��$�4���'�����*�$ ���
������$�" �)�;��"���� $"� 1�"�����1 �)�"� ��$��#��� �1���������-���&"�������"���#��"����������"� ��$ �" ��"�"���� $"�
 1�"�����1��$"�&�"&���$� &���*��* ����*-�"���� ��0 �"��������"� �'�������-���� )��4����1� 4�" �"���* " " )� 1�
"���%-��)���$ �"��"�"�����$&����%��$ ��� �$�� "���# ��" �����-�"���� $"� 1���1 �)�"� ��$��#���$'�
�
�&"�"�����1 �)�"� ��)��;�"%������ ���%"��$�% "��"�� ��-��#���) ���% 4��1&�9�*-�&$��.�"���� � .-�" �
"���$1 �)���1 �)�"� ��%� ��$$��.�1� )���� $"����"�� �" ���%� 1�"����"��'������#��&�����"������ 1���""�� �#��&�2�*&"�
��"��#�����"��2��..��.�"�������%� ��$$�������*����� �� �) &$�-�% 4��1&��"  ��1 ����#�� %)��"'�����&$��
 1�"������� $���$$�" �"���� ))&��"��$� 1�4�����"��- �����%��"2����$�����&��F&��-�% $�"� ����" �� ����"� )��-�
"-%�$� 1���"������#��"�" �"���� ))&��"-��$���4� ��2 �� "�!&$"���$&��������"�'����$���%��$��"$���&��F&��
 %% �"&��"-�" ���"�.��"��)��� ��$&������4�"����� )� �.�����"� ������$&$"����*�����#�� %)��"2�� )%��"��- �
����.��.�"���4�-���$&�������$�1������������)��;�"�� �" �"���%  �'��
�
�

Insurers

Data Producers (NGOs, Agents, MIUS, Healthcare Suppliers)

IT 
Providers

Data
Consumers
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����&$�� 1�"���4�*$�"�����%����� �) &$�-����"���� ) )&����"� �$�����%� !��"�)���.�)��"��$%��"$� 1�"���
$"&�-'�
�"����"����� ))&����"��.�*���"�����-�4�"��� $$�$$ �$2�$&%%����$2�����$&�#�-���$% ����"$2�"���4�*$�"��
%� #���$���%��1��"�#�������1 ��%��������� ))&����"�  �$�*�"4������" �$��$�4�����$�1 ��"���)�������$� 1�
��#�� %��.���������#����.�"���$"&�-'������"�����1 � )�"� ���������" �%��%����"���1�������% �"�4�$������ �-��"�
����'��"��$���� ))������"��"���%� !��"�4�*$�"�� ��1 &"&���$� �"7"��)�"���� � .-�$"&���$�*��&$��'�
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����)��;�"�$&�#�-�4�$�$&�%��$��.�-�$&���$$1&�2�$�����"��� #��������$% �$����"�� 1�(KR�4�$�)&�����.���� "����
�3%��"��'��&)�� &$����%1&��� ))��"$2�%� % $��$����� ����"� ����"��)$�1 ��"���"�3 � )-�4���������#��2�*& "�
"�����4�$���$&11�����"�"�)��" �����-$����������&��� ���� 1�"��$��$&..�$"� �$����"�����% �"'����� ������ $&�#�-�
"  ��4�$��3������"2�)�;��.��"���$-�" �.�����"��$"�" �$"�������% �"$�'��"��$���� ))������"��"�1&"&���$&� #�-$�"�;��
��#��"�.�� 1�"���"���� � .-'��
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����$&�#�-�"  ������"��� ��������$�&$$� ��4����* "� ����%1&�������1����.�"���"�3 � )-'�������1 �)�"� �7
%� ��$$��.�) ����&$������"���$"&�-�" �$"�&�"&���"�� �"�3 � )-�4�$���$ � 1�.���"�*���1�"'��.�����&��" �� ��;�
 1�"�)���"�4�$�� "�% $$�*���" �. ���" �$&11�����"�� �%"�������1����.�"���"�3 � )-'�����"&������3"�$"�%� 4 &���*��
" ��3%����"���"�3 � )-�" ���1&���%� !��"�" ���1���� )��� ��$&������"��)$�����*&$���$$��&��$�&$��.�"���� �
	�
$"������'����$�4 &�����F&����. ��.�4����*�- ���"��� $&%��1������$�"� 1���1���"� �$�����&�������"��$���%  �"'�����
%���"�����*���1�"� 1�$&�����%� !��"��$�"��"�"���� ) ) ����"����% $�" �-�����"�����"���3����.��$"������$ �
4 &���1���� &"���"&����-�1� )�$&�������3����$�'���� �% 4��� 1���
	��$��"$��*���"-�" ��3%��$$�4 �;1� 4�� �����"��
$"������$2�%&����.�" .�"����* "��$"���������� &�"�� .���1 �)�"� ������ "����%��1 �)�����)�"���$'�����
���� 1���������1 �)�"� ���3����.� �5���6��$�����3�)%��� 1�� 4���
	������ ����"�* "��1 �������������� �7
1�����������"��" �"���;������$$�$$� �.���0�"� ����% ��1 �)����'�
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����"���� � .-���"�� .&��� �"���$���.�"������"���$2 ���1���"��.�"�����)�"��� 11��� 1�$ �&"� �$��#����*� ��" ��-'��
�&�"���) ��2��* &"�C+R� 1�"���"���� � .��$�����&��� �4����� "�$%���1���" �)��� ��$&�����'����-�4����
������" �%��$��"���) ���� )%��"��%��"&��� 1�"���"-% �$� 1�"���� � .-�&$����������"������&$"���$�$&����$ �
)��� 7%�-)��"$�����)��� 1������'������#����*���"��� � � .��$������)%� #��.����F&���"-������� ���2�
�$%������-�4�"��"�����"� �&�"� �� 1�) *����"���� � .��$�"��"��������#��.���*� ���������$$�" �"�����"�� ��"'��
�
�"�4����*������$$��-�" �� �"��&��"���$" �;"�;��.��� ��;��%�"���;� 1���4�"���� � .��$2�%� �&�"$�����$��# ���$�
�$�"��-�*�� )���#����*��'�������$��$"&���$�%��$��"� �����"�����% �"�4����$����"���*���&$��"��-�4����
��%��$��"�"�#�� 1�"�����"�� .&�� 1��#����*���"���� � .��$'�D��"��.�"�����$��$"&���$� 11�������� %% �"& ��"-�
" �%���"���) ����&)���%��"&��� 1�"��� ��.��$������% %����"� �$� 1���1 �)�"� ��"���� � .-�" �)��� ��$&�� ���'�
��"� &.��� "��&)�� &$2�"���������F&�"����11����"�"� ��� � .������%%� ����$2�"���$ &���$� 1�4���������F& �"��
*� ��'������&"� �$���� ))����"��"�"�����"�� .&��.� 1�"���� � .��$�� �"��&������"��"��3%��"� �.���0�"� �$�
����)��� ��$&������ �.���0�"� �$����"���1������ �"� �&��" �%� % $����"�� .&����"���$�1 ������&$� �'���� �
�&"� �$�� �� "���� ))��������&���.�%&*��$�����$$�$$ )��"$� 1�%� �&�"$����"�����"�� .&�2��$�"���������
��$&11�����"��)%��)��"�"� ��$�"�$�4�"��"����3�$"��. �%��"1 �)$'����$�� &���*��� �$���������"��� ����) � ��
�%%����"� �$� 1�"���#��� &$�"���� � .��$������#���� *��'�
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�����$$�$$)��"����)�4 �;2���#�� %���*-�"����&"� �$2 ��$���1 �)���)�"� ��1 ��F&��"�1-��.�"���4 �;� ��"�� �
"�3 � )-2�"���� � .-�������$��$"&���$'������$$�$$)� �"�1��)�4 �;�%� #���$���.� *���) ���� 1�$&$"����*�� �"-�
����$����*���"-'�����1��)�4 �;���� 4$�#��-���11���� "�"���� � .��$�" �*��� )%�����4�"������� "�������"� �)$�
 1�����1�������%��)�&)'��"��$�"����&"� �$E� %��� �� "��"���% $�"� ���.� 1�"���� � .��$���� ����.�" �F&� �"�1��*���
)�"���$��$�) ���&$�1&��"����$&*!��"�#���#��&�"� �$�  1�����#��&���%� �&�"$'�����"�� ��"�����4 �;� ����� �#��&���
%� �&�"$�4�$�� )%��"���4�"����"�� *"������1� )�"���  ������$&�#�-�����#�����"���"�� &.��"���%� ���
��"��#��4$'������&"� �$�4�����*���" �&$��"���1��)�4  �;�" �) ��������"� �$��%$�*�"4����"���� $"� 1�
"���� � .-2��&)*��� 1������"$2��) �"�0�"� ��%��� �� ����"�����1�������%��)�&)'���� )�"���%����)����-�
����-$�$2��"�*���)��������"��"�"��������$$�$� 1�$ � &"� �������#����*��2��$$��"����-���"��)�����*-�"��� $����� 1�
"���$-$"�)9�� ����%� �&�"� ��$-$"�)$2�)������.����� ���.�7����$ �&"� �$'��
�
������ ����*�"4����"��$��"������$����"������$������ ���$$� 11��$���11����"�$����2�� $"�������1�������%� �)�&)�
������"���$"��$'��"��$�%� % $���"��"���) ��������%" ��$"&�-�*��� ��&�"������ �����" �1&�"������#�� %�"� ��
�$$�$$)��"�1��)�4 �;�����" �"�$"����&)*��� 1��-% "� �$�$�%� % $������"��$���% �"'��������"� �2�"���
1��)�4 �;���$ �% ��"$�" �"��������1 ��) ������.�"�� �*&$���$$�*���1�"$� 1�#��� &$�"���� � .��$������) � ��
%����$��4�-'�� �����"�������#��&�"� ��1��)�4 �;$�4� �����#��" �*����#�� %���1 ���������#��� 1�"���
��1 �)�"� �7%� ��$$��.�) ����" ��3%� ���� 4�"���� �  .-������)%� #��"��)��$����&$"��"���*-�"���1 �� 4�� .�
�3�)%��$9��86�"���&$��*���1�"� 1�$&%% �"��.�"���� �  .��$�$&����$�;� 4���.��)���.�)��"�" �������$��
)��;�"�%���"��"� �2�(6�"���&$�� 1���� )) ����"����%  $�" �-�" ��)%� #����$&������%� �&�"���$�.������.�� ��
����$$�" �����$&������$��#���$2�C6�"���&$�� 1�) *�� ��%�-)��"�%��"1 �)$�" ����&�������)$�)���.�)��"�� $ "$2�
����J6�"����)%��"� 1�*� )�"���$�" ����&���1��&����� ���� �'�
�
�
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�  ���"���)��� ��$&������*&$���$$�%� ��$$�$2�1 ���3�)% ���� 4�"���� � .-�)�.�"�� �"��*&"��" �
�11��������$2� ��� �"� ��� $"$�������$;$2� ���)%� # ��)���.�)��"������� �)��"2�&����4��"��.2�
%��)�&)�%�-)��"$2�����4��$2�����)$��%%����"� �$2�#� ��1���"� ������%�-)��"$2�� �$������.�* "��
1� �"�����*��;� 11������F&���)��"$��

�  ���"���)��� ��$&������#��&�������2�$&����$�� 4���"� ��$���%"&���2�4��"�%� ��$$��.��$���F&����2�
����4��"���1 �)�"� ���$���������"���11����"���#��$2 �����&���.�����#��-��������$2���$;��������$2�
����"�������%� #����$2�"����7%��"-���)���$"��" �$2� ��$&������$&%��#�$ �$��������&$"�-�
�$$ ���"� �$��

�  � ����#����"-� 1���11����"���$&������%� �&�"$������ �$"�"&"� ����$"�&�"&��$2�1 ���3�)%���"���
����$� 1�� ))&��"-7*�$���$���)��������;��-�" �*��F& �"����11����"�"����"� $�� 1������$&������
� )%��->�"�����F&���)��"$�1 ������"����$&������4��� �*��F&�"����11����"�1� )���#�$" �;�
��$&�����'�

�  �-%�� 1�"���� � .-9�$ 1"4����5$"���7�� ��2�4�*7*�$� �2�%� %���"��-2� %��7$ &���2�&$��7
1���������$$��"�'62�����4����5�'.'�� )%&"��$2������ ������#���$2�) *����%� ��$2�*���� ��2�$)��"�
����$��"�'6��

�  ���$�� 1���#�� %)��"9��'.'��)%��)��"��2�� &���*���) %��)��"������"���$� �"�����)���&)�
"��)2���F&���$�$&*$"��"������#�� %)��"��"�'����$�$� �"� ��$� &�������&���� �$�����"� �� 1�
4��"������-�%����F&�$�"�$�1 ���)%��)��"�"� �������� F&����'��

�  �$��"���"�3 � )-�" ���"�� .&��"���� � .��$�5������- ������$ 1"�"�*���" �*��%� % $��� �����6�����
��.���.�"�"��������� 1�"���� � .��$�&$������"���)�� � ��$&������%� ��$$�$�1� )�"���$ 1"4����*��;�����" �
"���1� �"7������#���$�#���"�����"4 �;?��������&$��' ��

�  ���&$"��"��"��$��;���$� 1�"���� � .��$�4�"���3�)%�� $�G���$��$"&���$2���.���.�"��.�4�-� �.���0�"� �$�
)����"�����"���� � .-��� ���$2�����54�����% $$�*��6 ��1�"� $���� ���$���#��*����� $"��11��"�#�'��

�  �� % $������"�$"���1��)�4 �;�1 ���$$�$$��.�"���"��� � � .��$�54�"����1�����������1���*��;$��$�)&���
�$�% $$�*��62��$�" �"�����$&�"�*���"-�1 ���)%��)��"�"� ���.���$"�$%���1������"�����5$&����$�"���"�3 � )-�����
 "����1��" �$�$&����$�� $"2������*���"-2�����%"���� �*-������"$2���$�� 1�&$������� �"� ��)������$)$6��

�  � ����"�*��;.� &�����"���"&���������1������$� ����� $-$"�)$��%%����*���" �)��� ��$&�����2�����%� #����
� �"��"$�" �"���� � .-�%� #����$��$�4�����$���"&��� &$��$� 1�"���"���� � .��$'�
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��1 &�7��)��$� ����) ���� 1�"���$&$"����*���"-����� $����*���"-� 1���"���� � .-�%� !��"��$�%� % $��'��� ��
) ���E$�#����*��$������ ����5���)6���)6���)6���)62���5�#��"6��5�#��"6��5�#��"6��5�#��"62���5��"�#�"-6��5��"�#�"-6��5��"�#�"-6��5��"�#�"-6�������5�$��6��5�$��6��5�$��6��5�$��62���%��$��"��.�� $"2�"�)�2�%� �&�"�#�"-���� �
$�������$%��"�#��-'����$��#����*��$������� $���" �� 3%��$$�"���1���������$&$"����*���"-�����$����*���"- � 1���
%��"��&����"���� � .-'�����%� �&�"��� ���������%��$��"$�"�����"�� 1���#�$")��"�����"���%� �&� "������� �����%��$��"$�"���
��"�� 1���"&��'��
�
�#���"� &.��� $"��$�� "�"��� ��-�� �$�����"� �����$ ����"��.���"���� � .-�)��� ��$&�����2��"�4����*��$�  4��" �
��#��)�! ���)%��"� ��* "��$&$"����*���"-�����$����* ���"-'�D����"��$��"4 �%� �&�"$������F&��2���"���� �  .-�
%� !��"�����*��� �$�������$&$"����*���$�����"���� $ "� 1���"���� � .-��$�*��������*-����������$�����
%� �&�"�#�"-'��
�
��"����"�#��-�"�������"� �$��%�*�"4������� ��������������� ���� �������*��$����" �� �#��"�"���1���������#����*����� ��" �"���
�&)���$����� 1�"���%� !��"���%��$��"���*-�"����&)*� �� 1�)�)*��$�� ����*���.�$&%% �"���*-�"���"���� � .-'��
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� $"�*���1�"��F&��$�"�����#�$")��"��$�= ===�-���$�"������V�8?=��$�"�����"�� 1��) �"�0�"� ���V�8?=��$�"�����"�� 1��) �"�0�"� ���V�8?=��$�"�����"�� 1��) �"�0�"� ���V�8?=��$�"�����"�� 1��) �"�0�"� �'��&�"�%�-��.�"� ��
"���� � .-�� $"�� ����*-�� ����� �#��"$�"���" "���� $"���" �����#���.�����&����� "�� 1���#�$")��"'��������.���"���
#��&�� 1�����2�"���$)������"���#��&�� 1�= ===2�"�����.����"�����"�� 1��) �"�0�"� �'��
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������"�#�"-�#����*���� �� ��)��$&��$�"���%� �&�"�#�"-�������$��.�����"���*-�" ���"���� � .-�%� !��"����"��)$� 1�
���&���.�"���%� % �"� �� 1�"�����$&������%��)�&)��� # "���" ���)���$"��"� �'������ .���*������"��$��$�" ��"�"���
��$$���)���$"��"�#��*&����2�"���.���"�������"�#���1 1 �"�����*����# "���" �.� 4��.�"���*&$���$$'��� )�� )�-�
$�-�"��"�%� �&�"�#�"-��$�� "��)% �"��"������)��� �� $&������� �"�3"2�*&"�"��$�� "�"�����$�'������ � .-� ���#�$�
%� �&�"�#�"-�����%� �&�"�#�"-����#�$�.� 4"�'������ ��$&�������$�� 4���"����.�����.��.� 4"��%��$��$ �"� �"�
"����� ���� 1�"���� � .-�4����*�� ��� 1�"���) $"��) % �"��"� ��$�"��"���)��� ��$&������ �.���0�"� ��4�� ��
)�;�'��
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�$$&)��"��"�; ;;;��$���� �$"��"���� $$�"���� � .��$�5�* &"�8+R62�"� �����"����� �� �� ��� ��������*��&$����$���*����)��;�
1 ���$$�$$��.�"����11��"� 1�"���� � .��$� 1�#��-��� 11����"�$����'� ����� )�"����* #����1���"� �$�4�� *"������
��%��$��"�"� �� 1�"���$&$"����*���"-� 1�"���%� !��" �4�"��"���1 �� 4��.��F&�"� �9�

���V����������V����������V����������V������� ������V;����V;����V;����V;��� ���
�
��&$�"�������-"�����) ���� 1�$&$"����*���"-����;$�" ���� $"� 1�"���"���� � .-�� ��������"�����"��� ���2�" �"���
%� �&�"�#�"-�������$��� �� �2�"�����1�������%��)�&)�� ��������"����&)*���� ���� 1�)�)*��$'�����%&�% $�� 1�$&�����
) �����$�" �%� #������1��)�4 �;�" ��$$�$$�����%���� ���" �� �"�3"��3�)%��$� 1�"���� � .-��)%��)��"�"� � $'��
�
����#��&�$�1 ��"���#����*��$��2�2�2��2�2�2��2�2�2��2�2�2��4����� ����"������"��� ������$&�#�-�����#�� �1����"�� &.��"���%� ���
��"��#��4$�4�"��"���"���� � .-�$&%%����$�����&$��$' ���
�
=��%�������-"�����) ���$�����*����#�� %���" ���%��$ ��"�"���#��&�� 1�� �� �����"��)$� 1�"���%� ��$$��.�) ����
����"���"-%�$� 1�"���� � .-'�
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����� ��� 1�"���"�3 � )-����"���$"&�-�4�$�" �%� #�� ���������3�1 ��"���"���� � .��$�������.���.�"�� 4�" ��-�
� &���*��&$������"���)��� ��$&������%� ��$$�$�1� )� "����&$" )�����"��1���2�#���"���$��"� ��%� ��$$��.�
"�� &.��" ���"������-$�$�����%� ��$$��.'����� ����� �$&�#�-�����"�1����%� #����$�����&$��$� 1�"���� � . ��$�
����&�������"�����"�� .&�'�������"�� .&������3�4�$� *�$��� ��"�����1 �)�"� �7%� ��$$��.�) ���'��1���
"���� � .-�� #�����$�#�������-��$� 1�"���) ���2�"�� ��"���� 4�$"���#���4�$�&$����$�"�������3'�����$"&�- �
�� $��" �"�;����*� ���#��4�" �"���$����"��.�"���� �  .��$���������&��$��%%����"� �$�1� )�)��� 1�������� ���
) *����*��;��.2�4������ &���1�����F&�#����"�&$�$��� �)��� ��$&�����'��
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�
������"�� .&������&����%� �&�"� ��$-$"�)$�1 ������� ��.���$&�������11����"� ����������)$�%� ��$$��.2�$) ��"�
������%%����"� �$�1 �������"�����"�1���"� ��" ��)%�  #��"���� ))&����"� �$��11������-�*�"4���������"2�� ���"��
�����%� #���������"�����$&���'�
�
������"�������� 1�$"�"&" �-���% �"��.�4����*�� )��� )% �"��"��$�"���)��� ��$&���������&$"�-�.� 4$2�"���
��"�� .&������&������
	�"  �$�" �����"��$"��������� % �"$'����$��$"���������% �"��.�"  �$���������"&��� �$"�%�
" 4���$�����"��.�� )) ����"����% $�" ���$'�
�
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���� �������$&������	"���$��������$�����$&������� ) %��-�����.�����&�����"����.�������$&������
� ))�$$� ������$%������0��.��������"����$&�����'��� �� �����$"��"����$���� "�1 ��%� 1�"� �.���0�"� ��
%� #����.�)���������$&������" �� 47��� )��������$�� ���.��������(2+++�� #����.�* "��1 �)���������1 �)�� �
$��" �$����* "���&��������&�*�������$'����� ������ ����"��"��� ��%� #����.�)���������$&������� #���4�" ��
%��)�&)$���$�.������� ����.�" �"����11 ���*���"-� 1 �� 47��� )��.� &%$'����� �������#�� %���������
&��F&����"4 �;�������;������$;�����"����$&������� � "� ��$-$"�)�" �%��#��"�"���� )) ���*&$�$��������*�� �
1�$"����&��"��$�""��)��"� 1�����)$'�������$�� �"��* &"���.���"�-�" 4���$�"���$&���$$� 1�"��$�� )%��-2�
���*���.��"�" �*�� )��"���� &�"�-E$�������.�����"�� ��$&������� )%��-2�� 4�� #����.��* &"�,+2+++�
)�)*��$2�����.� 4��.���%���-����* "��"���1 �)������ ���1 �)���$��" �$'��
�
L�-�1��"&��$9L�-�1��"&��$9L�-�1��"&��$9L�-�1��"&��$9����

�  
=������"�*�$��%��"1 �)�4�"����O� "��"P���������1� �"�����
�  �����������)���� �$� 1������"�%� 1���$�����"� &$��� $� 1�����"��$��#����%� #����$�
�  ����)$�����*����"���������%� ��$$���1� )�"���% ��"�  1�"���")��"�
�  
��&��$���* ����"��$�#��%�%���*�$�������)$�1 �)�%� ��$$��.�5� )%&"��� ��� �6�
�  ����&��$�*� )�"���$�����$)��"������1 ��$��&��"-���� ������"���� �������$$�
�  �-$"�)�.&����"��$�O"�����.�"�%��$ ��.�"$�"�����.�"� "���")��"��"�"�����.�"�%�����1 ��"�����.�"�� $"P�
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�� 44  ���7���� ��������� 1"4������$�) �&��$�" �"�; ������� 1���*� ������.�� 1�1���������$��#���$�$&���
�$���% $�"$2�� ��$2�%�-)��"�$��#���$2�) ��-�"���$1� �$2�*&$���$$� %% �"&��"-�����"� �2�����-�4�����.�$- $"�)$�
������$&�������� 44  ��)��� 1�������$ 1"4�����
��$& �"��$���O#��"����P������ ��������$&�"�5<��6�4�"���� "��
)����.�����4���� &$��.���%�*���"-'�<���"�;�$������ 1�1&����.�����&����$"���$2�"���*&$���$$�1�����4���� �
"���1&����$����"�?���#�$"�������%� #���$�*&$���$$�$ %���1���4 �;1� 4�%� ��$$�1 ���11��"�#���3��&"� ���� ��
) ��" ���.'�<�����$�) �&��$�" �"�;������� 1�)��� 1� ������1 ���.���&�"&��2�1�$�����$2�$)���7$�������"�� ���$2�
��$"��*&" �$2�� )) ����* &���$2�$)���7$������)%� -) ��"2���&��"� �2�� �$"�&�"� ������%� �&�"� ���"�'�
�� 44  ��)��� 1���������$���"�.��"���) �&��$�$&���� $�$�#��.$�)���.�)��"2���$&������)���.�)��"2�
�)��.���-�)���.�)��"2�$)������"��%��$����"4 �;��.2� �(�������(����"4 �;��.'��
���$�$&�"����$�������* ��"����"��)����.������� � )� "���$�"  ��4����������11��"�#��-�������$��"���)�)*� �E$�
$"�"&$�����$&���$$���"�'�
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���������$����%"�*��2�����������$��-�*����%� -��� � ���-�� ))�������-��#����*��������������#���9�% ��"7
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%��"1 �)����*��$�%� �&�"���"����.�����1 ����"&����� �$&%% �"2�����������% �"��.��)%� #��.�)���.�)��"��� ��
. #��������$&*$"��"����-'������$��*���" ��������%� �&�"$�1� )���������$� 1���$&������*&$���$$�U�	�1�2�����"�2�
� �7��1���������$� �$'���������"���� � .-�1��)�4 �; �� )*���$���"���� � .-�%��"1 �)�4�"���3"������
$��#���$������ *&$"���1��$"�&�"&���" ����%����$� %� ��"� ����0��"�����*&$���$$�. ��$�4�������"�����.�� �"� ��
 #���%� ��$$�$�����*&$���$$��$���4� ��'� �������
����
L�-����"&��$9L�-����"&��$9L�-����"&��$9L�-����"&��$9�
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�  ��# ������$%�"����.�" ����%���%"&���%�-)��"$�51��3� *���"-����� ����"� ��1��F&���-6�
�  ��-)��"���!&$")��"2�.�����"��.���% �"$� ����1�&�"$2 ���%$�$�������$%�"����.������%"$�
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�$2� ��
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�&)&��"�#����"�� ��)�)*��$2�"���� �"��*&"� �$�"��-� %�-2�����"���*���1�"$�"��-����������#�'�����
� �1����"����"-� 1�$&�������"�*�$��)&$"�*��%� "��"� ������$��&����$ �"��"� ��-��&"� ��0���5����"������6 �
$"�11���������$$�"�����1 �)�"� �'��% ����"�-���" �" ����%%����"� �2��&"� ��0���&$��$�����$$���)��&�4�"� �1�#��
*&"" �7��"�#�"��� %"� �$'������*&"" ������$�&%���� ���$% ����.�$������"��"���� 4$�"���;��.� 1���1 �)�" � ��
�* &"�)�)*��$2�� �"��*&"� �$�%���2�����)�"���$��"� �$2�������"���$� 1�"���F&���1-��.�� ���"� �$��%%��� �*���" �
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)�)*��$�

�  ��)*�������$��"� �$�=�"���$9���$%��-$���1 �)�1 ��%�  ��$$��.�����#��&���"���$��"� �$�
�  ��"&���� �"��*&"� ������9���$%��-$���1 �)�" ����?&% ��"��� �"��*&"� ��%�-)��"$2�����1 �� 4�&%�"���

� )%���������"��1 �������%�-��.�)�)*���
�  �)% �"�=�"�9���$%��-$���1 �)�1 ���)% �"��.�"�*��$�1 � )� "������"�*�$�$�5� "�*�-�"�����1����"����
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���&���.�"���* "" )������� $"������3%��$����"� $� 1 �"����"� ������$"��*&"� ���������$�4�����������$��. �"���" %�
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��&��"��"���&$��$� ��� 4�" ���"���%� �&�"$2�� ����" �" ��������$������������"�����$;�� �1�.&��"� ��
1 ��"�����$&��������1���-����
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1�$"���.�$"��"� �2�1 �� 47&%������ �"� �� 1�)�)*��$ ��%2�� �"��*&"� �$�����*���1�"$'�����
�$"� ��%� #�� �$���
� )) ����"�*�$��1 ������-$�$�*-���$% �$�*��� 11���� $2�)�)*��$2���.�$"�����*���1�������$����� "��������
�$$ ���"�$'��"��$�� "���� &�"��.�$ 1"4����%��;�.��* &"�����&��$���)���.�)��"���� &�"��.�) �&��'�����
$ 1"4����4�$���#�� %���&$��.������"��3%������������ ���"������)��� 7��$&���������D�$"��1����������$�
�#����*������* "����.��$�������������#��$� �$''�
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 �.���0�"� �$�&�� �$2��
�$2��"�'6�

�  �$�� )%�"�*���4�"������.�"���$�"���$�)��������" �$� �$�"���������� "����$"�&)��"�%�����
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� 1"4�����$��*���" ���"���#��)���.�)��"���1 �)�"� � �����$"�"�$"�������1 �)�"� �� ��"���#��� &$���"��"� �"�
4�$���"����'�5�'.'��.�2���&$�� 1����"�2���&$�� 1�� $%�"���0�"� �2��&���72�&�*��72�� �$"��7� ��"��*��7)�)*��6'�
��$��� ��"��$���1 �)�"� ������-$�$�����*��)����" �� ���&��"��"���%� %�����$;�%��)�&)2���$��#�$2���"���$ "$�
����� $"$'��$�=����� &���"� ����$�#��� &$��&����.�% � .��)$��'.'����"���1����� 1��.���&�"&�������)��� �
1�������"���)��� ��$&������)�)*��$E���)���$"��"� �� �$����;�����" �"���=����)�)*��$E���)���$"��"� �'��� ����
����� � "�������;�.�$�4�"��"���=������)���$"��"� �' ��
�
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�  ����) �&����"-���� 4$�"���&$���" ���  $��4��"�#���� $�1&��"� ������� ����.�" �"���������$�
�  ��%� %���$�.��.�"� �� 1�1&��"� �$���$�*����*&������ " �"���$-$"�)�
�  =�11����"�%��$ �$�4������#����11����"���#��$� 1���� �$$�
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�-$��1"�� 1"4�����$���#�� %���*-����" ����" ������� %��1"������$���1���4���� 11�����" �)��� ���$&������ &��"$�
4� �����4�����.�" �$�����"�������"�*�$��4�"������ " ����&$��7���$'�����$ 1"4�����$�)���"�1 ��� ))&��"-�
*�$��� �.���0�"� �$?*������$�.�"������" .�"����&��� ����������"� ��*&"���$ �����*��&$���*-���-� "����
)��� ��$&������) ����5)&"&��2�%��"�����.��"��"�'6'� ������% �"��.�) �&�������*���&$" )�0���" ������.��" ���
&$��1 ��#��� &$���#��$� 1�����$� ��)�;��$�������$�� �$"� �.���%���"-�1 ������"����$&������*&"��$���$ �� �%�*���
" ��������%� �&�"$�&�����"4 � "������"�. ���$>����� ���"�����%� %��"-���$&�����'��-$��1"���$���
� )%�����$�#����"�*�$��1 ��$"�"�$"�������$�����'��" ��$���$-�" �"���;�����&����$"����� �"��*&"� �$�����
)�)*��$E���"�'�
�$;�)���.�)��"�������" �$�1 ��)���. ��.���$&������������� �% ��"��'�
�
L�-����"&��$9L�-����"&��$9L�-����"&��$9L�-����"&��$9����

�  �� #���$����E$�4�"����"��1� )������"����0�����"�*�$ ��1 ����$��.�"�������"�#�"��$�)���.�)��"�
�  ���%$������"$?)�)*��$�" ���#����*�""���*���#� ����� �"���" �"���� ����������$;�
�  ����"���$���1 �)�"� ���* &"�%� �&�"$2�% ���-� ����$ 2���%�����"$2�% �����$���������)$�
�  � ��" �$����� 7��$&������% �"1 �� $�
�  � ��" �$�F&���"-���"����� ���.�
�  �%���$�&%�"�������)�$�""��)��"�%� ��$$�U���$���$$�$ -$"�)$�
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�������� ���$&�������.���-�%� #���$���� )%�����$�#� �$��#����%��;�.��" ���$�.��������)���$"���
��$&������%� �&�"$�1 ��"���%  �'����-� 11���1����)� �;�"�����-$�$�����%� �&�"���#�� %)��"����������#��� �
$)����� ))�$$� �� ��-��1"���"���$&���$$1&����%� -)� �"� 1�"���%� �&�"'��1�"���%� �&�"��$�� "�$&���$$1&�� ���$�� "�
��&�����2�4��� �� "������#��%�-)��"'����$�) "�#�"�$ �&$�" ���$�.��%� �&�"$�"��"�)��"������"�����$�����
��)����� )%�"�"�#�>� &����"���$"$��������.����4�"�� "� $�� 1� &��%��"���$'��������� ���$&�������.���-S$ �
$"��������%%� �����$�" �����-� &"�)��;�"���$������4 �"�� &��"��.�"������"$�����4 �;�4�"��"����3�$"��.�
 �.���0�"� �$�"��"�$��#��"��)�" �1���� &"�4��"�"��� ������$����'����-�"����$��;�" ������$$�"��$������$2 �
"�;��.���" ���� &�"�"����#����*���"-� 1���$&������$ &%%�-������ ������.&��" �-���F&���)��"$'������"���% � �&�"�
�$���&�����2��"��$�) ��" ����������"�����*�$��� ��� &$" )���1���*��;������� �"��&����-���� 1�%� �&�"�
�)%� #�)��"'�D �;��.�"�� &.��"������� ���$&�������. ���-��$������"��)�����-����*��$���$&������
%� #����$�" �������"���$���������$$��-�" �%� #�����  4�� $"�%� �&�"$�" �4��"������ �$�������"����"� ��� �-�
��$;-�% %&��"� �$2�4�"� &"���$"���"� ��" �"���$�0�� 1�"�����$"�"&"� ����$"��*&"��.�"���%� �&�"'������� �� ���$&������
�.���-S$�� ����$�"����7%��"-���"��)�����-����*��$�� ��� �.���0�"� �$�" �.��������$$�" �"�����$&������%�  �&�"$�
��)������*-�"����������"�*�$�'�
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��1 "���'��"��)%��)��"$���=8+�� ���.�5��=��"������� )���"������*-�D�������%� #���$��"�"�$"�����

�% �"��.���%�*���"��$���� ����.�" �"���$"������$� 1��
=�2�"���
 #���)��"� 1�������G���4�������
�$$&������� '��
L�-����"&��$9L�-����"&��$9L�-����"&��$9L�-����"&��$9�

�  ��$&�����9�)���.����$&������� )%��-�����*��������"� ��$�
�  � $%�"��9�)���.��� $%�"�����"���$�
�  � ���-9�)���.��% ���-���"���$2�$������% ���-�&$��.� % ���-��&)*��2�% ���-�� ����2�% ���-��=2�% ���-�

��#�� %)��"� 11�����.��"2���$&������ 11���2������%" �� ��"�'�����)���.����$&����%��$ ����"���$�
�  ����)$9���"���$� 1�%� #�����*�����.�1 �)2�%�"���"�� ���)�1 �)��"�'��$�����������) ��1-2�$�����2�#��42�

����"��"���%� #�����*�����.�1 �)�����$ ��$�"�&��4�" ��%�"���"�����)�1 �)'�����)�"-%������*��%��7
�&"� ��0�������)$� �����)*&�$�)��"�����)$�
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��$� �&$�����$�������7" 7����*&$���$$���"����.����� $ �&"� ����$�.����$%���1�����-�1 ����$&������� )%�� ��$'�
� )*����.�� 0��$� 1�-���$� 1���$&������;� 47� 4�4�" ������3%��"�$�2���$� �&$�������*��$���$&���$�" �.�� ��
��$�.�"���" �"�����*&$���$$�%��1 �)���������%� 1�"� *���"-'���$� �&$�����$������"&�"�#��$-$"�)�"��"����  4$�� �7
"�����������$&������%� 1�$$� ���$�" �1 �&$� ��4��"� "��-�;� 4�*�$"�U���$&�����'���$��� ��$"�"�7 17"��7� �"�
"���� � .��$2���$� �&$�����$���� %��2�) �&����$ �&" � ��"��"��$���$��-��&$" )�0���" ������$$�"���$%���1 ���
��F&���)��"$� 1���-���$&������� )%��-'��%�����.�"�� �1&���$%��"�&)� 1�"�����"��4���� &$��.�%� ��$$�U�1�  )�
��4���"��"���$1 �)�"� ��" ��������������&��"����% � "��.�U���$� �&$�������%$���$&������%� 1�$$� ���$��" �����
��#��$�)�;��*�""���*&$���$$�����$� �$�����������$�� %� 1�"�*���"-'���$� �&$�����$�F&��;�-��)%��)��"���� ��!&$"�
) �"�$2�"����*-�����#����.�����3"��)��-���%���
��'�
�
L�-����"&��$9L�-����"&��$9L�-����"&��$9L�-����"&��$9����

�  ���7" 7����� �&"� ��U���$� �&$�����$���� )%�����$�# ��$ �&"� ��� )%��$��� 1�) �&��$�"��"������$$�
�������%� ��$$�$�U1� )��3"���"2�"���$1 �)������ ��� 5��	62�"�� &.��$-$"�)�)���.�)��"2�" ���% �"��.�
��������-$�$'�
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�  ��$&�������%���1���U���$� �&$�����$���$�.����1 ���� $&����������-$�$'�����$-$"�)���� )%�$$�$�%��7
*&��"���$&��������"��$"�&�"&��$2�"���$1 �)�"� ��%� ��$$�$2�����&��"� ��)�"� �$2�)�"���$2���)��$� �$2�
������% �"��.�"�)%��"�$'�

�  �&$" )�0�"� ��U��"���0��.�*&��"7�����$&������� �"�� "2���$� �&$�����$��&$" )�0���" �)��"������$&���E$�
��"��$"�&�"&��$2�*&$���$$�� .��2�"��)�� � .-2������ ��.&�.�'�

�  ��"&�"�#����"��1����U���$� �&$���E$�&$��71������-���"��1�����$�*&��"�4�"��$"���������$&������
"��)�� � .-2����*���.�� �7"���������*&$���$$�&$��$� " �����%�����"�-�.�����"����% �"$�����
����-$�$'�

�  �� �����"�� %���*���"-�U���$� �&$�����$�� )%��$��� 1�$�%���"��� )% ���"$�*�$��� ��$"�������0���
D�*�$��#���$2�"����*-����*���.�� ))&����"� ��4�"��� 3"������$��#���$����� "�����%%����"� �$'�
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	��;� 1�)���.�����2���)���$"��"�#������1����������� %���"��$����)��� 7��$&�������$���)�! ��%� *��)�1 �� "���
$&$"����*���"-� 1�$���)�$�����%� �&�"$2�����"�&$�$ �����%� "��"� �'��#���"���-���$2�
�M���$���#�� %���
$�#�����5$ 1"4����$&%% �"��6�"  �$������%%� ����$�" ��"���)��"��)%� #��.�"���)���.����������1���������
%��1 �)�����������%���"��$� 1�%� #����$���������#�� -��������$� 1�)��� 7��$&�����2��$%������-� ����$)�� �7
$����������"����$���*�$�$'���)��$�G���1 �&�����#��* ������#�� %������"���� �"�3"� 1�� ))&��"-�*�$������ �"��
��$&������$���)�$'�� 4�#��2�"���1��3�*�������%��"�� �%�" �-�������"��� 1�"��$��"  �$�����"���� � .��$�� �$ �
��� 4$�1 ��"�����&$�������.����" � "������$;$������  �"�3"$'�
�
L�-����"&��$9L�-����"&��$9L�-����"&��$9L�-����"&��$9����

�  ��)%���"���� � .��$������)% �"��"�����)%� #��.�)��� .����������1�����������%���"��$����
���� ��$&������

�  ���-���� 4�1 ����*�""���) ��" ���.������#��&�"� �� 1����� ��$&��������$"�"&"� �$�����%� �&�"$�
5*�"4��������4�"������11����"�$���)�$6�

�  ���$��������$�"���$&$"����*���"-� 1�$���)�$�����%� �&�"$�����"�&$2�$ �����%� "��"� ��
�  ������1��3�*���������"������ 4$�1 ����%��"���%�" �- ���#�� %)��"2�"�;��.���" ���� &�"�"���� ����

� �"�3"�
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��"��%��$���%%����"� ���&�"��5���6�1� )�����"��3��$ ������
	7*�$�����1 �)�"� ���3����.��$ �&"� �$�1 ��
.� *��� �.���0�"� �$�������"��%��$�$���� 4��.�"��)� " �) ����11�����"�-������11��"�#��-������$$�"���
�������.�$� 1�*&$���$$�����1�����������1 �)�"� ��)� ��.�)��"2��3����.��������% �"��.'������$�"��������� .�
%��"1 �)�1 �����*���.���
	7*�$�����"���3����.�'��"� $&%% �"$�"�����$�.��������%� -)��"� 1�"���)�"���"��
) ����"��"���1���$�"���*&$���$$���1 �)�"� ��- &���. ���-�����$�" �� ����"2�"���%� ��$$��.� 1���
	�
$&*)�$$� �$�*-���.&��"��� �.���0�"� �$2�����"���4 � ;1� 4� 1�$&*)�$$� �$���" �- &�� �.���0�"� �$'�� ��
���� ��$&��������� "�*�����1���������$"����"� �� 1� ��"��%��$���%%����"� ���&�"���$�"���������;�"�%��"1  �)�
1 ��� )) ����% �"��.� 1�)��� 1���������$"�"&"� �$'�
��
L�-����"&��$9L�-����"&��$9L�-����"&��$9L�-����"&��$9����

�  ��3 � )-��&"� ���.�G��3"��$� ������"� ��
�  ��$"������ �&)��"�����"� ��
�  ��$"������ �&)��"�#�����"� ������&���.�
�  ��
	�('8�� �1 �)����2���
	�����&��"� �$2��
���� �1 �)�����
�  ��)�"��3�*&$���$$��&��$�
�  ��
	���)��$� �$���� 4�&$��$�" �#�����"���		��&)���� �����"� �$��%$�4�"������"�3 � )-�
�  �)% �"������3% �"� 1�"�3 � )-�������$"������ �&)��" ���"��" ���#����"-� 1�1 �)�"$�����&���.�
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�����)I������  %���"�#��-��&"&���5����6��$���#�� %� �.���� ))&����"� ��������1 �)�"� ��$"��"�.-�" �
$&%% �"�)&"&��������  %���"�#����$&������)������$)$ '������������"4 �;���$�*����$�"�&%�*�$��� ��"���
1 &����.�� �&)��"�O��.� *���$"��"�.-�1 ��� )) ����" � �W'������������"4 �;�4������� &��.����"����"� ��
*�"4����)&"&���$"������  %���"�#�� �.���0�"� �$'��" �4����*���.�" .�"����%� %���"��"�������"���$"���" � ������
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