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Microfinance au service du Travail Décent :
Un Programme d’Action Recherche

Comment est ce que les Institutions de Microfinance (IMFs) peuvent-elles améliorer les
conditions de travail ? Comment peuvent-elles contribuer a la création d’emplois salariés ? Et
comment peuvent-elles aider a réduire le travail des enfants ? Doivent les IMFs avoir un intérét

a aborder ces ainsi que d’autres déficits du travail décent ? Est-ce que ca pourrait étre fait
d’une maniére rentable et au bénéfice autant de I'institution que du client ?
Se sont quelques unes des questions que le BIT voudrait aborder a travers un programme
d’action recherche expérimental — en partenariat avec des institutions de microfinance
intéressées a promouvoir le travail décent.

Le Travail Décent

La vision du BIT pour le 21éme siecle est travail décent pour tous. Le travail décent englobe
plusieurs aspects de la vie quotidienne des travailleurs pauvres — emploi productif, conditions
de travail sOres, un acces juste et équitable aux opportunités d’emploi, absence de travail des
enfants, abolition de la servitude pour dettes, formalisation des entreprises informelles, accés a
la protection sociale et le droit d’association. Le travail décent est loin d’étre la réalité de
millions de travailleurs pauvres : encore 1.5 milliards de personnes vivent avec moins de 2$ par
jour.

La microfinance et le Travail Décent

L’accés au microcrédit ou a d’autres services financiers peut réduire les déficits de travail
décent. Plusieurs institutions de microfinance a travers le monde sont déja actives en ce sens.
Des préts conditionnés, crédit avec éducation, incitations sous forme de rabais de taux
d’intérét, liens avec les partenaires sociaux et des ONG ainsi que la provision de
microassurance, transferts monétaires conditionnés ou services de santé peuvent étre des
moyens efficaces pour réduire le travail des enfants, baisser les vulnérabilités, sensibiliser et
créer des incitations pour I’amélioration des conditions de travail.

Le Programme Finance et Solidarité (PFS) du BIT

Le BIT croit que la microfinance peut faire une contribution significative au travail décent. Pour
refléter la finalité du travail du BIT, la microfinance au service du travail décent est synonyme
de finance sociale. Le Programme Finance et Solidarité est le point focal du BIT pour la
microfinance. Il coordonne et gére I’action recherche.

Aborder les déficits de Travail Décent : Avantages potentiels pour les IMFs

Aborder le déficit de travail décent a travers la microfinance peut étre une situation de
gagnant-gagnant-gagnant : pour les clients, les IMFs et la société. Un accroissement de la
productivité des clients peut étre a I’origine d’un accroissement de la taille des préts (et de la
profitabilité) pour I'IMF. De meilleures conditions de travail et une meilleure protection sociale
des clients réduit probablement le risque crédit du client. Dans certains cas, il peut y avoir ainsi
un business case pour les IMFs de pomouvoir poractivement le travail décent. Méme en
I’absence de ce business case, les IMFs peuvent avoir de bonnes raisons de chercher a éviter
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la publicité négative créée par la presse qui rapporte, par exemple, le travail des enfants
induit par I’accés au microcrédit. En méme temps, la publicité positive portant sur les efforts
de I'IMF pour contribuer directement a un plus grand bien étre de ses clients peut attirer des
investisseurs socialement responsables ainsi que de meilleurs termes et conditions pour le
support des bailleurs.

Méthodologie
L’action recherche microfinance pour le travaill décent (MFpourTD) a pour but
d’accompagner approximativement 15 IMFs intéressées de tester des adaptations de
produits, services et méthodologies de préts qui résulteront en une amélioration tangible au
niveau du travail décent pour leur clients. Les questions a soulever comptent :
e Quel déficit du travail décent est le plus flagrant et urgent, dans un pays, secteur ou
environnement spécifique ?
e Quel déficit de travail décent peut étre pris en main (addressed) par les institutions de
microfinance ?
e En utilisant quels outils ?
¢ Quels sont les colits — bénéfices pour I’institution et ses clients d’aborder ses déficits ?

Phases

L’action recherche MF pour TD se déroulera sur une période de 5 ans et inclura les phases
suivantes :

1) Phase de sélection, introduction et diagnostic (10 moais)
e Expression d’intérét, sélection et introduction des IMF intéressées au projet ;
¢ Identification des déficits de travail décent avec I'aide de I’outil de diagnostic ;
(fournit par PFS)
e décision et choix du déficit(s) que I'IMF voudrait aborder ;
2) Phase de mise en ceuvre et de test (40 mois)
¢ Développement de stratégies et d’interventions pour aborder le(s) déficit(s) de
travail décent ;
e Présentation et discussion du plan d’intervention (workshop);
e Mise en ceuvre de la stratégie dans les branches sélectionnées ;
e Enquéte longitudinale et enquéte de suivi pour contrbler I'impact et
I’efficacité ;
e Evaluation réguliéres et adaptations potentielles de I’intervention
3) Phase d’analyse, documentation et promotion (10 mois)
e Analyse d’impact;
¢ Analyse colt — bénéfice au niveau de l'institution ;
¢ Documentation et promotion des stratégies efficace

Au fur et a mesure de ce processus, les IMFs seront largement appuyées par le Programme
Finance et Solidarité du BIT. En plus, les IMFs sélectionnées recevront une subvention pour
couvrir les colts du processus d’identification, test et analyse. Elles seront bien sGr diment
reconnues et activement engagés dans le processus de documentation et de partage des
connaissances.

Programme provisoire
1) Phase de sélection, introduction et diagnostic : Mars-Décembre 2008
2) Phase de mise en ceuvre et de test : Janvier 2009-Avril 2011
3) Phase d’analyse, documentation et promotion: Mai 2012-Février 2013
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Expression d’intérét et critéres de sélection
Les institutions de microfinance intéressées de participer a ce programme d’action recherche
doivent remplir le formulaire ci-dessous et I’envoyer a SFP@ilo.org avant le 30 Avril 2008.

Les IMFs participantes doivent remplir les conditions suivantes :
¢ Un minimum de 5 ans d’opération
Un minimum de 4 branches et de 10 000 clients actifs
Autosuffisance opérationnelle
Une mission sociale établie et un intérét particulier porté au travail décent
Engagement prouvé pour I’innovation

Pour plus d’informations et questions, veuillez contacter SFP@ilo.org
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Formulaire d’Expression d’Intérét:

Microfinance pour le Travail Decent :
Un Programme d’Action Recherche

Coordonnées:
Nom de I’Organisation:

Pays:
Adresse:

Numéro de téléphone:
adresse mail:

Personne contact: Fonction de la
personne contact:

Téléphone Direct: mail direct:

Client Information:
Nombre de clients actifs en Décembre 2007:
Nombre d’épargnants en Décembre 2007:
Pourcentage de clients ruraux :
Pourcentage de clients urbains:
Pourcentage de femme:
Type d’emploi : % d’auto employés
% d’employés (emploi salarié)
Veuillez lister les secteurs d’emploi de vos clients (agriculture, manufacture, commerce, etc.),
en commencant par le secteur d’empiloi le plus important.

Informations sur les produits:
Veuillez lister et brievement décrire les produits de crédits que vous octroyez actuellement:

Veuillez lister et brievement décrire les produits d’épargne que vous octroyez actuellement:

Veuillez lister et brievement décrire les autres produits financiers et non financiers octroyés
par I'IMF seule ou en partenariat (par exemple, microassurance, formation, etc.):
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Intérét au sujet du travail décent :
Veuillez brievement indiquer la présence de déficit de travail décent (travail des enfants,

conditions de travail dangereuses, discrimination a I’emploi, etc.) sur le lieu du travail et dans
I’environnement de vos clients :

Votre institution fait-elle quelques choses pour traiter ses déficits? Si oui, veuillez expliquer :

Dans le future, que voudriez vous faire pour traiter ses deficits (veuillez expliquer)?

Information concernant I’organisation:

Mission de I’organisation (bréve description):

Statut Iégal actuel (veuillez choisir):
[l Banque

] Coopérative/ Union de crédit
[] Institution financiére non bancaire
[l Banque rurale
[ ]ONG
L] Autre:
Régulé? : [ ] oui [ ] non
Opérationnelle depuis:
Portefeuille de prét:
Nombre de localisation des branches:

Membre dans un réseau. Veuillez lister :

Type de votre systeme d’information (MIS):
Est-ce que c’est informatisé ? [ ]oui [ ]non

Recherche et Développent: est ce que I'IMF posséde un département (ou un membre du
staff) qui s’occupe des études de marchés pour identifier les besoins des clients et/ou les
potentiels nouveaux produits.

Dans I’affirmatives veuillez décrire les activités:
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