
























































Il Hissa Usaqg amayinin lagv edilmasinda isagdtUranlarin rolu

ik 6nca miiassise daxilinds malumatlandirma ve maariflandirme apar. Siyassti gebul
etmezden savval bu barede miisssisenin menecerlori ve fohleleri ile slaqe saxlamaq, icra
ile bagh onlan tslimatlandirmaq zesruridir. 9ks addim sshv nsticslsr veror.

Miisssisadaxili kodekslar ¢ox zaman ictimaiyysto catan anda problem yaranir.
Baxmayaraq ki, kodeks ictimalyyst lglin nezerde tutulan senad olmur, o gox asanligla,
meselan, media ve qeyri-hékumet teskilatlari vasitssils ile ictimaiyyst tgin agiqlana biler.
Odur ki, kodeksi yazmisansa ona emal et, ¢unki istsnilen halda ictimaiyyst bu barsde
xaber tutacagq.

Kodeks amal etmak ugun bir standartdir. 9gar ona amal
edilmirse, onu gabul etmayin manasi yoxdur, ¢unki bu, sirkat
ucun daha pis netice verar: sirket ikiuzli ve yalangl tesiri
badislayar. Qeyri-hokumat toskilatlari ve xususile de media
numayendsaleri musassisenin davranis kodeksi ve fealiyyati
arasindaki farglari one ¢ekarek onun baresinde pis imic yarada biler.

Kodeksa uygun
faaliyyat: soézlor veo
hoaraskoatlor

8-ci addim: Audit, monitoring vo sertifikatlasdirma

Alicilar va istehlakgilar Ggun subut va daliller

Biznes ve techizatda usaq emeyinden istifade olunmadigina aminlik slde etmak ugun bir
sira giymeatlendirme Usullari mévcuddur. Umumiyystle, bir defs aparilan giymetlendirme
ictimai audit, takrar olunan giymaetlendirmalar monitoring adlanir. Audit ve monitoring daxili
olur, ya da kanar saxsler tarefinden aparilir. Monitoring har iki haftaden bir, her ayda ve ya
muassisanin muayyan etdiyi diger muddatlarde aparila biler. Cox zaman ictimai audit ve
monitoring terminlari eyni tutulur, sads olmaq tgun biz bu bélmade monitoring mafhumunu
isladacayik.

Miiassisa 6zii Monitoring iki maqsad gudur. Ik avvael miessisa rehbarliyi
ii¢tin aminlik foaliyyatlarinde emak normalari ile bagh yaqinlik alde etmalidir.
hasil edir Nailiyystlori ve udursuzluglan qiymstlondirmak ugun veziyyeti

yoxlamaq ve tehlil etmak zaruridir. Monitoring vasitasile muayyan

etmak olar ki, isegoturen usaq amayindan istifade etmir, ve ya
islomalerine icaze verilon usaglar tohliikke ve risklore meruz qalmir. isegétiirenler usaq
amayinin legvina yonaldilmis fealiyyatleri ozleri giymatlondirmalidir. Bununla onlar ilk
novbada bilacakler ki, onlarin muassisasinda usaq amayi var, ya yox, agar varsa onun
miqyasl na qaderdir.

Monitoringin daha bir meaqsadi digerlerini do muassisenin amak

Digaorlarini da 4 . . e
standartlarina emal etmasina inandirmaqdir. Odur ki, monitoringin

amin edir SR L
aparilmasl muassisa Ugun zemanat mexanizmidir, bununla alicilara ve
istehlakgilara subut edilscoek ki, burada usaq amayindan istifada
olunmur.
9sas novlori Monitorinqi hayata kegirmak ugun bir ne¢ga metod movcuddur.

Monitorinq daxili ola biler, yoni muassisa rahbarliyi 6zuU muassisanin

monitoringini aparir, daha sonra monitoring alici (musteri) terafinden
aparilir, ya da kenar — uguncu teref muassisanin monitoringini aparir. Bazi muassisaler
ham daxili monitoringi tatbiq edir, ham de kanar teskilatlarin isine muracist edir.
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Usaq amayinin lagv edilmasindoe isegéturenlarin rolu Il Hisso

Adindan baslli oldugu kimi, bu monitorinq zamani muassise 0zu
ozunu yoxlayir. Bu hamginin bazan birinci torafin monitoringi deo
adlanir. Daxili monitoring asan idare olunan prosesdir, amma heg¢
do hamige etibarli olmur. Cunki monitoringin naticalarinin haqgigste na deracedsa uydun
galdiyini mueyysnlesdirmak ¢etin ola biler. Isegotiron usaq smayinden istifade etmokle
ganunu pozdugunu bilir. O fikirleser ki, monitoring onun aleyhina ola biler. Bununla da o
ya monitoringin kegirilmasina etiraz edir, ya da monitoringin naticelari real veziyyati aks
etdirmir.

Daxili monitorinq

Bu nov monitoring basqa bir yanasmadir va ikinci terefin

;Ahc;/.mé@tarl / monitoringi adlanir. Bu halda sirkat 06z techizatgilarini yoxlayir. Bu
orefindsn aparllan 4, 14an ham beynalxalg, ham da yerli muassisaler istifade edir.
monitorinq

Amma bu, coxsayli techizatgilar ve yardimgi sirkatlarle islayen
biznes ugun ¢atinlik ve mauxtalif tachizatgilarla munasibatds
gorginlik yaradir. Bununla bele bu sahade musbaet tacrubalsr var.

o . Xarici monitorinq tatbiq edilarken sirket 0z is yerini yoxlamaq

Xarici monitoring  magsadile her hansi bir firma ve ya teskilatla maqavile baglayir. Bu

hamginin Uguncu terefin monitoringi de adlanir. Bu halda sirkat

monitoring aparan tarefs pul odadiyinden proses seffafliq baximindan subha dogura bilar.

Etibar va inam o zaman yuksak olar ki, ugcuncu teref 6z giymaetlandirmalarinde daha
adalstli va duzgun olsun.

Musteqil monitoring bir nov xarici monitoringe banzayir, forq ondadir ki,
bu proses sirket terafinden teskil olunmur ve bunun Ugun sirkat pul
odomir. Ticaret assosiasiyalan ve ya QHT-lar beloe bir monitoringi
aparmaq tagebbusu ilo ¢ixig edir. Sirkat bu halda pul odemadiyindean
naticelerin geyri-real ve adalsatsiz olmasi ehtimali asagi olur.

Miistaqil
monitoring

Xalca istehsali ve toftis, Hindistan

Hindistanin Obeetee Ltd. Sirkati taqriban 1000 kandda yerlosan 4000 toxuculuq
doazgahi ils islayir. Usaq amayinin mévcud olmadigina amin olmaq lgin sirkat
monitoring sistemi yaratmisdir ki, bu da asagidakilari ahata edir:
o Obeetee Ltd. Sirkatinin 21 mantaqasinda 2-4 inspektor islayir;
e Hor bir dazgah operatoru har 15 giindan bir yoxlanilir;
o Dozgahlarda qeyri-leqal sakilde usaqlarin isladilmadiyine amin olmaq Uc¢ln
meantaqanin is icracgilari qofil yoxlamalar kegirir;
o Bas ofisin xisusi boélmalari har 60 giindan bir dafs dazgahlarda qafil
yoxlamalar kegirir;
e Toxucularin adi, yasi va invani, hamginin dazgah sahiblerinin usaqlan
moalumat bazasinda qeyd olunur;
e Doazgah sahibleri dovilst geydiyyatindan kecir (bu, mistariya xal¢canin hansi
doazgahda toxundugunu bilmaya imkan verir).

Bu monitorinq sistemi naticasinda sirkatin istehsal sahalarinds usaq amayindan
geyri-qanuni istifada hallari bas vermir.
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o Hansi udsulun secgilmasindon asili olmayaraq, butun monitoring
Momto_rmq sistemlari bir ne¢a problemin ohdasindan gelmalidir. Bunlar usagin
prosesi yasinin muayyanlasdiriimasi ila bagh ¢atinlik, saxta sanadler va taftis

vaxtinda usaglarin muvaqqati olaraq isden uzaqlasdiriimasi ehtimali ile
baglidir. Bu problemlarin aradan galdirilmasi muassisanin is yerlerinda
gefil yoxlamalar ve monitoringler aparilmasi ile mumkun ola biler.
Muessiseni audit etmak ugun tatbiq edilan mexanizm asagidakilari ehate eds biler:
e Miessisenin mesgulluq siyaseti. iscgilerin yasi haqqinda  melumatlar, maas
cadvallari va digar muvafiq sanadlarin nezarden kegirilmasi va oyrenilmasi;
e Menecerlor va iscilorle, bazi hallarda ise digar tereflar, massalon, QHT ve icma
numayandaslari il musahibalar apariimasi;
e Sahalarda yoxlamalar (avvalcaden bildirilmis ve gsfil).

Media ¢ox zaman muassiselerin etik prinsiplere emal etmamasi,
amak ganunvericiliyini pozmasi ile bagl melumatlar yayir. Bels
faktlar var ki, tochizat zencirinde usaq amaeyindan istifade edilmasi
ilo bagh bir nege taninmis sirkat media numayandolari tarafindoan
tenqid edilmisdi. Bu barads yayllmis malumatlar tabii ki, sirkatin
imicine zarba vurur, odur ki, KiV-la konstruktiv slagsler yaratmagq lazimdir.

Kitlsvi informasiya
vasitaleri ils is

Mediaila is Mdusessisslerin media ile faydal slagsler qurmagq Ugun siyasati olmalidir.
strategiyaél Bu siyasset muxtslif amillerden: musessisenin novindan, hecmindsn ve

cografiyasindan asili olur. Kicik muassisaler medianin diqgstinde daha

az olmagq istayirlor. Bazi muassisalor ise media ile munasibatde daha
aclq yanasma tetbig edirlor. Onlar ictimaiyyate catdirmaq istayirlor ki, muassisa amak
normalarina tam riayat edir, onlarin is yerlarinde ve tachizatgilar tsrafinden usaq
amayinden istifade edilmir, bele bir is bas verarse onlar derhal tadbir gormak ugun bu
barade esitmak istayirlor.

Camiyyatds usaq amayi

Yalniz is yerlarinda deyil, Monitoring adeten is yerlari ile bagh olur. Monitoring ve ya
comiyyatda monitorinq audit vasitesile muayyan etmak olar ki, muassisede usaq
aparmaq lazimdir amayindan istifade olunur, yoxsa yox. Amma bununla is

bitmir. BOT-in IPEC programinin irali sirdilyli monitoring
sistemi yalniz usaglarin isden uzaglasdirnimasini deyil, heamginin onlarin reabilitasiyasini vo
onlara nazaret edilmasini do nazerde tutur. Onun esas magsadi yalniz spesifik sahalere
diqget yetirmak deyil, butovlikde cemiyyeati usaq emayinden azad etmokdir. Bu program
corcivasinda hayata keciriloan giymetlandirmaler ham is yerlerinde, ham da maktablards,
tolim markazlerinde va icmalarda aparilmisdir. Bu sistem Banglades, Kamboca, Markazi ve
Seorqi Afrikada istifade edilmigdir.

Konulli tasabbusler, o cumledan monitoring ¢ox faydalidir.
Amma dialoga girmadan usaq amayinin tanzimlenmasi cetindir.
Muxtelif tedbirlore ve tesebbuslere baxmayaraq, hokumat usaq
amayi il bagh milli qanunvericiliyin islomasi t¢gun masuliyyst daslyir.

Hokumeot hals do
masuliyyat dasiyir
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