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  مكتب العمل الدولي GB.294/PFA/16: الوثيقة
 294: الدورة

دارةلإ مجلس ا  2005 نوفمبر/  تشرین الثانيجنيف،

PFA لجنة البرنامج والميزانية والإدارة 

اتخاذ قرارمن أجل   

 

 الأعمال جدول من السادس عشر البند

 ٢٠٠٩-٢٠٠٦الفترة : إستراتيجية الموارد البشریة

 مقدمة
 إلى توافق في الآراء  والتي تم أثناءها التوصل٢٠٠٥١مارس / تعقيباً على المناقشات التي جرت في آذار .١

المنقحة لمنظمة العمل الدولية وتنفيذها، تقدم هذه الوثيقة حول أهم عناصر استراتيجية الموارد البشریة 
 . ٢")الاستراتيجية المنقحة ("٢٠٠٩-٢٠٠٦استراتيجية الموارد البشریة للفترة 

ن تنفيذ استراتيجية الموارد البشریة وتتجلى في الاستراتيجية المنقحة التجربة المكتسبة والدروس المستمدة م .٢
ها إطار السياسة  وتراعي أهم التحدیات التي یواجهها المكتب والتي توقع٢٠٠٤ّ-١٩٩٩خلال الفترة 
وهي تقر بأن التنفيذ الناجح لبرنامج العمل اللائق  .٢٠٠٩٣-٢٠٠٦ لمنظمة العمل الدولية للفترة الاستراتيجي

. م خدمات ذات جودة رفيعة إلى الهيئات المكونة لمنظمة العمل الدوليةیقتضي التزام جميع الموظفين بتقدی
بموظفين رفيعي المستوى یلتزمون ویتوقف هذا الأمر بدوره على قدرة المكتب على أن یجتذب ویعين ویحتفظ 

قدرته على أن یقدم ثقافة تعلم وتطور یمكنهم ضمنها أن یحققوا أقصى قدر ممكن من ، وعلى بقيم المنظمة
 بيئة مكان عمل تدعم جميع الموظفين في أدائهم یوفرویقر المكتب آذلك بأنه لا بد له من أن . قتهمطا

ضمن الميزانية العادیة والموظفين خارج الميزانية وتشمل الاستراتيجية المنقحة بالتالي الموظفين . لوظائفهم
فية، یتمثل الهدف الشامل وإزاء هذه الخل. العادیة من جميع مستویات الدرجات وفي جميع المواقع

 یتمتعون بالكفاءة والحوافز  على موظفينمنظمة العمل الدولية حصول ضمانللاستراتيجية المنقحة في 
  . رفيع لتحسين فعالية المنظمة في تنفيذ برنامج العمل اللائقىوالتنوع والقدرة على التحرك على مستو

 القيود علماً بأن(آزة وقابلة للتحقيق وذات تكلفة معقولة من الاستراتيجية المنقحة هو أن تكون مروالمقصود  .٣
وفي حين سيظل أساس الاستراتيجية هو الحفاظ على نظم إداریة للموارد البشریة تتسم ).  مستمرةعلى الموارد

 ألا وهي سياسات وإجراءات سليمة ،بالعدالة والشفافية والكفاءة والفعالية فإنها تضع ثلاث أولویات للتنمية
ر الموظفين؛ ی ومتشددة لإدارة الأداء وتطووحافزةالة للتعيين والتوظيف والتقدم الوظيفي؛ نظم متكاملة وفع

وترد في هذه الوثيقة تفاصيل تتعلق بأهداف آل مجال ذي أولویة من . ترتيبات أساسية لرفاه وأمن الموظفين
بلاغ الإرصد وفعال للرساء نظام هذه المجالات وأغراضه المحددة وطرائق تنفيذه، آما ترد فيها خطط لإ

وینصب الترآيز في الوثيقة على . التغييرات بما یتفق مع تطور الظروف والاحتياجاتإدخال تقييم لتسهيل الو
 

 ".استراتيجية الموارد البشریة لمنظمة العمل الدولية"، GB.292/PFA/17:    الوثيقة 1

وعدلت ") تراتيجية الموارد البشریة لمنظمة العمل الدوليةاس"، GB.276/PFA/16 (١٩٩٩نوفمبر /    اعتمدت في تشرین الثاني 2
وتشرین ") العمل والمسؤوليات العائلية في منظمة العمل الدولية: العمل والرفاهة"، GB.277/PFA/11 (٢٠٠٠مارس / في آذار
 "). المنزليةالشراآات "GB.282/PFA/12والوثيقة " استعراض سياسة العقود"، GB.282/PFA/11 (٢٠٠١نوفمبر / الثاني

استعراض تنفيذ استراتيجية الموارد البشریة لمنظمة "، GB.286/PFA/14 و٣٥-٢٨، الفقرات GB.292/PFA/17:    أنظر 3
 ".تقریر المراجع الخارجي: العمل الدولية
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 ویوجز الملحق شتى .طرائق التنفيذ إقراراً بالأهمية الحاسمة التي یتسم بها ربط الاستراتيجية بتحقيق النتائج
 .جية المنقحة وطریقة اتصالها بتحقيق أهداف المكتب رفيعة المستوىالعناصر المكونة للاستراتي

بأن سياسات المكتب فيما یخص الموارد البشریة تقع عرض الاستراتيجية یجدر التذآير آذلك سياق وفي  .٤
 والجمعية ضمن سياق النظام المشترك للأمم المتحدة وتتأثر بقرارات وتوصيات لجنة الخدمة المدنية الدولية

 موظفي منظمة العمل الدولية وتراعي أحكام الاتفاقات لنظام؛ وهي تخضع آذلك ة للأمم المتحدةالعام
 .الجماعية النافذة المعقودة مع نقابة الموظفين وتتمشى مع قرارات المحكمة الإداریة لمنظمة العمل الدولية

 العناصر الرئيسية المكونة للاستراتيجية المنقحة -أولاً 

 ءات سليمة وفعالة للتعيينسياسات وإجرا - ١
 التوظيف والتقدم الوظيفي

على حد لفة مع العمل في المقر وفي الأقاليم آتكوین قوة عاملة أآثر تنوعاً وقدرة على الحراك تكون مت: الهدف
سواء وتساعد على تحقيق أقصى قدر ممكن من إسهامات فرادى الموظفين وفقاً للأهداف التنظيمية المتعلقة 

ومن شأن تحقيق هذا الهدف أن یمكن من إتاحة المعارف والكفاءات التقنية المطلوبة عند . ریلتطوبالأداء وا
تحسين  تعزیز ممارسات وإجراءات التعيين ومن خلالالحاجة لدعم تنفيذ البرامج في جميع جوانب المكتب 

وسيجري إتباع . موظفين حراك الزیادةوالمتعلق بالجنسين، وإعادة توازن هيكل الدرجات والإقليمي التنوع 
هذا الهدف من خلال إطار تخطيط متكامل للموارد البشریة قائم في المقر وعلى مستوى الإدارات الإقليمية، 

یعززه اتصال مستمر بين المدیرین المباشرین وإدارة ویعتمد على آلية سنویة لاستعراض عمليات التوظيف، 
طط إدارة الموارد البشریة على مستوى الإدارات التي تضع  وستتجلى الحصائل في خ.تنمية الموارد البشریة

 .غایات وخطط عمل واقعية

سيتواصل إیلاء أقصى الاعتبار لتعيين موظفين یتمتعون بأعلى معایير الكفاءة وعند ملء أي وظيفة شاغرة،  .٥
 یحصل المكتب لا بد من أنو. والفعالية والاستقامة بما یتمشى مع أحكام نظام موظفي منظمة العمل الدولية

 وألا تمارس ضغوط على لضمان أن یستوفي التعيين هذه المعایيروالتزام الهيئات المكونة تفهم ودعم على 
لتجاهل هذه المعایير عند انتقاء ) الاشتراك المالي أو الجنسية أو غير ذلك(المكتب في ظل أي ظروف أخرى 

وضمن هذا الإطار، یتعهد المكتب  .آمنظمة دولية وهذا النهج حاسم من حيث مصداقيتنا .الموظفين وترقيتهم
اتباع استراتيجية التنوع الهادفة إلى تحقيق توزیع متوازن بين الموظفين عبر مجموعة من السمات تشمل على 

توجه و. سبيل المثال لا الحصر قضایا الجنسين والجنسية والسن والثقافة واللغة والعرق ووضع الإعاقة
بيد أن المكتب سيبدأ . ) أدناه٩ و٨أنظر الفقرتين  ( تحقيق التنوع الجغرافي وبين الجنسينالغایات المباشرة نحو

وفي هذا الصدد، تعهد .  لإدارة التنوعوسعفي وضع نوع من الأطر لا بد من أن یعتمده لتعزیز وتنفيذ نهج أ
 بسياسته الرامية إلى بالفعل بإجراء استعراضات آل خمس سنوات لفعالية التدابير الإیجابية المتخذة عملاً

وسيقوم على . تشجيع فرص العمالة للأشخاص المعوقين واتخاذ خطوات ترمي إلى تحسين فعالية هذه التدابير
 ، بما في ذلك تحقيق تمثيل إقليمي أآثر توازناً،نحو تدریجي بمد نطاق هذه التحليلات لتشمل سائر أبعاد التنوع

 . التحيز الثقافية وغيرها في عملية التعيين والتوظيف والتقدم الوظيفي أوجه  ما یحتمل منبغية تحدید وإزالة

 تحسين التعيين والبحث عن الموظفين )أ(

 :الغايات

. المنقحة التي تشدد على الكفاءة والفعالية والاستقامةینظم التعيين والانتقاء على أساس الإجراءات  "١"
نظام الموظفين وما یرتبط بها من تعميمات وستعرض هذه الإجراءات والتعدیلات المقترحة على 

 ؛٢٠٠٦مارس / إداریة على اللجنة لاعتمادها في آذار

 یوماً بحلول نهایة ٩٠ المباریات إلى  إجراء لإنجاز عملية اللازمسيجري تخفيض متوسط الوقت "٢"
٢٠٠٧ . 
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 الإجراءات المنقحة لتعيين الموظفين وانتقائهم 

اعي بشأن إجراء تعيين الموظفين وانتقائهم، یناقش المكتب مع لجنة نقابة في سياق استعراض الاتفاق الجم .٦
ویقر الأطراف بالحاجة إلى تبسيط . الموظفين مجموعة من القضایا التي ستعزز تنفيذ الاستراتيجية المنقحة
 من ،المناقشةوتشمل المجالات قيد . الإجراءات وتحسين الشفافية والكفاءة فيما یتعلق بعملية التعيين والانتقاء

التعيين المتسارع لفئات و للتوظيف؛ رئيسيةجملة أمور، إرساء عملية النقل على مستوى الدرجة القائم آآلية 
محددة من الموظفين، ولا سيما الشباب من الأقاليم التي تعاني من نقص في التمثيل لملء الوظائف على 

لات والتقييم، تسعى إلى تحدید المرشحين ذوي اعتماد منهجيات أآثر تشدداً للمقابومستوى المبتدئين؛ 
المستویات المطلوبة من الكفاءة والفعالية والاستقامة، مقرونة بتوضيح أدوار ومساءلة أولئك الضالعين في 

.  في المكاتب الميدانيةالمحليينعملية الانتقاء؛ وإجراءات مشترآة ومطبقة باستمرار من أجل تعيين الموظفين 
 الأشخاص المعوقين وسيجري إدماجها في الإجراءات استخدامى مبادئ توجيهية بشأن وسبق الاتفاق عل

في مرآز تورینو إلى اتفاق حول  ئهمآذلك توصل المكتب مع نقابة الموظفين بالتشاور مع نظرا. المنقحة
 الدولية عمليات التكيف الضروریة لإجراءات التعيين الجاریة بهدف تسهيل تبادل الموظفين بين منظمة العمل

ویقوم الأطراف حالياً بالتفاوض حول نص اتفاق جماعي منقح بالإضافة إلى تعدیلات مقترحة . ومرآز تورینو
مارس / وسيعرض آل ذلك على اللجنة في آذار. على نظام الموظفين وما یرتبط به من تعميمات إداریة

٢٠٠٦ . 

 عملية إجراء المباریات

وتم . وارد البشریة جهداً متضافراً لتخفيض مدة عمليات إجراء المباریاتفي السنوات الأخيرة بذلت إدارة الم .٧
 ،٢٠٠٤ یوماً في عام ١٤٩ إلى ٢٠٠١ یوماً في عام ٣٧٩إحراز تقدم آبير إذ انخفض متوسط الوقت من 

وحدد تحليل لتدفق . المستغرقزال التخطيط المسبق مع المدیرین المباشرین یؤدي إلى خفض الوقت  وما
وعلى ضوء هذه الجهود، وضع . زید من فرص ادخار الوقت في آل مرحلة من مراحل العمليةالعمل الم

 بوصفه الوقت المتوسط المطلوب لإنجاز جميع عمليات الانتقاء أي ٢٠٠٧ یوماً بنهایة عام ٩٠هدف مقداره 
هذا الهدف ومن غير المحتمل التخفيض أآثر من . من تاریخ إعلان الشاغر وحتى إصدار التوصية بالتعيين

بالإضافة إلى ذلك، سيجري . نظراً للحاجة إلى الإبقاء على عمليات تعيين وانتقاء عادلة وشفافة وصارمة
المرشحين ومراعاة المسؤوليات العائلية توسيع نطاق مجموعة استعراض تنظيم وتوقيت التعيين بحيث یجري 

 . تكوین رؤیة عامة عن احتياجات التعيينوبحيث یتمكن المكتب من ) ولا سيما اشتراطات السنة الدراسية(

 تعزیز التنوع )ب(

 :الغايات

 مع الترآيز بصورة ،٢٠٠٧ موظفي المكتب بنهایة عام بينسيجري تحقيق تمثيل إقليمي أآثر توازناً  "١"
 . خاصة ضمن آل إقليم على الجنسيات غير الممثلة أو ذات التمثيل الناقص

 في المائة ٣٣ نسبة عن)  وما فوق)P5( ٥أي وظائف ف( العليا  حصة المرأة في الوظائفلن تقل "٢"
 .  ٢٠٠٧بحلول عام 

 التنوع الإقليمي

وستولى الأولویة لتحقيق تمثيل . أحرز تقدم بشأن تحسين التنوع الجغرافي لموظفي منظمة العمل الدولية .٨
خاصة صل تعزیز البحث عن الموظفين ولذا سيتوا. متوازن، أولاً بين الأقاليم وثانياً بين البلدان داخل آل إقليم

سيما فيما یتعلق بالجنسيات غير الممثلة أو التي تعاني من  ولاالتي تعاني من نقص في التمثيل، في الأقاليم 
 عدداً من التدابير التي تقوم إدارة GB.292/PFA/17٤وفي هذا الصدد، حددت الوثيقة . نقص في التمثيل

إجراء امتحانات دوریة لإنشاء مجموعة من : و اتخاذها، بما في ذلكأ/الموارد البشریة باستكشافها و
المرشحين المحتملين من البلدان التي تعاني من نقص في التمثيل أو البلدان غير الممثلة؛ توفير سبل الوصول 

نحو إلى الشبكة التي أقامتها الإدارات التقنية لاختيار المرشحين المحتملين؛ استخدام شبكة الإنترنت على 
أوسع بكثير لإقامة الصلات بمحرآات البحث عن الوظائف واستغلال قدرات نظام تعقب التعيين التابع للمكتب 
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 تحدید المرشحين المناسبين؛ تنفيذ البرنامج المنقح حدیثاً للمتدربين سعياً إلى") محترف الوظائف عند الطلب("
التعاون التقني؛ توسيع نطاق برنامج الخبراء في المكتب؛ الاعتماد على المرشحين المؤهلين من مشاریع 

 . المعاونين

 التوازن بين الجنسين

 تقدم یعتد به في اتجاه تحقيق التوازن بين الجنسين بين الموظفين من الفئة المهنية والفئة ١٩٩٩أحرز منذ عام  .٩
 ٣٢بارتفاع من (ساء  في المائة من هؤلاء الموظفين من الن٣٨، آان ٢٠٠٥سبتمبر / وفي نهایة أیلول. العليا

 مستوى  الموظفين في  في المائة من٢٧٫٧ وتبلغ النسبة المئویة من النساء الآن). ١٩٩٩في المائة في عام 
 في ١٧٫٤وفي الفترة نفسها، آان هناك زیادة من . ١٩٩٩ في المائة في عام ٢٠٫٣ارتفاعاً من ، (P5)  ٥ف

) D2 (٢ ومد)D1 (١ في المائة على مستوى مد٢٦٫٣  في المائة إلى١٦ي المائة ومن  ف٣١٫٨المائة إلى 
وأسهمت تعيينات آبار الموظفين من جانب المدیر العام بواسطة الانتقاء المباشر إسهاماً آبيراً . على التوالي

ترآيزاً مطرداً وشملت هذه العملية . في إدخال التحسينات على النسبة المئویة من النساء في المراآز العليا
 مرشحين داخليين مؤهلين على النحو المناسب والتفتيش الهادف عن المرشحين الخارجيين ذوي رقيةعلى ت

أما احتمالات الاستمرار في إحراز التقدم في السنوات المقبلة فهي واعدة لأن ما یزید على . الكفاءة وتعيينهم
 ملء هذه الشواغر على ومن شأن.  هم من الذآور٢٠٠٩-٢٠٠٦ثلثي الموظفين الذین سيتقاعدون في الفترة 

ولتقویة هذا . في مستویات الوظائف العلياالنساء  ةالنساء أن یزید إلى حد آبير مشارآالرجال ونحو متساو من 
الاحتمال، بذل جهد متضافر في السنوات الأخيرة لتوفير فرص تطور متسارعة للعدید من النساء المؤهلات 

، الموصوف في الفقرة ي والقياديلتطور الإدارلنامج الرائد یصب البروفي هذا الصدد، . لشغل مراآز أعلى
 . ، ترآيزاً خاصاً على مشارآة المرأة٢٥

 إعادة التوازن إلى هيكل الدرجات )ج(

 :الغايات

التي ستصبح شاغرة ) P5 (٥ستجري إعادة تحدید درجة ما لا یقل عن ثلث الوظائف في مستوى ف "١"
 وسيجري آذلك استعراض درجات الشواغر الأخرى الناشئة . عن طریق التقاعد٢٠٠٩بحلول نهایة 

 .  المهنيةموظفي الفئةخلال الفترة ذاتها بهدف إرساء هيكل أآثر ملاءمة لدرجات 

 . ستضع عملية استعراض الدرجات غایة مستقلة تتصل بفئة موظفي الخدمة العامة "٢"

ر توازناً وملاءمة فيما یتعلق بجميع فئات والمكتب ملتزم بإدارة عملية ترمي إلى تحقيق هيكل درجات أآث .١٠
 . الموظفين في السنوات القليلة المقبلة بوصف ذلك هدفاً أساسياً للاستراتيجية المنقحة

ومن شأن هيكل درجات أعيد توازنه أن یتيح خلق المزید من الوظائف في درجات المبتدئين لتسهيل تعيين  .١١
 ومن شأنه أن یتيح آذلك إنشاء القاعدة الأآثر تنوعاً للموارد .موظفين أصغر سناً مما یضمن التجدد بالشباب

وفي الوقت ذاته، یتعين إیلاء . ةالبشریة المذآورة أعلاه والتي تراعي اعتبارات السن ونوع الجنس والجنسي
ومن الشواغل الخاصة هناك الحاجة إلى الإبقاء على الحوافز  .الاعتبار لسائر أهداف سياسة الموارد البشریة

التي تشجع الاحتفاظ بموظفين ذوي آفاءات وخبرات عالية باعتبار أن الترقية تظل أهم نظام للمكافآت من 
ویتمثل شاغل آخر في بناء ذاآرة مؤسسية لا بد منها في مؤسسة . أجل الحفاظ على حوافز والتزام الموظفين
 . قائمة على المعارف، والاحتفاظ بهذه الذاآرة

فسيواصل في المقام الأول تطبيق سلسلة . ات سيعمد المكتب إلى العمل على اتجاهينوعلى ضوء هذه الاعتبار .١٢
وسينصب . ٢٠٠٤من التدابير الرامية إلى تخفيض المتوسط العام للدرجات على غرار ما یقوم به منذ عام 

 تحدید في ة، وهو مجال صعب بصورة خاصة فيما یتعلق بالمغالا)P5 (٥فالترآيز المباشر على مستوى 
، سيستفيد المكتب من عدد من حالات ٢٠٠٥٥مارس / وهكذا، وآما أبلغت اللجنة بذلك في آذار. الدرجات

 . التقاعد خلال السنوات الأربع المقبلة لتحقيق المزید من التقدم نحو إعادة التوازن إلى هيكل الدرجات

 
 

 .١، الجدول GB.292/PFA/17:    أنظر 5
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 ٢٠٠٩-٢٠٠٦، للفترة )P 5( ٥فحالات التقاعد المتوقعة في درجة  -١الجدول 

 2006 2007 2008 2009 

 إناث ذآور إناث ذآور إناث ذآور إناث ذآور 

 4 11 5 14 7 14 1 16 عدد حالات التقاعد

 15 19 21 17 المجموع السنوي

 5  6  7   6 إعادة تحدید درجات ثلث الوظائف

یتوقع أن ) P 5( ٥فعند درجة )  موظفة أنثى١٧ موظفاً ذآراً و٥٥( موظفاً ٧٢یبين الجدول الوارد أعلاه أن  .١٣
وفي هذا الصدد یقترح إعادة تحدید درجات ثلث الوظائف من درجة . ٢٠٠٩ وعام ٢٠٠٦یتقاعدوا بين عام 

ومن شأن .  الأمریستدعي، حسب الاقتضاء وحيثما ٢٠٠٩ التي ستصبح شاغرة حتى نهایة عام )P 5( ٥ف
. ٢٠٠٩-٢٠٠٦خلال الفترة ) P 5( ٥ف وظيفة ٢٤درجة ما یقرب من تخفيض هذا النهج أن یفضي إلى 

 لإعادة تحدید وإعادة توزیع المسؤوليات والوظائف في بعض المقدارویرى المكتب أن هناك مجالاً بهذا 
صل المكتب ا وفي الوقت ذاته، سيو).P 5( ٥فوحدات العمل بحيث تخفض عدد الوظائف من مستوى 

 الأخرى التي تنشأ خلال الفترة ذاتها بهدف استعراض عملية تحدید الدرجات لجميع وظائف المستوى المهني
 . للدرجات المهنيةملاءمةإیجاد هيكل عام أآثر 

وستكون قرارات إعادة تحدید درجة أي وظيفة من الوظائف حصيلة استعراض مشترك بين إدارة الموارد  .١٤
الدرجات آأساس البشریة والمدیرین المباشرین للاحتياجات الوظيفية وأولویات العمل وتنظيم العمل وهيكل 

ولا بد لهذه . دعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمةللتحدید هيكل درجات مستهدف واستكمال الموظفين 
 ولا بد لها من أن ترآز على تطویر ،العملية من أن تستند إلى مبادئ سليمة لتنظيم العمل والتصميم التنظيمي

ك وتشجيع التخصيص الأمثل لموارد الموظفين لتحقيق  حسبما وحيثما تستدعي الحاجة ذل٦آفاءات الموظفين
 .أقصى قدر ممكن من الأداء وفعالية التكاليف

 دولار ي یتضمنان بالفعل انخفاضاً قدره مليون٢٠٠٧-٢٠٠٦وتجدر الملاحظة بأن البرنامج والميزانية للفترة  .١٥
ي تعویض أي وسيجر. أمریكي في تكاليف الموظفين من تخفيض صاف في متوسط الدرجات والرتب

 ولا سيما من الجنسيات غير نادخارات إضافية بتوسيع نطاق تعيين وتنمية الموظفين على مستوى المبتدئي
قدر أآبر من حراك الموظفين النثریة المرتبطة بالممثلة أو التي تعاني من نقص في التمثيل، والتكاليف 

 .٧ )الناشئة بصورة خاصة عن زیادة الأنشطة على مستوى الميدان(

 حتى اليوم داخل المكتب على الفئة المهنية اً آبيرترآيزاًوفي حين رآزت المناقشات المتعلقة بتحدید الدرجات  .١٦
وفئة المدیرین، هناك أیضاً حاجة إلى بحث الوضع فيما یتعلق بموظفي الخدمة العامة لأن هؤلاء یستأثرون بما 

وسيجري ذلك . انية العادیة لمنظمة العمل الدولية الميزالموظفين المندرجين في في المائة من ٦٠یقرب من 
 .في سياق الاستعراض المذآور أعلاه

 زیادة الحراك )د(

 :الغايات

 في المائة من موظفي الفئة المهنية والفئة الأعلى المؤهلين ٤٠ستكون نسبة ، ٢٠٠٧نهایة عام بحلول  "١"
 في المائة بحلول نهایة عام ٤٥وقعة حتى قد اآتسبوا خبرة في المقر والميدان على حد سواء بزیادة مت

 ؛٢٠٠٩

 

والخصائص والسلوك التي یتعين على موظفي منظمة العمل ) ة واللغویةالتقني(هي مزیج خاص من المهارات " الكفاءات   " 6
 .ریوتقوم هذه الكفاءات مقام دليل لبرامج التعيين والترقية وتحدید الدرجات والتعلم والتطو. الدولية أن یتحلوا بها في عملهم

 في المائة في ١٠ تشمل اعتماداً لزیادة ٢٠٠٧-٢٠٠٦ إلى أن تكاليف الموظفين المندرجة في الميزانية للفترة ٢   یشير الجدول  7
 ).أي من المقر إلى الميدان ومن الميدان إلى المقر وضمن الميدان(عدد عمليات نقل الموظفين 
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 في المائة على الأقل من موظفي الفئة المهنية وما فوق والعاملين ٣٣، سيكون ٢٠٠٧بحلول نهایة عام  "٢"
 . آخر إلىصلالأقليم الإفي إقليم بعينه قد انتقلوا من 

نطاق معارفهم الجماعية وفهمهم من الأساسي اعتماد سياسة حراك فعالة بحيث یتمكن الموظفون من توسيع  .١٧
 لازمة لتخدم على آفاءاتهملعمل المكتب آكل، وبحيث یتمكن المكتب من نشر موظفيه عندما وحيثما تكون 

وقد جرى تنقيح سياسة حراك جدیدة بعد التشاور مع فریق آبار . أفضل وجه احتياجات الدول الأعضاء فيه
مدیرین المباشرین ولجنة نقابة الموظفين في المقر وفي الميدان المدیرین ومناقشات مستفيضة مع الموظفين وال

وتقتضي السياسة الجدیدة التي تغطي الحرآات بين المقر والميدان وبين مختلف المواقع . على حد سواء
الميدانية، أن یعمل المدیرون المباشرون على نحو وثيق مع إدارة الموارد البشریة في مجال إعداد خطط 

 وفي في الميدانان أن یكتسب معظم الموظفين من الفئة المهنية وما فوق على مر الوقت خبرة التوظيف لضم
 دوراً نشطاً ومتفاعلاً في تطور مسارهم المهني، بما في یتبنواویتوقع من الموظفين أن . المقر على حد سواء

غير الموظفين ي سيجعل وتشدد السياسة على أن رفض قبول الحراك الجغراف. ذلك التخطيط لإعادة التكليف
وعلى حد ما ذآر سابقاً في هذه الوثيقة، سيعتمد على نقل الموظفين من .  في خدمة المكتبللاستمرار مؤهلين

نفس الدرجة آآلية أولية لتشجيع الحراك باستخدام عملية انتقاء متسارعة تشمل الإعلان المسبق عن الشواغر 
 .  بها اهتمامهمالمقبلة بحيث یمكن للموظفين أن یعربوا عن

، آانت النسبة المئویة من حصة الموظفين في الفئة المهنية وعلى مستوى ٢٠٠٥أغسطس / وفي نهایة آب .١٨
وقد یمثل تحقيق .  في المائة٣٨المدیرین، الذین اآتسبوا خبرة في المقر وفي الميدان على حد سواء، حوالي 

وظفين المهنيين ولا سيما في الخدمات اللغویة بعض التحدیات لأن عدداً من المالمقترحة أعلاه الأغراض 
والإداریة في المكتب قد لا یكون قادراً على الانتقال إلى الميدان بسبب الافتقار إلى الوظائف المقابلة في 

 . بأدوار خاصة قائمة في الميدانالأقاليم أو الكفاءات المطلوبة للاضطلاع 

 المهنيين الذین لا یعملون في إقليمهم الأصل، بالنسبة وتجدر الملاحظة أیضاً أن متوسط حصة الموظفين .١٩
ونظراً إلى الحاجة إلى تحسين تلاقح . ٢٠٠٥أغسطس /  في المائة في آب٣٠لجميع الإدارات الإقليمية، آان 

 في المائة بحلول ٣٣خبرات وتنوع موظفي منظمة العمل الدولية في الأقاليم، ستزداد هذه الحصة لتبلغ نسبة 
 . باعتبار الحراك السبيل الرئيسي لذلك٢٠٠٧نهایة عام 

 نظم متكاملة وحفازة وصارمة لإدارة  - ٢
 وتطویر أداء الموظفين

ر الموظفين، یقر بالانجازات ویكافئها یستقدم الاستراتيجية المنقحة نظاماً متكاملاً لإدارة أداء وتطو :الهدف
ومن منظور الموظفين، سيرآز هذا .  الدوليویعكس حسن الممارسات على المستوىویدیر النقص في الأداء 

آما أن هذا النظام . العنصر المكون من الاستراتيجية على مسؤوليتهم في مساعدة المنظمة على تحقيق أهدافها
سيجعل الموظفين مسؤولين عن اعتماد سلوك أدبي یجسد القيم والمبادئ والمعایير آما هي واردة في معایير 

ومن منظور تنظيمي، سيضطلع . نية الدولية ونظام موظفي منظمة العمل الدوليةسلوك موظفي الخدمة المد
هذا النظام بدور رئيسي في وضع ترتيبات أفضل بين المشرفين والموظفين للتصدي للقضایا المرتبطة بالأداء 
ات عن طریق تقدیم الحوافز بحيث تلقى الإسهامات الشخصية والجدارة اعترافاً أفضل وعن طریق وضع أدو

وفي هذا الصدد، سيجري تحسين نوعية عملية إدارة الأداء من خلال . أآثر فعالية لإدارة التقصير في الأداء
التدریب على الإدارة فيما یتصل بتحدید الأهداف ووضع معایير الأداء ونشر المعلومات ووضع بيانات عن 

وسيجري تعزیز هذه التغيرات . الأداء لتحسين الإرشاديمواطن قوة الموظفين وتحدد الاحتياجات والتدریب 
ر الموظفين والتعلم المتواصل في الأساس على تقویة یوسترآز مبادرات تطو. بواسطة نظام منقح للتقييم

ومن ). أنظر أدناه(القدرات الإداریة والقيادیة بالاعتماد على نتائج البرنامج الرائد للتنمية الإداریة والقيادیة 
وستسترشد إدارة ميزانية التدریب . رین والموظفين في اتجاه تحقيق الأهداف التنظيميةشأن ذلك أن یرشد المدی

ر الموظفين وتعلمهم في المكتب، لضمان استخدام عادل ی بنهج منقح لتطو٢٠٠٧-٢٠٠٦المتزایدة في الفترة 
 .وفعال للأموال حول احتياجات التدریب ذات الأولویة بالنسبة لجميع الموظفين
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 أهم مجالات العمل المطلوبة لتنفيذ هذا العنصر المكون من GB.292/PFA/17٨ وثيقةوقد حددت ال .٢٠
 .وتحدد الفقرات التالية الغایات وتلخص التقدم المحرز حتى تاریخه. الاستراتيجية

 إدارة أداء الموظفين )أ(

 :الغاية

داء، یستوفي المعایير  لإدارة وقياس الأعادل ومنصف، سيجري تنفيذ نظام فعال و٢٠٠٧-٢٠٠٦خلال الفترة 
 .الدولية الحدیثة لحسن الممارسات

أنجزت إدارة الموارد البشریة استعراضاً لنظام تقييم الأداء الحالي في منظمة العمل الدولية، یضع توجهاً  .٢١
وستجرى في وقت قریب مشاورات مع فریق آبار المدیرین . مستقبلياً محتملاً لتحسين ثقافة الأداء في المكتب

دید لإدارة جوستساعد حصيلة المشاورات على تحدید نظام . رین المباشرین والموظفين ونقابة الموظفينوالمدی
وسيولى اهتمام خاص . ٢٠٠٧-٢٠٠٦الأداء بحيث ینفذ فيما یتصل بجميع فئات الموظفين خلال فترة السنتين 

 وعن إدارة موظفيهم وعن وسيكون المدیرون مسؤولين عن قراراتهم. لعمليات التقييم على مستوى الإدارة
 .الأداء العام عند تنفيذ برامج عمل الوحدات

ویجري وضع نموذج جدید للتقييم مع النموذج المرتبط به من النظام المتكامل للمعلومات عن الموارد بهدف  .٢٢
لجدید أن وفيما یتعلق بهذا الجانب الأخير، ینبغي لنظام التقييم ا. تحسين قدرة الرصد وتعزیز الكفاءة الإداریة

یقدم أداة أفضل لتحدید وتقصي الإنجازات والكفاءات واحتياجات التدریب وغير ذلك من المتطلبات المرتبطة 
وسيقوم النظام بربط المعلومات المستمدة من استعراض تقييم الأداء ومناقشات المسار . بالتطور الوظيفي

ر یيما الحراك وخطط خلافة الموظفين وتطوالوظيفي المرتبطة بها بسائر عمليات الموارد البشریة ولا س
آما سيتعزز . الموظفين، فيستوفي بذلك العدید من الوظائف المشمولة في الخطط الرائدة للتطور الشخصي

 . ةأملائمة للإقرار والمكافالنظام الجدید لإدارة الأداء وقياسه عن طریق استراتيجية 

 تشجيع ودعم تعلم الموظفين وتطورهم )ب(

 :الغايات

 من ٢٠٠٩ في المائة بحلول عام ٧٥ في المائة ونسبة ٥٠، ستكون نسبة ٢٠٠٧بحلول نهایة عام  "١"
وما فوق قد شارآت بنجاح في برنامج التطویر ) P.4( ٤فالمشرفين عند مستوى / مجموع المدیرین
 أو سائر برامج التدریب الإداري ذات الصلة؛ /الإداري والقيادي و

 في المائة من الموظفين قد قضى عشرة أیام عمل سنویاً في ٨٠، سيكون ٢٠٠٧بحلول نهایة عام  "٢"
وستستوفي أنشطة .  بصفة رسمية وغير رسمية على حد سواء،في أنشطة تعلم مرتبطة بالعملالمتوسط 

 .التعلم هذه معيار الفعالية صراحة

عالية للتنوع المتزاید في ر وتعلم موظفي المكتب للتصدي على نحو أآثر فیتجري إعادة دراسة برامج تطو .٢٣
وبحلول نهایة عام . الاحتياجات فيما بين الموظفين على جميع المستویات في المقر وفي الميدان على حد سواء

، ستكون إدارة الموارد البشریة قد أنجزت استعراضاً للبرامج الجاریة على أن تنفذ توصيات متفق ٢٠٠٥
ر الموظفين في البرنامج یاید الاعتماد المخصص لتطو ضمن سياق تز٢٠٠٧-٢٠٠٦عليها خلال الفترة 

ویهدف الاستعراض إلى الاستجابة إلى الحاجة الحاسمة التي لفت إليها . والميزانية لفترة السنتين المقبلة
الخارجي للحفاظ على الكفاءات المطلوبة من الموظفين وبنائها في جميع أنحاء المكتب في وقت تبلغ المراجع 

. اعد الموظفين ذروتها وتنفذ الإدارة القائمة على النتائج والنظام المتكامل للمعلومات عن المواردفيه حالات تق
وسيحدد الاستعراض الاحتياجات التنظيمية والثغرات في الكفاءات بحيث یتمشى على نحو أوثق مع برامج 

ویتوقع أن یقترح .  العمل الدوليةر في المستقبل لتحقيق الأهداف الاستراتيجية والعملية لمنظمةیالتعلم والتطو
الاستعراض أیضاً مبادرات ترمي إلى تشجيع ثقافة التعلم المستمر في المكتب وتحسين تقاسم المعارف 

 .وإدارتها

 

 .٤٣   الفقرة  8
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الذي أنشئ بموجب الاتفاق الجماعي لخطط التطور الشخصي والذي یضم وسيقوم مجلس التدریب المشترك  .٢٤
. ر الموظفينیبالمساعدة في إعداد وتنفيذ البرامج المنقحة لتعلم وتطوممثلين عن المكتب ونقابة الموظفين، 

ویقوم دور مجلس التدریب المشترك على تقدیم الإرشاد فيما یتعلق بالتوجه الاستراتيجي لسياسات وبرامج 
وأنشئت آذلك لجان للتدریب في بعض . ر الموظفين والقضایا المرتبطة بهایالمكتب بشأن قضایا تعلم وتطو

 .مكاتب الإقليميةال

، استهل "تعزیز الإدارة من أجل تقدیم الخدمات وتحقيق النتائج"وآجزء من مبادرة المدیر العام بشأن  .٢٥
ویضطلع البرنامج بدور حاسم في تطویر . ٢٠٠٤ في أواسط عام  والقياديالبرنامج الرائد للتطور الإداري

رین الذین یعتبر تعاونهم الوثيق مع إدارة الموارد قدرات الموارد البشریة للمدیرین المباشرین وآبار المدی
ویقدم البرنامج آذلك إطار تعلم مشترآاً لجميع . البشریة أمراً أساسياً لنجاح تنفيذ الاستراتيجية المنقحة

. ت ویرسي بذلك أسس تعزیز ثقافة الإدارة في منظمة العمل الدوليةالمدیرین لتقاسم المعارف والقيم والممارسا
. ٢٠٠٦والجزء الأول من عام  ٢٠٠٥ویتألف برنامج التعلم من عدد من الأنشطة المترابطة خلال عام 

ذاك تقييمه وإدخال التعدیلات عليه بهدف تنفيذ برنامج منقح في نهایة المطاف على جميع  وسيجري عند
 .ر الجاریة في المكتبی یتحملون مسؤوليات إداریة آجزء من أنشطة التعلم والتطوالموظفين الذین

 الترتيبات الأساسية لرفاهة وأمن الموظفين - ٣

 تنفيذ سلسلة من الترتيبات الأساسية لرفاهة وأمن الموظفين لدعم وتعزیز الاستراتيجية المنقحة مما :الهدف
وستتصدى هذه الترتيبات لقضایا أمن الموظفين على . وأدائهمیسهم في تحسين حوافز الموظفين والتزامهم 

بين العمل " التوازن"مستوى الهيكل الأساسي المادي والسلامة الشخصية والرفاهة؛ آما ستدرج مفهوم 
والحياة في سياسات وممارسات منظمة العمل الدولية المتصلة بمكان العمل؛ وتشجع ممارسات التعاون في 

تنفيذاً آلياً عملية عادلة وفعالة لحل الخلافات في مكان العمل؛ وتحافظ على ترتيبات تعاقدیة مكان العمل وتنفذ 
 واقتضت الاستراتيجية الجاریة للموارد البشریة الاضطلاع بالعمل في آل من .عادلة ومنصفة للموظفين

تعالج منع النزاعات وحلها المجالات المذآورة آنفاً ولكن القيود على الموارد قصرت المبادرات على تلك التي 
 .وعلى بعض جوانب امن وسلامة الموظفين

 أمن وسلامة الموظفين )أ(

 :الغاية

سترسي منظمة العمل الدولية معایير الأمن التشغيلي الدنيا للأمم المتحدة وتواصل التقيد بها في جميع جوانب 
 .المكتب

. ضعتها إدارة السلامة والأمن بالأمم المتحدةستتبع ترتيبات الأمن ضمن منظمة العمل الدولية تلك التي و .٢٦
وسيواصل المكتب المشارآة في الترتيبات في ما بين الوآالات لضمان المحافظة على التقيد بشتى معایير 

وقد وضعت الآن موضع التنفيذ آلية لرصد التقيد بمعایير الأمن التشغيلي . الأمن التشغيلي الدنيا للأمم المتحدة
وسيولي المكتب اهتماماً خاصاً لتطور الأوضاع الأمنية ویقدم الموارد الأساسية . المكاتبالدنيا في جميع 

وسيحافظ على أنشطة التدریب والإعلام . ٩لتحسين الأمن المادي والشخصي للموظفين حسب مقتضى الحال
ميع الموظفين وقد بات إنجاز تدریب متفاعل مباشر على الأمن الأساسي أمراً إلزامياً الآن لج. للموظفين

وسيتواصل تنظيم الدورات الإعلامية بالتعاون مع فرق إدارة الأمن بالأمم . وسيجري تعزیز هذا الاشتراط
وسيحافظ على الموقع الأمني الميداني على الشبكة لضمان نشر . المتحدة لتعزیز الوعي بالقضایا الأمنية
 لضمان أمن الموظفين العاملين في مشاریع وسيولى اهتمام خاص. المعلومات الأمنية الحاسمة في حينها

ومن . التعاون التقني ولا سيما في البلدان غير المشمولة بمكاتب ميدانية منتظمة لمنظمة العمل الدولية
المطلوب الآن التخطيط من أجل جميع المشاریع في المستقبل لإدراج خط إنفاق من أجل تخصيص اعتماد 

 . لأمنية الدنيا لموظفي المشاریعللأمن بحيث یحافظ على المعایير ا
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 السلامة والصحة المهنيتان )ب(

 :الغاية

 سياسة على مستوى المكتب بشأن السلامة والصحة المهنيتين ٢٠٠٦نوفمبر / في تشرین الثانيتؤید اللجنة 
 .ونظاماً مرتبطاً بها لإدارة السلامة والصحة المهنيتين یستوفيان معيار الفعالية

، سيتمتع المكتب ٢٠٠٥دیسمبر /  آانون الأول٣١الخدمة الطبية المشترآة رسمياً في قسم في أعقاب حل  .٢٧
بقدر أآبر من المرونة للتصدي لقضایا السلامة والصحة المهنيتين الأوسع نطاقاً والتي تواجه الموظفين في 

لوقایة من الأمراض وسينشئ المكتب نظاماً لإدارة السلامة والصحة المهنيتين یهدف إلى ا. المقر وفي الميدان
 مراآزوبالاستناد إلى عمليات تدقيق للسلامة والصحة المهنيتين في شتى . المهنية والحد من المخاطر المهنية

 التهدیدات والمخاطر وتنفيذ التدابير عمليات تحليلمنظمة العمل الدولية، سينصب الترآيز على التابعة لعمل ال
شطة للإعلام والتوعية والوقایة للتصدي لطائفة من قضایا السلامة وسيجري وضع أن. العلاجية المرتبطة بها

بما في ذلك (الإیدز وإساءة استخدام الكحول ومواد الإدمان / والصحة من قبيل فيروس نقص المناعة البشریة
سفر والمخاطر المرتبطة بالقلب والأوعية الدمویة والإجهاد والأمراض النفسانية والمخاطر المرتبطة بال) التبغ

 . والمسائل الارغونومية المرتبطة بالمكاتب

 التوازن بين العمل والحياة )ج(

 :الغاية

 على ظروف الخدمة في منظمة العمل الدولية، التي ترتبط ٢٠٠٧نوفمبر / توافق اللجنة في تشرین الثاني
 .  العمل والقضایا ذات الصلة والتي تستوفي معيار حُسن الممارسات أوقاتبترتيبات

أولاً، سيجري تنقيح الترتيبات . م إدارة الموارد البشریة في هذا المجال بمنح الأولویة لأربع قضایاستقو .٢٨
ثانياً، سيجري الاضطلاع باستعراض للترتيبات القائمة فيما یتعلق . الجاریة التي تنظم الإجازة دون أجر

یة للأوقات المرنة ویدرس وفي هذا الصدد، سيعيد المكتب النظر في الإجراءات الجار. بأوقات العمل
الاستخدام الممكن لبرامج أآثر تنوعاً وتكيفاً لساعات العمل لتمكين الموظفين من تحسين استيفاء متطلبات 

ثالثاً، ). مثل رعایة الأطفال(فضلاً عن التزاماتهم الشخصية ) مثل العمل وقت المؤتمر( وقتهم منالعمل 
. ر تنوعاً للعمل بعض الوقت ولتقاسم الوظائف والعمل عن بُعدسيجري تقييم احتمالات تنفيذ ترتيبات أآث

أخيراً، ستدرس إدارة الموارد البشریة خيارات تتيح على الأقل الاستفادة من الأحكام القائمة بشأن إجازة 
 . الأمومة والتبني لتؤخذ على أساس بعض الوقت بما یتمشى مع التدابير المتصلة بإجازة الأبوة

 ات وحلهامنع النزاع )د(

 :الغاية

 .سيحافظ المكتب على نظام عادل وآفؤ وفعال لمنع النزاعات وحلها

 ،نقابة الموظفينشراك الموظفين وإإن المكتب ملتزم بالحفاظ على علاقات سليمة بين الموظفين والإدارة وب .٢٩
من المبادرات  بشأن المبادرات المتعلقة بالسياسة العامة وغيرها ، في حوارعلى صعيدین رسمي وغير رسمي

 من ،التي تؤثر على شواغل الموظفين واهتماماتهم، بما في ذلك القضایا التي تخلف انعكاسات وتغييرات هامة
 . قبيل تلك الناشئة في سياق إعادة هيكلة وحدات العمل وإعادة تنظيم العمل

ليات وإجراءات  آ٢٠٠٤مارس /  في آذار٢٨٩ویجدر التذآير آذلك بأن مجلس الإدارة اعتمد في دورته  .٣٠
والغرض من الإجراءات الجدیدة هو تشجيع الوقایة من النزاعات في مكان العمل . جدیدة لمنع النزاعات وحلها

وبموجب الاستراتيجية المنقحة، . وحلها بطریقة غير رسمية من خلال التوفيق والوساطة حيثما آان ذلك ممكناً
والهدف من ذلك هو تحقيق .  لاستعراض متواصل الآليات والإجراءات الجدیدة خاضعاًلسيظل سير عم

 . أقصى قدر من فعاليتها والحد من عدد الحالات التي تقتضي استخدام الإجراءات الرسمية
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 استعراض سياسة العقود ) ه(

 :الغاية

 على سياسة منقحة للعقود تطبق المبادئ التوجيهية الجدیدة ٢٠٠٦نوفمبر / ستوافق اللجنة في تشرین الثاني
 .جنة الخدمة المدنية الدوليةلل

 من حيث المبدأ مقترحات بترشيد وتبسيط فئات العقود ٢٠٠١نوفمبر / أیدت اللجنة في تشرین الثاني .٣١
وطلب من المكتب أن یضطلع بهذا العمل ضمن إطار قرارات لجنة الخدمة المدنية . ١٠المستخدمة في المكتب

 اللمسات الأخيرة ٢٠٠٥مارس / في دورتها الستين في آذاروقد وضعت لجنة الخدمة المدنية الدولية . الدولية
على عملها في هذا المجال باعتماد سلسلة من المبادئ التوجيهية آي تستخدمها المنظمات المندرجة في 

وتميز المبادئ التوجيهية بين الوظائف ذات الطبيعة المنتظمة والمستمرة والوظائف . منظومة الأمم المتحدة
وتنص المبادئ التوجيهية على قدر آاف من المرونة آي . ة قصيرة لاستيفاء احتياجات محددةالتي تقتضي فتر

وستنظر الجمعية . تتمكن آل منظمة من تطبيق ترتيبات تعاقدیة منقحة من خلال تطبيق قواعدها ولوائحها
بادئ التوجيهية في تقریر لجنة الخدمة المدنية الدولية والم) ٢٠٠٥خریف عام (العامة في دورتها الستين 

ومن شأن قرار لجنة الخدمة المدنية الدولية أن یمكّن إدارة الموارد البشریة من أن تستعرض . المرتبطة به
وستلتمس موافقة اللجنة على المقترحات المنقحة والتعدیلات المرتبطة بها على . ٢٠٠١تنفيذ مقترحات عام 

 . ما یتوقع أن یكون العمل الضروري قد أنجز حين٢٠٠٦نوفمبر / نظام الموظفين، في تشرین الثاني

 تحسين تنفيذ الاستراتيجية المنقحة  -ثانياً 
بينت التجربة أن تصميم وتنفيذ الاستراتيجية المنقحة لا بد من أن یرتبط ارتباطاً وثيقاً بتحقيق الأهداف  .٣٢

ولا بد بالتالي من إدماج . لمكتبالاستراتيجية والعملية لمنظمة العمل الدولية ویراعي القيود على الموارد في ا
وسيكون المطلب الرئيسي . ستراتيجية المنقحة وتنفيذها بأسلوب متماسك یعزز بعضه بعضاالاجميع عناصر 

بشأن المبادرات والتطورات بين الإدارة والموظفين  والتشاور لاتالاتصاوهو واجب تحسين تدفق المعلومات 
إلى ذلك، لا بد من أن یكون تحقيق أقصى قدر من المنافع المستمدة بالإضافة . المندرجة ضمن الاستراتيجية

 .من تنفيذ النظام المتكامل للمعلومات عن الموارد، سمة هامة من سمات أي استراتيجية منقحة

 تحسين تكامل العناصر الرئيسية  )أ(
 الموارد البشریةلاستراتيجية 

رز في تنفيذ استراتيجية الموارد البشریة منذ عام ن التقدم المحإ قائلة GB.292/PFA/17١١ختمت الوثيقة  .٣٣
وهذا .  آان متبایناً وأنه عكس إقراراً غير آاف بالصلات والترابط بين العناصر الرئيسية للاستراتيجية١٩٩٩
ب الضروریة والدعم المتبادل فيما بين مختلف المكونات ویخفض الأثر المحتمل ؤیقوض عمليات التدا"الأمر 

، یرسم آل جانب من الجوانب الثلاثة ذات الأولویة في على ضوء هذا الشاغلو. ١٢"الشاملةللاستراتيجية 
الاستراتيجية المنقحة عدداً من القضایا ذات الأهمية بالنسبة لتنفيذ مجال الأولویة المحدد وبالنسبة لمجالي 

قيمها مع تحقيق أهداف وقد اختيرت مجالات الأولویة الثلاثة هذه بسبب الصلة التي ت. الأولویة الآخرین
ونظراً إلى أنها توحد الآن ) باعتبار إدارة الأداء الفردي آأبرز وأهم مثال على ذلك(تنظيمية رفيعة المستوى 

 . جميع العناصر الحاسمة بالنسبة لتنفيذ الاستراتيجية المنقحة
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 تعزیز الاتصالات والتشاور )ب(

غير الرسمي العنصر الأساسي في تحسين تعاون إدارة ستظل الاتصالات والتشاور على الصعيدین الرسمي و .٣٤
وسيواصل فریق آبار المدیرین . الموارد البشریة مع المدیرین المباشرین والموظفين ونقابة الموظفين

الاضطلاع بدور حاسم في رسم السياسة العامة والتصدي لقضایا التنفيذ وحفز الاهتمام في جميع الوحدات في 
و مبين في الجزء التالي، تقوم شراآة وثيقة ورسمية بين إدارة الموارد البشریة وعلى حد ما ه. المكتب

وسيستمر تنظيم المنتدى الشهري للمدیرین . والمدیرین المباشرین من خلال آلية استعراض التوظيف
 المباشرین، الذي یوفر سبيلاً غير رسمي لتبادل المعلومات عن التطورات ذات الاهتمام المشترك بالنسبة

وسيتواصل الحوار مع المدیرین المباشرین . لجميع المدیرین المباشرین، بزیادة إشراك المدیرین في الميدان
. بشأن قضایا ومبادرات خاصة بالموارد البشریة من خلال اجتماعات مخصصة التماساً للتعليقات والمعلومات

شراك المدیرین المباشرین في حلقات وستقوم إدارة الموارد البشریة آذلك باستكشاف المزید من الفرص لإ
العمل وغيرها من منتدیات المناقشة لتمكينهم من تبادل حسن الممارسات في إدارة الموارد البشریة وتطور 

 المشترآة وسائر الهيئات المشترآة بين الإدارة المفاوضةأما أعمال لجنة . المعارف والمنتجات وحشد الموارد
) لتدریب المشترك ومجموعات العمل التي تستعرض الاتفاقات الجماعيةمثل مجلس ا(ونقابة الموظفين 

والحوار غير الرسمي المتواصل بين المكتب وإدارة الموارد البشریة والموظفين فستظل الإسهامات الرئيسية 
إطار هج العملية والواقعية لمعالجة القضایا التشغيلية الاستراتيجية واليومية الناشئة في في رسم معالم النُ

بالإضافة إلى ذلك، سيستمر السعي إلى الحصول على مدخلات لهذه العمليات من . الاستراتيجية المنقحة
 أفراداً ومجموعات، بما یتمشى مع المشاورات المفيدة والفعالة المحيطة بعملية وضع سياسة ،الموظفين
 .الحراك

 عمليات استعراض التوظيف )ج(

 أشير إلى ذلك سابقاً، سيوضع إطار تخطيط متكامل للموارد البشریة بموجب الاستراتيجية المنقحة وآما .٣٥
وعملية الاستعراض تتسم بأهمية آبيرة . موضع التنفيذ العملي من خلال تعزیز آلية استعراض التوظيف

لتعزیز الأداء التنظيمي ووضع شراآة وثيقة ومساءلة بين إدارة الموارد البشریة ومدیري الإدارات والمدیرین 
ویصبح المدیرون المباشرون واعين تماماً بأولویات سياسة الموارد البشریة الشاملة وبدورهم في : باشرینالم

 إدارة الموارد البشریة فهماً أفضل لأهداف البرنامج واشتراطات آفاءة الموظفين لكل إدارة تكوّنوتحقيقها 
وستجري .  المتصلة بالمواد البشریةوالصعوبات اليومية التي یواجهها المدیرون المباشرون في المجالات

برمجة الاستعراضات مرة آل سنة مع آل إدارة في المقر وفي الأقاليم وتتجلى نتائجها في شكل خطة 
استراتيجية آل إدارة وأولویات مناقشة  عملية استعراض التوظيف شملوت. متواصلة لإدارة الموارد البشریة

الكفاءة بحيث " لثغرات" وتضع إجراءات متابعة لضمان التصدي عملها وتحدد اشتراطات الكفاءة ذات الصلة
وفيما یتعلق بهذا الجانب الأخير، تناقش شواغر الموظفين الجاریة والمتوقعة وتفحص . لا تعيق تنفيذ البرنامج

ویجري آذلك استعراض البيانات المتعلقة بالتوظيف والشؤون المالية في هذا .  وظائف خاصةلءالخيارات لم
وتناقش من ثم القضایا المتصلة بأداء . اق لتقييم أداء الإدارة إزاء غایات السياسة الرئيسية للموارد البشریةالسي

متابعة محددة للوأخيرا، یتفق بين المدیر المباشر وإدارة الموارد البشریة على خطة عمل . وتنمية الموظفين
 .وجدول زمني لها

 تحقيق إمكانيات النظام المتكامل  )د(
 معلومات عن المواردلل

یتسم النظام المتكامل للمعلومات عن الموارد بسمات ووظائف عدیدة ذات صلة بتنفيذ الاستراتيجية المنقحة  .٣٦
وعلى سبيل المثال، . ولا سيما في مجالات التعيين وتخطيط شؤون الموظفين وتنمية الموظفين وإدارة الأداء

وفر للمدیرین بما یسمات الإبلاغ واستعادة البيانات وتحليلها یتسم النظام المتكامل للمعلومات عن الموارد ب
 التقدم رصدزودهم بالقدرة على یولإدارة الموارد البشریة معلومات أفضل عن الموظفين بصورة عامة و

ضمن " المراآز"أضف إلى ذلك أن اعتماد مفهوم . المحرز في اتجاه تحقيق أهداف سياسة الموارد البشریة
ل للمعلومات عن الموارد واستخدامها آأساس لتكليف آل موظف مترافقة بتنمية إدارة الكفاءة، النظام المتكام

وفي هذا . یتمتع بإمكانيات آبيرة لمساعدة إدارة الموارد البشریة على تحسين عمليات إدارة الموارد البشریة
ية مقابلة آفاءات المرشحين الصدد، ستقدم وحدة التعيين في النظام المتكامل للمعلومات عن الموارد إمكان

وأخيراً، سيساعد  .بالكفاءات المطلوبة لمرآز معين مما یسهل التفتيش عن المرشحين ووضع قائمة موجزة بهم
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النظام المتكامل للمعلومات عن الموارد آذلك في تحدید أآثر وضوحاً لأولویات وأنشطة العمل الموجهة نحو 
 . زمة لضمان أداء عمل فعالتحقيق الحصائل العملية والكفاءات اللا

 وضع نظام فعال للرصد والإبلاغ والتقييم  -ثالثا 
تنص الاستراتيجية المنقحة على عدد من الغایات التي یتعين تحقيقها والعناصر العملية التي یتعين تنفيذها  .٣٧

أنظر (يذ وحيثما آان ذلك ممكناً عملياً، اقترحت غایات وحددت تكاليف التنف. ٢٠٠٩-٢٠٠٦خلال الفترة 
.  ویسهل رصد التقدم المحرز على أساس مستمرالمساءلةومن شأن ذلك أن یساعد على ضمان ). أدناه

وسيجري الاعتماد على المعلومات المستقاة من شتى المصادر لوضع معالم التعدیلات اللازمة على 
 البشریة صلات وثيقة مع وستقيم إدارة الموارد. الاستراتيجية، بما في ذلك طرائق تنفيذها وأطر الغایات

المدیرین المباشرین لتحدید الغایات على مستوى الإدارة، وسيجري من ثم استعراضها إزاء التقدم المحرز في 
وعلى المستوى النوعي، سيشمل رصد . الغایات التنظيمية من خلال آلية استعراض التوظيف والحوار الجاري

ة على سبيل المثال آذلك سبل الحصول على البيانات التحليلية ذات إدارة الموارد البشریة للاستراتيجية المنقح
الصلة من النظام المتكامل للمعلومات عن الموارد؛ ووضع معالم الأنشطة إزاء تلك الموجودة لدى المنظمات 
/ الأخرى في النظام المشترك للأمم المتحدة؛ وإجراء الاستعراضات لخطة التدریب على مستوى القطاع

، ٢٩٢وآما اتفقت عليه اللجنة في دورتها .  وإجراء دراسات استقصائية دوریة لسبر رضا الزبائنالإدارة؛
 ٢٠٠٦نوفمبر / سيقدم المكتب تقریراً عن التقدم المحرز في تنفيذ الاستراتيجية المنقحة في تشرین الثاني

 .وعلى أساس سنوي بعد ذلك

 الانعكاسات بالنسبة للموارد  -رابعا 
قيود على موارد إدارة الموارد البشریة، من الحاسم أن یكون من الممكن تمویل أولویات العمل نظراً إلى ال .٣٨

. ٢٠٠٧-٢٠٠٦المختارة بموجب الاستراتيجية المنقحة ضمن مخصصات البرنامج والميزانية للفترة 
ستراتيجية وسيجري التصدي في البرنامج والميزانية لفترة السنتين المذآورة للقضایا المتصلة بتنفيذ الا

ویوجه قدر آبير من الميزانية الجاریة لإدارة الموارد البشریة نحو دعم . ٢٠٠٩-٢٠٠٨المنقحة في الفترة 
أي معالجة عقود الموظفين ورواتبهم وسائر (الخدمات الإداریة للموارد البشریة في جميع أنحاء المكتب 

الاتحاد الدولي للاتصالات؛ دعم /  الدوليةمستحقاتهم؛ إدارة صندوق التأمين الصحي لموظفي منظمة العمل
 فرصاً ٢٠٠٧-٢٠٠٦ویوفر عدد من الحالات المتوقعة لتقاعد الموظفين في الفترة ). أمانة معاشات التقاعد

أوسع " عمودیة"للبدء في إعادة توجيه عمليات الإدارة نحو توفير خدمات استشاریة وخدمات دعم لسياسة 
لتوجيهات المقترحة في الاستراتيجية المنقحة للموارد البشریة وسيتعزز بفعل ویتمشى هذا الأمر مع ا. قاعدة

 زیادة فعالية إدارة الموارد البشریة نحوالتنفيذ الكامل للنظام المتكامل للمعلومات عن الموارد وهو موجه 
 .ضمن الموارد القائمة

الناشئة عن وعلى الموارد  ة الإضافيالغایات المقترحة ویستعرض الانعكاساتأدناه  ٢الجدول  ویوجز .٣٩
ویحدد الجدول تكاليف الاستراتيجية التي تبلغ في مجموعها . ٢٠٠٧-٢٠٠٦الاستراتيجية المنقحة في الفترة 

  متصلةتكاليف غير( مليون ٢٫٢٩و) تكاليف الموظفين( مليون دولار ٠٫٦٥ مليون دولار وتشمل ٢٫٩٤
لبية هذه التكاليف یمكن أن تستوعب ضمن المخصصات وتعتبر إدارة الموارد البشریة أن أغ). الموظفينب

وتوخياً لتغطية التكاليف المتبقية ستستكشف إدارة الموارد البشریة إمكانية تقدیم الدول . لفترة السنتين المقبلة
ویعتبر . الأعضاء المهتمة دعماً طوعياً لمبادرات خاصة للموارد البشریة عن طریق إتاحة خبرة متخصصة

ومن المسلم به أن . رح في اتجاه نظام منقح لقياس وإدارة الأداء مثالاً مناسبا بصورة خاصةالعمل المقت
 .الإخفاق في تمویل جميع التكاليف المطلوبة یحتمل أن یؤخر ویشوش تطبيق الاستراتيجية المنقحة
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 المنقحة  وتقدیرات التكاليف لتطبيق الاستراتيجيةلغایاتا �٢الجدول 
 ٢٠٠٧-٢٠٠٧لفترة للموارد البشریة، ا

 إضافية جاریةتكاليف  تكاليف استثنائية  متصلة بالتكاليف أخرىقضایا/ الغایات

تحسين التعيين والتفتيش عن الموظفين والتنوع   
 الجغرافي

 یوماً ٩٠تخفيض مدة عملية التعيين إلى  ▪
)٢٠٠٧ ( 

 )٢٠٠٧نهایة عام (تمثيل جغرافي متوازن تماما  ▪

  
 ١٥٠ ٠٠٠(ت وما إلى ذلك السفر للمقابلا ▪

 )دولار
): آالبعثات والدعایة(التفتيش عن الموظفين  ▪

  دولار١٠٠ ٠٠٠

 تحسين التوازن بين الجنسين
 ٣٣وما فوق حتى ) P5 (٥النساء في درجة ف ▪

 )٢٠٠٧(في المائة 

  
مدرجة : التفتيش عن الموظفين والسفر للمقابلات ▪

 في ما تقدم

 رجاتوضع هيكل مناسب لتحدید الد
یعاد ) P5 (٥ في درجة فعلى الأقل ثلث الشواغر

وتستعرض . ٢٠٠٩تحدید درجتها بحلول نهایة 
درجات سائر شواغر موظفي الفئة المهنية التي تبرز 

ویوضع غایة مستقلة لفئة موظفي . خلال الفترة ذاتها
 الخدمة العامة

 
الدعم الاستشاري لاستعراض الدرجات  ▪

 ) دولار٨٠ ٠٠٠(

 
ارات بشأن حالات التصنيف الفردیة الاستش ▪

  ) دولار٥٠ ٠٠٠(
التكاليف الإضافية مشمولة بالادخارات من  ▪

 التخفيض الصافي للدرجات

 زیادة الحراك
 في المائة من الموظفين المؤهلين من الفئة ٤٠ ▪

المهنية وما فوق سيكونون قد اآتسبوا خبرة في 
 )٢٠٠٧نهایة (المقر والميدان على السواء 

 في المائة من موظفي الفئة المهنية وما فوق ٣٣ ▪
العاملين في إقليم سيأتون من إقليم آخر غير 

 إقليمهم الأصل

  
تشمل تكاليف الموظفين المدرجة في ميزانية المكتب 

 في ١٠ اعتماداً لزیادة نسبة ٢٠٠٧-٢٠٠٦للفترة 
 )الجغرافية(المائة في عدد عمليات النقل 

 قياس وإدارة الأداء
 )٢٠٠٧(يذ النظام المنقح لإدارة الأداء تنف ▪

 
)  دولار٤٠٠ ٠٠٠(تكاليف الموظفين  ▪

بالإضافة إلى الاستشارات والتدریب 
والتدریب الإرشادي وإعداد المواد 

 ) دولار٥٠٠ ٠٠٠(

 
 )دولار ١٠٠ ٠٠٠(التدریب / يدریب الإرشادالت ▪

 تعلم وتطویر الموظفين
ع من مجمو) ٢٠٠٧( في المائة ٥٠یكون  ▪

المشرفين قد أنجزوا تدریباً على / المدیرین
أو أي / برنامج التطویر الإداري والقيادي و

  صلةيتدریب إداري آخر ذ

المستشارون وعمليات التقييم والمواد المتاحة  ▪ 
   ١) دولار٤٠٠ ٠٠٠(مباشرة والبعثات 

 ٢٠٠ ٠٠٠(يــة ل وبعثــات دراســحلقات عم ▪  تدریب الموظفين الشباب من الفئة المهنية ▪
 ١)دولار

التدریب على النظام المتكامل للمعلومات عن  ▪
 الموارد لموظفي المقر والميدان

إضافة إلى )  دولار٢٥٠ ٠٠٠(تكاليف الموظفين  ▪ 
 ٤٠٠ ٠٠٠(التدریب والبعثات وإعداد الوثائق 

 ١)دولار

م التنظيمي وتنظيم العمل حلقات عمل عن التصمي ▪   الدرجات والتدریب وما إلى ذلكیدتحد ▪
 ١) دولار٥٠ ٠٠٠(وتحدید درجات الوظائف 

 ١) دولار٣٠ ٠٠٠(حلقات عمل / مستشارون ▪  ي مراآز التقييمتدریب مقيمّ ▪

حلقات عمل، دورات قصيرة، بعثات وما إلى  ▪  تدریب موظفي الموارد البشریة ▪
 ١) دولار٨٠ ٠٠٠(ذلك 

  والحياةالمبادرات المتصلة بالعمل
 أمن وسلامة الموظفين ▪
 والصحة المهنيتانالسلامة  ▪
 التوازن بين العمل والحياة ▪
 منع المنازعات وحلها ▪

  
 منصوص عليه في البرنامج والميزانية اعتماد ▪

 ٨ و٧انظر الصفحتين  (٢٠٠٧-٢٠٠٦للفترة 
 )GB.292/PFA/8(Rev.)من الوثيقة 

ي البرنامج والميزانية  منصوص عليه فاعتماد ▪
، صفحة ٥٧انظر الفقرة  (٢٠٠٧-٢٠٠٦للفترة 
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 إضافية جاریةتكاليف  تكاليف استثنائية  متصلة بالتكاليف أخرىقضایا/ الغایات
 )GB.292/PFA/8(Rev.) من الوثيقة ١٢٣ سياسة العقود ▪

   ٢) دولار١٥٠ ٠٠٠( الأبوة إجازة ▪
  لا تكاليف إضافية متوقعة ▪
   لا تكاليف إضافية متوقعة ▪

   
  مليون دولار٢٫٩٤                           :المجموع

  مليون دولار٠٫٦٥                  :تكاليف الموظفين
  مليون دولار٢٫٢٩   :بالموظفينيف غير متصلة تكال

 مليون دولار ٠٫٤٠            :تكاليف الموظفين
  مليون دولار٠٫٥٨: تكاليف غير متصلة بالموظفين

  مليون دولار٠٫٢٥                   :تكاليف الموظفين
  مليون دولار١٫٧١   :تكاليف غير متصلة بالموظفين

 .تجري تغطيتها من الموارد المخصصة لتعليم وتطویر الموظفين في ميزانيات إدارة الموارد البشریة وغيرها من الإدارات   .١
 .ستستوعب ضمن ميزانيات الإدارات) تكاليف الفرصة البدیلة(ویفترض أن تكاليف أخرى ذات صلة . دنية الدوليةالتكلفة المتبقية لتنفيذ معيار إجازة الأبوة الجدید للجنة الخدمة الم  .٢

 :قد ترغب اللجنة في أن .٤٠

ما يرتبط ب وأن تحيط علماًة للموارد البشرية بما في ذلك الغايات المقترحة تؤيد الاستراتيجية المنقح )أ(
 بها من انعكاسات في التكلفة؛

/ تحيط علماً بأن تقريراً عن التقدم المحرز في تنفيذ الاستراتيجية المنقحة سيقدم في تشرين الثاني )ب(
 .  وعلى أساس سنوي في ما بعد٢٠٠٦نوفمبر 

 
 

  .٢٠٠٥أآتوبر / ل تشرین الأو١٩جنيف، 
 

 .٤٠الفقرة :   بشأنهانقطة یتخذ قرار  
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 ٢٠٠٩-٢٠٠٦ الفترة إطار السياسة الاستراتيجي،
 : متكاملموضوع

 جعل العمل اللائق هدفاً عالمياً

 هدف الإدارة والدعم والتنظيم
 تستخدم منظمة العمل الدولية مواردها على أفضل وجه لتحقيق أهدافها من خلال تحسين الممارسات في جميع 

 جوانب الإدارة والدعم والتنظيم

 :دف الاستراتيجي للموارد البشريةاله
الحفاظ على موظفين یتمتعون بدرجة مرتفعة من الكفاءة والحوافز والتنوع والقدرة على الحراك في منظمة العمل 

 الدولية لتحسين فعالية المنظمة في تنفيذ برنامج العمل اللائق

  رفاهة وأمن الموظفين
 الأمن •
  السلامة والصحة •
التوازن بين العمل  •

  والحياة
 حلها/ منع النزاعات •
  سياسة العقود •

 إدارة فعالة للموارد البشرية
 
 العقود •
 التعویض والإعانات •
مرض والإصابة تعویض ال •

 والحوادث
صندوق التأمين الصحي  •

 للموظفين
  معاشات التقاعد •

إدارة وتطوير أداء 
 الموظفين

  إدارة الأداء •
/ تعلم الموظفين •

  تطورهم

التعيين والتوظيف والمسار 
 الوظيفي

التعيين والبحث عن  •
 الموظفين

 التمثيل الإقليمي •
 التوازن بين الجنسين •
 هيكل الدرجات •
 الحراك •

 ٢٠٠٩-٢٠٠٦استراتيجية الموارد البشرية للفترة 

  الموارد البشريةتطويرأولويات 


