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PREFACIO

El presente manual se divide en cuatro partes.

La Primera Parte presenta un panorama del método basico de la Evaluacion Répida (ER), tanto
de sus usos como de sus limitaciones, para que |os usuarios potenciales puedan ver si este
método satisface sus necesidades. La Segunda Parte guia a lector através del proceso delaER
tema atema, paso apaso. Este se divide en dos secciones, una relacionada con |a preparacion de
lainvestigacion por medio de ER y laotra con el proceso de llevarlaacabo y findlizarla. La
Tercera Parte trata de ciertos asuntos rel acionados con la forma de realizacion de investigaciones
con poblaciones especiales de trabajadores infantiles, incluyendo a aquellos que desempefian en
labores “ocultas’. La Cuarta Parte contiene anexos que proporcionan una guia mas detallada, a

través de ggemplos, de algunas de | as técnicas que se sugieren en la Evaluacién Réapida.



INTRODUCCION

El trabajo infantil es un fendmeno global de proporciones masivas. LaOIT estima que,
alrededor del mundo y especialmente en |os paises en vias de desarrollo, unos 250 millones de
nifios entre los 5 y los 14 afios de edad trabagjan en una o més actividades economicamente
productivas, remuneradas o0 no. Algunos trabajan con sus familias; otros buscan patronos afuera
del nucleo familiar, quienes pueden ser parientes o no; otros laboran como trabajadores
independientes. Aunque no se ha estimado oficialmente, el nimero de nifiosy nifias —
particularmente entre los 7 y los 14 afnos de edad - que llevan a cabo tareas de indole doméstica
en las viviendas de sus padres o0 abuel os puede ser considerable; estimandose mayor porcentaje

de nifias.

Los nifios realizan una gran variedad de actividades y ocupaciones laborales. Muchas de estas
actividades limitan o impiden por completo la asistencia escolar; en buena medida estas
actividades involucran explotacion, peligro o ambos en diversos grados, y son llevadas a cabo en
condiciones que violan muchas de | as provisiones de la Convencién de 1989 sobre |os Derechos
del Nifio, en particular €l derecho de ser “protegidos de la explotacion econdmicay de realizar
cualquier trabajo que sea peligroso o interfiera con la educacion del nifio, 0 que sea nocivo para
lasalud o el desarrollo fisico, metal, espiritual, moral o socia” (Articulo 32). EnlaConferencia
Internacional del Trabajo de junio de 1999, los del egados adoptaron por unanimidad un nuevo
Convenio, e Convenio 182 delaOIT, y la Recomendacion 190, que la acompaiia, sobre la
prohibicion y eliminacion de las peores formas del trabajo infantil paratodas |as personas
menores de 18 afios. Esto significala prohibicion inmediata, entre otras cosas, de: todo tipo de
esclavitud infantil, trabajo infantil en laindustriadel sexo, trabgjo infantil en actividadesilicitas
0 en ocupaciones que sean peligrosas para a salud, seguridad o lamoral del nifio. También
existen el Convenio delaOIT sobre la Edad Minima (138) y la Recomendacion sobre la Edad
Minima (146), los que se adoptaron en 1973y que fije que la edad minima de acceso al trabajo
no debera ser inferior alaedad en que cesala obligacion escolar, 6 en todo caso, quince afios.



Paratratar el problemadel trabgo infantil, y en especial sus peores formas, necesitamos saber
mucho més sobre el tema. En practicamente todos |os paises se recolectan cada vez mas
estadisticas nacionales sobre la poblacion y lafuerza laboral por medio de censosy encuestas
laborales, pero dichos datos no existen o estén incompletos cuando se trata de |0s nifios
trabajadores ya que estas metodol ogias tradicional es de encuesta no son apropiadas para cubrir a
los nifios en edad escolar, cuyas actividades son en gran parte “invisibles” u “ocultas’. Bgjo el
auspicio del Proyecto Interdepartamental y €l Programa parala Eliminacion del Trabagjo Infantil
(IPEC), lanzados en 1992 con ayuda financiera del gobierno aleman, laOIT comenzo a
experimentar con encuestas especia mente disefiadas a fin de recomendar enfoques

metodol 6gicos més apropiados para realizar investigaciones a escala nacional sobre el trabajo
infantil. Sellevaron acabo pruebas piloto en Ghana, India, Indonesiay Senegal, con la
asistenciatécnicade la Oficinade Estadisticade laOIT. Los resultados de estos experimentos
fueron publicados en 1996, con la recomendacion de una encuesta basada en el hogar
complementada con encuestas a | os patronos en |os establecimientos, en las escuelasy con
entrevistas alos nifios de la calle. En consecuencia, se han realizado encuestas laboral es basadas
en e hogar en un nimero cada vez mayor de paises. En 1998, se lanz6 un nuevo proyecto
titulado “ Programa de Informacion Estadisticay Monitoreo sobre el Trabajo Infantil”
(SIMPOC) para establecer una base de informacién mucho mas ampliay solida através del uso
de las metodol ogias recomendadas y con la contribucion financiera de diferentes paises

donantes.

Sin embargo, este programa todavia no se hallevado a cabo en lamayoria de los paises, tanto
porgue € SIMPOC estodavia muy joveny por lalimitacién de recursos de la OI T/IPEC.
También, la asistencia proporcionada a |l os paises ala fecha ha sido empleada solamente para
encuestas basadas en €l hogar. Mientras dichas encuestas son Utiles en la produccién de datos
estadisticos comprensivos acerca de diferentes aspectos de |0s nifios trabajadores, debido a que
se basan en muestras, no pueden proporcionar mayor profundidad con respecto alavida
cotidianay los problemas de estos nifios en |os diferentes trabaj os que desempefian. Mas aln, no
se puede obtener informacién detallada en areas geograficas o localidades a través de este tipo de
indagacion, particularmente por el reducido tamafio de la muestra. Tampoco se puede abarcar la
totalidad de ciertos tipos de actividades infantiles por medio de encuestas del hogar, sean



estructuradas o especialmente disefiadas. Por g emplo: la prostitucion, € trafico de nifios, las

condiciones de esclavitud infantil, etc. requieren de informacién mas cualitativa.

Para un mayor entendimiento del trabajo infantil se necesitainformacién tanto cuantitativa como
cualitativa. Estos dos tipos de informacion no son mutuamente excluyentes, y en investigaciones
bien logradas se complementan el uno al otro —a veces dentro del mismo proyecto de
investigacion - y por lo tanto funcionan juntos para dar un panorama mas completo del temao
areaen estudio. Estaclaro que si se combina el enfoque cualitativo con € cuantitativo, y si no se
define una distincion artificial entre ambos tipos de enfoque, nuestra comprension del trabajo
infantil en sociedades y ambientes especificos sera mucho masrica, y lainformacion resultante

Ilevard a una mejor formulacion de proyectos u otras intervenciones.

Para ayudar alos paises a obtener una base de informacion méas exhaustivay completa sobre las
formas mésinvisibles u ocultas del trabajo infantil (afin de poder disefiar programas apropiados
en ambito local o comunitario e investigar sobre |os nifios que desempefian |os trabajos mas
peligrosos o insalubres), unos afios atrés 1a OI T y la UNICEF acordaron desarrollar un manual de
evaluacion rdpida acerca del trabgjo infantil. Este manual, que ha pasado por varias etapas desde
su primera concepcion, esta dirigido a gerentes, administradores e investigadores que trabajan en
instituciones nacionales e internacionales y en agencias y organizaciones gubernamentalesy no
gubernamentales. Estos profesionalesy agencias necesitan investigaciones precisasy detalladas
afin de comprender la naturaleza de la problematica del trabajo infantil en areas particulares u
ocupaciones especificas. Este manual pretende ayudar a obtener dichainformacién que sirvade

base para laintervencion ante la problemética.

El método descrito en las paginas siguientes se conoce como Evaluacién Répida (ER) porque
pretende proporcionar informacién relevante con relativa rapidez y bajo costo, y que servird
como herramienta para investigaciones en profundidad. Esideal para obtener un conocimiento
detallado de las condiciones de trabajo y vida de los nifios por medio de discusionesy
entrevistas. Como metodologia esté bien adaptada para la recoleccion de informacion de manera
répiday simplificada dentro de areas geogréficas pequefias y claramente definidas (por g emplo:
pequefias comuni dades, pueblos, aldeas, nicleos urbanos, etc.). Su campo de accidn es, por



tanto, limitado y local, y se enfoca en areas que se conoce albergan una concentracion

substancial de nifiosinvolucrados en actividades dificiles de identificar y cuantificar. El
resultado es principal mente cualitativo y descriptivo; se pueden obtener ciertos datos numéricos
como antecedentes 0 atraves de entrevistas, pero éstos usualmente no pueden ser generalizados a

poblaciones mas grandes.

La ER no utiliza cuestionarios estructurados dirigidos a grandes muestras poblacionales y que
luego sufren una manipul acion estadistica sofisticada con computadoras para realizar
estimaciones, como es el caso de los censos o las encuestas en € &mbito nacional que serealizan
en hogares o establecimientos laborales 0 empresas. En laER se usan cuestionarios
semiestructurados o no los emplea del todo; entrevistas y conversaciones en profundidad;
observacion cuidadosay atenta; y antecedentes derivados de una variedad de fuentes, como
informantes clave o personas conocedoras del asunto. Puede proporcionar informacion
cualitativa detallada que no sdlo es Util en la planificacion o implementacion de programas para

ayudar alos nifios trabajadores a un nivel local o determinado, siendo ésta a menudo demandada.

La Evaluacion Rapida busca lograr un compromiso razonable entre |a precision estadisticay la
recoleccién de datos. Puede generar informacion realistay Util paralocalidades u ocupaciones
estudiadas. Sus primeros resultados pueden compararse a un primer bosguejo topogréfico de un
terreno realizado por exploradores o pioneros, y que proporcionan suficientes detalles para que
los vigjeros puedan orientarse; cada nueva ol eada agregara informacion, que permitira describir
un perfil rdpidamentey abagjo costo. Esto es crucia cuando lainformacion se necesita con
rapidez y los recursos son limitados. LaER puede repetirse en unafecha ulterior para efectos de

comparacion.

Existen algunos reportes de investigacion que evidencian de una u otraformalainfluenciade
este manual. LaOIT y UNICEF llevaron a cabo estudios piloto intencionales de ER durante la
década de los 90 en Pakistan, Colombiay Bangladesh, mientras que otros investigadores
emplearon ideas de la ER de varias fuentes en la investigacion de determinadas éreas geogréficas
U ocupaciones especificas en sus propios paises. A veces [lamaron a sus investigaciones
enfoques de Evaluacion Rapiday aveces no, pero estos esfuerzos en investigacion tienen mucho



en comun, y lentamente han comenzado a ser apreciados como una via probabley Util para
obtener informacién, de manera relativamente rapiday a un bajo costo, para describir situaciones
laborales especificas de los nifios; esto podria utilizarse inmediatamente para programas de
accion y ademas servir como complemento alos hallazgos de las encuestas agran escala. Juntas
facilitarian laformulacién e implementacion de regulaciones y actividades tanto enfocadas como
especificas, asi como politicas nacionales y programas en gran escala para combatir €l trabajo

infantil en todas sus diferentes formas, particularmente las peores.

ENTRE LOS ESTUDIOS QUE SE HAN REALIZADO HASTA EL MOMENTO Y QUE HAN
TENIDO AL MENOS ALGUNAS CARACTERISTICA DE LA ER (ADEMAS DE LOS
ESTUDIOS PILOTO MENCIONADQOS ANTERIORMENTE) SE ENCUENTRAN
AQUELLOS EN UNA MEDIA DOCENA DE PAISES DE ASIA, QUE CUBREN A
NINOS EN LABORES QUE VAN DESDE LA FABRICACION DE BOLAS DE
FUTBOL Y ZAPATILLAS DEPORTIVAS AL BUCEO EN PROFUNDIDAD, EL
TEJIDO DE ALFOMBRAS, LA PROSTITUCION Y LOS TRABAJOS DOMESTICOS,
ENTRE OTROS. A FINALES DE 1999 SE REALIZO LA REVISION DE ESTE
MANUAL CON EL FIN DE FACILITAR AUN MAS LA RECOLECCION DE

INFORMACION A LO LARGO DE ESTAS LINEAS.



l. INVESTIGACION CON EVALUACION RAPIDA SOBRE EL TRABAJO INFANTIL

I.1. ¢ Qué es la Evaluacion Rapida?

La Evaluacion Répida es una metodologia de investigacion gque usa varias estrategias de
recoleccion de datos con €l fin de lograr la comprension de una redlidad o situacion socia
especifica en un contexto sociocultural particular. Se hace usualmente con e objetivo de
formular un proyecto o alguna otra clase de intervencion. Sus métodos pueden mezclar datos
cuantitativos con informaciones cualitativas, siendo |os resultados en parte descriptivos, en parte
analiticos y en parte estadisticos, dependiendo de la finalidad particular del estudio. S la
investigacion ha sido bien hecha, los resultados del tema investigado serén razonablemente
precisos y representativos. Pueden incluso ser replicados con un cierto grado de fidelidad. Sin

embargo, nuncatendran la validez de unainvestigacion cientifica.

El método se denomina Evaluacion Rapida porque se espera que no dure mas de tres meses. La
ER investiga poblaciones mediante la observacion o la entrevista de pequefios grupos de
individuos, no emplea métodos de muestreo cientifico o grupos de control. Tampoco utiliza la
observacion intensiva y participativa a largo plazo que caracteriza el trabajo de campo
antropol6gico. De hecho, en la mayoria de los casos ni siquiera se llega a repetir la entrevista a

un mismo individuo.

En los Ultimos afios se emplea cada vez mas la ER dentro de las ciencias sociales,
particularmente en las investigaciones relacionadas con e desarrollo rural. Muchos talleres
sobre Evaluacién Rapida han sido financiados tanto por UNICEF como por laOIT. Los métodos
de recoleccion de datos de la ER también han sido aplicados extensivamente a los campos de la

salud y la nutricién obteniendo un mejor disefio, monitoreo y evaluacion de los programas. La



ER también ha sido utilizada por otras agencias para la evaluacién de los impactos y las
necesidades relacionados con e medio ambiente y los desastres naturales, a igual que en

relacion con los proyectos para la mitigacion de la pobreza. Cuando las instituciones

mencionadas en la introduccion emplearon la ER en e ambito del trabajo infantil, ha sido

principalmente para evaluar las condiciones generales del trabagjo infantil en ciertas areas antes
del disefio de proyectos especificos; se ha empleado para la evaluacién de proyectos en marcha,
como ocurre con frecuencia con € uso de la ER en otros campos. Tampoco se pretende que la
presente Guia sirva para la evaluacion de los proyectos existentes. El propdsito es su utilizacion
en areas donde existe @ trabgjo infantil, siendo éste dificil de cuantificar a través de encuestas
estructuradas en muestras y asi mismo en lugares donde no se han iniciado proyectos especiales.

l.2. ¢Por qué debe investigarse el trabajo infantil?

No se tiene mucha informacion en relacion a las muy diversas actividades productivas o
“trabagj0” que los nifios llevan a cabo, ya sea porque deben realizarlas o porque quieren hacerlo.
No siempre se comprende por qué |os nifios trabajan en una industria o en un sector determinado,
y a menudo falta informacién confiable sobre la dinamica social, econdmicay cultural que ha
llevado a estos nifios a realizar esta actividad o a engrosar la fuerza laboral (incluyendo tareas
domésticas) en lugar de asistir ala escuela. Incluso puede no saberse cuantos nifios trabajan en
un area 0 una ocupacion en particular, por lo tanto la ER tendrd como meta realizar una

estimacion de su nimero.

Los temas ainvestigar que se sugieren mas adelante, en la Seccion 4, dan algunaideadel tipo de
temas sobre los que se necesita informacion especifica y detallada. Se necesita con especial
urgencia informacion sobre los riesgos y peligros, tanto fisicos como psicolégicos, a los que se
exponen los nifios trabajadores, y acerca de las condiciones de servidumbre (de esclavitud o
forzadas) en las que estos nifios trabgjan. También es urgente la investigacién sobre la gran
cantidad de trabajadores infantiles invisibles, ya sea porque se les mantiene intencional mente
fuera de la vista de los demas o, incluso cuando su trabajo es en lugares publicos, se perciba
como habitual, no notandose su presencia. A menudo, las actividades laborales que son las més
peligrosas, insalubres 0 moralmente denigrantes son también agquéllas sobre las que poseemos



menor informacién. Por lo tanto, se necesita investigar a los nifios que se encuentran en
diferentes situaciones de explotacion sexual, a los que se encuentran en situaciones de
servidumbre doméstica, los que trabajan en areas rurales aidadas, en fabricas ilegales donde se
manufacturan productos peligrosos, incluso alos nifios que son expl otados de diferentes maneras
por sus propias familias. Todos ellos deben ser estudiados, como preludio a la formulacién de
proyectos.

1.3. ¢Por qué debe emplearse la Evaluacion Rapida para investigar el trabajo

infantil? ¢Cuales son los resultados?

Con €l fin de obtener informacién sobre los nifios trabajadores, la ER es un buen mecanismo al
ser una metodologia ecléctica que extrae |0 necesario de diferentes tradiciones y técnicas de
investigacion. Puede ser utilizada por 10s investigadores gque no hayan tenido una capacitacién
extensa en los procedimientos de investigacion altamente formalizados. Por tanto, es una

metodol ogia sin un gran alcance.

Los resultados de las investigaciones con ER pueden utilizarse para preparar € camino para
investigaciones ulteriores y mas intensivas, 0 para investigaciones comparativas similares en
otras partes del pais (por g emplo: para obtener un panorama del trabgjo infantil en diferentes
ciudades o en una region). También pueden utilizarse para la formulacion de proyectos o a la
concienciacion publica, ya que el material derivado de la ER, incluyendo las descripciones de
casos de nifios trabajadores estudiados en €l terreno, pueden ser vitales para mostrar la situacién
de los trabgjadores infantiles a la opinion publica y exhortar, indirectamente a que los
legisladores tomen acciones. Los resultados pueden afectar a la asignacion de recursos,
analizando la informacion sobre las necesidades de los nifios trabajadores y teniendo en cuenta
los recursos disponibles para satisfacerlas, siendo esta informacion vital a la hora de elaborar
programeas dirigidos a la poblacién con mayor necesidad. Por ejemplo: si se necesita tomar una
decision sobre la asignacion de recursos escasos entre diferentes poblaciones de nifios
trabajadores en un area determinada, la ER puede ayudar a tomar esta decision y a elegir entre:

dirigir los recursos a los trabajadores infantiles altamente visibles en las calles urbanas, a los



nifios gque trabajan en talleres situados calles secundarias 0 hacia los trabajadores infantiles que
trabgjan "invisibles" en servicios domésticos o los nifios que trabajan en el medio rural.

l.4. Enfoque de la investigacion del trabajo infantil por medio de la Evaluacion

Rapida.

El objetivo de esta Guia es solo la de sugerir formas para llegar a una comprension sobre la
situacion del trabajo infantil en un determinado &rea. Incluso dentro de un érea pequefia puede
haber razones diferentes para investigar €l trabajo infantil, no siendo posible analizar en poco
tiempo todas las razones referentes al trabajo infantil, por 10 que estas se deben seleccionar. Les
presentamos algunos de los temas que posiblemente los investigadores deseen anadizar por
medio de la ER (también existen otros):

e Estimar inicidlmente la incidencia del trabgjo infantil en un érea determinada, y un analisis
preliminar del tipo de trabajos que ali desempefian |os nifios.

e Identificar y describir las condiciones reales de trabajo de estos nifios en éste area o en una
ocupacion en particular dentro de ésta, incluyendo los trabajos y sus efectos fisicos, las horas,
remuneracion, la relacion con el patrono, las condiciones de vida, etc. (Ello puede incluir a
los nifios que también |aboran como trabajadores familiares.)

e Anadlizar las caracteristicas de |os trabajadores infantiles, sus familias y sus comunidades, sus
migraciones e historial laboral, los factores que los llevaron atrabgjar.

e Estudiar la relacion entre la escuela y e trabgjo, las actitudes que tienen los nifios y 1os
padres ante la educacion, las fuerzas, presiones y actitudes que empujan a los nifios en una u
otradireccion, y la condicion de las escuelas en un area determinada.

e Evauar el grado de riesgo, insalubridad, degradacion moral o condicion ilicita del trabajo
infantil en el area, el nimero de nifios involucrados en estas actividades, los caminos que les
[levan a esas ocupaciones, la oportunidad de mejorar las condiciones de estos nifios o de

retirarlos de ellas, el deseo de rehabilitacion, etc.
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e Determinar la existencia de poblaciones de nifios trabajadores “ocultas’ o “de dificil acceso”
en € &rea, o laposible existencia del trabajo infantil forzado.

e Determinar la existencia de bases reales para iniciar programas e intervenciones por medio
del gobierno, las ONG, etc., incluyendo una valoracion de los recursos existentes y las

agencias que pueden ayudar atratar |os problemas.

.5. La investigaciéon con Evaluacion Rapida es una investigacion "flexible"

El hecho de que pueda haber diferentes razones para llevar a cabo una ER implica que también
existen diferentes maneras de realizarla. La metodologia de la Evaluacién Rapida debe ser
flexible; de hecho, la adaptabilidad es una caracteristica fundamental de este tipo de
investigacion. Esto tiene implicaciones en la presente Guia: no seria précticamente posible
proporcionar reglas fijas sobre como escribir las preguntas de una entrevista, 0 como redlizar una
entrevista que cubra todos los objetivos para los que una ER pueda llevarse a cabo en € ambito
del trabgjo infantil, aplicandose ésto por igual a las diferentes categorias que encontraran los
investigadores. Lo que deseamos proporcionar con este manual Son sugerencias y recursos en
los que los investigadores puedan basarse. (Sin embargo, la investigacion de poblaciones
especificas como las “ocultas’ es tan delicada que la consideramos por separado en la Parte |11

delaGuia).

l.6. ¢ Quién realiza una Evaluacion Rapida?

Se necesitan dos tipos de personas y organizaciones, que deben estar involucradas en cualquier
investigacion con Evaluacion Rapida desde €l principio: (a) los que necesitan lainformaciéony la
utilizaran, y (b) los que realmente llevan a cabo la investigacion. En la primera categoria se
pueden incluir a los patrocinadores de la investigacion: agencias internacionales,
gubernamental es 0 no gubernamental es que planean trabajar en temas relacionados con €l trabgjo
infantil.  Pueden proponer la idea de investigacion, supervisar su realizacion, recibir la
informacion recolectada y procesada, con e fin de poner en accidén los resultados y

recomendaciones.
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Los recolectores de la informacion son aquéllos que poseen capacitacion profesional en
investigacion, sus asistentes y entrevistadores de campo. En un equipo de investigacion se
combinaran personas con buenas habilidades interpersonales y personas que posean buenas
bases en investigacion. En algunos casos es importante que una ER sea llevada a cabo por mas
de un investigador principal, y que los profesionales escogidos tengan una experiencia acorde
con los requerimientos de la investigacién; por gemplo: s la evaluacién tiene como tema la
salud, se necesitara personal médico calificado. Se puede necesitar un equipo de hasta 10
asistentes para ciertas investigaciones. El pago de los investigadores y |os asistentes, |0 mismo
gue €l costo dd transporte, son los principales gastos que una investigacion con ER tiene que
afrontar. En general, la Evaluacién Répida busca no solo ser rapida sino también barata, por o
gue se considera posible volver a llevarla a cabo mas adelante como un estudio de seguimiento

de lamisma poblacién, afin de evaluar cualquier cambio que haya ocurrido.

I.7. Fuentes de informacion para la Evaluacion Rapida

La Evaluacion Répida empleara las siguientes fuentes de informacion en diferente proporcion,

dependiendo del enfoque de lainvestigacion en particular y de los recursos disponibles:

I nfor macion existente.
Buscar en la bibliografia, publicada o no; leer cuaquier estudio que se haya realizado; examinar
todos los datos estadisticos disponibles, etc., para encontrar informacion la cual nos puede

contextualizar lainvestigacion.

Discusionesy consultas con individuosy or ganizaciones con experiencia.

Las discusiones y consultas se efectuaran con |los sujetos y las organi zaciones familiarizados con
los detalles del trabgjo infantil en el &ea a estudio. Estos pueden ser las agencias
gubernamentales, ONG, organizaciones de mujeres, sindicatos, grupos religiosos, asociaciones
caritativas, cargos electos (politicos), administradores y gerentes nombrados, etc., a fin de

identificar las principal es caracteristicas del trabajo infantil en el area.

Discusiones a fondo con infor mantes clave.
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Son discusiones intensivas con individuos cuidadosamente seleccionados por su conocimiento
del trabajo infantil en el érea. Estas entrevistas ayudaradn a enfocar €l estudio tanto en términos

de lugares como los temas a ser investigados.

M apeo.

Consiste en redlizar mapas aproximados del &rea a investigar, que mostrardn sus principales
caracteristicas fisicas, la disposicion del areay las ubicaciones relativas de las diferentes clases
de nifios trabajadores dentro de ella.

Observacion.
Se llevan a cabo observaciones sistematicas de los trabajadores infantiles y de los lugares de
trabajo en las diferentes ubicaciones, con el fin de obtener informacion visual de sus actividades

y condiciones laborales.

Entrevistasy conver saciones con individuos.

Donde sea posible, llevar a cabo entrevistas formales, informales o discusiones con nifios
trabajadores, patronos, padres de familia, maestros o cualquier otra persona que nos pueda
ayudar informandonos sobre la ocupaciéon del nifio y lo que ésta involucra; por qué e nifio
trabaja; detalles sobre las condiciones de trabajo, el salario, horario, experiencias laborales; la
relacion entre el trabajo y la escuela; y qué otras actividades realiza el nifio dentro y fuera del
hogar. (Diferentes técnicas pueden ser deseables en las entrevistas con los nifios, incluyendo

historias personales, recordar las actividades del dia anterior, narracionesy dibujos.)
Entrevistasen grupo.
Las discusiones con grupos pequefios de adultos ofy nifios pueden tener resultados. Estas no

deben ser necesariamente estructuradas y pueden ser espontaneas.

Cuestionarios.



13

Los cuestionarios cortos pueden ser empleados en diferentes ambientes, ya sea para obtener
informacién o para hacer una revision cruzada de la informacion obtenida en las entrevistas.
También se utilizan para recolectar informacion en mayor escala, por gjemplo: a traves de redes
especificas o cuando se administran mediante organizaciones de mayor envergadura, como los

sistemas escolares.

1.8.  ¢Cuales son las dificultades de investigar el trabajo infantil?

Investigar el trabajo infantil no siempre es f&acil, incluso con una Evaluacion Répida. Ciertas
ocupaciones y categorias de nifios trabajadores son mas faciles de estudiar que otras. Por
giemplo: las poblaciones de trabajadores infantiles de la calle en diferentes centros urbanos han
sido objeto de diferentes tipos de estudios por méas de una década; siendo facilmente visibles e
identificables, y usualmente accesibles. Otras categorias de nifios trabajadores presentan grados
variables de dificultad para su estudio; ésta depende de diferentes factores algunos de los cuales

se tratardn méas adel ante.

No todos los procedimientos de investigacion que se enumeran en la Seccion 7, o en |os pasos
que se discuten en la Parte |1 de la Guia, son posibles en todas las ER. Todas las investigaciones
con ER tampoco serén igualmente exitosas en obtener la informacion que los patrocinadores del
estudio necesitan saber. Al final, probablemente todas incorporen un cierto grado de frustracién
y, cuando € trabgjo haya terminado, los investigadores pueden sentir que hubo cosas que
pudieron hacerse de manera diferente y con mayor éxito. Esimportante notar que, debido a que
cada ER se lleva a cabo bajo condiciones diferentes, esta Guia no debe considerarse como una
receta acerca de como realizar una investigacion, y gue pueda ser replicada mecanicamente por
otro equipo de investigacion si asi se desease. La aplicacion de las pautas debe hacerse tanto con
flexibilidad como con creatividad.

Recuadro 1

Algunas de las dificultades encontradas por los investigadores de ER

pueden incluir problemas para acceder a las empresas y el miedo a las
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represalias que puedan sentir los nifios trabajadores o sus familias. “Las
empresas que emplean nifios pueden rehusar a ser entrevistadas o negar
gue emplean a menores. Los nifios trabagjadores y sus familias pueden no
corroborar los hechos al temer represalias por parte de los patronos.”
(Macolm Falkus, "Una encuesta sobre trabajo infantil en la industria
manufacturera del sudeste de Asia: Resumen y reflexiones ", trabajos de
IPEC sobre AsiaN° 2, diciembre de 1996, p.3.)

Por otra parte, los padres pueden no querer admitir que sus nifios trabajan.
Este es un ejemplo que, en la préctica, encontré un investigador en € area
de la mineria déel oro: € investigador entrevisto a padres trabajadores en
grupos de discusion. Escribe: “dieciséis padres fueron entrevistados —
doce madres 'y cuatro padres. Todas las madres trabajaban en la mineria,
la mayoria en € molino y en € procesamiento del oro con mercurio.
Nueve padres trabgjaban como abantero; €l resto se dedicaba a la
carpinteria, la agricultura o €l transporte como conductores. Al principio
los padres aseguraban que sus nifios ya no trabgjaban en las minas. Sin
embargo, en e transcurso de las discusiones era claro que los nifios
todavia participaban activamente: unos 23 nifios estaban involucrados en
algun tipo de trabgjo. El nifio trabajador més joven tenia solo ocho afios
de edad, y la edad promedio era de 10 afios. Siete padres tenian un hijo
que trabajaba, seis tenian dos y tres tenian tres nifios trabajadores’.

(Norman Jennings, ed. Trabajo infantil en la mineria en pequefia escala:

gjemplos de Niger, Peray Filipinas, OIT, 1999, p. 58.)

1.9. Limitaciones de los resultados de la Evaluacion Rapida.

Unade las principales limitaciones de | os resultados de la Evaluacion Rapida es e hecho que no
pueden ser generalizados a otras poblaciones de nifios trabgjadores. A diferencia de una

encuesta nacional, que utiliza muestras estadisticas seleccionadas gue representen a la poblacion
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general, la ER sdlo nos habla de una realidad a pequefia escala.  Aunque nos esforcemos en
seleccionar los lugares de estudio, las ocupaciones, los nifios trabajadores representativos,
teniendo en cuenta los que quedan fuera del estudio y los que viven en otras areas, no podemos
estar seguros gue realmente sean representativos debido a la fata de informacion sobre los
“demés’. Por lo tanto, debemos asumir la no representatividad de esta muestra hasta que
estudios ulteriores en &reas y ocupaciones similares sean llevados a cabo, afin deilustrar un alto

grado de extrapolacion de los resultados.

Por lo tanto, debido a que la ER es una metodologia de investigacion més cualitativa que
cuantitativa, y que investiga areas en pequefia escala, sus resultados poseen una aplicabilidad
mas limitada. Si es bien realizada, |la ER compensa su falta de extrapolacion con su riqueza de
detalle y profundidad de entendimiento. Esto es importante en el campo del trabajo infantil,
porgue la mayoria de los programas y proyectos se realizan a nivel local y comunitario y es
esencial comprender la situacién existente afin de disefiarlos y gecutarlos.

Sin embargo, no puede esperarse gque la ER produzca e grado de complejidad y comprension
gue se puede obtener a través de un trabajo de campo antropolégico a largo plazo (etnografia).
Por ejemplo: la ER no puede emplearse con éxito para investigar la poblacion que vende y usa
drogas, donde los nifios son utilizados de mensgjeros. Existen comunidades cuyas actividades
son tan secretas, y donde la participacion de los nifios es tan sensible, que sdlo pueden ser
obtenidos por un investigador que sea gradual mente aceptado dentro de la comunidad a través de

un periodo de meses, y que utilice técnicas etnograficas de campo intensivas.

Aun siendo bien enfocada la investigacion con ER, posee la subjetividad como limite. Yaque las
conjeturas, sesgos o la cultura del investigador o asistente que realizan la observacion y las
conversaciones guiadas, al igua que los instrumentos de entrevista semiestructurados, pueden
afectar a los resultados. Por ello, dentro de cada proyecto de investigacion se deben encontrar
formas para disminularlos. Una manera para ésto, seria el discutir los resultados de la
investigacion con frecuencia dentro del equipo de investigacion mientras la investigacion esté en

proceso. Otra forma es valorar los resultados de la investigacion cuidadosamente en términos de
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precision y representatividad, y comprender (y hacérselo saber claramente alos usuarios) que los
resultados no han de ser generalizados mas alla del area de investigacion.

1.10. Ladiferencia entre Evaluacion Rapida e “indagaciéon”

La linea que muestra la diferencia entre una ER entendida como tal y un proceso Ilamado
“indagacion” ["fact-finding"] esfina. De hecho, en algun caso inusual la diferencia puede ser la
muestra en vez de la forma de la investigacion, o la representatividad de la muestra de las
personas entrevistadas. El recuadro siguiente ilustra la metodologia empleada por una
instigacion, elaborada en solamente 16 dias entre mayo y junio de 1999, en los campos de
refugiados de Albania con fin de evaluar € posible trafico de mujeres y nifios albanokosovares
para su explotacién sexual. Como bien conocen quienes escribieron € informe de mision parala
Organizacion Internacional para Migraciones, “debe anotarse que no fue posible un estudio
sistematico exhaustivo, cualitativo o cuantitativo, no fue posible en unos pocos dias, por 1o tanto
los resultados obtenidos no son estadisticamente representativos para el total de la poblacion

femeninarefugiada en Albania™ (ver recuadro).

Recuadro 2

La metodologia de este gercicio de indagacion incluyé discusiones con representantes de
diferentes asociaciones de mujeres albanesas que tratan el tema del tréfico de personas,
discusiones informales con refugiados abanokosovares, tanto hombres como mujeres,
discusiones con personal humanitario internacional que trabaja en Albania; y 150 entrevistas con
refugiados albanokosovares elegidos al azar de los campamentos ubicados alrededor de Tiranay
Durres, en Albania. Catorce entrevistadores albaneses, quienes eran trabajadores sociales
experimentados a igual que estudiantes de trabajo social y sociologia, llevaron a cabo las
entrevistas. Estas entrevistas fueron organizadas en cooperacion con una ONG albanesa. Todos
los entrevistadores tenian experiencia previa en campos de refugiados. Todas las entrevistas
fueron realizadas con la garantia del anonimato del entrevistado. (De “Trafico de mujeres
albanokosovares de los campos de refugiados en Albania," informe de una Mision de Indagacion
en Albania. Realizada entre el 25 de mayoy e 9 dejunio de 1999, OIM.)
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Se entrevistaron ciento cincuenta mujeres de diferente edad, distribuidas a través de 13 campos
de refugiados; si tomamos el universo del que se extrgjo la muestra, esto es, todas las mujeres y
los nifios kosovares que entonces se hallaban en campos de refugiados, se puede cdificar la
muestra de extensa aunque no de representativa. Si consideramos también el hecho de que estas
nifias y mujeres fueron entrevistadas por entrevistadores profesionamente calificados —y que
todos tenian experiencia en e trabajo en campos de refugiados - 10s resultados de dicha encuesta
de indagacion probablemente puedan considerarse adecuados para proporcionar una base para la

formulacion de recomendaciones y |a generacién de programas de accion.

Este giemplo es Util paralainvestigacion del trabajo infantil. llustralo que puede aprenderse en
un periodo muy corto acerca del trabajo infantil si €l érealocal eslo suficientemente restringida,
s los investigadores tienen un acceso adecuado a los nifios y demés individuos para las
entrevistas, y s los investigadores poseen experiencia para entrevistar a la poblacion en cuestion
bajo las condiciones existentes. Estas observaciones no tienen el propdsito de minimizar, de
ninguna manera, los requisitos para realizar una ER competente, por e contrario ilustra las
semejanzas entre la investigacion con ER y otras investigaciones rapidas con lineas similares.

Esto es, lametodologiade la ER prueba ser Gtil incluso en las misiones de indagacion.

I.11. Una nota sobre la participacién de los nifios en la investigacién con
Evaluacion Rapida

Las posibilidades de éxito de la ER son mayores a medida que la investigacion involucre a los
nifios que son estudiados. Esto puede ocurrir de varias maneras. Primero, la ER convierte alos
nifios en el centro de la metodol ogia de investigacion, ya que como informantes individuales son
las principal es fuentes de datos (en términos de importancia). Segundo, en muchas ER también
pueden contribuir a proceso de recoleccion de informacion a través de su participacion en las
discusiones de grupo. Tercero, pueden actuar como informantes clave cuya perspectiva y
opiniones pueden contribuir a la formulacion de preguntas en las entrevistas; incluso, a veces
ayudan (a menudo sin intencion) en la referencia cruzada de los datos obtenidos.(Este proceso

sera descrito con més detenimiento en la Parte 11.) En agunos casos, la presencia o la



18

participacion activa de los nifios trabajadores como miembros de un equipo de entrevistadores

puede ser altamente efectiva ( notaapieen lap. 28).

Sin embargo, la participacion de los nifios trabajadores en € andlisis de los datos y en la
preparacion del informe final debe ser necesariamente limitada, debido a la fata del nivel
educativo y de las habilidades necesarias para este tipo de tareas. Pero de ninguna manera quiere
decir que sea un obstaculo para que estos nifios realicen valiosas contribuciones en etapas
ulteriores del proceso. Algunos nifios pueden participar -y a menudo lo hacen - en las
presentaciones informales de los resultados de la ER a diferentes usuarios; a narrar sus propias
experiencias, se convierten en representantes para todos sus comparieros. Y por supuesto, mas
tarde, como miembros de la “poblacion beneficiaria’, los nifios deben expresar sus opiniones

sobre la eficacia de |os programas implementados.
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Il Los PAsos BAsICOS PARA REALIZAR UNA EVALUACION RAPIDA

LaParte Il esta compuesta por dos secciones, estando estas a su vez subdivididas en
varios pasos. La primera seccion habla de como se debe preparar €l terreno para
llevar a cabo una Evaluacion Rpida; presentando la segunda seccién el
procedimiento de investigacién en si. Ocasionalmente, mientras se observala
estructura general de los pasos, puede ser necesario ir de una seccién alaotra.

La secuencia en que se presentan |os pasos es la recomendada a seguir, pero puede variar de
acuerdo con diferentes situaciones especificas de cada investigacion. Lainvestigacion con
Evaluacion Répida debe ser flexible, por |o que puede ser necesario aterar el orden de |os pasos;

algunos pasos incluso pueden llegar arealizarse simultaneamente si existe limitacion del tiempo.

1.1 Seccién A: Preparativos

La Seccién A consta de cinco pasos. Juntos, ayudan a los investigadores a asentar 10s cimientos
delainvestigacion y aredlizar las siguientes tareas: a hallar patrocinadores; a elegir y capacitar a
los investigadores; a abordar las barreras idiométicas; arecolectar lainformacion sobre
antecedentes y aidentificar un érea de investigacion; como escoger un enfoque parala
investigacion; y, finalmente, a evaluar la posibilidad de realizar encuestas de hogares. Todas

estas tareas son |os preparativos para llevar a cabo lainvestigacion en si.
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11.1.1 Paso Uno: El papel de los patrocinadores de lainvestigacion

Es esencial tener algn conocimiento general previo sobre el problema investigado, que prodra
estar presente desde |as etapas més tempranas de la planificacion. Los interesados en redlizar o
patrocinar lainvestigacion con ER a menos deben tener antes algunas ideas generales sobre la
misma, debido que a en parte la naturaleza de la poblacién infantil o los tipos de ocupacionesy

actividades pondran limites alo que puede lograrse durante la investigacion y como lograrlo.

Laotrarazon paratener unaidea general del problema ainvestigar, es la busgueda de patrocinio
(adicional) paralaER, tanto los que den su apoyo moral como |os que estén dispuestos a
financiarla. Laplanificacion de lainvestigacion debe tener lugar con €l apoyo y —si es posible -
la participacién de individuos con conocimientos y posiciones de responsabilidad en laregion.
Normalmente estos individuos seran oficiales del gobierno o de otras organizaciones
establecidas. Es de particular importanciainvolucrar a personas en posiciones de
responsabilidad politica, quienes podrian utilizar su influencia sobre los individuosy las
organizaciones anivel local paramejorar la efectividad y |os resultados de lainvestigacion. Por
lo tanto, se les debe solicitar su participacion. Los que utilizaran lainvestigacion mas adel ante,
ya sea através de acciones politicas o sociales, también deben involucrarse en todas las etapas,
para que sientan la empresa como “propia’. Existen dos razones para ello: primero, al haber
participado, es mas probable que empleen |os resultados para ayudar a los nifios trabajadores que
fueron objeto del estudio; y segundo, al haber aprendido el procedimiento de lainvestigacion,

también es mas probable que quieran llevar a cabo |os estudios de seguimiento o rastreo.

|gualmente, los estadisticos y cientificos sociales de las universidades locales deberian ser
incorporados en el esfuerzo de lainvestigacion, al menos hasta cierto grado. Sin embargo, se
debe tener cuidado que ninguna de estas personas 0 agencias tenga la posibilidad de tener una
“co-opcién” sobre el estudio, aln estdndolo patrocinando financieramente; |os investigadores
deben mantener |a independencia operativa de sus actividades. Debiendo quedar esto muy claro
desde € principio. Losinvestigadores también deben de evitar buscar €l patrocinio del campo

“hostil”, en otras palabras, de otras agencias u organizaciones que se sepa tienen objetivos o una
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agendaincompatibles. Si esto ocurriera, lacompetenciay las discusiones entre |os
patrocinadores puede atascar €l estudio y disminuir laayuday apoyo suministrado alos

investigadores.

Antes de que comience lainvestigacién, deben celebrarse reuniones de consulta con las agencias
de apoyo que tengan mayor interés en €l estudio y en cualquier otro programa que pueda
implementarse para ayudar alos trabgjadores infantiles. Estas reuniones deben discutir el
propodsito del estudio, su disefio y conduccion y la perspectiva nacional en que se desenvuelve.
Si las agencias han encomendado |ainvestigacion con lavision de formular un proyecto més
adelante, deben especificar claramente que tipo de informacion necesitan obtener para que los

investigadores disefien e estudio con €l fin de que sealo mas (til posible.

11.1.2. Paso Dos. Seleccionar y capacitar a personal de investigacion

11.1.2.1 Eleccién del investigador principal

Una eleccion cuidadosa del investigador principal escrucia parael éxito deunaER. El
investigador principal tiene ciertas responsabilidades. debe seleccionar alos demas
investigadores y sus asistentes; supervisar la configuracion de lainvestigacion de principio afin
y encargarse de los detalles administrativos; asegurarse que los demés investigadoresy los
asistentes comprendan y lleven a cabo sus asignaciones de manera apropiada, y que no se
desperdicie tiempo precioso para el estudio; servirade enlace con |los patrocinadores y
seguidores dela ER; y, ciertamente, que comprenda las dificultades planteadas por € contexto y
el tema que esta siendo investigado. Por lo tanto, el investigador principal debe comprender los
problemas inherentes alainvestigacion del trabajo infantil, que son muchos incluso en las
mejores circunstancias, y debe saber entrevistar y observar alos nifios, sus familias, patronosy
demés adultos. Enfin, es esencial emplear aun investigador de amplio conocimiento y vasta
experiencia. No seria exagerado afirmar que el éxito de lainvestigacion depende de la eleccion
correcta de este individuo. Finamente, como se hara patente mas adelante en la seccion sobre

investigacion en equipo, €l investigador principal también tiene un papel especial en esta area.
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11.1.2.2 Seleccién de los investigadores y sus asistentes

Como se indico anteriormente, €l investigador principal tendra unagran influenciaen la
seleccion de los investigadores y asistentes; varios factores deben tomarse en cuenta para ello.
Por supuesto, uno son las calificaciones de los investigadores. Primero vienen las
“calificaciones’ formales. educacion, experienciaen el terreno, habilidades linglisticas,
habilidad en comprender |os objetivos y modalidades de la investigacion, su edad con respecto a
la edad de |as personas entrevistadas, su madurez, etc. Segundo, |as cualidades mas intangibles,
resumidas en un informe reciente de la OI T/IPEC; en otras palabras, |0s investigadores deben
“estar comprometidos, poseer sensibilidad cultural, poseer buenas habilidades para escuchar y
entrevistar, 'estar abiertos a las voces desoidas, ser amistoso y no prejuiciado, amar el temay
trabajar con el corazon". (Combatir €l tréfico de nifios para su explotacién en la subregion del
Mekong, un marco propuesto para la accion de la OIT/IPEC originado en una consulta
subregional en el Mekong, OIT, octubre de 1998, p. 27.)

Existen otras calificaciones que también deben considerarse. Cuando sea posible, es ventagjoso
seleccionar ainvestigadores que ya estén familiarizados con el area de estudio; nos seria de
mayor ayuda aln si son énicay linglisticamente similares a resto de la poblacién, aungque esto
no siempre es posible. Sin duda, €l sexo de los investigadores debera ser tomado en cuenta: para
algunos tipos de investigaciones se necesitan hombres, para otros, mujeres. Laedad y apariencia
fisicade los investigadores y entrevistadores también sera determinante en el éxito que tengan,
como recolectores de informacién, en situaciones especificas.

Algunos investigadores que trabajan en ambientes particularmente dificiles han tenido resultados
alentadores con el empleo de personas locales, y olicitando la colaboracién de nifios, para que los
ayuden como asistentes de investigacion. Este ha sido el caso con un investigador que trabaja en
Yunnan, China, y otro en el sur de Mindanao en las Filipinas, donde la clase de honor del colegio local
realizé las entrevistas a otros de su mismo grupo de edad, una actividad bienvenida por el director del
colegio. Sin embargo, este enfoque “de nifio a nifio” para la recoleccién de datos es relativamente
nuevo y todavia no se ha intentado lo suficiente para que lo presentemos como un método viable en

esta Guia.
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Luego, a hacer su seleccion, €l investigador principal y quienes le ayudan escogen alos
investigadores y asistentes, estos deben tener en cuenta que lainvestigacién con ER es una
investigacion en equipo, como se describe en la siguiente seccion. Ello implica un conjunto

adicional de requerimientos en la seleccion del personal de investigacion.

11.1.2.3 Trabajo en equipo

Lainvestigacion de la Evaluaciéon Répida hace hincapié en el trabajo en grupo porque solamente
através de un trabajo en equipo es posible recolectar suficiente informacion en un periodo tan
corto. A los miembros del equipo cominmente se les asigna a diferentes areas de observacion, a
fin de maximizar la cobertura de personasy lugares. Es recomendable que |0s equipos sean
multidisciplinarios cuando sea posible, y que combinen al menos dos tipos de experiencias. Por
ejemplo, la combinacion de experiencias en cual quiera de las siguientes disciplinas, puede ser
apropiado: antropologia, sociologia, psicologia, economia, sindicalismo. Seria Gtil Sl un equipo
puede incorporar uno o mas miembros que estén familiarizados con €l érea de estudio, con la
finalidad de que la experiencia previa no domine el proceso de investigacion y evite el

descubrimiento de nuevos resultados.

Hay ciertas poblaciones de estudio donde el equipo debe incluir principalmente a personas que
dominen el idioma o dialecto del areay que estén familiarizadas con €l modo de pensamiento y
conducta del grupo étnico bajo estudio; sin esto lainvestigacién no lograria sus objetivos. Por
giemplo: a investigar aguellas comunidades donde residen nifios en riesgo de ser traficados —
como las éreas étnicamente diferenciadas y econdomicamente desfavorecidas en los cerros del
sudeste de Asia - es esencial poseer “fluidez étnica’ pararomper las barreras de reservay la

desconfianza.

El investigador principal tiene un papel especial que jugar en la promocién de un buen trabajo en
equipo. Debe seguir el trabajo de cada investigador y asistente individual mente a medida que se
desarrolla, y extraer 1o que cada uno aprende del problema en cuestién hacia el conjunto de los
resultados generales. Por tanto, sera é, el administrador de lainformacion recopiladay €

encargado de cruzarla, afin de elaborar un producto razonable procedente de lainvestigacion en
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grupo y quereflgje e trabajo de los miembros del equipo. Lo anterior implica que el
investigador principal debera emplear su tiempo en dominar y comunicar los resultados de la

investigacion de los demas, y que no tenga tiempo para dedicarse alainvestigacion en si.

11.1.2.4 Capacitacion

Los investigadores siempre necesitaran capacitacion, y ésta consiste en a menos dos tipos
principales. Primero, deben ser conscientes del contexto politico, econdmico y socia del &rea
donde desarrollaran su investigacion. Se debe dedicar un periodo (quizés un par de dias) auna
introduccion de las principales caracteristicas del area, incluyendo visitas a diferentes lugares.
Para esta capacitacion €l investigador principal puede extraer informacién de aguellos
investigadores que ya estan familiarizados con € érea, y también del de las personas locales, s
es posible que ofrezcan su tiempo a proceso de capacitacion; algunas de estas personas pueden
ser representantes de ONG locales, oficiaes de la alcaldia, representantes sindicales, maestros,
activistas sociales, etc. Dependiendo de las metas de la ER, lainformacion que se imparta puede
Ilegar a ser bastante detallada.

Losinvestigadores deben ser conscientes de |os factores subjetivos y culturales, factores
econdmicos como ingreso econdémico y la pobreza, deben también estudiar ladindmicade la
comunidad o el areabajo estudio. También deben andlizar €l perfil de las personas que
observaran y entrevistaran, sobre todo si van atrabajar con una poblacién en especial con lacual
no estan familiarizados. Necesitan estudiar |as diferentes ocupacionesy actividades |aborales
gue se espera encontrar, sus riesgos, peligrosy efectos que probablemente repercutan a los nifios.
Necesitan comprender €l enfoque particular de la ER en que estan involucradosy el por qué la
recol eccién de ciertos tipos de datos, en lugar de otros, puede llegar a ser esencial.

El segundo tipo de capacitacién que los investigadores deben recibir, y que puede llevar unos dos
dias adicionales o incluso mas (dependiendo de la susceptibilidad de la situacion que se estudia),
es el arte delaobservacion y de laentrevista, asi como las técnicas de trabajo de campo. Deben
ser entrenados para observar a sus informantes, interactuar con ellos, y deben aconstrumbarse a

escribir sus observaciones y notas de las entrevistas |o antes posible. Sus observaciones deben
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incluir €l local donde se lleva a cabo lalabor, las condiciones fisicas en que ocurre y la postura
de los nifios mientras trabajan; limpieza, iluminacién y ventilacion del érea de trabajo; €l uso de
substancias téxicas; etc. Los entrevistadores deben saber qué buscar en particular, pues quizas
deban realizar observaciones al mismo tiempo que desempefien otras actividades —como la
entrevista de nifios o adultos en €l entorno inmediato. El método que usualmente se usa parala
capacitacion en entrevistas es la representacion de papeles, seguido por entrevistas “ de prueba’
en una situacion “piloto” real, andloga a la que estos investigadores-entrevistadores pueden
esperar encontrar més adelante. El uso de camaras de video y grabadoras puede proporcionar
una retroalimentacion bien Util para este tipo de entrenamiento. La préctica dentro del grupo es
critica para aprender maneras respetuosas de entrevistar, interrogar, escuchar y observar que no

sean prejuicialesy gue no sean sesgadas 0 manipuladoras.

Recuadro 3

Este relato sobre capacitacion en métodos de trabajo de campo procede de un Taller de
Investigacion en Enfermedades Tropicales de la OMS sobre Métodos Cualitativos de
Investigacion, celebrado en Tanzania en abril de 1994. Aunque éste se encuentre relacionado
con & campo de la salud, como descripcién de método es igualmente Gtil parailustrar los
procedimientos de capacitacion para cualquier ER.

"A fin de dotar alos participantes, futuros investigadores, con los instrumentos de investigacion
requeridos para €l estudio de campo, asistieron a conferencias sobre las herramientas cualitativas
basi cas de investigacion como entrevistas en profundidad, entrevistas semiestructuradas,
discusiones en grupo (incluyendo grupos focales) y observaciones. También se presentaron
conferencias sobre el uso de informantes clave, interpretacion de rolesy listaslibres. Al final de
cada gira de campo [piloto o de entrenamiento], se celebré una sesion plenaria para discutir los
resultados sobresalientes y |os problemas encontrados en campo. Esto le permitié a cada uno de
los investigadores beneficiarse de las experiencias de los demas. Al fina de cada dialos
participantes transcribieron |os datos con ayuda de un traductor e introdujeron el material en
computadoras." (OMS/TDR, Investigacién Socia y Econdmica sobre Enfermedades Tropicales,
Métodos Cualitativos de Investigacion: Materiales de Ensefianza de un Taller TDR, una nota
sobre €l trabajo de campo, Informe N° 14 del Proyecto Grupal sobre el Estudio
Kikwawila,1995.
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[1.1.2.5 Una nota sobre las barreras linguisticas

No siempre serd posible encontrar investigadores y entrevistadores que dominen los idiomas
locales, y este problema se acrecientasi €l equipo de investigacion cubre varias comunidades
ampliamente dispersas en areas de dificil acceso, donde se hablan diferentes idiomas o dial ectos.
Se necesitaran servicios de traduccion, 1o mismo que servicios de transporte tanto paralos
investigadores como los traductores. Inevitablemente por este motivo se incrementaran los
costos de lainvestigacion. Ademas, se debe de dar una capacitacion minima alos traductores con

respecto al enfoque del estudio, dado lo sensible del tema que deberan traducir.
Todala programacion de las entrevistas y |os cuestionarios de lainvestigacion deberan ser
traducidos también atodos |os dialectos locales, y 10s investigadores (0 sus traductores) deberan

ser capacitados para poder interrogar y entrevistar en dichos dialectos.

[1.1.3 Paso Tres: Recoleccién de informacion sobre antecedentes

Algunos de los primeros dias de |os preparativos de la investigaci én deben dedicarse a recol ectar
y digerir los antecedentes necesarios para planificar lainvestigacion en si. Entre las fuentes de
esta informacion se pueden incluir las siguientes, cada una proporciona parte del “ panorama’
gue necesita lainvestigacion para poder comenzar. Las fuentes presentadas abajo comprenden en

Su mayoria materiales escritos, pero pueden haber otras.

e Lasencuestas nacionales, basadas en las encuestas de hogar, tanto demogréaficas como
aguellas que reflgjen la situacion de la fuerza laboral. Donde dichas encuestas se han llevado
a cabo existe informacién indispensable que debe ser estudiada, junto con otra informacion
disponible, antes de planificar unainvestigacion con ER. Sin embargo, lainformacion
obtenida probablemente no sera lo suficientemente adecuada o confiable sobre nifios
trabajadores en regiones geogréficas especificas, circunstanciasy ocupaciones que permitan
una comprensién contextual apropiada, y mucho menos sobre la formulacion de medidas de
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intervencion adecuadas. (Esta es una de |as razones por las que se necesita una ER en primer
lugar, como se acot6 arriba.)

e Informes acerca de censos de poblacion que incluyan informacion sobre las actividades

productivas de |los miembros de la familia distribuidas por grupos de edad.

e Reportes (publicados 0 no) elaborados u obtenidos de organizaciones internacionales, ONG,
agencias gubernamental es o sindicatos, concernientes a diferentes aspectos del trabago
infantil.

e Informes especiales sobre ciertas industrias, incluyendo estadisticas sobre comercio y
exportaciones, laestructura productiva de laindustria, especialmente si es unaindustria
donde se sabe que trabajan un gran niimero de nifios. Estos pueden haber sido el aborados por

agencias gubernamental es, sindicatos u otros individuos u organizaciones.

e Estudios descriptivos que puedan estar disponibles en libros, monografias, tesisy
disertaciones sin publicar, concernientes a ocupaciones especificas o categorias especificas
de trabajadores infantiles. También, cualquier estudio sobre la comunidad que incluyan las

actividades econémicas de |os nifios.

e Situacion del trabajo infantil y laeducacién en lalegislacion nacional y las medidas para

implementarlas, al tener un impacto significativo sobre la situacion del trabajo infantil.

e Reportajes en periddicos, revistasy articul os especial es sobre 10s nifios trabajadores.

e Datos relacionados recolectados a partir de otras fuentes escritas. Por gjemplo: los estudios
sobre asistencia escolar pueden incluir informacion o pistas sobre nifios trabajadores o nifios
gue trabajan y estudian. Es probable que algunas ONGsy oficinas gubernamentales en €l

campo de la educacion tengan informacion Util.

[1.1.4 Paso Cuatro: Elaboracion del enfogue de lainvestigacion
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Como se comento anteriormente en esta Guia € enfoque de todo esfuerzo particular de
investigacion por medio de la ER debe decidirse por adelantado entre los investigadoresy los
patrocinadores. Debe haber una respuesta clara alas preguntas: ¢Por qué se llevaraacabo la
Evaluacion Rgpida? ¢Cudl es su propdsito? ¢Qué eslo que desean averiguar los investigadoresy
los patrocinadores? Esto debe clarificarse al inicio, yaque, dado el limite detiempo en la
investigacion con ER, no es posible tratar toda la gama de preguntas de las que seria deseable
tener respuestas. Se debe escoger |o que se vaainvestigar y lo que se vaapasar por alto. Esto
no significa que el enfoque “ esté grabado en lapiedra’; a contrario, siempre debe estar sujeto a
modificaciones y refinamientos a medida que progresa el trabajo.

EnlaParte |, Seccion 4, se dio unalista de posibles temas para el enfoque. Ahora, en este punto
de la preparacion de lainvestigacion, los investigadores deben decidir como desean plantear su
enfoque y aproximarse a tema de investigacion que ellosy sus patrocinadores han decidido
enfatizar. ¢Desean restringir sus investigaciones a unaindustria en particular, aun modo de
trabajo u ocupacién en especial, a una poblacion de nifios trabajadores, a una érea geogréfica o
comunidad concreta o a un tipo especifico de riesgo laboral? ¢Prefieren enfocar lainvestigacion
solamente alos nifios de las zonas rurales? ¢ A los que trabajan en sus hogares? ¢A los que
trabajan en labores “ocultas’ o peligrosas? ¢A los que estan en estado de servidumbre? Etc. Su
decisién determinaralos lugares de investigacion que se elegiran, las preguntas que se
formularan, los individuos que serén observados o entrevistados, incluso el equipo que sellevara.
Por gemplo: si fuese uno de |os objetivos la evaluacion de las condiciones fisicas y de los
peligros alos cuales se enfrentan los nifios que trabajan en algunaindustria u ocupacion en
particular, deberan de dotarse (y aprender a usar) de una serie de instrumentos de medicion, y la

préctica para su uso.

Es en esta etapa —sino antes - en lacla se debe tomar una decision sobre si € estudio se centra

principalmente en las empresas o lugares que emplean trabajadores infantiles, sobre los mismos
nifos trabajadores fuera de sus lugares de trabajo, sobre las familias de | os nifios trabajadores, 0
sobre los informantes clave que estén dispuestos a divulgar estainformacion acerca de los nifios

en ocupaciones inaccesibles u “ocultas’. Esta Guia ha sido disefiada con €l fin de utilizar como
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enfoque principal de lainvestigacién alos nifios trabajadores, pero no quiere decir que todas las
actividades de investigacion deban centrarse en ellos o involucrarlos. Otras categorias de
individuos siempre deben ser observados o entrevistados, como se vera méas adelante en las
pautas. Dependiendo de la categoria, €l objetivo de lainvestigacion sera diferente, por lo tanto se

plantearan diferentes preguntas durante las entrevistas.

Serd necesario redlizar vigjes a traves del area donde se lleva a cabo la investigacion, y quizés
“hacia atrds’, alos lugares (rurales) de origen de los nifios que ahora trabajan en areas urbanas.
También pueden haber vigies en la otra direccién, siguiendo e camino de los jévenes que han
migrado (ya sea voluntariamente o coaccionados) desde una aldea en busca de trabgjo o para
convertirse en sirvientes domeésticos infantiles. Los viges y € movimiento del equipo de
investigacion a través del érea debe ser planeado y previsto, con la suficiente flexibilidad para
realizarlos a medida que el estudio se desarrolla. En otras palabras, es en esta etapa donde tiene
lugar la eleccion de las implicaciones espaciaes concretas del enfoque de investigacion. Y, por

supuesto, el presupuesto que la investigacion debe incluir para asignaciones adecuadas.

11.1.5 Paso Cinco: Un lugar para las investigaciones en el hogar

Como se ha sefidlado anteriormente en esta Guia, se han llevado a cabo encuestas de hogares
sobre €l trabajo infantil anivel nacional en diferentes paises durante los Ultimos afios. Estos
instrumentos, agran escalay estadisticamente basados, difieren en gran medida del método con
laER, descrito en estas péginas. Sin embargo, existe un lugar para estudios anivel local,
comunal o provincial como parte de una ER, como unaforma de ayudar a comprender a ciertas
poblaciones concretas de nifios trabajadores. Donde sea posible, |las entrevistas con los
miembros del hogar pueden ayudar aidentificar los lugaresy las ocupaciones especificos de
nifios, incluyendo las de sus propios hijos. Pudiendo este procedimiento incluso ahorrar tiempo
deinvestigacion, al poder proporcionar informacion sobre areas donde se sabe que trabajan
muchos nifios; al mismo tiempo reorienta el esfuerzo de lainvestigacion de otras areas que se
suponia, en un principio, que tenian mas nifios trabajadores de lo que esen realidad. El
preguntar alos miembros del hogar y alos residentes |ocales de la comunidad incluso puede

ayudar a enumerar el rango de ocupaciones predominantes en €l area donde trabajan los nifios, o
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mismo que su estructura (por giemplo, quién las crea, de donde viene €l trabajo, quién lo hace,
quién obtiene ganancias, etc.). Entonces es posible seguir alos trabajadores infantiles de manera

mas directa, utilizando lainformacién brindada por los hogares como punto de partida.

Estas encuestas limitadas de hogares pueden ser de especial importancia como “puntos de partida
parainvestigaciones’ en esas &reas geogréficas donde no existen encuestas nacionales y donde
no se puede obtener informacion especifica sobre el trabajo infantil de otras maneras. Es
probable que dichas encuestas |ocal es rapidas ofrezcan una subestimacion de |os trabajadores
infantiles en un é&rea determinada, pero de todas formas proporcionaran datos aproximados para
una linea base sobre nimero de nifios, ubicacionesy algunas de las actividades laborales. Se
puede construir una muestra aproximada a partir de dichos datos. Las encuestas limitadas de
hogares también pueden brindar lainformacion necesaria sobre €l tamarfio y estructura de las
familias con nifios trabajadores, sus patrones actuales de asistencia escolar, los niveles
educativos de los nifios y de sus padres, €l nimero de horas que los nifios dedican a trabajo
domestico en su propio hogar, el nimero de nifios que vive en otras partes -como sirvientes
domésticos -, y e nimero de nifios que “trabaja en otras partes’ o actividades no definidas (en 1o

referente a ocupaciones “ocultas’ o ilegales).

Recuadro 4

Lainvestigacion antropol 6gica comenzoé con un estudio de las familias urbanas pobres que viven
en un tugurio de Dhaka (bustee). El propdsito era averiguar lacomposicion familiar, €l trabajoy
el ingreso, esto es, analizar € ambiente urbano pobre donde crecen los nifios. El estudio sobre
bustee proporciond una buena introduccion alas categorias de nifios, a quienes se dio
seguimiento en estudios sucesivos. Estas categorias estan formadas por nifios de la calle, por
nifios mendigosy por otros que ayudan a mendigos adultos, por acarreadores en |os mercados,
por recolectores de desperdicios (tokai), por nifiosy nifias prostituidos, por nifios adoptadosy
vendidos como sirvientes domeésticos. El estudio sobre bustee nos dio unainformacion valiosa
sobre antecedentes y entendimiento acerca de un gran niUmero de problemas. Se dio un enfoque
claro a contraste entre la clase media urbanay los habitantes pobres de los bustee, [o mismo que
asu interdependencia econémica. Se observo el impacto de la migracién urbana en las familias,

y en los nifios en particular, al igual que lafragilidad y elasticidad de las comunidades bustee,




31

donde algunos de sus nifios se van alas calles. (T. Blanchet, Inocencia perdida, nifiez robada,
Dhaka, Bangladesh, 1996, p. 9.)

Por lo tanto, en algunas instancias dichas encuestas limitadas pueden ser la Unica manera de
obtener un panorama sobre €l trabajo infantil en un &rea determinada, donde los datos
estadisticos estan desactualizados 0 no existen, y donde poco més se conoce. Estos hallazgos
pueden ser de gran importancia para planificar e resto de las actividades del equipo de ER dela
manera mas eficiente, al indicar éstos indicaran |as aldeas rurales o ambientes urbanos donde se
puede encontrar la mayoria de |os nifios trabajadores y donde deben llevarse a cabo estudios
ulteriores. Las encuestas de hogar también pueden revelar las identidades precisas y la direccion
en donde trabajan los nifios, con €l fin de poder observarlosy entrevistarlos. De lamisma
manera, se pueden visitar las ubicaciones precisas de |os sitios de trabajo, anteriormente
desconocidos por los investigadores. Finalmente, el ir alos hogares brinda informacién clave en

las localidades donde | os nifios trabajan en la casa, junto con otros miembros de lafamilia.

Se estima que una indagacion rdpida en los ambientes familiares como la que aqui sugerimos
puede ser realizada por dos investigadores en unos pocos dias. Sin embargo, la utilidad de estas
encuestas limitadas se debilita en muchos casos porgue |os nifios (y especia mente aquéllos que
gjercen ocupaciones “ocultas’) serén pasados por alto y que no todos serén igualmente
receptivos u honestos facilitando informacion en los hogares. Este es también el caso con otros
enfoques de investigacion, y es por qué en esta Guia se enfoca una combinacion de formas de
[levar a cabo investigaciones rapidas en relacion a los nifios trabajadores.
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1.2 Seccién B: Realizar la Investigacion

La Seccién B consiste de ocho partes. Ayuda alos investigadores a seleccionar e identificar a
los informantes clave, identificar y situar los lugares donde se llevara a cabo lainvestigacion,
observar alos nifios en el trabajo y fuera de éste, entrevistar alos informantes, ademés de revisar,
recopilar y analizar los resultados. Finalmente, se responderaala pregunta de como presentar
los resultados a los patrocinadores del estudio y a otros, también nos dara informacion para

ayudarnos en latransicion de lainvestigacion ala accion.

En lapractica, es muy dificil separar algunos de estos procesos, pues ocurren a mismo tiempo y
proporcionan una retroalimentacion y un estimulo continuo paralainvestigacion. En especial
éste es el caso de laidentificacion y de la entrevista de los informantes, el nimero de cuantos
nifios trabajadores hay y laidentificacion de las &reas donde |0s nifios estan méas concentrados y
se requiere de mayor tiempo de investigacion, laobservacion y entrevista de los nifiosy de
guienes comparten su ambiente laboral o familiar. Los pasos perfilados anteriormente han sido
diferenciados entre si de manera algo artificial, y no es probable que se realicen precisamente en

la secuencia que aqui se presenta.

[1.2.1 Paso Seis. Seleccién de los informantes

Se obtiene mucha de lainformacién de ER de individuos que conocen € tema de los nifios
trabajadores y del érea que estamos estudiando y su entorno econdmico. También contamos con

nuestras propias observaciones y entrevistas.

Usualmente, los investigadores que usan Evaluacion Répida comienzan sus entrevistas hablando
con esos informantes que son més “obvios’ y faciles de identificar y contactar. Los funcionarios
gubernamentales, los oficiales de policia, los representantes sindicales, y 1os administradoresy el
personal de las organizaciones gubernamentales. A menudo la posicion que ocupan estos
individuos |os pone en contacto con nifios trabajadores o con los adultos que los emplean; este

puede ser €l caso incluso en algunas areas donde ciertas formas del trabgjo infantil esilegal o
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donde los nifios desempefian actividadesiilicitas o inmorales. Estos informantes estaran
familiarizados con la situacion local, a menos de manera general .

Los administradoresy oficiales en € distrito o comunidad (nivel local) son contribuyentes
importantes dentro del  esfuerzo de investigacion de varias maneras. En primer lugar, como
operan en su capacidad oficial, se debe solicitar su experienciay apoyo, y es cortés consultarles,
incluso si &l conocimiento que aportan resulta méas adelante estar parcializado, defectuoso,
sesgado o simplemente inutil. Segundo, pueden presentar a otros individuos dentro de su
organizacion gue estén en contacto mas estrecho con “larealidad alla afuera’, pero que de otra
manera estuvieran reticentes a cooperar con €l equipo de investigacion sin el permiso y aliento
de sus superiores. Tercero, pueden facilitar lainvestigacion a presentar a otras personas fuera
de su campo de laexperiencia o del gobierno, por gemplo: personas influyentes en los sitios de

investigacion.

Otra categoria muy importante de informante pueden ser el director de la organizacion local de
empresarios o patronos (puede haber varias), de la camara de comercio (puede haber varias), los
sindicatos (puede haber varios), y de cualquier otra organizacion involucrada en lavida
econOmicadel érea

A veces tenemos laimpresion gue muchos de estos informantes tienen sesgos, o tienen actitudes
negativas hacia los nifios trabajadores, muchos de |os cuales carecen de una educacion y vienen
de un ambiente pobre. Sin embargo, las opinionesy actitudes de estos informantes son
importantes, aungue no todos |os miembros de esta categoria de informantes serén igualmente
utiles. (Por ggemplo: puede haber alguna resistencia de parte de | as organizaciones de patronos,
algunos de cuyos miembros pueden estar empleando nifios u obteniendo ganancias a utilizar
trabajo infantil de una u otra manera; también de parte de algunos miembros de la policia, que
pueden estar derivando beneficios financieros de la“proteccion” de ciertas formas ilegales del

trabgjo infantil.)

L os investigadores también deberan tener en mente cuando investiguen sobre algunas regiones y

culturas que el trabajo infantil (incluso el de nifios muy pequefios) puede ser considerado
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"normal" y no desaprobarlo; en otras areas se considera perjudicial, pero inevitable dadas las
circunstancias. Los padresy patronos no siempre seran conscientes de los riesgos y peligros,
fisicosy psicol6gicos, alos cuales se presentan estos nifios. Por |o tanto, es mejor paralos
investigadores que oculten sus propios puntos de vista o expresiones cuando traten con ciertas
categorias de informantes para evitar asi entrar en discusiones que lleven a desacuerdos. Lo que
hariamuy dificil continuar con larecoleccion de datos, y de ello depende unainvestigacion

exitosa

Un determinado puesto de informante puede ser ocupado por € inspector laboral del gobierno,
quien esta en posicion de saber donde existe buena parte del trabajo infantil y bajo qué
condiciones seda. “Si hemos de combatirlo efectivamente, necesitamos saber qué grupos son
particularmente vulnerables, donde encontrar a los nifios trabajadores, cudles son sus condiciones
laboralesy a qué riesgos se exponen. Los inspectores de trabajo que lleven a cabo sus labores
regulares a menudo pueden ser una valiosa fuente de informacion en este respecto.” (Informe de
laOIT parasu discusion en la Reunion de Expertos sobre Inspeccion Laboral y Trabgjo infantil,
septiembre de 1999, p. 25). No obstante, en ciertas circunstancias el potencial de |os inspectores
laborales para ayudar alainvestigacion seralimitado. Por g emplo: si un paistiene la practica de
monitorear s6lo alas “empresas registradas, establecidas, de tamafio grande o mediano, y en
muchos casos exclusivamente urbanas y no a pequefios negoci os pertenecientes al sector

informal de la economia, es dificil encontrar casos de trabgjo infantil * (p. 24). Masaln, en €l
caso de “residencias privadas que emplean sirvientes, usualmente se requiere el permiso del
propietario u ocupante antes de poder entrar en el lugar, y si € permiso es denegado es poco |o
gue puede hacer €l inspector, a pesar del hecho que un gran nimero de personas puede estar

involucrado y que sus condiciones laboral es pueden ser muy insatisfactorias” (p. 24).

Otro tipo de informante que es importante paralainvestigacion no es ni un oficia ni esta
asociado con € tipo de organizaciones mencionadas arriba. Esta categoria la componen los
trabajadores de las agencias de servicio social, maestros, miembros de |os grupos de mujeres,
organizacionesy lideres comunales, las ONG, religiosos o involucrados con unaiglesia,
trabgjadores en salud, etc. Estos individuos son especia mente importantes porque, con

frecuencia, pueden proporcionar un contacto directo con los nifios trabajadores. Por gjemplo: a
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menudo existen pequefias ONG que realizan programas de divulgacion paralos trabajadores
infantiles en ciudades y pueblos. Estos promotores, quienes son a menudo voluntarios, pueden
estar dispuestos a brindar una“giraguiada’ alos recolectores de informacion por los ambientes
relevantes en la comunidad, y los pueden presentar a algunos de sus propios contactos entre la
poblacion. Por estas razones, este tipo de informantes puede |legar a ser importante para
establecer contactos en las areas locales y asi lograr entrevistar alos nifios. A través de ellos los
investigadores pueden contactar con éxito con |os nifios trabajadores, que de otra formano

hubieran podido conocer o entrevistar.

Si fuese posible, algunos de los informantes oficiales y no oficiales descritos arriba deberian ser
entrevistados méas de una vez, con la esperanza de establecer unarelacion de confianzay
cooperacion mutua con ellos. Estarelacion, si es constructiva continuardalo largo del proyecto
de investigacion. En sus etapas posteriores puede ser Util para el entrevistador regresar con €l
mismo informante con €l fin de discutir ideas o interpretaciones que se ha formado sobre €l
tema. En algunos casos, |os entrevistadores pueden incluso pedirle a sus informantes clave que
realicen comentarios alos borradores de los informes; algunas veces |os informantes clave tienen
un papel tan Gtil que se les pide ayuda en larecoleccidn e interpretacion de los datos, e incluso en

algunos casos se | es puede pagar.

Finalmente, otra categoria de informante la componen |os nifios trabajadores y los que los
rodean: los padres, patronosy otros adultos significativos. En las entrevistas o discusiones de

grupo, podemos encontrar uno o dos individuos que sean particularmente informativos, para que

en adelante tratar de arreglar entrevistas y discusiones de mayor profundidad con ellos. Siendo
nuestraintencion repetir las entrevistas y conversaciones con los mejores informantes alli donde
sea posible. (ver € Paso 9, mas adelante, para mayor informacién sobre el temade las

entrevistas).

11.2.1.1. Listas

Uno de los objetivos principales e iniciales de las entrevistas informales y abiertas con algunos
de estos informantes es preparar €l terreno para unarecoleccion ulterior de datos. Paraello
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podemos tratar de elaborar unaidea a priori sobre la situacién de los nifios trabajadores en un

area determinada con el fin de elaborar unalista sobre |ostemas que buscamos informacién, por

gjemplo: ocupaciones, condiciones de trabajo, |as preocupaciones de los trabajadores infantiles,

etc. El siguiente es el formato de cuatro temas diferentes, que se representan en la columna

izquierdadel cuadro. La columna central, proporciona las posibles fuentes de informacién sobre

cadatema, y la columna de la derecha nos proporciona el propésito pararecolectar la

informacion.

Recuadro 5

Lista (informacion buscada)

De quién se obtiene la

informacion

Uso probable dela

informacion

Tipos de ocupaciones de los
nifios en un determinado

ambiente.

Promotores de las ONGs,
“gente delacalle’, nifios
trabajadores.

Identificar los grupos
gue pueden estar en
riesgo —para una futura
recoleccion de datos.

Tipos detareas o
actividades especificas en

una“ ocupacion.”

Los nifios que realizan el
trabgjo; los adultos en el

mismo lugar de trabgjo.

Investigar las
variaciones con respecto
alaexposicion a dafios

fisicos y psicolégicos.

Tipos de “problemas.”

Igual que arriba.

Analizar las
preocupaciones de los

ninos.

Personas peligrosas

Nifios, promotores de las
ONG, “gentedelacadle”

Estudiar los miedosy
aprensiones de los

niNos.
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Las“listas’ son pautas referentes a las preguntasgue realizaran ciertos informantes; por g emplo:

se les puede pedir que enumeren oralmente |las diferentes tareas que realizan los nifios. Con este
método se puede obtener mas informacion al insistir y preguntar més.

Las listas son Utiles porgue se suele sacar rapidamente una buena cantidad de informacién
narrada. Por g emplo: los informantes pueden comentar sobre las caracteristicas que distinguen
un tipo de trabajo de otro. El trabajo de |os nifios puede diferir del de los adultos en relacién a
una o més de las siguientes caracteristicas, 0 un tipo de actividad econdmica realizada por nifios

puede diferir de otra:

e El nivel de supervision directa gercida por los patronos;

e El peligro de personas agresivas, pandillas, ladrones, etc.;

e Riesgo directo de lesiones por la utilizacion de maguinaria, €tc.;

e Conocimientosy habilidades necesarias;

e Cantidad y frecuencia de laremuneracion, y quien es el receptor de lamisma;

e Laposibilidad de aprender un oficio;

e Horasdetrabajo;

e Caracteristicas del ambiente de trabajo (calidad del aire, nivel de ruido, suciedad, polvo,
calor, etc.);

e Posible acceso alaeducacion;

e Posibilidad de dejar €l trabajo;

e Qué sucede en caso de enfermedad o ausencia;

e Frecuencia de comidas, suefio.

Por lo tanto, las listas, como técnica empleaday con informantes selectos, puede tratar ciertos
temas relacionados con |os nifios trabajadores, algunos de los cuales pueden formar las bases de
una politica de intervencién més adelante. La eleccion de las preguntas basicas depende,

obviamente, de los temas que investigadores y sus patrocinadores han decidido enfocar en laER.



38

11.2.2 Paso Siete: Identificar y mapear las |ocalidades clave

Parte del proceso de identificar y mapear |as principales |ocalidades paralainvestigacion tiene
gue ver con el nimero de los nifios que trabajan en esos lugares. Esto puede lograrse através de
un uso juicioso y combinado entre figuras oficiales, la entrevista de informantesy entre las

visitas de campo. El recuadro abajo describe un caso practico.

Recuadro 6

Neera Burra, en su libro Nacidos para trabajar: € trabajo infantil en India desarroll6 el siguiente

procedimiento para estimar cuantos nifios trabajaban en unaindustria: tomo en consideracion
todas |as cifras oficiales sobre el nimero de personas en laindustria, o la poblacion del pueblo o
ciudad; pidio alos informantes que determinasen el porcentaje de lafuerzalaboral infantil;
utilizando ésta estimacion para calcular cuantos nifios trabajan... " Ella utilizo este
procedimiento paralaindustriadel bronce en Moradabad. Luego intent6 averiguar cuantos de
estos nifios trabajaban en la empresa de su propia familia, ya que sabia de la tendencia a hacer
pasar alos nifios que trabajan en empresas pequeias como trabajo familiar, que parece menos
serio. "Pero doce dias de ver y visitar varios cientos de pequefias unidades en |as callgjuelas de
M oradabad me convencieron de que virtualmente en ninguin caso habia nifios realizando trabajo
familiar. Hasta el Ultimo nifio, todos fueron contratados por otros." (p. 163. Ver también, mas
adelante, €l Paso 8 de esta Guia.) Durante lainvestigacion de laindustriadel vidrio de
Firozabad, escribio: "Las entrevistas con |os trabajadores, |os duefios de las fébricasy el MLA
local revelaron que existen casi 50 mil nifios menores de catorce afios que trabajan en laindustria
del vidrio en Firozabad: €l total de lafuerzalaboral se estimaen 200.000 nifios. Unavisitaa
cualquier unidad taller de vidrio revela de un vistazo que al menos el 25 por ciento de los
trabajadores son nifios. Las cifras oficiales son considerablemente menores que |os reportes de
campo. Por lo tanto, parece existir una de las mayores concentraciones de trabajo infantil en la
India” (p. 43) (NuevaDelhi, 1995)
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El segundo recuadro proporciona un gjemplo de un pais diferente sobre como los investigadores
y sus patrocinadores llevaron a cabo laidentificacion y seleccion parasu ER. El enfoque elegido
paralainvestigacion fue los nifios que trabajan en o cerca de las nuevas &reas de manufactura; y
laidentificacion de los sitios y los nifios trabajadores fue un proceso de varias etapas que

involucro varios pasos e informantes.

Recuadro 7

"Laprimeraaccion del comité (compuesto por oficiales del gobierno y agencias no
gubernamental es) fue identificar |as peores formas del trabajo infantil y las areas de laregion
donde estas se dan. Las bases parala seleccion de los lugares fue la siguiente: a) existenciade
una poblacién significativa de nifios trabajadores menores de 15 afnos; b) presencia de empresas
del sector informal; y €) nifios que se sabe 0 se sospecha que trabajan en estas &reas." (Mas
adelante se abandond un &rea porque alli existia poco trabajo infantil, pero se agregaron varias
mas). "Al principio el Departamento del Trabajo proporcioné un Directorio de Exportadoresy
Fabricantes preparado por € departamento de Comercio e Industria durante una reunion
consultiva con el comité. Fue [6gico suponer que, aungue tenian niveles variables de produccion,
[las Areas A y B] se habian convertido en los centros industriales y manufactureros de la
provincia. Por lo tanto, se podian encontrar nifios trabajadores cerca de fabricas especificas.
Covirtiéndose las direcciones de | as diferentes firmas en la fuente basica de informacion, con la
cual se elaboro un listado de las aldeas que serian cubiertas por la encuesta de Evaluacion
Répida. A continuacion el equipo realizo una encuesta de reconocimiento antes empezar con la
Evaluacion Répida en si, ya que lainformacion disponible sobre |os trabajadores infantiles en
[las Areas A y B] era deficiente. Esta actividad realizo todos |os esfuerzos posibles para
identificar y localizar las &reas notorias del trabagjo infantil. Se utilizaron como fuentes
principales de informacion a oficiales de la ciudad [y aldeas]|, |0 mismo que personas de
confianza ademas de otras fuentes secundarias de informacion, como el Directorio de
Exportadores. A continuacion se realizaron las labores de verificacion, confirmacion'y
correccion”, y los pueblos que serian estudiados “ fueron seleccionados intencionadamente

después que la encuesta... encontrase que tenian una gran cantidad de nifios menores de 15 afios
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de edad y, méas importante alin, cada uno representaba un trabajo artesanal diferente.” (De “Los
trabajadores invisibles de las industrias en auge de Cebu“ por investigadores de la Universidad
de San Carlos (autoria conjunta), Philippine Labor Review XVI1I, 2, Jul-Dic 1994, pp. 5, 7.)

Dentro del mismo pais pero en otro sector econémico encontramos otro g emplo, € informe fina
dice: "El areafue identificada, por oficialeslocales en unareunion de orientacion con los
investigadores, como un area agricola con muchas familias que trabajan por contrato parala
Plantacion. Laagricultura por contrato involucra a una pequefia empresa familiar en la que todos
los miembros, sin distincion de edad, a menudo participan activamente. En algunos casos cada
miembro de lafamilia recibe un salario relacionado con sustareasy responsabilidades...” (H. K.
Gloria, "Temprano al trabajo: una mirada mas de cercaal trabajo infantil in laregion sur de
Mindanao", Philippine Labor Review XVI1I, 1, Ene-Jun 1994, p. 7).

A continuacién detallamos en una pequefia lista las partes de las ciudades, pueblos,
comunidades o barrios donde usual mente se encuentran concentraciones de nifios realizando
actividades econdémicas, comenzando por las éreas industriales o manufactureras mencionadas en

los primeros dos recuadros, arriba

e Areasindustriales o manufactureras. La actividad de manufactura usua mente tiene lugar en
cuatro ambientes de trabajo: 1) fébricas formales pudiendo estas tener muros altos, portones
y entradas principales; 2) la parte informal de la economia, esto es, en empresas industriales
constituidas informalmente en callejones; 3) produccion en el hogar, esto es, empresas 0
industrias familiares; y 4) industriarural, que no es tan poco comin como se piensa pero que
amenudo estdaisladay es dificil saber de ella o tener acceso (lostelares de los tejedores de

alfombras son un ejemplo de ellos, al igual que las minas).

e Areas comerciales urbanas donde hay una concentracion de nifios que trabajan en las calles,
desempefiando una variedad de actividades econdmicas.



41

e Los mercados, donde existen nifios que trabajan de vendedores, mensajeros, recolectores de
desperdicios, asistentes y sirvientes domésticos que acompafian a sus patrones o les hacen

encargos.

e Centros de transporte, incluyendo |os puertos, atracaderos de transbordadores, terminales de
ferrocarril y estaciones de buses, donde se pueden encontrar nifios mendigando, vendiendo y

ofreciendo favores sexuales.

e Areas comerciales sexuales (calles, bares, areas turisticas, lugares de baile, burdeles) que

pueden tener a nifios como trabajadores sexual es activos.

e Areasagricolas, las que tienen grandes concentraciones de nifios que realizan toda clase de
tareas agricolas. Algunos de estos nifios pueden estar trabajando en plantaciones, como en el
tercer ggemplo (arriba); otros pueden ser trabajadores agricolas migratorios u ocasionales,

guienes trabajan con o sin sus familias.

e Areasde descarga, incluyendo desechos (basureros, botaderos), donde se encuentran nifios
dedicados alarecoleccion de desperdicios.

e Otras ubicaciones “temporales’, como en los parques urbanos, donde grandes nimeros de
sirvientes infantiles se retinen en su dia de descanso. (A otros nifios en estado de
servidumbre se les mantiene dentro de lavivienda, y constituyen una de las formas de trabajo
infantil “oculto”, que sera discutida por separado en la Parte 111 de esta Guia.

e Finalmente, puede haber otras concentraciones de nifios trabajadores en |las éreas costeras,
donde laboran en |a pesca (en la playa o en barcos, en el mar), en el buceo, recogiendo

conchas, etc.

Algunos sitios clave serdn més densamente poblados, como |os mercados o |os centros de
transporte importantes, mientras que en otros puede haber una industria casera especifica

dispersa através de un gran &rearural o semirural. Dichas comarcas desperdigadas requieren
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esfuerzos adicionales para la recoleccion de datos, y quizas incluyan lavisitaa aldeas o

viviendas dispersas parainvestigar sobre |os nifios que trabajan en esas &reas.

El siguiente recuadro enumera las categorias de trabajos infantiles en una parte de una ciudad

importante, y €l nimero estimado de nifios que las realizan. Se da como un g emplo.

Recuadro 8

Ejempl os de | as ocupaciones de | os nifios en un sitio clave de Dhaka, Bangladesh

Categoriadel trabajo
Asistentes/vendedores, etc., en tiendas, botones de hotel,

asi stentes’fempacadores de abarrotes, etc.

Vendedores en pequeiia escala, incluyendo |os ambulantes.

Artesania/lmanufactura/reparaciones: talleres de soldadura,
operadores de maquinas de coser, €tc.

Transporte: ayudantes en camiones,

conductores de carretillas, etc.

Mozos en centros de transporte y mercados

Operarios en fabricas (pequefias y grandes)

Diferentes “ especialistas en reciclge”,

incluyendo recogedores de trapos, de |efia, de estiércol, etc.

Trabajo agricola, incluyendo €l cuidado de animales

Mendigosy asistentes de mendigos.

NUmero de nifios

79
47

71

12

10

75

24

En algunos ambientes, como en las densamente pobladas ciudades o en las éreas rurales

dispersas, seraimportante trazar un mapa de los sitios clave. Al inicio estos mapas no necesitan




43

tener gran detalle o precision, pues pueden ser mejorados mas adelante si se necesita. Estos
mapas pueden ayudar alos investigadores a orientarse en el area que estén estudiando, con €l fin
dedividir fisicamente el éreay asignar diferentes tareas alos miembros del equipo. Por
consiguiente, las diferentes areas se dividiran entre los del equipo de investigacion, con el fin de
gue exista la certeza de que todo €l areahasido cubierta. Si hay dos equipos que estan
trabajando en la misma érea, deben planear en unir sus mapas més adelante durante el

intercambio de resultados.

Seria recomendable caminar por el area con el mapa en lamano, afin de tener unaideaclara
sobre como leerlo facilmente y utilizar puntos de referencia como grandes vias o hitos. Marque
con asteriscos |os sitios donde se han de observar |os nifios trabajadores. Es aconsejable regresar
al &reavarias veces a diferentes horas, incluyendo latarde y lanoche. Utilice cédigos diferentes
(tinta de diferente color, por ejemplo) paraindicar la presencia de nifios trabajadores a diferentes
horasy las diferentes actividades que desempefian. (El resultado de visitas repetidas a diferentes
horas puede ser revelador. Por jemplo; si en un mercado matutino, en una plaza importante,
existen nifios que trabajan de vendedores, acarreadores, mendigos, etc., lamismaarea

“capturada’ en la noche puede contener trabajadores infantiles del sexo.)

El mapa resultante de este gjercicio de orientacion puede contener informacion que més adelante
serdde gran utilidad paralas ONG, |las agencias gubernamental es u otros que planeen construir
nuevas instalaciones, servicios o escuelas en el area. El equipo investigador no debe esperar
poder cubrir todos los lugares clave con la misma profundidad, a menos que el nimero de estos
fuese reducido. Normalmente, en cada ciudad, pueblo o zonarura se selecciona una muestrade
los lugares clave para su estudio, segun han sido identificados por los informantes, afin de
incluir diferentes tipos de ubicaciones geograficas con diferentes tipos de actividades

econémicas.

Puede ser deseable asignar alos asistentes de investigacion a que escriban las descripcionesy los
andlisis de los diferentes lugares donde los nifios viven y trabajan en grandes nimeros (tipo de
lugar, aparienciafisica, instalaciones disponibles, aparienciatipica de las viviendas, proximidad
alaescuela, facilidades de transporte, etc.). Esta personatambién puede incluir algunas lineas
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sobre el papel socioecondmico del lugar en lavida econémica de laregion, con base en

observacionesy fuentes secundarias.

Al escoger las |ocalidades de investigacion, existen otros factores que afectan alainvestigacion

y por lo tanto deben de ser tomados en cuenta. Estos incluyen laaccesibilidad a &reaalos
investigadores, € tipo de trabajo que llevan a cabo los nifios (que los puede hacer méas 0 menos
accesibles alas entrevistas), e informacion previaacercadel area. También se debe prestar
atencion alaestacionalidad: las minasyy las canteras, por ejemplo, no se trabaja mucho durante la
épocalluviosa, lo mismo que la agricultura. Las ocupaciones relacionadas con los hoteles, el
turismo y el entretenimiento son menos gjetreadas en la temporada baja, y pueden haber menos
nifios trabajando. Sin embargo, puede ser en esas épocas, cuando la carga de trabajo de |os nifios
esmas liviana, por lo que los nifios que trabajan en hoteles, turismo y |a zona roja pueden

entrevistarse mejor.

[1.2.3 Paso Ocho: Observacién de |os nifios trabajadores

Nada puede reemplazar ala observacion de primera mano en la consecucion de lainvestigacion,
comprension y “empatia’ respecto alos nifios trabagjadores. En una ER sobre trabajo infantil,
observar alos nifios en el trabajo es una de las principal es maneras de obtener informacion. Los
deméas métodos - as entrevistas, por ejemplo - muestran lo que los nifios y otros piensan sobre su
comportamiento; por |o tanto, 1os nifios dan respuestas conscientes el entrevistador. La
observacion es la Unica manera de averiguar cOmo trabajan |os nifios y cOmo son sus vidas en
realidad; siendo ésta a pequefia escalay con tiempo limitado. Por supuesto, incluso la
observacion no es neutral: inevitablemente es filtrada por las percepciones del observador,
siendo inevitable que dos observadores en el mismo ambiente de trabajo perciban caracteristicas
diferentes. Por lo que deben comparar sus notas inmediatamente después afin de formarse un

panorama mas balanceado y completo.
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Recuadro 9

Aqui se presenta una descripcion de la forma de colaboracion entre varios investigadores con €l
fin de producir un panorama mas preciso de lo que han observado.

"L os miembros deben tener responsabilidades clarasy complementarias, y se deben establecerse
mecani smos para compartir observaciones e interpretaciones... A fin delograr unainvestigacion
de equipo exitosa, es esencial compartir sisteméticamente las observacionesy € significado de
susinterpretaciones. Las observaciones pueden compartirse de varias maneras. Unaformaes
gue los observadores sean testigos del mismo evento discutiéndolo después. Por otra parte, los
investigadores pueden leer |as notas de campo de los demés y ofrecer comentarios, agregar
informacion o confrontar las interpretaciones. Unatercera forma es que |os equipos celebren
reuniones de interpelacion regulares para presentar y analizar los resultados de los miembros.”
(DeK. Ericksony D. Stull, Realizando etnografia en equipo: advertenciasy consejos, Serie 42
sobre M étodos Cualitativos de Investigacion, Publicaciones Sage 1998, p. 18).

Parala mayoria de los tipos de trabajo infantil, la proceder de observaciones es unavia abierta
para que los nifios sepan que los estan observando, funcionariamejor si € investigador tiene la
oportunidad de explicarselo. Si la observacion fuese oculta puede llegar a ser notada, llegando
incluso a contaminar la atmosfera general de confianza. También es importante paralos nifios
saber que @ investigador, aunque se presente acompanado de oficiales o del patrono, no es
necesariamente uno de “ellos’, aunque no siempre pueda ser posible comunicarlo abiertamente.
En lamayoria de las observaciones es una buenaidea no tomar notas visiblemente, sino afinar la
memoria para escribir las cosas inmediatamente después, siendo éste un proceso que mejorara
con lapractica. Tomar notas durante la observacion puede [lamar la atencion y despertar
sospechas; también el uso de camaras de video, aunque éstas a menudo se utilizan en otros tipos
de actividades de investigacion. (Por ejemplo: una camara de video para grabar escenas en una

localidad o un barrio podria ser muy Util s se usa discretamente.)

Aqui hay varias “reglas’ basicas para observar alos nifios en el ambiente laboral:
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e Laobservacion inicia debe durar a menos una hora.

e Siesposible, enlamayoriade los sitios, la observacion debe repetirse a menos unavez, a
una hora diferente, o unavez durante el diay unaen lanoche.

e Cuando se sabe que hay variaciones estacionales (e.g. en la agricultura, o periodos de altay
baja actividad en la produccién fabril), las observaciones deben repetirse en tiempos

diferentesy paratomar estas variaciones en cuenta.

El proceso de observacién sera diferente en cada ambiente de trabajo. A continuacion daremos
algunas sugerencias sobre como observar alos nifios que trabajan en laindustria. Enfocandose
estas observaciones en las areas de operaciones industriales y de manufactura. Si los nifios
trabajan en una actividad técnica de multiples procesos, un diagrama de las diferentes etapas
puede acompafiar a la descripcion de las actividades |levadas a cabo por los nifios y bajo qué
condiciones serealizan. Un cuadro que enumere las diferentes subetapas de la operacion de
manufactura, el sexo y laedad de los nifios que trabajan en ellas y las actividades que realizan,
proporcionara una gran cantidad de informacién de una manera condensada. Es de especial
importancia obtener esta informacion, ya que en algunos ambientes alos nifios se les asignalas
tareas de mayor riesgo en el proceso industrial, las que desempefian sin la salvaguarda o
proteccion adecuada. Esta es larazon por qué la observacion cuidadosa de |os nifios que trabajan

en unaindustria es tan importante, alin no siendo accesibles para entrevistas.

Este proceso debe repetirse para los diferentes tipos de procedimientos industriales, a menos que
laER esté centradaen unaUnicaindustria. Si es posible, €legir una muestra de empresas
representativas de | as diferentes industrias donde trabajan nifios, incluso si sdlo puede visitarse
un numero pequefio de ellas. Hay que incluir empresas de diferentes tamafios (grandes,
medianas y pequefias), y, especialmente, las empresas de subcontratacion a pequefia escala, ya
gue con frecuencia éstas emplean € mayor nimero de nifios.

No siempre seraféacil lograr €l acceso alos sitios (fébricas, tiendas, etc.) para observar alos
nifios trabajadores. L os patronos a menudo son reticentes a otorgar el acceso, especialmente si el
trabajo infantil empleado esilegal. Sin embargo, a veces se pueden superar los obstaculos si €l

investigador estd acompafiado por inspectores laborales o llega a un acuerdo con representantes
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de las organizaciones de patronos o sindicatos, con quienes se han realizado contactos anteriores
mediante personas conocidas. Por otra parte al avisar de antemano lavisita, es posible que todo
nifio trabajador que no tenga la edad minima se “ quede en casa’ por ese dia (0 sele haya
instruido a declarar una edad mayor ala que tiene o que son parientes del patrono). En estos
casos el observador debe usar su juicio cuidadosamente para adivinar cuédl eslasituacion real.

El siguiente cuadro presenta unalista parcial de los que se debe buscar en un sitio de trabgjo:

Recuadro 10
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Estalista esimportante para cualquier lugar de trabajo, pero particularmente paralos

industriales.

Y a hemos dado algunas indicaciones sobre como observar alos nifios en lugares publicos a
diferentes horas del diay de lanoche; en laParte 111 discutiremos la problemética de los nifios
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gue trabajan en ocupaciones “ocultas’. Otraindicacién acerca del nimero de nifios trabajadores
y de ocupaciones en el area urbana provienen de observaciones cuidadosas de |as areas
periféricas, esta se realizara cuando se dalamayor parte del movimiento de trabajadores desde el

hogar a lugar de trabajo o viceversa. He agui un gjemplo:

Recuadro 11

Neera Burra describe, parala ciudad de Moradabad en India, |os nifios —en su mayoria hindues -
gue vienen ala ciudad temprano cada mafiana (la mayoria de los trabajadores, nifios musulmanes
que usualmente viven en la ciudad, y se ubican cercade las fabricas). Son "de 20 a 25 por ciento
hindues... de las aldeas circundantes en un radio de cinco a seis kilometros. Se |les puede observar
en la estacion ferroviaria durante la mafiana sentados arriba de |os vagones de | os trenes de
pasgeros de Amrohay Chaumasia. La edad de los nifios trabajadores varia entre los ocho y doce
anos. Los Bagvans, Jatava, Lokhesy Khagis son las castas alas que los nifios normalmente

pertenecen”. (De Nacidos paratrabajar: € trabajo infantil en India, op. cit. p. 164.)

De una observacion como ésta se pueden realizar algunas estimaciones cuantitativas, y algunos
nifios se les puede seguir la senda que les condujo a su lugar de trabgjo. En esto el investigador
habra aprendido mucho sobre la calidad de las vidas de los nifios, pudiendo utilizar esta
informacion para acercarse alos lugares de trabajo con el proposito de observacion o acercarse a

los nifios, en los lugares vecinos, para entrevistarlos al final de lajornadalaboral.

Antes de terminar esta seccion es apropiada una advertencia. Unavez que se identifican los
lugares donde hay trabajo infantil, puede existir la tentacion de hacer que los legisladores,
oficialesy representantes de los medios de comunicacion vayan a observar por si mismos las
condiciones en las que trabajan estos nifios, para que puedan comprender larealidad que es tan
dificil de explicar con palabras. Esto puede elevar la conciencia socia y resultar en acciones,
pero no es lo que se necesita mientras la investigacion esté en progreso. Por una parte, puede ser
visto por €l publico como un tipo de “turismo laboral infantil”; y por otra, pondra alos patrones
“en guardia’ y en contra de permitir la entrada de a los investigadores a sus instal aciones, sea
para observar o llevar a cabo entrevistas, por |0 que lainvestigacion posterior sera mucho mas

dificil o hastaimposible.
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[1.2.4 Paso Nueve: Entrevistas

Junto con la observacion, las entrevistas forman el nicleo de laER. Esta seccion trata sobre
como acercarse alos nifios para entrevistarlos y como llevar estas a cabo (se puede encontrar
material adicional en los anexos). (Sin embargo, los nifios no son las Unicas personas que deben
ser entrevistadas; en el Paso Seis, hemos dado varias categorias de informantes, cuyos datosy

percepciones contribuirdn alos elaborar 10s resultados de laER.)

[1.2.4.1 Entrevistar alos nifios

Aungue los investigadores son muy diferentes en sus estilos interpersonalesy, por tanto, en sus
habilidades como entrevistadores, se pueden ensefiar |as técnicas para entrevistar a nifios
trabajadores a otros sujetos, desde |os altamente educados a los poco instruidos. Los métodos
mas efectivos de capacitacion son usual mente una combinacién de interpretacion de papel es,
método de tanteo y practicaintensiva bajo supervision. Ser amigable y comprensivo, ademés de
expresarse sinceramente también pueden ser muy Utiles para ganar la confianza de los nifiosy de

otros informantes.

Sin embargo, |os entrevistadores deben de tener en cuentalas caracteristicas especiaes de los
nifios. Siendo, posiblemente, la mas importante la idea incul cada desde pequerfios de “ verlos pero
no oirlos’ pudiendo esta afectar seriamente en su comportamiento. Esta situaciéon se daen
lugares donde los nifios han comenzado a trabajar desde una temprana edad, o han trabajado en
ambientes muy dificiles o represivos. Probablemente habran aprendido a hacerse lo mas
discretos posible cuando hay adultos presentes, y para ellos un adulto que ha llegado a hacer
preguntas sobre su trabagjo y que es un extrafio se convierte en unaamenaza adicional. Un
entrevistador sensible se dara cuenta que los nifios no actuaran de manera libre, confiada o
espontanea, siempre que la entrevista tenga lugar cerca del ambiente laboral o en éste, 0 alos
nifios que trabajan la mayor parte de las horas del diay que apenas tienen tiempo parajugar o

dormir lo suficiente.
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En lamayoria de los lugares de trabajo no sera posible acercarse alos nifios mientras trabajan; el
entrevistador debera buscarlos para conversar con ellos cuando lajornada haya terminado, y
preferiblemente a ciertadistancia del lugar detrabagjo y sin que lo vea €l patrono (a menos que
este Ultimo se haya mostrado receptivo con €l entrevistador). En lamayoria de los casos, si 10s
nifios son entrevistados y el patrono puede escuchar la conversacion, no podran hablar
abiertamente. Deformasimilar, si € acercamiento ocurre cerca del hogar o en éste, sus familias

pueden tratar de interferir en la entrevista, ya seaimpidiéndola o interponiéndose en ella.

Mas nifias que nifios trabajan en ocupaci ones ocultas como |0s trabajos domésticos en las casas
de otros o gjerciendo la prostitucion. También el trafico de nifias es mayor. Por lo tanto y en
vista de los tipos de trabajo que realizan muchas nifias, siendo estos a menudo ocultados, puede

ser méas dificil acercarsey entrevistar alas nifias que alos nifios.

Por otra parte, seria beneficioso entablar conversaciones con [os nifios en grupos pequefios, pues
con frecuencia hablan mas y son mas espontaneos. El entrevistador puede presentarse 'y recopilar
datos acerca de las vidas de | os nifios, trabajo y otros temas rel acionados. Sintiendo una mayor
confianza al estar en grupo, pueden estar dispuestos a comentar sobre las condiciones de trabajo
y de su patrono. Se recomienda celebrar varias reuniones informales; y si 10s nifios son
emprendedores, traeran a sus amigos 'y alos amigos de sus amigos, hasta que el entrevistador
esté abrumado de nifios e informacién. En este punto sera necesario limitar las entrevistas e
intentar obtener algun tipo de muestra, que deberia ser por edad, sexo, lugar de trabgjo, etc. Se
podria obtener mucha informacién dejando alos nifios que hablen entre ellos mientras el
entrevistador escucha, ésta puede ser una manera muy productiva de “observar y luego
entrevistar”, paraesto €l entrevistador de be de haber logrado ser una “figura’ aceptada o de

confianza en € ambiente.

Desechando €l tipo de éxito no previsto descrito arriba, se puede lograr el acceso a nifios

trabajadores para entrevistarlos a través de:

¢ Reuniones concertadas por un promotor de la comunidad u ONG que trabaje cerca o en

un sitio clave, y que conozca persona mente a algunos de los nifios trabajadores. Este
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sujeto les puede asegurar alos nifios que el entrevistador es alguien en quien se puede
confiar, y €l entrevistador puede explicar larazén de la presencia. Estos promotores
también pueden localizar a varios nifios gque han trabajado hasta hace poco en los
diferentes lugares de trabajo pero que ya no lo hacen, y que pueden hablar con mayor
libertad sobre las condiciones de trabajo. El investigador debe entrevistar al nifio de una
manerainformal, con preguntas abiertas, y no debe tratar de buscar “malas condiciones”
inmediatamente; debe dejar que €l nifio exponga los riesgos y demas informacion
negativa de forma espontanea de forma espontédnea. En general, las entrevistas deben ser
relativamente cortas, especialmente si € trabajador infantil tiene muy poco tiempo libre,
s el entrevistador ve que el nifio esta cansado o aburrido, 0 s € nifio es muy joven. (Aqui
no abordamos el tema del pago alos informantes infantiles, pero anotamos que ciertos
investigadores |o han hecho como una forma de compensar a los nifios por la

remuneracion que pueden dejar de percibir al emplear su tiempo en la entrevista.)

Contactos casual es con nifios trabajadores. Muchos sitios clave son publicos, y €
investigador puede simplemente “vagar” por €l area mientras realiza observaciones
discretas. Cuando se presentala oportunidad, € entrevistador se puede acercarse auno
delosnifios e iniciar una conversacion. Debiéndose de tener cuidado de no alarmar al

nifio o despertar las sospechas del patrono o de las autoridades en €l area.

En algunas éreas residencial es, como por g emplo ciertos tugurios, los investigadores
pueden encontrar un gran nimero de nifios (quizés con la ayuda de informantes clave)
gue viven o trabgjan en lugares de dificil acceso. Estos nifios trabajadores podrian estar
dispuestos a suministrar informacion sobre lugares de trabajo especificos que los

investigadores no pueden llegar a visitar por si mismos.

Gran parte del trabajo infantil se realizaen el hogar, y como tal esta oculto, saliendo a
veces alaluz por medio de encuestas de hogar. Pero en otros casos, algunos sirvientes
domeésticos son accesibles en los parques local es de diferentes pueblos y ciudades cuando

es su dialibre, donde a menudo se congregan en grupos.



53

[1.2.4.2 Encontrar a los nifios a través de conversaciones casual es con |os adultos

e Enalgunas de las areas residenciales més pobres, se puede pedir alos adultos en
conversaciones casuales que identifiquen los lugares cercanos donde es especialmente
probable que haya concentracion de nifios trabajadores. Estos residentes |ocales pueden
[legar a sugerir las mejores horas, diasy sitios para encontrar alos nifios cuando no estén

trabajando (después de las horas laborales, en sus dias libres, etc.).

e Enalgunos lugares|os investigadores pueden realizar conversaciones con los conductores
de rickshaw, conductores de taxi 0 quizas tenderos, quienes pueden indicar €l tipo de
actividades que desempefian |os nifios en este drea'y donde se |os puede encontrar para

entrevistarlos. El investigador debe explicar a "contacto” |a naturaleza de su interés.

[1.2.4.3 Entrevistar en zonasrurales

A menudo es mas dificil acceder o entrevistar alos nifios que trabagjan en laindustria casera rural
0 en labores agricolas. es poco probable que € acceso atelares, minas, canteras, sitios de
construccion o las areas de trabajo de grandes fincas y plantaciones sea muy productivo, debido a
laresistenciadel patrono o del supervisor. Lapresenciadel entrevistador despertara sospechas, e
incluso la observacién puede ser dificil o imposible en algunos de estos lugares. S existe una

tienda o sal6n comunal en €l area, 0 un templo religioso o mercado agricola central, es posible

empezar conversaciones con estos nifios que conduzcan a entrevistas. Esto depende en gran

medida de circunstancias especificas, y no existe un modo establecido de acceso que funcione en

todas las situaciones.

Como resultado, los nifios que trabajan en laindustria rural o agricultura pueden encontrarse con
mayor facilidad en pequefias fincas, granjas familiares, en viviendas o industrias caseras
constituidas informalmente. Lamejor forma de localizarlos es através de sus lugares de
residencia, pero aunque alli se les encuentre no podemos tener la certeza de que sean

econdmicamente activos o no. Al acercarse alas viviendas, |0s entrevistadores deben tener
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cuidado de tomar nota de cualquier nifio que se observe trabajando en el momento de lallegada
(pueden ser miembros de lafamiliao no). Después de una presentacion y explicacion
apropiadas, pregunte a (ala) cabeza de familia cuantos nifios viven en lavivienday sus edades,
para afiadir a continuacién cosas como : “¢Donde esta el nifio en este momento?’ “¢Estaen la
escuela?’ “ ¢Estarealizando algun tipo de trabajo?’ Los investigadores deben anotar si € nifio
esta en la escuela, jugando, visitando o econdémicamente activo, y que tipo especifico de
actividad realiza. (Es probable que haya diferentes percepciones sobre la palabra “trabajo”,
incluyendo actividad productiva en €l hogar; por esto, |os investigadores deben tratar de emplear
frases descriptivas en vez de etiquetas. La pregunta “ ¢ Trabgjael nifio?’ puede ser errénea; ya
gue s € nifio hasido enviado a otra vivienda como sirviente, puede no ser considerado como
“trabajo” por € interlocutor y mas bien un “favor” del individuo que harecibido al sirvientey le

proporciona comiday vestido.)

Si esposible, se debe arreglar una entrevista con uno 0 mas nifios lejos de la vivienda (e. g. bajo
un arbol, en lacalle, en €l parque, etc.). Laconversacion no debe ser escuchada por otros
miembros de la familia, por 1o que deben tomarse precauciones. Al nifio debe preguntarsele no
sOlo acerca de sus propias actividades, sino también las de otros comparieros de igual edad y las
de sus hermanos. También se le debe preguntar si hay nifios que hayan dejado €l &reaparair a
trabajar en otra parte, y siendo éste el caso, Si sabe donde estan y 1o que estan haciendo.

11.2.4.4. ;Son posibles |las muestras?

Normalmente no sera posible llevar a cabo entrevistas largas 0 muy estructuradas con |os nifios
(probablemente quince minutos sea el maximo). Lo ideal seria entrevistar una muestra
representativa de nifios trabajadores en cada localidad y ocupacion, 1o mismo que una muestra de
los padres 'y otros informantes. De esta manera, |os investigadores podrian asegurarse de tener
una muestra representativa de las areas principal es donde hay un gran nimero de trabajadores
infantiles, y de cada ocupacion, siempre y cuando esta coincida con el enfoque especifico de la

investigacion de ER.
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Pero esimprobable que se logren estas condiciones ideales en este tipo de investigacion; la
fiabilidad estadistica no es una de sus virtudes. Sin embargo, se debe intentar obtener
estimaciones cuantitativas sobre la clase de trabajo desempefiado por nifios en laregion, también
deben celebrarse algunas entrevistas representativas con quienes trabajan en |os diferentes tipos
de trabajo que se da en lazona.. Por tanto, si laregién contiene ocupaciones en agricultura,
industriay servicios, no seria apropiado entrevistar solamente a nifios que trabajen en la

agricultura, amenos que coincida con & enfogue escogido paralaER.

La"seleccion de lamuestra’, en cuanto su representatividad, debe reflgjar el deseo de obtener
gjemplos de los diferentes tipos de relaciones laborales y lugares de trabajo que predominan en el
area(e. g.. trabajo en el hogar, en empresas, para subcontratistas, en la calle, ocupaciones ocultas
o ilicitas, labores peligrosas, trabgjo forzado y demés. Con unas condiciones ideales de
investigacion, los tipos de trabajo estarian representados en las entrevistas en proporcion asu
incidencia en lavidalaboral delos nifios de laregion, no siendo probable que selogreen la
préactica. La obtencion de entrevistas con |os nifios trabajadores es dificil, incluso mas en unas
ocupaciones que en otras; ademés, escoger alos nifios directamente en el trabajo de campo dara

al proceso un cierto aire de azar.

11.2.4.5 Entrevistar alos nifios no siempre esta “ exento de riesgos’

Lamayoria de los nifios seré entrevistado solamente una vez, y |os investigadores pueden ir
completando €l “panorama’ del temainvestigado a través de entrevistas con otros nifios o con
informantes adultos. No obstante, es tentador tratar de obtener una segunda (e incluso una
tercera) entrevista con un nifio que coopera, informa o es reflexivo. Por ggemplo: e entrevistador
puede decir al final de la primera entrevista“ Esto es tan interesante que, si estas de acuerdo,
podrias venir mafiana. Asi tendremos maés tiempo paratratar esos detalles’. A veces el tiempo o

lalogisticalo hace dificil, pero en otras es posible.

El entrevistador puede darse cuenta que, a haber més tiempo para la entrevista, la conversacion
comienza a desarrollarse sobre temas que son dolorosos para €l nifio, temas acerca de los cuales

el nifio no hatratado de reflexionar o hablar en el pasado, quizéas porque no habia nadie que se
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interesara o preocupara por escuchar. Se puede producir una perturbacion del estado emocional
del nifio a causa de estos pensamientos o reflexiones dolorosas; si |legaraa ocurrir €l
investigador no debe insistir con més preguntas sino utilizar la experiencia de profesionales en
psicologia paraayudar a nifio arecobrar su equilibrio emocional. En estas circunstancias,
entrevistar a un nifio puede ser dafiino que incluso podria acarrearle una depresion, siempre que
no se trate con sensibilidad. Si se espera que las entrevistas toquen temas sensibles que
despierten emociones profundas en el nifio seria unamuy buenaideaincluir aaguien con

formacion en psicologiaen e proyecto de investigacion.

[1.2.4.6 Entrevistar alos adultos

L os adultos pueden ser entrevistados individualmente o en grupos focales. Las entrevistas
individual es pueden ser semiestructuradas o conversaciones informales; si se emplean preguntas
preformuladas, deben ser de “ extremo abierto” y deben ser “probadas’ con diferentes sujetos
antes de considerarlas adecuadas para un uso mas extenso. Sin embargo, si SOl0 se necesitasen
unas pocas preguntas concretas, estando la tecnologia esta disponible y siempre gue su uso sea
aceptado por los entrevistados, podrian usarse microcomputadoras (laptops y ahora pal mtops)
programadas con un cuestionario corto para anotar las respuestas de las entrevistas personal es.
Por otra parte, seria dificil emplear este dispositivo en grupos de focales, donde | as grabadoras
ofrecen unamayor utilidad; se debe obtener con anterioridad €l permiso del grupo para usarlas, y

siempre se debe asegurar alos entrevistados (nifios y adultos) la més absoluta confidencialidad.

Recuadro 12

Esta esla forma en que se organizaron |os grupos focales para un proyecto de investigacion en
el campo de la salud.

"L os materiales necesarios para €l trabajo de campo incluian grabadoras, cintas, pilasy refrescos
paralos grupos focales... Los participantes del grupo focal fueron seleccionados por medio de
un muestro sesgado. Estudiandose dos grupos focales, ambos compuestos por siete participantes.
Todos | os participantes recibieron informacidn sobre la investigacion, la manera en que fueron
seleccionados y como se utilizaran los resultados. La discusion del grupo focal fue conducida por

un traductor de Swahili y ayudada por una grabadora. Después la informaciéon fue transcrita y
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los resultados fueron introducidos en un programa informético [de computo], codificadosy
analizados." (OMS/TDR, op. cit., p. 2)

En el campo del trabajo infantil, los grupos focales pueden dividirse en diferentes categorias.
L os nifios mayores que comprenden el proposito, padres, promotores, vecinos, oficiales locales,
inspectores laborales, patronos, etc. Una mezcla de categorias también puede producir algunos

resultados interesantes.

Las entrevistas deben ser transcritas y tabuladas |0 antes posible; analizando la sipnosis las
primeras interpretaciones podrian ser discutidas con mayores niveles de confianzay
conocimiento (individuos en ONG y otras personas de la comunidad, por g emplo) y se les puede
interrogar sobre la precision de los resultados: ¢Reflejan |os resultados obtenidos o que se sabia
sobre las condiciones de trabajo en otros lugares similares dentro del area? ¢Con la situacion

genera delos nifios?

11.2.5 Paso Diez: Revisién y verificacion cruzada de |os resultados.

Ladiscusion de los resultados de las entrevistas con informantes de confianza, como se sugiere
arriba, es una especie de revision cruzada o verificacion de los mismos. En la ER tratamos de
utilizar maltiples fuentes de informacién donde sea posible, afin comprobar lavalidez y
credibilidad de nuestrainformacion (en cierta bibliografia sobre ER esto se llama
“triangulacién”). El fin de larevision cruzada seria estudiar si 1as diferentes fuentes de

informacion se “gjustan” o concuerdan entre ellas, esta incluye los siguientes pasos:

e Comparar las declaraciones de dos o tres informantes, paraver si hay un acuerdo bésico

con respecto a“los hechos’.

e Comparar las declaraciones de los informantes con observaciones que se hayan realizado
en sitios clave. Si encontramos que la informacion brindada varia con respecto alo que
hemos observado acerca de las condiciones laborales de los nifios, los tipos de

ocupaciones en e area, etc., entonces trataremos de descubrir las razones de la
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discrepancia: ¢El informante esta distorsionando lainformacion por algunarazon? ¢Es el
informante anciano? ¢Han cambiado las cosas (y si es el caso, por qué)? ¢Seriaque €l
informante tenia razén para un pequefio sector pero no esta pudiéndose generalizar

respecto al érea, laindustria u otros grupos de nifios?

e Lainformacion proporcionada directamente por los nifios puede contener detalles
significativos que no se han obtenido de otros informantes, pero que ahora deben ser

corroborados con los informantes —0, si es posible, con otros nifios.

e Lasdeclaraciones de los informantes deben compararse con fuentes escritas, incluyendo

reportajesy estudios no publicados, y con lo que ya se conoce.

Cada vez que encontramos discrepancias en €l proceso de revision cruzada debemos buscar més
informacion para verificar cual de las fuentes en conflicto nos dainformacion mas validay
fiable.

11.2.5.1 Entrevistasrepetidas

A menudo se obtiene informaci 6n mas completa de ciertos informantes la segunda o terceravez
gue se conversa con ellos. Esta repeticidn de la entrevista no significa preguntar o mismo de
nuevo: es un intento de profundizar, de obtener detalles e informacién adicionales. Al mismo
tiempo, se puede pedir a informante que corrobore la entrevista anterior: ¢Se escuchoé o

interpreto lo que dijo anteriormente de manera apropiada/precisa?

De manera similar, se regresa a un sitio clave una segunday unaterceravez para asegurarse que
€l mapa es correcto y estd completo, y paraver s hay detalles importantes sobre el trabajo de los
nifios en el &rea que no hayan observado antes. Se encontraran muchos més detalles en una
visita de regreso, especialmente después de haber conversado y entrevistado tanto a adultos
como anifios en €l érea. Larazon es que se posee un marco de referencia, que permite entender y

relacionar las diferentes piezas de lainformacion.
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11.2.6 Paso Once: Revisiony anadlisis de |os datos

Uno de los peligros de la ER, o de virtualmente cualquier tipo de trabajo de campo, es recolectar
unagran cantidad de datos e informacion que nunca son analizados apropiadamente. Esto quiere
decir que no se sacan conclusiones —o se obtienen conclusiones equivocadas - de estos datos,
produciéndose esto a final de lainvestigacion y de manerano sistemética. Con €l fin de evitar
este procedimiento que produce pocafiabilidad , se debe establecer una codificacion y andlisis
desde |as etapas méas tempranas de lainvestigacion. Desde €l inicio, el investigador debe
seleccionar €l material que se esta recolectando, buscando resultados que ayuden aexplicar o que
sean relevantes para e enfoque de investigacion que se selecciond al principio. (También, desde
un principio, & investigador debe discutir |os resultados con frecuencia, incluso diariamente si es

posible, con los otros investigadores del equipo de ER.)

Una primera etapa en €l proceso de andlisis es la tabulacién de los informes de observacion y
entrevista. Este es un proceso relativamente estandar y simple, que desmenuzara lainformacion

obtenida en sus componentesy lanumerara. El Anexo 5 presenta un g emplo de como hacerlo.

Al seleccionar el material, ciertos temas pueden comenzar a surgir; algunas reflexionesy
declaraciones pueden aparecer en las observacionesy entrevistas repetidamente. El investigador
debe tomar nota de ellos y comenzar a preguntarse sobre su significado y ubicarlosen el

contexto general.

Estos temas pueden agruparse en modelos. Por ejemplo: con respecto al trabajo infantil, puede
haber un modelo que reflge la distribucion de los nifios en las ocupaciones y actividades
productivas utilizando las variables de sexo y edad. Otro modelo puede relacionar €l lugar de
origen de los nifios trabajadores con € tipo de trabajos que realizan, su ubicacion o cdmo
encuentran trabajo. Un tercer model o puede analizar €l nivel econémico de los nifios, estudiando
paraello las condiciones de la vivienda, €l ingreso de los padresy la presencia de nifios en

ciertas ocupaciones desde una edad temprana. La escolarizacion del nifio y la frecuencia de su
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asistencia-si vaalaescuela- es unavariable que se puede relacionar con €l tipo de actividad
econdmica u ocupaci én que desempefia el nifio, por gjemplo: ¢Qué ocupaciones suelen ser
desempefiadas por |os nifios que no van ala escuela? ¢Qué ocupaciones son normal mente
realizadas por los nifios que abandonan la escuela después de varios afios? ¢Qué tipo de

ocupaciones realizan los nifios y como las compaginan con la escuela?

Ademas, ¢qué ocupaciones suelen combinarse con otras? ¢Realizan los nifios méas de una labor
durante un dia? ¢Durante una semana? ¢Con cuanta frecuencia combinan |os nifios actividades
menos peligrosas con otras de mayor riesgo? ¢O combinan un trabajo legal, como la venta, con
trabajos ilegales o inmorales, como la prostitucion? ¢Cudles son |os principal es caminos que
siguen los nifios cuando se trasladan de una ocupacion a otra, por g emplo: de una menos
peligrosa a una que tiene mas riesgos, y por que? ¢Cémo podria modificarse por medio de una

intervencion externa?

Laidentificacion de dichos temas y model os puede proporcionar pautas para determinar que
poblaciones de nifios trabajadores necesitan la mayor ayuda; qué tipo de ayuda brindar: medidas
para promover o posibilitar |a asistencia ala escuela, formas de retirarlos definitivamente de las
ocupaciones peligrosas o ilegal es, maneras de reingresarlos en sus familias retirandolos de las
areas 'y ocupaciones que los separan de ellas, formas de reintegrarl os a las comunidades después
haber sufrido tratos inmorales o coactivos en otras partes, formas de disminuir los peligros de un

lugar de trabajo industrial, maneras de crear ambientes de vida alternativos para ellos, etc.

El andlisis del contenido de estaforma no es dificil, y puede realizarse por medio de ssimples
anotaciones y tabulaciones (las que eventualmente pueden ser computadorizadas). Incluye anotar
los temas, caracterizar los modelos y establecer un sistema de codificacion simple para éstos. Las

observaciones ulterioresy |as entrevistas también pueden contener temasy modelos, y los

mismos cddigos pueden ser empleados; o, S surgen temas adicionales, se pueden agregar nuevos
codigos alalista. En un determinado momento, los investigadores pueden sentir una cierta
“saciedad”: un punto en que gran parte del nuevo material concuerda con el material ya
recolectado, contiene los mismos temasy se refiere alos mismos codigos, por 10 que parece
“infructuoso” continuar recolectando “ més de lamisma’ informacion. Este es el punto donde
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este tipo de recoleccion de datos debe parar, y donde comienza un andlisis mas profundo. El
material rico y descriptivo yarecolectado deberia considerarse, en esta etapa, como material de
referenciay gjemplo, que puede ser utilizado de manera continua durante la busqueda de una

interpretacién més compl eta.

Un procedimiento que puede llevarse a cabo en esta etapa es laidentificacion de éreas
prioritarias para programas, al comparar materiales de diferentes lugares del érea de
investigacion; esto se puede realizar por medio del andlisis de diferencias entre los lugares de
estudio en un area en particular. ¢Existen diferencias consistentes? ¢Similitudes? ¢Esla
perspectiva comparativa entre |os diferentes lugares del érea de estudio una buena perspectiva de
andlisis, o existen otros resultados que sobresalen por su importancia? ¢Y qué resultados seran

mas Utiles paralos planificadores de programas?

11.2.7 Paso Doce: Escribir y presentar |os resultados

[1.2.7.1. Escribir los resultados

Laelaboracion de los borradores del  informe, o partes de éste, debe realizarse mientras la
investigacion se varealizando. Los investigadores no deben esperar hasta la finalizacion de todo
€l trabgjo de campo y la codificacion para escribir algunos de los resultados preliminares. No
obstante, en esta etapa no hay in borrador de informe formal, y no lo habré por un tiempo. Ahora

estiempo de decidir €l contenido del reporte formal.

No importalo corta que sealainvestigacion con ER, el informe final debe tratar |os siguientes
temas y asuntos, aunque solo se dediquen unas lineas a algunos de ellos. Si el reporte se ha
escrito pensando en una determinada problemati ca/ocupaci on/intervencion, se asignaran

prioridades entre los temas, teniendo en cuenta el enfoque global de lainvestigacion.

e Unadescripcion de la metodologia de investigacion, en cierto detalle; la mayoria de los

estudios existentes con ER solamente proporcionan referencias sumarias. Esta seccion

deberia describir las razones de lainvestigacion y su patrocinio, laformulacion del plan
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de investigacion, la seleccion de los investigadores, sus antecedentes y experiencias,
procedimientos para entrevistas, € factor tiempo, etc. También debe mencionar cualquier

dificultad encontrada, sus causasy |os efectos sobre |os resultados de la investigacion.

Una definicion sobre el significado del “trabgjo infantil” en este informe, incluyendo los
limites de edad de los nifios entrevistados. ¢Jncluye el trabajo infantil trabajar en el hogar

en actividades econdémicas lucrativas? ¢Ayudar en las tareas de la casa?

Una descripcion de | as caracteristicas socioecondmicas de laregion, y € contexto
economico donde se desenvuelve. Larelevancia de los sectores de laindustria, la
agriculturay los servicios dentro del area. La organizacion del trabgjo, incluyendo las
clases predominantes de trabajo disponible y como son generadas, la posicion de la
fuerzalaboral, y las principales maneras en que los patronos y 1os empleados se
relacionan, incluyendo alos trabajadores adultos. La estabilidad del empleo en las
actividades dominantes, tanto para adultos como nifios. Las estadisticasy causas de
desempleo. Cualquier migracion o cambio econémico reciente, el descontento civil u
otros cambios que puedan haber afectado al mercado laboral, a trabagjo de los adultosy al
de nifios. El papel del trabajo infantil en este contexto.

Una breve referencia de |os servicios educativos en € area, 1o bien estan equipados en
diferentes niveles y cuanto uso que se hace de ellos. ¢Cuantos nifios trabajan y asisten a

laescuelaalavez?

El marco legal dentro del cual se da el trabagjo infantil, estudios previos que se hayan
realizado, la historiadel trabajo infantil en el area (s se conoce), y cualquier organizacion
(oficial 0 no gubernamental) que se preocupa de las necesidades de |os nifios
trabajadores. Gran parte de estos antecedentes necesarios puede obtenerse de
documentos y de conversaciones con ONG, oficiaes gubernamental es, otros sujetosy
agencias que estén activas en laregion. Estainformacién deberia ser conocida por los

investigadores antes de que la investigacion comience.
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Unabreve descripcion de las familias del &rea de investigacion, incluyendo lacalidad de
vivienda, econdmico y educativo. ¢Quéimportancia otorgan los padres al trabajo
infantil? ¢Cudl es el conocimiento real de los padres con respecto a las ocupaciones o
actividades de generacion de ingreso de sus nifios? ¢Sus perspectivas acercade la
relacion entre el trabajo y el estudio? Esta informacion provendra de entrevistas con las
familias cuando sea posible, y sino nos lafacilitaran los sujetos activos que prestan

asistenciaalos nifios trabaadores.

Una descripcion detallada de los tipos de trabajo que realizan |os nifios, sus principales
caracteristicas, quién llevaa cabo las diferentes ocupacionesy con qué caracteristicas, las
tasas de remuneracion y qué sucede con éstas, |as calificaciones promedio de los nifios
trabgjadores, las relaciones entre €l trabgjo y laescuelay entre el trabgjoy la
capacitacion, las metas y proyecciones futuras de los nifios, etc. Esta seccién conformael
nucleo de lainvestigacion. Mientras searelevante, agui se debe presentar lainformacion
sobre los nifios que trabajan en ocupaciones peligrosas, sobre loas que trabajan en dos o
mas ocupaciones, |os que son trabajadores forzados o en garantia, en ocupaciones
“escondidas’, los nifios que viven en el hogar del patrono (como sirvientes domésticos o
trabajando en hoteles, en laindustria de catering , en laindustria de entretenimiento o en
plantaciones), los nifios que viven lgjos de sus familias, los nifios de la cale, los jovenes,
las nifias, l0s nifios en circunstancias de explotacién sexual (reales o potenciales), etc.
Esta seccion serg, entonces, de gran tamafio y comprendera muchas partes, dependiendo

del alcancey enfoque de laER.

¢Representa el trabajo infantil del areainvestigada al de laregion? Seriadificil realizar
algo maés que una especul acion sobre este tema, a menos que estudios similares hallan
sido Ilevados a cabo en otras partes de laregion. Si €l area deinvestigacion o € enfoque
de la ER tiene como objetivo unaindustria o categoria particular que no exista en ningun

otro lugar delaregién o €l pais, esto debe tenerse en cuenta.
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e Lasrecomendaciones la consideracion de legisladores deben formar parte de las
conclusiones del informe. También se deben mencionar las medidas paramejorar la
capacidad de recoleccion de datos, y de investigacion si el estudio ha de ser replicado en

el futuro.

L os parrafos deben estar numerados y claramente “ etiquetados’ para ayudar a lector. Las
historias de casos y |0s jemplos -donde estén disponibles - deben ser directamente relevantes o
ilustrar el texto, y deben ir en recuadros. Pudiendo ser mas efectiva su presentacion en gréaficos.
Por ey emplo: se pueden hacer gréficos circulares (" en pastel”) sobre los grupos de edad de los
interlocutores, tipos de ocupacion, ingresos y gastos, razones para trabajar, etc.

Recuadro 13

Este recuadro contiene un grafico circular sobre las razones para trabajar, extraidas de un estudio
que andizod € trabgjo infantil en lamineriaa pequefia escala. Resumiendo una gran cantidad de

Sostenimiento econémico familiar  46.2%

Facilidad de conseguir trabgjo. 15.4%
Medio de vida 23.1%
Como formacion 7.7%
Dinero fécil 7.7%

N. Jennings, ed. Trabajo infantil en la mineria en pequefa escala: ejemplos de Niger, Peray
Filipinas, Programa de Actividades Sectoriales de la OI T, Documento de Trabajo, 1999.

El lenguaje y los términos utilizados en el informe final deben ser clarosy precisos. La

importancia de esto queda reflegjada en un gjemplo negativo. Segun un informe de ER los
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patronos “daban un cierto tipo de asistencia’ alos nifios. Para el lector que no estafamiliarizado
con esta situaci én especifica no hay claridad; del contexto quizas podamos asumir que el informe
sereferiaacomida, vivienda o acceso ala salud, €l texto tampoco |o especifica mas adelante. A
fin de evitar estas ambigliedades lingisticas, es recomendable que €l informe o lean diferentes
personas cuya lengua materna sea la utilizada en redaccion de éste, con €l fin de presentarlo alos
patrocinadores del proyecto, donantes potencialesy otras partes interesadas. Esta lectura debe
tener lugar con anterioridad ala presentacion formal del informe, para que haya suficiente

tiempo para hacer las correccionesy las clarificaciones necesarias.

Los individuos que escriben €l reporte final deben recordar otra cosa: 1a Evaluacion Rdpida
también significa un informe rgpido y corto. No es necesario escribir unatesis, ni es deseable;
unainvestigacion tan corta debe resumirse y tomar menos de cincuenta paginas, incluyendo
graficosy diagramas. Lo que significa que debemos de seleccionar cuidadosamente la
informacién y separar 1o esencial, o los gemplos que lo reflgjen, de lo que puede ser guardado y

estar disponible paralarespuesta de preguntas.

[1.2.7.2. Presentacion informal

Cuando lainvestigacion esté por finalizar, se debe celebrar unareunion informal con las
personas directamente involucradas a fin de dar un reporte del estudio alos patrocinadores. Esta
es una oportunidad para que el equipo discuta la investigacion con los responsables del
seguimiento y patrocinadores de la misma estando aln sin concluir y fresca en sus memorias,
con €l fin de analizar los éxitos, limitacionesy problemas. En este punto, junto con los
investigadoresy los patrocinadores, existe la posibilidad de que se decidan ciertas tareas
adicionales para completar las lagunas existentes. Se decidird sobre lamodalidad de informe ha
realizar y sobre su utilizacion. También se analizard el modo de presentacion de resultados al
publico en general. Dependiendo de los resultados, se le puede considerar un tema sensible 'y ser

objeto de considerabl e discusion.

El informe formal sera elaborado en breve pararemitirlo alas partes interesadas (los “usuarios’

de lainformacion, esto es, a organizaciones gubernamentales y no gubernamentales), con el fin
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de hacer el planteamiento sobre |os programas de accion (ver el Paso Trece). Sin embargo, este
documento escrito debe ser acompafiado por una presentacion menos formal paralograr el mayor
impacto publico posible. Pautas parala elaboracién de las publicaciones informal es:

e Unapresentacion oral de algunos miembros del equipo de entrevistas narrando sus
experiencias en €l terreno y sus recomendaciones para futuras acciones.

e Unapresentacion visual con diapositivas o video que muestre alos nifios mientras
trabajan. (Es probable que no sean los mismos nifios que fueron entrevistados.)

e Unapresentacion en audio en la cual 1os nifios que describen, con sus propias palabras,
sus circunstancias, condiciones laborales y aspiraciones parael futuro (s previamente
han consentido |a grabacion de parte o toda la entrevista).

e Un documento informativo producido parala prensa, que recoja los principal es resultados

y las recomendaciones.

No obstante, antes de tomar estos pasos se debe llegar a una decisién conjunta sobre ellos; 1os
patrocinadores y colaboradores de lainvestigacion deben estar de acuerdo que dicha publicidad

eslo gque se necesita.

[1.2.7.3. El informe final

Laefectividad y credibilidad de la Evaluacion Rapida dependera en gran medida de lo que
contiene el informefina y delo organizado que este. Arriba presentamos algunos de |os temas
de investigacion que deberian incluirse. Se trata que el informe sea leido por |os tomadores de
decisionesy planificadores en |as agencias gubernamentales, al igual que una gran diversidad de
personal de ONGsYy otras agencias. El informe no trata de realizar proyectos de accién
especificos para | os nifios trabajadores, pero los detalles descriptivos deben ser lo
suficientemente ricos para dar una buenaidea de (a) donde encontrar las mayores
concentraciones de nifios trabajadores; (b) qué actividades laborales son las més peligrosas,
fisicay psicologicamente; y (c) que caracteristicas de las condiciones de trabajo y condiciones de
vida de estos nifios deben considerarse en la planificacion de programas para mejorar sus vidas.

A continuacién presentamos | as secciones principal es sugeridas para elaborar un informe:
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Antecedentes

Esta seccion introductoria describe las personas involucradas en la Evaluaciéon Répiday los
acontecimientos que propiciaron su inicio. Puede hablar en términos generales de las
disposiciones parala proteccion infantil de la Convencidn de las UN sobre los Derechos del
Nifio, la Convencion dela OIT sobre Edad Minima (Convencion 138) y la Convencion delaOIT
sobre las Peores Formas del Trabajo Infantil (Convencién 182), eincluir referenciasala
legislacion —actual o anterior - y otras acciones gubernamental es efectuadas en relacion al trabgjo
infantil.

Objetivos

¢Por qué sellevo a cabo lainvestigacion? ¢Cudl fue su enfoque principal ?

Método de investigacion

Se deberiaincluir informacion en este punto sobre los trabajadores en el terreno y presentar el
horario cotidiano de las actividades de entrenamiento, particularmente aquéllas que incluyen
préacticas de recoleccion de datos.

Seleccion de los sitios de estudio

Describe las diferentes subdivisiones geogréficas del pais, y como se selecciond el areade
estudio. Enumeray describe las diferentes localidades (urbanasy rurales) en donde se redizé la
Evaluacion Rgpida. Debe incluirse un mapa para mostrar la distribucion de los sitios de

recol eccion de datos.

Métodos de recol eccion de datos
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Se deberian enumerar, con g emplos, las principales maneras de recopilacién de datos. Si €l
equipo de investigacion empled computadoras para el ingreso y manejo de datos, dando detalles
de los procedimientos. Por otra parte, si todos |os datos fueron manejados sin computadoras, se
debera explicar |os procesos original es de transcripcion de las notas de campo, mapas, €etc., y

como se tabularon los datos.

RESULTADOS

Parala elaboracion de los resultados seria Util 1a agrupacién de los nifios trabajadores en
categorias principales una posterior comparacion. Estos resultados deberan describir las
diferencias entre los trabajadores infantiles urbanos y rurales (diferencias en tipos de ocupacion,
condiciones laborales, etc.), a igua que los principales contrastes entre las regiones o las
diferencias entre las ciudades importantes. Define las diferencias existentes en los niveles de

escolaridad paralas diferentes categorias y sus aspiraciones por una mayor educacion.

Define los sitios clave en cada categoria, presentando dichas caracteristicas como la existencia de
escuelas, centros de salud y otros servicios.

Menciona las principales clases de actividad econdmicay |os tipos de nifios trabajadores
encontrados en estos sitios clave. Da un inventario de las ocupaciones para algunos de los

lugares descritos.

Clasificalas ocupaciones en términos de tamafio relativo, si es posible, con base al nimero de
nifios en los diferentes sitios clave. Pudiendo ser clasificada como pequefia, moderada o grande.
Anota cuaquier diferencia significativa entre |os sitios clave dentro de una misma érea.

Menciona recursos o instituciones, que puedan ser utilizados, erradicados en el érea. También se

refiere alainexistencia de estos.
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Describe los nifios que parecen estar en riesgo fisico, psicoldgico u otro, y las situaciones que
engendran dicho riesgo. Presenta evidencias especificas para mostrar la naturaleza del riesgo y

la opinion que |os nifios tienen sobre este.

Comenzando con |as situaciones |aborales que se encuentran en la categoriade ato riesgo y con
un numero relativamente alto de nifios involucrados (categoria A), € siguiente cuadro presenta
una descripcion de cada ocupacion con suficiente detalle. Asi, los tomadores de decisionesy
otros pueden tener una idea bastante clara de las condiciones de trabajo, situaciones circundantes
y otras caracteristicas. Utiliza comillas paralas citas de las entrevistas con los nifios al igua que
observaciones directas realizadas por trabajadores en el terreno, donde searelevante para

propositos de ilustracion.

Recuadro 14

Nifiostrabajadores en términos del nUmero relativoy riesgosrelativos

(donde A, B, C, etc., representan categor ias ocupacionales)

Numero/ riesgo Altoriesgo Riesgo moder ado Bajoriesgo

Grandes nimeros de A D G

nifios trabajadores

Moderado B E H

Pequefio C F I

Se sugiere la siguiente pauta como una forma de presentar |a informacion:

1. Naturaleza de la ocupacion: Describe la ocupacion, analizando €l trabajo desarrollado, y la
edad y el sexo de los nifios que se dedican a€llas. También dasu “calificacion de prestigio”

(alta, media, baja), o seala posicién que tiene en la sociedad.

2. Condiciones laborales generales: Incluye las horas trabajadas, 0s términos y |os montos de

lapaga, los privilegios, contactos sociales, |as responsabilidades y otros aspectos del trabajo.



Describe e ambiente de trabgjo, las oportunidades de recreacion y descanso, bafiosy las
instalaciones sanitariasy las herramientas y los materiales de trabajo.
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3. Riesgosfisicos, psicolégicosy morales: Describe, con lamayor precision posible, |os riesgos

y peligros que conlleva la ocupacion especifica. Es fundamental anotar si éstos son
intrinsecos al trabajo o si son el resultado de factores variables, como el abuso fisico por

parte de ciertos patronos.

4. Atracciones positivasy caracteristicas motivacionales: Extrae informacién sobre todo de las

declaraciones de los nifios que desarrollan la ocupaci6n; describe algunas de sus

caracteristicas positivas.

5. Factores de escolaridad: Describe los niveles de escolaridad, si es el caso, que los nifios en

esta ocupacion han alcanzado, al igual que sus aspiraciones educativas y las posibilidades de

instruccion. Esto ultimo tiene que ver con laflexibilidad en el trabajo y los horarios

escolares.

6. Recursos disponibles. Analiza que agencias o instituciones estan disponibles para ayudar a
los nifios trabgjadores, y alos limites que se enfrentan.

Cada uno de estos aspectos del perfil ocupaciona debe ser descrito, en su totalidad, en dos atres

paginas. Ademaés de las ocupaciones que son especialmente peligrosas (A, B y C en € cuadro de

arriba), proporciona también informacion sobre cual quier ocupacién donde trabaje un nimero

significativo de nifios (categorias A, D y G), pues son focos importantes parala planificacion y

disefio de politicas.

Perfiles del estilo devida

Se seleccionan unos pocos estudios de caso que muestran las vidas de |os nifios trabajadores, a

fin de presentar un cuadro que reflgje e significado que tiene para estos nifios €l trabajar para

vivir.



71

SUGERENCIAS PARA TAREASADICIONALES
Incluir las recomendaciones sobre |os préximos pasos a efectuar, y 10s tipos de ocupaciones
sobre las que |os datos son todavia incompletos. Esta seccion también brinda la oportunidad de

sefidar las areas débiles o |os sectores con informes incompl etos.

[1.2.8. Paso Trece: De lainformacién ala accidn

La Evaluacion Rapidatiene un fin préactico: obtener suficiente informacién acercade la
condicion de los nifios trabajadores con €l fin de mejorar su situacion. Mientras mayor seala
brecha (temporal) entre lainvestigacion con ER, la presentacion del informey el seguimiento
préactico, mayor sera el riesgo de perder el momento propicio paralaacciony que los resultados
se empolven en un archivador. Por eso es aconsejable celebrar dos tipos de reuniones entre los
investigadores y los usuarios de lainformacion, con la méxima brevedad posible después de la
elaboracion del informe final: (a) una serie de reuniones informales, regionales o del &reaen
estudio, para discutir los resultados; y (b) unareunion principal con todas las partes interesadas
para elaborar un plan de accién. En estas reuniones es Util contar con un rapporteur, cuyo papel

esregistrar los puntos discutidos y resumirlos con el fin de efectuar seguimiento.

11.2.8.1. Reunionesinformalesdelaregién o el area

Existe la posibilidad de celebrar varias de estas reuniones si la Evaluacion Rapida ha cubierto

mas de un area.

Se puede dar |a responsabilidad de organizar estas sesiones a quienes jugaran un papel
protagonista en el futuro (como una agencia gubernamental, por ggemplo). Esimportante lograr
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el equilibrio entre los sindicatos y |as organizaciones de patronos, la representacion
gubernamental y las ONG; ademas, se debe invitar alas agencias donantes existentes en el &reaa
estudioy que fueron identificadasy entrevistadas durante lainvestigacion. También es Gtil la

participacion de algunos de los informantes clave, particularmente nifios.

Para ser més efectivas, las discusiones deben ser conducidas por un moderador que extraiga
comentarios o preguntas de |os participantes. La presentacion en si debe realizarse por los
entrevistadores del equipo, quienes pueden agregar anécdotas, explicar maticesy, sobre todo,
presentar dilemas'y pedir clarificaciones acerca de ciertos puntos cuya comprension es todavia
pobre. El rapporteur enumera los puntos presentados y luego envia un resumen alos

participantes.

Ladiscusion (y, si es posible, la decision) debe centrarse alrededor del mejor enfoque para una
posible accién en el area. Por lo tanto, se espera que €l resultado sea una definicion de
prioridades. Sin embargo, incluso si no pasa nada mas, |os participantes han Ilegado a saber mas
sobre €l trabajo infantil que antes, y serén conscientes de la existencia de mas informacion si

desean tomar acciones adicionales.

11.2.8.2. Una reunién nacional formal de planificacion

Estas discusiones regionales o del area pueden proporcionar buenas bases para una reunion
naciona de planificacion, cuyo objetivo no es compartir informacion sino otorgar un
reconocimiento nacional formal ala problematica del trabajo infantil, sl no se ha hecho; ademés,
lograr un compromiso formal sobre un curso de accién previamente acordado. Todos los que
asistieron alas sesiones regionales o de area deben ser invitados a esta gran reunién, |o mismo
gue otras agencias nacionales (gubernamentales y no gubernamentales) y cualquier donante que

puedainvolucrarse en el patrocinio de proyectos de accion sobre el trabajo infantil.

En dichareunion se pueden presentar |os resultados de lainvestigacién con Evaluacion Rapida, a
menos que esta Ultima contenga datos de naturaleza delicados; en este Ultimo caso seria mejor

presentar |os puntos destacados de las discusiones regionales. Es esencial que la presentacion no
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sea antagonista para ninguna de las partes, incluyendo alos patronos que puedan estar
empleando mano de obrainfantil. Laexperiencia ha demostrado que se puede lograr un mayor
avance al obtener la cooperacion positiva de los empleadores de mano de obrainfantil que

intentar ponerlos en la picota en un foro publico.

Si se notafalta de interés o conciencia publica acerca de la problemética del trabajo infantil,
entonces se necesita celebrar unareunion de alto perfil. En este caso es deseableinvitar alos
ministros de mayor rango y alos altos oficiales de las ONG. Lareunion puede llevarse a cabo en
un ambiente formal (e.g. un saldn de conferencias) y la agenda debe tener un formato formal.

L os resultados de este tipo de reuniones pueden ser reportagjesy articulos en la prensa, una

declaracion de planes de accion o €l anuncio de una donacién para programas de accion.

Si, por otra parte, una de las preocupaciones es la falta de direccion, entonces es preferible
celebrar una reunion de bajo perfil: En este caso, quienes estan en posicion de aconsegjar alos
altos oficiales sobre politicas y programas deben ser losinvitados. Lareunion, aunque no sera
menor, puede llevarse a cabo en una atmosfera de trabajo mas simple, con un formato de
discusion de grupo. El resultado de este tipo de reunion debe ser un plan de accion para regiones
0 &reas especificas, con cursos de accion especificos acordados para cada grupo participante.
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I1. INVESTIGACION DE POBLACIONES DE DIFicIL ACCESO

.1 Introduccioén

Muchos paises tienen ciertas poblaciones de nifios trabajadores que son especialmente dificiles
delocalizar, identificar e investigar. Pueden estar ocultos de la opinion publica a ser mantenidos
dentro de viviendas, talleres, etc.. Tanto s trabajan en centros urbanos; como si se encuentran
aislados en lugares de trabajo dispersos por zonas rurales; son manipulados por |os patronos,
guienes tienen cuidado de limitar € contacto que estos nifios tienen con la clientela u otras

personas.

Muchos de estos nifios —aunque no todos - han sido victimas del trafico ilicito de personas para
trabajar en las actividades que ahora desempefian. Muchos son muy jévenes, muchas son nifias.
En los ultimos afios, |as evidencias proporcionadas por diferentes fuentesy paises indica que €l
tréfico de nifios para venderlos como fuerza laboral aumenta, y que se estd dando en mas &reas, a
través de més fronteras y para un mayor nimero de ocupaciones. Como resultado, ha habido un
interés creciente por parte de los gobiernos, las ONG y diferentes organizaciones internacional es
para estudiar mas a estas poblaciones a través de la investigaci én, especialmente porque muchas
de las ocupaciones se dan en situaciones de explotacion, moralmente comprometedoras,
involucrando dafios psicol 6gicos o son peligrosas e insalubres.

Al nimero de nifios traficados deben agregarse otras categorias de nifios que no han sido
traficados pero han sido encomendados paratrabgar (normal mente por sus padres) como
sirvientes domésticos para otros, 1o que en lamayoria de las veces les cuesta lalibertad (o la
posibilidad de asistir ala escuela) y amenudo sin remuneracion. 'Y todavia hay otras categorias
de nifios que trabajan en talleres no registrados o en lugares rurales que son virtualmente
inaccesibles para el resto del mundo, 1o que también significalimitar su libertad de movimiento o
carecer de recursos contra trabaj os peligrosos o insalubres, poca (0 ninguna) pagay maltrato.
Colectivamente, estos nifios dificiles de encontrar, hayan sido traficados o no, son llamados la

“poblacion oculta’ del trabajo infantil.
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No se sabe la dimension de estas poblaciones de nifios trabajadores, ya que su conteo es muy
dificil. Tampoco se sabe mucho sobre sus condiciones. En este campo, €l objetivo de una
Evaluacion Répida es obtener informacion acerca de la presenciay actividades de dichos nifios
en ciertas areas geograficas determinadas, y la mejor manera de ayudarlos. Enrelacion ala
diversidad de ocupaciones representadas, incluyendo la prostitucion, sirvientes domésticos,
ayudantes en pequefias empresas | ocalizadas en callgjones, |0 mismo que nifios trabajadores en
minas o industrias rurales y muchas otras, no es posible formular una estrategia de ER que cubra
toda la diversidad de circunstancias. Ningun conjunto Unico de reglas puede explicar como

acceder y observar a estos nifios 0 como entrevistarlos.

En las siguientes dos secciones, nos concentraremos solo en dos grandes categorias de estos
nifos: los que han sido traficados para g ercer la prostitucion o trabajos relacionados y 1os que
trabajan como sirvientes para otros en circunstancias estrictamente controladas. Indicamos
algunas posibles fuentes de informacién, algunos procedimientos y requerimientos de
investigacion, y agunas de las dificultades que |os investigadores pueden esperar encontrar.
Nuestro tratamiento de estas poblaciones no agota lo que puede aprenderse, ya que cada
poblacion y cada ambiente o contexto es diferente y especifico. Por lo tanto, nuestra discusion

solamente es el principio de un enfoque del tema.

La evaluacion répida de estas poblaciones, como otras investigas con ER, es limitada en cuanto a
la profundidad del tiempo: las investigaciones duran no més de tres meses. El &reaaestudio
debera de ser peguefia, como por € emplo un grupo de aldeas, un barrio o érea urbana, un distrito
de granjas o industrias dispersas, etc. Puede no ser posible lograr entrevistas con los nifios, en
muchos casos dada su inaccesibilidad, por |o tanto gran parte del andlisis depende entonces de
dos enfoques: 1a observacién y descripcion de las circunstancias de |os nifios, y entrevistas con
otrosindividuos. Siendo para estas poblaciones “escondidas’, la observacion mucho mas dificil
gue con otros tipos de trabajo infantil, a veces lainvestigacion depende mucho de lalocalizacion
y acceso de un amplio espectro de individuos con conocimiento “periférico”, quienes pueden
“hablar por” los nifios al proporcionar informacion acerca de ellos cuando no la pueden brindar

por si mismos o no se les puede hablar directamente.
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Comenzamos con ciertas ideas acerca de investigaciones que pueden ayudar a que la Evaluacion
Répida sobre los nifios traficados para prostitucion sea posible.

lll.2.  Trafico de nifios para prostitucion y otros trabajos

[11.2.1. Por gué las poblaciones traficadas estan generalmente escondidas

La Organizacién Internacional sobre Migraciones (OIM) ha elaborado una definicién operativa
de “tréfico” con respecto alas mujeres traficadas: “El trafico de mujeres ocurre cuando una
mujer en un pais gue no es €l suyo es explotada por otra persona en contra de su voluntad y por
lucro. El elemento de trafico puede consistir de los siguiente, acumulativa o separadamente:
organizar unamigracion legal o ilegal del pais de origen al pais de destino; engafiar alas
victimas para que gjerzan la prostitucion unavez estén en el pais de destino; forzar la explotacion
de las victimas por medio de la violencia, |la amenaza de violencia u otras formas de coaccion”.
(Gramegna 2 p.7) En general, € tréfico es el transporte involuntario de mujeresy nifios con el
proposito de que estos realicen trabajos forzados, a menudo en laindustriadel sexo. El tréfico
no debe ser necesariamente a través de fronteras, pero con frecuencialo es, arrancando por la
fuerzaa nifio (o aotravictima) de su lugar de origen y de su familia. (Aqui utilizamos el
pronombre femenino [original en Inglés] porque hay mas nifias victimas del tréfico que nifios;
pero no quiere decir que los nifios no sean también traficados.)

L os nifios (usualmente nifias) y las mujeres que han sido traficados permanecen como parte de
una poblacién escondida hasta que son identificados por trabajadores en salud, instituciones
judiciales, la policia, trabagjadores de las ONG y de organizaciones de ayuda u otros. Lo anterior
€s porque no se presentan voluntariamente, pues normalmente lo previene el miedo, €l traumao
el estigmasocial que resulte de ello. También pueden temer alas consecuencias legales si no
poseen documentos de identidad, ya que nunca los han tenido o (con frecuencia) porque los
traficantes se los han quitado. También pueden temer alaviolencia de los traficantes o de sus
patronos actuales, o quieren ocultar su actividad laboral a sus familias; pueden haber contraido el
VIH, con sus connotaciones “vergonzosas’. Lainvestigacion de esta poblacion, que tiene tantas

razones para permanecer oculta, por lo tanto es una de las tareas més dificiles de una ER.
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[11.2.2. Investigacién existente sobre €l trafico

No obstante, se han llevado a cabo estudios sobre €l trafico de mujeres. LaOIM hainvestigado
algunos casos de mujeres traficadas (incluyendo nifias) de la Europa del este y Central hacia
Europa Occidental, y ha observado también el tréfico de mujeres de Albania hacia el oeste. La
OIT hainvestigado € trafico de nifios especiamente en la subversion del Mekong; pero un
reporte de 1998 sobre este tema dice que aungue “la comprensién de la naturalezay magnitud
del trafico de nifios en esta region aumenta... no obstante preval ecen muchos factores
desconocidos, en parte debido ala susceptibilidad y caracter ilegal del fendmeno”. (Combatir el

tréfico de nifios para su explotacion en la subregion del Mekong, octubre de 1998.)

El tréfico de nifios con fines sexuales esta clasificado por la Ol T como trabajo infantil en
situacion de explotacion, ademas de ser una violacion de los derechos humanos. Se considera
unade las “peores formas’ de trabajo infantil, pues separa por lafuerzaa nifio de sus padresy lo

expone a dafos fisicos y psicol 6gicos.

Cualquier investigador u organizacion que contemple llevar a cabo unainvestigacion con ER
sobre nifios traficados haria bien en embarcarse en un periodo de preparacion, que incluyala
familiarizacién con €l trabajo que han realizado otras organizaciones, aunque lainvestigacion no
haya sido realizada como una ER. Abgjo ofrecemos una breve discusion de lo que se espera

implique lainvestigacion con ER.

[11.2.3 Lo gueimplicalainvestigacion con ER sobre €l trafico para prostitucién

En general, existen dos lugares donde se pueden llevar a cabo estudios con ER en relacién al
tréfico de nifios para prostitucion: las areas donde se dala actividad de laindustria del sexo o
areas de “recibimiento”, y las areas desde donde se envian los nifios. (Ocasional mente estas
areas pueden superponerse de la siguiente manera: los nifios pueden ser traficados desde un area

de origen a otra de destino en un pais vecino, mientras el &rea de envio también recibe nifos

traficados desde un tercer pais. En otras palabras, un érea geogréfica especifica puede ser tanto
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un area de envio como recepcion, a menudo con grupos de diferente origen étnico involucrados
en los traslados.)

Mas abajo observamos esta distincion general entre areas de “envio” y de “recibimiento”.

[11.2.4. Investigacion en |las areas de actividad de laindustria del sexo

I11.2.4.1.Posibles informantes en areas donde la industria del sexo esta activa (“ areas de

recibimiento”)

Latareainicial en estas &reas esintentar identificar la presencia de nifios que fueron traficados y
establecer un nimero bruto. Si se halla que estén presentes en nimeros significativos, latarea de
los investigadores de la ER es, entonces, explorar las circunstancias de su trafico y sus
condiciones actuales de viday trabajo. Es muy improbable que se puedan obtener entrevistas

directamente con los nifios que han sido traficados mientas trabagjan en el area.

Unalista de informantes potencial es que puedan tener conocimiento sobre la presencia de trafico

de nifios, y que puedan dar una estimacién de su niUmero y circunstancias, incluye:

e Prostitutas o ex-prostitutas (algunas de las cual es pueden haber sido traficadas en €l
pasado);

e ONG Yy grupos de mujeres que operan localmente;

e Lapoalicig

e Oficiadesde migracion;

e El personal de las cortes o tribunal es que se ocupan de |os menores,

e Losinspectores|aborales,;

e Duefios de hoteles, trabajadores de hoteles, cafés y restaurantes;

e Persona de clinicas de salud;

e Otrosoficialeseindividuos en el area
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Yaquee tréfico esilegal, como lo esla prostitucion en muchas éreas, las entrevistas con la
mayoria de estos informantes deben ser consideradas como delicadas, y deben celebrarse en
lugares cuidadosamente seleccionados. Se debe garantizar una confidencialidad y anonimato
absoluta a todos | os informantes, quienes sin duda necesitaran sentir esa confianza antes de
aceptar ser entrevistados. Los entrevistadores de la ER también deben dar seguridad de sus

objetivos, sin prejuicios o laintencidn de una persecucion.

En esta situacion, €l investigador de ER debe intentar obtener informacion de diferentes fuentes.
L os contactos que estén concentrados predominantemente en una sola area, como la actividad de
la policia, migracion o inspeccion laboral, sesgarén los resultados. Donde la violacion de la
privacidad del informante no suponga problema alguno, se debe sugerir alos informantes que
propongan a otros para ser entrevistados, a fin de obtener un acceso en cadena alos informantes.
A las personas gque sean entrevistadas se les debe pedir el mayor detalle posible, ya sea sobre las
condiciones actuales de los nifios traficados, sus aldeas de origen, rutas de tréfico conocidas,

medios y mecanismos utilizados por |os traficantes, condiciones en que se mantiene a los nifios
traficados, alicientes dados alos nifios, etc. De esta manera se puede esbozar un panorama
compuesto del tréfico de nifios que esta ocurriendo y €l nimero de nifios involucrado. Los
diversos informantes de diferentes esferas también tendran la funcién de proporcionar

referencias cruzadas de |os datos recol ectados o su corroboracion.

111.2.4.2.Problemas especial es de esta investigacion

Sin embargo, la considerable dificultad de encontrar informantes que operen dentro de la
industria del sexo, que posean informacion sobre € trafico de nifios y que estén dispuestos a ser
entrevistados no agota la problemética planteada por la Evaluacion R4pida con respecto a este
tema. Obviamente no es un asunto ni sencillo ni rpido el ganar la confianza de informantes tan

valiosos; por tanto, esta investigacion puede consumir mas tiempo del anticipado.

Como se hadicho arriba, conseguir entrevistas con nifios traficados es muy poco probable, y

quizéas solo sea posible si estos nifios han sido rescatados y col ocados en rehabilitacion o

cuidados, o devueltos a sus comunidades de origen, y si estan dispuestos a hablar de sus
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experiencias trauméticas — 0 gue no puede asumirse. Mientras todavia se dedican al trabajo

sexual, los nifios prostituidos (y de mayor edad también) pueden estar bajo lainfluenciao

dominio de los traficantes o los individuos a quienes fueron entregados y quienes se benefician
de su labor [chulos, proxenetas]. Pueden tener demasiado miedo para hablar con extrafios,
incluso s se han hecho contactos con ellos. Por |o tanto, cualquier entrevista con un nifio
traficado prostituido probablemente serd un evento "post facto"; en otras palabras, tendra lugar

mucho después de |os acontecimientos narrados. (El entrevistador también debe recordar que
hablar y revivir experiencias pasadas, sin duda dolorosas, puede ocasionar que afloren

sentimientos en el informante que requieran de intervencion terapéutica cualificada.)

Los proxenetas y protectores no pueden ser entrevistados, y podria ser peligroso paralos
entrevistadores acercarseles, al menos como investigadores. Los traficantes y sus asistentes
constituyen un elemento criminal, e incluso individuos que han trabajado en este campo por
largo tiempo no intentarian localizarlos o entrevistarlos debido al alto riesgo que entrafia. Una

estrategia mas convincente paralos investigadores seria contactar a los nifios prostituidos

directamente haciéndose pasar como clientes. Pero esta opcion tampoco seria aconsejable, ya
gue de acuerdo con opiniones de expertos, si se descubren los motivos reales del investigador
pudiera considerarsele como una provocaci én paralos protectores de estos nifios. Tampoco
resultaria una muestra lo suficientemente viable.

Lainformacion que se obtiene del proceso de tréfico de nifios en si, sera parcial en el mejor de
los casos. No puede ser tarea de ninguna ER tratar de identificar las redes de tréfico en detalle
alguno, apesar del hecho que OIT/IPEC considera que “la economia de las redes de tréfico,
incluyendo el margen de gananciay el tamarfio de laindustria, son areas prioritarias para futuras
investigaciones' ("Combatir €l tréfico...", op. cit.). En el megor de los casos una ER puede
reflgjarnos cierta informaci én sobre cdmo unared ha afectado las vidas de nifios que han sido
traficados desde —o hacia - determinadas localidades.
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111.2.4.3.Mejores caminos para la investigacion

1) El papel dela observacion. Se pueden observar ha ciertos nifios gjerciendo la prostitucion en
baresy otros lugares publicos, por gjemplo: quienes se presentan como bailarines, cabareteros,
sefioritas de compafiia, etc. Un investigador que este cierto tiempo en estos lugares puede
analizar laedad de los presentes y obtener unaidea general de lafrecuencia en que los nifios
estan dentro del universo més grande de |os trabajadores del sexo en ciertas areas. Sin embargo,
los nifios muy jovenes o recientemente traficados, financieramente més valiosos y preferidos por
muchos clientes, pueden estar vigilados cuidadosamente y por |0 tanto no ser visibles en estos
sitios més publicos. La observacion, aunque es esencial, puede subestimar la presencia de nifios

mas jOvenes.

2) Laimportancia de los contactos con ONG y asociaciones de mujeres. Los contactos con estas
organizacionesy con los servicios de salud pueden ser la fuente mas importante de informacion
en al menos dos formas. Algunas organizaciones se han dedicado las mujeresy las nifias locales
por afios, incluyendo las que trabajan en laindustria del sexo, y son conscientes del trafico de
muijeres, €l trato que sufren, sus antecedentes socioculturales o geogréficos, sus condiciones
laborales, su condicion de salud, etc. Algunas de estas organizaciones pueden incluso impartir
clases paralas mujeres, y éste es un excelente punto de contacto para quienes se encuentran entre
ellasy consienten en ser entrevistados en sitios neutrales y con propdésitos especificos. Puede
valer la pena entrevistar alas mujeres de méas edad, quienes observan €l trafico de nifios haciala
industria del sexo o bien pueden haber sido traficadas ellas mismas cuando eran jovenes. Pueden
proporcionar informacion no solo en cuanto alas rutas de trafico de nifios y las condiciones del
mismo, pero también sobre la“carga’ dela deuda, €l grado de conocimiento de los padres (o
arreglos con los traficantes), las areas geograficas de origen de los nifios y la relacion con sus
familias, las relaciones con la policiay otras agencias oficiales, grado de corrupcién policial, etc.

I11.2.4.4.Evaluar los serviciosy las necesidades de intervencion

Gracias a este medio, debe de ser posible evaluar qué servicios estan disponibles actualmente

paralos nifios que trabajan en laindustriadel sexo y como llegar a ellos con servicios
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(adicionales). ¢Podrian ser ayudados por €l personal o las instalaciones de un campo en
particular, como el médico, psico-social, educacional (instruccion no formal), capacitacion para
la generacion de ingresos alternativos, etc.? ¢Cud es su condicion de salud? ¢Su propension
pararegresar o reintegrarse a sus comunidades de origen, etc.? Una ER en particular no puede

recolectar informacion acerca de todos estos temas, sino que se debe enfocar en uno o dos.

[11.2.4.5.Entrevistas

Seradificil localizar y entrevistar aun grupo identificable de interlocutores o una muestra
representativa de esta poblacion. Ademés, no es probable que la mayoria de los informantes sean
nifios traficados, incluso si lainvestigacion trata sobre estos nifios. El nivel de confianza de la
investigacion con ER, bajo estas circunstancias, se derivara del nUmero y variedad de las
entrevistas llevadas a cabo, lavariedad de los informantes 'y el grado de acuerdo o consistencia
interna de lainformacion obtenida. Esto es especialmente importante, dado que los informantes
serén escogidos de poblaciones diferentes pero relacionadas. Cada entrevista deberia enfocarse
con una lista de preguntas provisionales, afin de producir respuestas acerca de |os mismos temas

gue también han sido preguntados a otros informantes.

[11.2.4.6.Analizar de resultados

El andlisis de resultados debe incluir informacién sobre antecedentes para contextualizar la
investigacion, especialmente porque es probable que los nifios traficados provengan de otro
contexto étnico, religioso, racial o socioecondmico distinto al que viven y trabajan. Se debe
realizar un analisis amplio de las diferentes poblaciones que viven en un area mas grande, sus
relaciones tradicionales, |os cambios sociales y econdmicos que han sucedido a través de los
anos, y los efectos de los incrementos significativos en el turismo sobre |as diferentes

poblaciones y también sobre laindustria del sexo.

L as entrevistas necesitan ser revisadas en busgueda de relatos (longitudinales), hechosy temas
comunes que dibujaran un panorama general de la situacion vivida por estas jOovenes personasy

sus futuras perspectivas. Si se busca responder interrogantes y asuntos especificos, por g emplo:
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€l tipo de trato de los patronos, condiciones de salud, posibilidades de repatriacion, etc.; y si se
incluyeran preguntas sobre estos temas en |as entrevistas, |as respuestas deberian ser tabuladas en
relacion alos temas, como se ha descrito antes en esta Guia. Como ultimo paso, os resultados
deben presentarse a todas | as organizaciones rel evantes, publicasy privadas, buscando
recomendaciones y propuestas de accidn. Todos los que trabajan entre |os nifios traficados, y los
mismos nifios si deciden dar €l paso, deberian participar en un foro de discusion que tratase las

condicionesy como se pueden cambiar.

1.3 Investigacion en zonas fronterizas y comunidades de origen

[11.3.1. Informantes potenciales

Lainvestigacion en éreas fronterizas que se sabe que son rutas conocidas de migracion ayudara a
determinar €l flujo de nifios traficados y transportados ilegalmente, |as rutas utilizadas, |1a
identificacion de las comunidades de origen o donde | as familias residen actualmente, etc. No
obstante, dicha investigacién puede terminar dandonos mas informacién sobre el proceso de
traficoy e patron general de migracion que sobre el contexto sociocultural y econémico de los
nifios traficados. Pero lainvestigacion es necesaria, y puede ser [levada a cabo através de
conversacionesy entrevistas con persona gubernamental, guardias fronterizos, tenderos
familiarizados con €l flujo del tréfico en la frontera, posaderos, personas que cruzan lafronteraa
menudo para propdsitos de trabajo y otros, etc. No se debe entrevistar alos traficantes, como se
anoto anteriormente. Seran, también, dificultosas |as conversaciones con |os nifios que son
traficados.

[11.3.2 Investigacién en las comunidades de origen

Lo que necesitan los planificadores de politicas es la realizacion de investigaciones en las
comunidades de origen, sobre todo en aquellas comunidades desde donde se han traficado nifios
o se traficaran en un futuro. En algunas areas las comunidades de origen (a menudo en un pais

diferente a de la ubicacion de laindustria del sexo, mencionada arriba) son habitadas por
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minorias étnicas o tribales con diferente naturaleza linguistica o cultural, y que tienen una
condicién de vida por debajo del promedio del &rea circundante.

Lainvestigacion en dichos ambientes presenta exigencias inusual es sobre la capacidad
linguistica, la adaptabilidad sociocultural y la sensibilidad de los investigadores. Las poblaciones
de dichas comunidades no serédn necesariamente receptivas alas entrevistas, especiamente si
tocan ciertos temas. O pueden no comprender |as preguntas planteadas, aunque estén dispuestos
a cooperar con los investigadores externos. Esto puede ilustrarse en referencia alainvestigacion
Ilevada a cabo en |os campos de refugiados de Kdsovo, donde |os investigadores se encontraron
con dos problemas que probablemente sucedan con mas frecuencia de la expuesta en muchas

comunidades de origen.

Recuadro 14

La sesgo cultural de los entrevistadores puede dificultar las entrevistas acerca de ciertos temas.
"L os albanokosovares no estaban dispuestos a hablar con extrafios sobre asuntos sensibles o
dificiles, como el tréfico de mujeres. Tradicionalmente los temas dificiles se tratan solamente
dentro de lared familiar. Todos los entrevistadores expusieron que las mujeres entrevistadas
generalmente consideraban las preguntas sobre €l tréfico como un ‘temadificil’ de discutir.” Los
investigadores también comentaron que “algunas de las mujeres entrevistadas no tenian
suficiente conocimiento para responder las preguntas planteadas. No entendian palabras como
'‘trafico’ o 'prostitucion’, y en consecuencia no podian afirmar si |os traficantes se habian acercado
a€elasono’. Del Informe delaMisién de Indagacion en Albania*® Trafico de mujeres

albanokosovares de |os campos de refugiados de Albania’, mayo de 1999, parala OIM, sin

paginar.

A pesar de éstay otras dificultades, lainvestigacion en las areas de origen debe continuar afin
de estudiar las causas y |os mecanismos del tréfico y asi como lograr laimplementacion de

estrategias de prevencion.
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Actua mente existe trafico de nifios en e sudeste asiatico, Europadel sudestey del este,

L atinoamérica, Africay otras partes del globo. En lamayoria de estas &reas |as victimas son
principalmente nifias. Al ser muy delicada la rehabilitacion de los nifios traficados, 10s
legisladores deben trabajar en la prevencién. Cada region de origen debe ser explorada para
encontrar formas de identificacién sobre los nifios vulnerables que estén en riesgo, y determinar
las mejores medidas preventivas para construir defensas en la comunidad contra el trafico futuro.
Lainvestigacion con ER en |as comunidades mismas, es probablemente, la manera més eficiente
para estudiar algunos de los factores de riesgo especificos que pueden llevar a algunos nifios a
convertirse en victimas en el futuro. Al entrevistar -donde sea posible - a familias
representativas en la aldea o pueblo/ciudad y a sus mujeres, ademés de las autoridades locales y
distritales y otros individuos con experiencia, la ER puede ayudar aidentificar las presiones que
pueden forzar alos habitantes del area capitular frente alos traficantes y promover la

construccion de un conjunto de medidas de defensa.

111.3.2.1.Procedimientos de investigacién y dificultades encontradas

Unavez que se haidentificado un érea geogréfica como blanco potencia del trafico, y antes de
iniciar el estudio ali, se debe llevar a cabo una seleccion de comunidades especificas. Esto puede
realizarse utilizando lainformacion brindada por ONG locales, representantes del gobierno local
o provincia y otros individuos. El recuadro de abajo describe lainvestigacion entre los
residentes de una zona fronteriza de Y unén desde la que se han traficado mujeres jovenesy

nifos. Esinteresante ver lainmensa zona gque tiene este problemay la necesidad de disminuir €l
tamano del area de estudio; la necesidad de obtener cooperacion local; el uso de mdltiples formas
de recoleccién de datos; y 1as maneras en que se puede obstaculizar un proceso de recoleccion de
datos.
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Recuadro 15

Seis condados fueron finalmente seleccionados para el estudio, |0s que juntos comparten una
frontera de mas de 1.200 kilébmetros con Myanmar alo largo de la porcion occidental y sudoeste
delaProvinciade Yunan; los seis condados incluyen un vasto territorio. Por tanto, se concentro
el enfogue sobre las regiones fronterizas, donde la migracion es mayor. Se realizaron grandes
esfuerzos para obtener el apoyo y la cooperacién incondicionales de las agencias
gubernamental es | ocal es, especiamente de | as federaciones de mujeres. A través de ellas otras
agencias, como la oficina publica de seguridad, estaban bien informadas del proyecto. Para
efectos de la recoleccion primaria de datos, se llevaron a cabo entrevistas individuales,
observaciones en terreno y multiples conversaciones informales con personas en lafrontera. La
recoleccion de los datos fue obstaculizada por la gran susceptibilidad del tema, la naturaleza
oculta del trafico y larenuncia de quienes han sido traficados y repatriados a compartir sus

historiasy experiencias. (K. Archavanitkul, Trafico de nifios para su explotacién laboral,

incluyendo la prostitucion infantil, en la subregién del Mekong, un informe de investigacion,
Bangkok, 1998, Apéndice F, p. 1.)

111.3.2.2.En enfoque y € contexto de la investigacion

A menos que haya disponibilidad de estudios de etnografia de laregién, las observacionesy
entrevistas de la ER deben enfocarse, entre otros, sobre la division sexual de laboresy las
presiones econdmicas especificas sobre los nifios y las mujeres jovenes, el cambio en las
actitudes respecto a trabajo, educacion, matrimonio, sexualidad, consumismo e intercambios
sexuales. Los investigadores deben estar alerta alas sefiales de posible veracidad en ciertas
afirmaciones frecuentes en laliteratura reciente acerca del trafico, hastael punto que el tréfico
esta siendo mas “voluntario” (de parte del nifio traficado) (y, por implicacion, menos coactivo ) y
gue las familias, incitadas por la presién general de un creciente materialismo y consumismo,
estan gjustando sus valores morales y aceptando este mecanismo de ingreso. Por tanto, los
investigadores deben estar atentos para captar cualquier deterioro marcado en las normas
culturales y tradicionales de comportamiento que harian del trafico algo casi "aceptable”, e

incluso deseable en ciertas comunidades.
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Si se hade creer en los relatos (nos referimos ala tentacién del lucro al observar €l estilo de vida
altamente materialista de algunas prostitutas exitosas cuando regresan a sus comunidades de
origen para construir su casay Vvivir por encima de sus vecinos), los investigadores querran
evaluar el conocimiento y actitudes presentes hacia las enfermedades de transmisién sexual,
incluyendo VIH/SIDA. Si éste es e enfoque, entonces deberian consultar la bibliografia sobre la

Evaluacion Répida acerca del VIH con anterioridad.

111.3.2.3.Entrevistar alos nifios traficados y a sus familias

Es claro que @ equipo de investigacién debe estar cuidadosamente capacitado y centrarse en un
peguerio grupo de pueblos o aldeas a fin de recolectar informacion de este tipo. Lostemas de las
entrevistas deben ser redactados con cuidado y deben probarse para verificar su efectividad, dada
la natural eza susceptible de esta problematica. L os entrevistadores deberian ser preferentemente
muijeres, incluso si 1os informantes son ocasionalmente varones, y si se pueden concertarlas
entrevistas deben realizarse a solas con las nifias. Se debe evitar tomar notas inoportunamente
durante la entrevista, |o mismo que |as grabadoras a menos que se haya obtenido permiso para su
uso; S se toman notas, debe hacerlo una segunda entrevistadora que se siente discretamente en
un rincén. Si las entrevistas son individuales y no hay nadie méas que €l (los) investigador(es), los

resultados serén probablemente mejores.

Los investigadores deben tratar de cerciorarse si han regresado nifios traficados al area de origen,
y si fuera el caso en qué condiciones han regresado y como han sido recibidos. En particular, los
investigadores deben buscar indicios acerca de los contactos que pueden estar efectuando
muijeres traficadas repatriadas con nifios locales que puedan ser vulnerables a las peticiones de
los traficantes; observar qué papel juega para las nifias jOovenes conocer directamente a unajoven
o mujer que fue traficada. También deben analizar si |as nifias son conscientes del tréfico, y si es

asi, como lo perciben.

Las entrevistas directas con lafamilia de un menor traficado, o de una personajoven que hasido
traficaday luego haretornado o ha sido repatriada, son altamente deseables pero dificiles de
conseguir. Sin duda se debe en parte alos sentimientos de verglienza, reserva o estigma gque para
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muchos pueden ser las secuelas sociales y psicol dgicas de haber sido forzados ala prostitucion,
aunque fuerainvoluntariamente. Los nifios traficados que han sido repatriados también pueden
sufrir aislamiento social, empobrecimiento y problemas médicos. Desde el punto de vistadela
investigacion, las entrevistas con estos individuos ayudaria aidentificar €l proceso que llevo a
trafico, y como este Ultimo evento es percibido. Estas entrevistas también ayudarian a planificar
lamedidas de rehabilitacion paralos nifios que han regresado.

Lainformacion recolectada en este tipo de investigacion provendra de un nimero relativamente
limitado de familias e interlocutores, y no sera significativa desde un punto de vista estadistico.
Sin embargo, los investigadores pueden realizar €l esfuerzo de obtener entrevistas con diferentes
categorias de "actores' relacionados con €l trafico de nifios: los padres, hermanos, nifios
peguerios en riesgo, autoridades locales, etc. Las respuestas alas entrevistas nos ofreceran
diferentes puntos de vista acerca del mismo fendmeno, y se puede elaborar un panorama
compuesto de como ocurre €l tréfico, y lasfuerzasy presiones, actualesy futuras, que conducen
aé, por medio de unaclasificacion y revision cruzada cuidadosas de | as respuestas. No se

excluyen larepeticion de entrevistas con un nimero pequefio de individuos o familias.

[11.3.2.4.Andlisis de resultados

El andlisis debe seguir dos caminos: un relato de la historia de trafico de nifios en las
comunidades de origen y unaestimacién del nimero y porcentaje de nifios traficados desde
ellas, y un andlisis socioecondémico y sociocultural del estado actual de vulnerabilidad de las
comunidades y de sus familiasy nifios. EI material de entrevista se obtendra de diferentes
miembros de lafamiliay de otros individuos, cuyo contenido puede superponerse, debe ser
ordenado por temay perspectivay ser presentado ordenadamente con respecto alos eventosy las
actitudes. Luego se deberealizar unt aevaluacion del papel delacomunidad, lafamiliay el

nifio con respecto a trafico.

Si losinvestigadores han tenido la fortuna de entrevistar a nifias traficadas que han sido
repatriadas, sus historias deben presentarse seguidas de un anadlisis. Las condiciones actuales de

estas nifias deben ser evaluadas y presentadas, pero no de manera mecanica. A través de su
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actividad de estudio, los investigadores deben estar continuay sensiblemente conscientes de la
interpel acion dindmica de muchos factores. Estos pueden incluir el papel del cambio cultura y el
deterioro de los valores en las comunidades a estudio, la susceptibilidad politicay socia del tema
del tréfico de nifios parala comunidad, |a pobreza experimentada por muchas familias luego de
la desarticulacién econdmica, laincertidumbre generada por sistemas politicos inestables o
represivosy e cambio en €l estatus de la mujer, para nombrar unos pocos.

1.4 El trafico de nifios para otros propdésitos laborales

También se trafica con los nifios 0 se les separa de sus familias por lafuerza por otras razones
ademés de la prostitucion. Cada vez se trafican con més nifios através de las fronteras o en e
interior del pais con €l fin de que se conviertan en mendigos, o para explotarlos en otras |abores;
en la construccion, pequefias tiendas, fabricas y viviendas particulares como sirvientes
domeésticos. Existe evidenciade que el tréfico desde diferentes paises; y |as nifias que han sido

traficadas para otros propésitos a menudo terminan en laindustria del sexo.

Cuando decimos que estos nifios son traficados involuntariamente, no necesariamente queremos
decir que sus padres no estuvieran de acuerdo, aunque en lamayoria de los casos el acuerdo de
los padres no fue factor determinante. Donde sea posible investigar ala comunidad de origen, es
importante investigar la composicion y estatus econdmico de lafamilia, el grado de cohesion
dentro de ésta, y si otros hermanos también han sido traficados o mandados a trabajar en otras
partes. También esimportante establecer si € nifio ha sido entregado en garantia para trabajos
forzadosy s lafamilia se beneficia de algin modo de su trabgjo. ( Existe la evidencia de que en
ciertos lugares familias enteras que han sido traficadas con € fin de que realicen trabajos

forzados o en garantia.)

L os nifios que son traficados para estos propositos variados usual mente estan indocumentados y
constituyen parte del trabgjo infantil “oculto” —a menos que sean enviados a mendigar en las
callesy mercados. Muchos son confinados en lugares de trabajo encerrados en pequefios talleres
o0 viviendas particulares y son tratados como esclavos. Algunos pueden haber sido llevados a
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trabajar a paises distantes, como ocurre con |os jovenes jinetes de camellos que son traficados
desde Sri Lankaa Medio Oriente, a menudo con el consentimiento o conformidad de sus padres.

Poder acceder e investigar a dichas poblaciones por medio de una ER se presentan una serie de
retos especial es; algunos ya han sido discutidos arriba en esta seccién (trafico para prostitucion).
A continuacién los enumeraremos brevemente. El investigador deber&:

e Identificar y entrevistar una serie de informantes que puedan “localizar” o describir, a
grosso modo, la poblacién infantil dentro de un érea geografica especifica, ademas de
proporcionar algunos antecedentes (y quizas hasta estimaciones sobre el nimero de nifios

involucrados).

e Determinar lamanerade acercarse y entrevistar algunos de estos nifios. Los modos de
acceso elegidos seran diferentes dependiendo del caso en particular, lanaturaleza de la
ocupacion, cuan estrecha es lavigilancia hacia 10s nifios, etc. Esimposible saber por
medio de laevidenciavisual s un nifio fue traficado o no, y solamente una entrevista con
el nifio o un informante revelard un caso de tréfico. Aqui es donde cobraimportancia una

conversacion con preguntas el aboradas cui dadosamente.

e Determinar formas de ganarse la cooperacion del patrono de estos nifios, e incluso poder

entrevistarlo.

e Determinar las maneras de observar los lugares de trabajo para obtener evidencias
visuales sobre las circunstancias en las que trabajan estos nifios, los peligros y riesgos de

salud alos que son sometidos y |os aspectos psico-sociales del entorno.

e Si también se puede llevar a cabo un estudio en la comunidad de origen del nifio, debe
implicar:
0 donde seaposible, acceder y entrevistar alos padres para determinar la naturaleza

delarelacion del nifio con su patrono (si estaforzado o en garantia),
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conocimiento del tréfico de nifios (o complicidad con éste), cuanto saben los
padres sobre la naturaleza del trabajo de su hijo(a), la relacién familiar, etc.;

O oObtener datos sobre educacion, si estan disponibles;

0 obtener informacion sociocultural concerniente alas actitudes generales hacia €l

trabgjo infantil, la educacion y otros factores que puedan ser relevantes.

En resumen, lainvestigacion con ER sobre ocupaciones especificas que se sospecha abergan
grandes numeros de nifios traficados (o en garantia), quienes trabajan en condiciones sin libertad,
es una investigacion delicada que debe gjustarse a cada contexto individual. Esto requiere la
recoleccion de lamayor cantidad factible de antecedentes y |a entrevista con individuos
informados. Las ONG serén una fuente importante de informacién, al igual que los empleados
gubernamentales. L as autoridades educativas locales pueden indicar qué nifios viven en el area
pero no asisten alaescuela. Los inspectores |aborales pueden estar dispuestos aindicar 1os
lugares de trabajo donde se sabe trabaja un gran nimero de nifios (inmigrantes). Los tenderos
pueden proporcionar algunaidea sobre el nimero de nifios que trabagjan en el area pero que rara

vez se les permite salir, y que se sabe provienen de fuera del érea.

Lainvestigacion en si implicara vigjes alugares de trabajo que pueden estar aislados, o ser
inaccesibles ala observacion debido alafalta de cooperacion de |os patronos u otros sujetos. No
se puede esperar que los nifios mismos cooperen con los investigadores y entrevistadores; si es
posible acercarse a ellos, solo participaran si son presentados al entrevistador por alguien
conocido que les garantice la“ seguridad” de la situacion y la“confidencialidad” de sus

respuestas. La observacion probablemente seala principal fuente de informacion es esos sitios.

[11.4.1. Contenido del informefinal

Es probable que el informe final contenga descripciones fisicas de los lugares de trabajo y dela

apariencia fisica de los nifios, una estimacion de su nimero y la descripcién de las ocupaciones

que vienen a caso, seguido de los papel es jugados por |0s nifios traficados o en garantiaen el
lugar de trabajo y la ocupacion de estos. El informe debe brindar informacion sobre las

consecuencias que tiene paralasalud y € bienestar fisico y psicol6gico del nifio trabajar en dicha
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ocupacion, laremuneracion que recibe (0 que se envia alos padres) e informacion sobre horas de
trabajo, tiempo de recreacién (s hay), condiciones de vida, contacto con familiares, contacto con
escuelas o laeducacion, etc. Uninforme completo también sereferiraa ambiente legal dentro
del cual trabajan estos nifios, qué leyesy regulaciones no se estan cumpliendo, y que viasu
organizaciones existen para ayudar amejorar las condiciones de estos nifios trabajadores. Estos
temas formaran la base de cualquier reporte de ER acerca de una poblacion geograficamente
delimitada de nifios trabajadores; la diferencia para una ER sobre nifios traficados (forzados o en
garantia) es que gran parte de esta informacién no viene directamente de los nifios sino de
informantes “ substitutos’ y de observaciones, por |o tanto y donde sea posible; ademas, se deben
investigar temas adicionales.

I11.5. Nifios que trabajan como sirvientes puertas adentro en las viviendas de otr os

Esta numerosa poblacion de nifios trabajadores es principal mente femeninay esta parcia mente
oculta de la opinién publica. Muchos de estos nifios no han sido traficados sino enviados por sus
padres para trabajar como sirvientes domésticos en otros hogares. Algunos de |os patronos son
parientes en mejor condicion econdmica, otros son extrafios. La mayoria de estos nifios trabaja
muy |ejos de sus familias; pueden haber sido separados de ella a una edad temprana'y a menudo
tienen poco o0 ninguin contacto con ella. Las motivaciones de los padres para colocar a sus hijos
en € servicio doméstico pueden incluir laindigenciaen lacua se encuentrany el deseo de que
sus hijos estén en una casa donde se aseguren e sustento; los trabajos forzados o en garantia,
consiste en contratar €l trabajo del nifio hasta por afios para pagar deudas contraidas por |os
padres; |a amenaza de una pobreza absoluta inminente si falleciese la persona que sostiene
econdémicamente alafamilia; y €l deseo de aliviar lacargafamiliar de tener que mantener alas
hijas, ademés que a enviarlas al servicio doméstico aprenden sobre |os oficios domeésticos en
preparacion para un futuro matrimonio. Estas motivaciones pueden coexistir y también estar
acompafiadas por otras, por |o que sdlo una investigacion especificamente dirigida puede

identificar cudles predominan en unaregion o localidad en particular.

L as motivaciones normal mente atribuidas a quienes emplean sirvientes infantiles puertas adentro

(ciudadanos de clase mediay media-alta en su mayoria, aunque cada vez mas la clase media
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emplea estos nifios, dado su bajo costo), son: obtener unafuerzalaboral barata (o a menudo
gratis) y manejable, y adquirir un simbolo de estatus, un sirviente. En muchas areas donde se
empleaa sirvientes infantiles, su trabajo e incluso su explotacion —que puede ser desde una edad
temprana - no es condenada, y las actitudes culturales no la desalientan. (Larazon que éste sea
el caso en algunas sociedades podria ser €l enfoque de una investigacion con ER en este campo,
como preludio ala elaboracion de proyectos que tengan como objetivos la sensibilizacién de la

sociedad y la ofertay demanda de este tipo de ocupacion.)

Mas alin, cuando €l patrono del nifio resulta ser un pariente de los padres, parece haber una
tendencia a que los padres vean €l arreglo no como unarelacién de trabajo sino como un favor
del pariente mas rico que “paracuidar” a nifio del pariente pobre, € nifio ayuda con las tareas
domeésticas (sin paga), esto se considera un intercambio justo. En resumen, subsiste gran parte

del auradel auspicio y clientelismo alrededor de esta relacion.

Como sefialamos anteriormente en esta Guia muchos nifios que son sirvientes domésticos pueden
ser entrevistados cuando se retinen juntos en los parques publicosy lugares abiertos en su dia
libre. Este es solamente el segmento “visible” de esta poblacién, y normamente el mas
afortunado. Para numerosos nifios trabajadores la vida no ofrece esos momentos de sociabilidad;
incluso cuando se les otorga a gun dia de descanso, no pueden algjarse de la estrecha supervision
del patrono. También se ha documentado extensamente que, cuando la familia del patrono se
ausenta en feriados o vacaciones, se dgja a nifio sirviente en e hogar, bajo llave, por varios dias

y apesar de un posible riesgo de incendio.

[11.5.1. Lo que se debe aprender sobre |os sirvientes infantiles

Unade las tareas de una Evaluacién Rapida sobre los nifios que gjercen trabajos domésticos es
intentar estimar el tamario de esta poblacion en unalocalidad determinada —tanto |os que pueden
congregarse ocasionalmente con amigos como |os que son mantenidos bajo vigilancia. Esta
tarea de “conteo” es importante porgue se sabe muy poco sobre estos nifios, incluyendo su
nimero. Esto no quiere decir que latarea seaféacil o que se puedalograr algo mas que una
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aproximacion en un area determinada. No obstante, es un area donde faltan cifras sobre linea

base y estudios de situacion, que se necesitan con urgencia.

Ademas, |la ER puede tener otros objetivos, que no son tan faciles de lograr:

e Establecer lanaturalezay detalle delarelacion laboral: ¢Sele pagaal joven trabajador?
¢Sele pagaalos padres? ¢Cuanto y con cuanta frecuencia? ¢Hay trabajo forzado [en
garantia] involucrado? El recuadro abajo ilustralaimportancia de estas preguntas, ya que

muchos de estos nifios constituyen unafuerza laboral no pagada:

Recuadro 16
Bangladesh

El setentay seis por ciento de los sirvientes infantiles que entrevistamos trabgjasin
compensacién monetariafija. El setenta por ciento de |os patronos ocasionalmente le dan ropaa
los padres 0 apoderados y, si se solicita, pueden también ayudar con dinero si hay algun enfermo
en lafamiliadel nifio. Del 24 por ciento de los nifios que reciben un salario fijo, solo el 2,5 por
ciento recibe e dinero: en los demés casos € dinero se entrega a los padres.

De T. Blanchet, Inocencia perdida, nifiez robada, Dhaka, Bangladesh, 1996.

e Anadlizar las condiciones de trabagjo: ¢Cuantas horas por diatrabaja el nifio? ¢Qué tareas
desempefia? ¢Se le permite descansar adecuadamente? ¢Se le brinda suficiente comida de

calidad razonable? ¢Hay tiempo pararecreacion? ¢Qué hace el nifio durante este tiempo?

e Paraestudiar las tareas peligrosas 0 con riesgo que se llevan a cabo en la vivienda:
¢Acarrea el nifio cargas pesadas? ¢Utiliza agua caliente, planchas? ¢Entra en contacto con
cuchillos afilados? ¢Tiene contacto con electricidad? ¢ Trabaja en condiciones de calor 0

frio extremos?
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e Paraandizar lasituacion escolar y la educacion: ¢Se permite que € nifio asistaala
escuela? ¢Si es asi, cuanto? ¢Se exhortaal nifio a que combine la escuelacon la

servidumbre?

e Paradeterminar lacoacciony lafatade libertad: ¢Se permite a nifio trabajador salir de
la casa? ¢Puede recibir lavisitade familiares o ir avisitarlos? ¢Puede conocer o
socializar con otros nifios? ¢Es lavida del nifio aislada? ¢Se esta desarrollando

normal mente?

e Con d fin de recabar informacion sobre laviolenciay amenazas de violencia: ¢Cuél es €l
estatus y papel del nifio sirviente ante los hijos de lafamilia que lo emplea? ¢Ante los
adultos, particularmente ante la madre? ¢Qué tipo de castigos se dan? ¢Se dan castigos
corporales? ¢Si es el caso, por quiény con qué razones? ¢Qué consecuencias (s las hay)
enfrenta un miembro de lafamilia del patrono que actle con violencia contra el nifio

sirviente?

e Paraexplorar €l temade laviolencia sexual, fundamental para analizar €l bienestar de las
nifias sirvientes infantiles. ¢Se ha practicado la violencia sexual ? ¢Es probable que

ocurra? ¢Qué defensas pueden tener |as nifias trabajadoras contra ésta?

e Finalmente, averiguar lo que los sirvientes infantiles pueden hacer paramejorar su
situacion: ¢Qué leyes les protegen? ¢Qué organizaciones y asociaciones estan disponibles
para ayudarles? ¢Saben los nifios de ellas? ¢Como pueden |os proyectos o programas

exteriores acceder y ayudar a estos nifios?

[11.5.2. El mgior camino paralainvestigacion

Existen diferencias substantivas entre la investigacion de sirvientes domésticos infantiles (y de

mayor edad) que se congregan en los parques los domingos en latarde y los que no pueden salir
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solos. A continuacion hablaremos de estos Ultimos, quienes constituyen una poblacion en
crecimiento en muchos paisesy son dificiles de estudiar.

1 El papel dela observacion. Mientras que € grupo de trabajadores domeésticos que se
retinen en lugares publicos durante el fin de semana puede ser observado y €l investigador puede
acercarseles, esto esimposible con e segundo grupo, pues no se les permite salir solos. Los
investigadores que trabajan en un area especifica deben confiar en otras evidencias, menos
aparentes. Deben tomar nota de cualquier nifio que acompafie a adultos, en lo que parece ser un
sirviente, al mercado local u otras tiendas o lugares publicos. También se puede preguntar a
quienes trabajan en los mercados si hay nifios inmigrantes que vivan en el area, quizés en la casa
de algun residente del lugar, o si ha habido un aumento (disminucion) en el empleo de nifios

como sirvientes.

Se puede esperar que esta observacion "esporadica’ resulte en una subestimacion grave del
numero de nifios sirvientes existentes en el area. Sin embargo, en un area donde la mayoriade
los nifios pequerios asisten a la escuela (las cifras sobre asistencia escolar son datos importantes
al respecto), la presencia de nifios que no estén en la escuela, pueden estar realizando mandados
en compahia de adultos —o sustituyéndolos a ellos - por |o tanto |os datos hablan por si mismos.
A veces se usa alos nifios sirvientes como acompariantes de |os nifios mas pequefios del hogar
del patrono cuando van alaescuela; ellos no entran en el recinto educativo porgue no asisten ala
escuela, sino que regresan cuando ésta comienza. Un investigador que observe lallegadaala

escuelay € éxodo de la misma estara atento a los nifios que [leguen pero no entren en la escuela.

2) El papel de los informantes potenciales. Esal estudiar las poblaciones escondidas de

nifios trabajadores que los informantes se vuel ven esenciales.

e Losinformantes mésimportantes son las ONG y los grupos de mujeres que operan
localmente, quienes tienen unaidea de la magnitud de la problemética de | os nifios que
trabajan como sirvientes en el area a estudio. También es probable que conozcan la
condicion de estos nifios, si selespaga, acuantos buscan las diferentes clases
socioecondmicos del area, si existe un reclutamiento activo 'y quién lo lleva a cabo. Estas
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organi zaciones suelen poseer informacion detallada sobre la situacién laboral de los

nifos, sus origenes geograficosy sociales, e uso de violencia -incluyendo la sexual -, etc.

El personal de salud de las clinicas sabra si 10s nifios que pertenecen a hogar de un
patrono en particular, pero no si son parientes o descendientes del mismo, han sido
traidos paratratamientos o si han venido por su cuenta (por enfermedad o como resultado
delaviolencia del patrono). Esta via de recoleccion de informacion resulta en un
subconteo de los sirvientes infantiles que han enfermado, pues muchos son tratados en la
casa 0 no son tratados. Pero proporcionara algunaindicacion de la condicion de salud y
las condiciones laborales de algunos de |os nifios que trabajan como sirvientes

domésticos.

En las &reas donde hay una poblacion no oculta de sirvientes infantiles, se puede saber de
un nuimero de nifios que trabaja en condiciones similares pero que no se les permite salir.
Estos nifios pueden vivir en el mismo edificio, lamismacalle, etc. Los grupos de
trabajadores domésticos que se relinen en su dia libre pueden ser abordados para obtener
informacion sobre otros, no presentes; se pueden improvisar entrevistas focales donde se
pregunte por estos nifios, seguidas por una segunda etapa de interrogacion si 1o anterior
parece prometedor. Puede ser que se pueda lograr contactar alos nifios “ocultos’ atraves
de estos contactos. La poblacion no oculta probablemente sepa algo sobre la poblacién
oculta que trabaja cerca, como sus origenes geograficos y sociales, edad aproximada,
familia, tipo de paga o contrato laboral, etc. Tampoco podrian existir razones para estar

reticentes a brindar esta informacion.

Los tenderosy los trabajadores en el mercado local tendrén algunaidea de dénde pueden
existir nifios que viven como sirvientes, al igual que los individuos que ofrecen servicios
adomicilio (fontaneros, electricistas, repartidores, recol ectores de basura, etc.), los

encargados del mantenimiento de edificios y |os ascensoristas.

El problema de entrevistar a los nifios "ocultos®. Existen obstacul os considerables para

entrevistar alos nifios que trabagjan en lavivienda del patrono. Una ER en Bangladesh trat6 de
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emplear encuestas de hogares para identificar estos nifios, para después entrevistarlos. El

recuadro ensefia que este método no es prometedor.

Recuadro 17

En Dhaka, Bangladesh, un equipo de Evaluacion Rapida escogio un arearesidencia en la cual
residian familias tanto de clase media-alta como de clase trabajadora. El grupo escruto
aproximadamente 900 viviendas, a fin de encontrar todos |os nifios empleados como sirvientes
domeésticos. Del nimero de sirvientes domésticos que se encontrd de esta manera, €l equipo de
recoleccién de datos pudo llevar a cabo entrevistas informales con 25 de los sirvientes infantiles

con respecto alas condiciones laborales, historial educativo, aspiracionesy otros datos.

De este recuadro se puede extraer laidea que una gran encuesta casa por casa puede lograr
comparativamente pocas entrevistas; y no esta claro si éstas proporcionaran un numero acertado
delos nifios sirvientes en lalocalidad. Resumiendo, este método parece requerir demasiadas

horas de trabajo para ser Util alosinvestigadores.

Otrarazon para evitar este enfoque de “ encuesta mas entrevista’ es que los nifios interrogados en
presencia de su patrono no estan en libertad de expresar sus opinionesy responder abiertamente
alas preguntas del entrevistador. Incluso puede que no conozcan las respuestas a ciertas

preguntas que €l entrevistador desearia plantear, como demuestra este recuadro de Nepal .

Recuadro 18

En Nepal, la mayoria de los nifios no saben de su contrato de trabajo, especial mente cuando han
sido contratados a través de “ corredores’. Los corredores a menudo estafan alos padres también,
guedandose con lamayor parte del ingreso del nifio. La mayoria de los nifios trabaja sélo por
comiday un lugar donde dormir, y encuentran absurda laidea del pago en efectivo. Incluso
cuando se supone que hay que pagar a nifio, es comin que el patrono mantenga el dinero
“seguro” y prometa comprar con é oro o joyas. El nifio puede no ver nunca ese dinero. De O.
Sattaur, Trabajo infantil en Nepal, ASI/CWIN, 1993.
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Otro estudio, también llevado a cabo en Dhaka, arrojé mas luz sobre las dificultades de
entrevistar alos nifios. Los patronos rehusaron de plano el permiso de entrevistar alos nifios,
también rehusaron ser entrevistados ellos mismos porgue no “querian revelar ciertos patrones de
conductainaceptables’ por su parte o contestar sobre “ preguntas susceptibles como el ingreso
familiar, el salario de los sirvientes infantiles, €l nivel de satisfaccion y los métodos de disciplina.
Por otra parte, los nifios sirvientes también estaban reticentes a dar revelaciones sobre €l maltrato
y laviolencia que sufren, ya que o tenian miedo de perder sus empleos o de un abuso mayor

después que los investigadores se fueran” .

Sin embargo, es posible utilizar otros dos enfoques. Una vez mas en Dhaka, un solo investigador
bengali logro observar y entrevistar 80 nifios dedicados al servicio domeéstico, quien uso “su red
personal de parientes, amigosy vecinos... paralograr el acceso aviviendas de clase media’. El

recuadro describe como se logrd: obviamente requiere tanto de conexiones como de paciencia.

Recuadro 19

"No esfacil lograr acceso a una casa de clase media... No fue posible entrar en las casas y
ganarse la confianza de personas desconocidas. Uno debia ser presentado de alguna manera,
incluso si era através de una cadena de parientes o personas conocidas. De otro modo, las
sospechas y la desconfianza no solo provenian de los patronos, sino también de los sirvientes...
Los sirvientes domésticos no tienen la libertad de parar de trabajar por ningin motivo, y se
debian realizar varias reuniones con cada nifio. También eraimportante conocer a nifio mientras
sus patronos no se encontraban, 1o que no se podialograr en laprimeravisita” DeT. Blanchet,

Inocencia perdida, nifiez robada, op. cit., p. 98.

Es evidente que este método no sdlo requiere mucho tiempo sino que también de los contactos
adecuados. Quizas un abordaje através de |os patronos sea mas prometedor. Esto puede lograrse
através de reunionesinformalesy grupos de focales con mujeres de clase mediaa media alta,
realizados en su ambiente natural bajo otros pretextos, donde la conversacion pueda ser dirigida

hacia*“sus’ sirvientesinfantiles (y también los de sus vecinos). Estas conversaciones pueden

Trabajo infantil doméstico en Dhaka: Un estudio de esta situacion de explotacion, Save the Children

Fund Australia y Anti-Slavery International, Dhaka, 1995.
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ayudar mucho arevelar las actitudes culturales prevalecientes y el comportamiento socia que
caracteriza esta relacion empleado-patrono en particular. Lainformacion contribuird al menos en

parte a dar respuesta a algunos de |os temas mencionados anteriormente.

El hecho que tener un sirviente infantil (o0 mas de uno) sea considerado " totalmente aceptable"
en vez de vergonzoso o ilegal en muchos circulos, serarepetido en lareunion y también puede
dar frutos de investigacion. Esta via puede ser particularmente productiva s el investigador es
una mujer de antecedentes sociales similares alas patronas, si ha sido presentada por un contacto
de confianza, y si puede encontrar una“razén” gue no tengarelacion con el trabajo infantil para
estar presente o incluso para organizar la discusion.

4) El problema planteado por €l lugar de trabajo doméstico. No hemos mencionado alos
inspectores |aboral es gubernamental es como informantes esenciales sobre |os nifios en servicio
domeéstico. Larazén de ello es que, aungue los inspectores laboral es deberian tener derecho a
inspeccionar cualquier sitio de trabajo en cualquier lugar —incluyendo viviendas particulares
cuando tienen empleados - se topan con dificultades cuando lalegislacién no les otorga un
mandato claro para entrar y registrar viviendas particulares. En muchos paises “puede no haber
instrucciones claras sobre como proceder, o €l derecho de acceso puede estar limitado en cierta
forma, como consecuencia |0s inspectores laborales no estan seguros sobre su posibilidad de
acceso alas viviendas particulares... El acceso alos lugares de trabajo es particularmente
relevante en relacion al trabajo infantil, porque muchos nifios se involucran en labores
domeésticas en viviendas particulares donde el derecho tedrico de entrada de |os inspectores

puede chocar contra las leyes que protegen e derecho ala privacidad ” .2

Entonces, lainformacion que pueda proporcionar un inspector laboral se basara mucho més en

su conocimiento general del area que en lainspeccion especifica de viviendasy de los casos.
Tampoco sugerimos acercarnos alapolicia o a sistemajudicial: larazon es que en casos de
violencia—incluyendo la sexual - contra un nifio trabajador, los miembros del hogar del patronoy

los vecinos aborrecen contactar a las autoridades, incluso cuando se dan cuenta de lo que ocurre.

Informe de la OIT para su discusion en la Reunidn de Expertos sobre Inspeccién Laboral y Trabajo
Infantil, Septiembre de 1999, p. 30.
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Por tanto, la probabilidad que las autoridades tengan conocimiento de las condiciones de vida de
estos nifios es baja.

5) Pistasfalsas. Seriatentador seguir otralineade investigacion, pero probablemente seria
infructuosa. Al identificar €l area geografica de origen de los sirvientes infantiles que trabajan en
un area urbana en particular (muchos provienen de aldeas especificas que rodean un centro
urbano, o de barrios periféricos especificos o lugares en el campo donde han sido reclutados
especialmente por los contactos del patrono), seria tentador localizar y entrevistar alos padres de
estos nifios. Esto pareceria ser productivo si |la meta del investigador es identificar —.como en €l
caso del tréafico - las fuerzas que han causado que los nifios sean encomendados a un patrono [no
solo hay servidumbreinfantil en la ciudad] o, en primer lugar, aun intermediario. No obstante,
esto no enriquece lainvestigacion que analizalas condiciones reales de trabajo y devidaen la
vivienda del patrono. Tampoco es probable que llegue arevelar trabajos forzados u otras
relaciones de desventgjas, pues los padres pueden estar reticentes a discutirlas. Lo que aqui seria
relevante es la falta de frecuencia—o incluso latotal ausencia- del contacto entre padres e hijos
después que los patronos hayan asumido control de estos ultimos. Entonces, |os padres a menudo

ignoran las condiciones reales de trabajo y de vida de sus descendientes.

[11.6. Otrascategorias de nifios trabajadores de dificil acceso

Existen a menos dos otros lugares de trabajo donde se encuentran nifios y que necesitan ser
estudiados: |as zonas de procesamiento parala exportacion y los nifios armados. Ambos

plantean dificultades serias, y aqui solo podemos aludir a ellas.

[11.6.1. Investigacién con ER sobre € trabajo infantil en |as zonas de procesamiento parala
exportacion

Llevar a cabo investigaciones en las zonas de procesamiento para exportacion es especia mente
dificil, dada la marcada explotacién de todos | os trabajadores que alli se encuentran. Incluso las
inspecciones laborales son dificiles en dichas zonas. El Informe delaOIT para su discusion en

la Reunién de Expertos sobre Inspeccion Laboral y Trabajo Infantil, de septiembre de 1999,
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declaraque" en las zonas de procesamiento parala exportacion los inversionistas privados se
oponen tajantemente a la presencia de inspectores laborales. No obstante, las condiciones
laborales en estas zonas —especialmente |as de | os trabajadores jovenes - necesitan ser
monitoreadas cuidadosamente, pues minar |os controles reguladores puede tener un impacto
negativo sobre |os patronos en otros sectores de la economia.”" (p. 30). Por lo tanto, éstaesun
area geogréfica donde los investigadores no pueden apoyarse en |os inspectores laborales para
facilitar su investigacion o proporcionar informacion necesaria para orientarlos. Esto no excluye
la posibilidad que los inspectores laboral es hayan obtenido ciertainformacién de otras fuentes

acercadelo que ocurre.

L as zonas de procesamiento para la exportacion que a menudo estan cercadas paraimpedir el
acceso fisico alasinstalaciones, siendo este el mismo caso de las fabricas donde seredlizala
mayor parte del trabajo. El principal modo de introduccion a medio fisico es através de
conexiones; unavez que estas Ultimas se logran, se pueden seguir los mismos procedimientos de
observacion y entrevista de los nifios que trabajan en fébricas en otras areas. Los resultados dela
investigacion probablemente no sean tan satisfactorios en términos de la cantidad o calidad de
los contactos o las entrevistas, tanto con los nifios como con los informantes. Esto se puede deber
en parte a que muchos nifios pueden no vivir en unidades familiares en las zonas de
procesamiento parala exportacion sino en dormitorios o con otros trabajadores por medio de
arreglos provisionales, y por tanto puede ser dificil lograr hablar a solas con estos jovenes
trabajadores. También puede ser necesario encontrar la manera de ser presentado en estos

ambientes residenciales.

Al mismo tiempo, es aconsejable mantener un perfil bajo para que las metas de lainvestigacion
no sean de dominio general y despierten las sospechas de los patronos. Esto quiere decir que, de
preferencia, los investigadores deben ser del mismo origen étnico y tener una edad similar alade
lamayoriade |os trabajadores, afin de entremezclarse. Los investigadores también deben estar
alertaal uso del trabgjo infantil en otros lugares de estas zonas que no sean fabricas, 10 que se
puede estudiara através de la observacion. Puede ser mas fécil acercarse a estos nifios para

entrevistarlos antes de su llegada o después que salgan del trabajo.



103

A lafecha no parece que se hayan llevado a cabo Eval uaciones Répidas en zonas de
procesamiento parala exportacion, aunque son necesarias. Seramas facil llegar auna
metodol ogia de trabajo factible para dichas areas una vez que obtengamos experiencias reales

gue nos ayuden a determinar 1o que mejor funcionay lo que no funciona.

[11.6.2. Investigacién con ER sobre nifios armados

La poblacion meta de esta investigacién son |os nifios, que incluso pueden llegar atener tan sélo
10 afios de edad, quienes son reclutados en unidades militares, aveces por lafuerza. Seles
ensefia a pelear o0 sirven en estas unidades gjerciendo otras capacidades como cocineros,
enfermeros, acarreadores, prostitutas, etc. Las unidades pueden pertenecer a gobiernoo ala
oposicién armada. Se estima que hay aproximadamente 300 mil nifios que participan

actual mente en unidades armadas preparadas para el conflicto -0 ya en estado de lucha - en un

gran numero de paises alrededor del mundo, no siendo posible obtener cifras mas precisas.

Lamayoria de los nifios soldados tienen entre 15 y 18 afios de edad, pero muchos son reclutados
a edades tan tempranas como 10 afios. A medida que un conflicto avanza se tiende areclutar més
nifios a edades méas tempranas. “Normalmente provienen de |os sectores mas pobresy
vulnerables de la sociedad. Los gércitos y grupos armados a menudo ven en |os nifios un
substituto barato cuando no encuentran soldados adultos; se les doctrina a que sean obedientes,

son f&cilmente manipulados y se consideran baratos de mantener."

Existen ahora muchos estudios de casos en diferentes paises donde |os nifios han participado
activamente en conflictos armados o han sido reclutados en |as fuerza armadas, ya sea
gubernamentales o de la oposicién. Se harecolectado y difundido muchainformacién sobre
ellos. Los datos recol ectados sobre estos nifios provienen de una serie de fuentes, principa mente
de ONG, organizaciones internacionales, reportajes e investigaciones periodisticas y gobiernos.
Gran parte de esta informacion es post-facto, es decir recolectada de nifios desmovilizados.

Suele haber unos cuantos ejemplos de investigaciones directas entre |os nifios en armas. Una

encuesta reciente realizada en varios paises por Radda Barnen (Save the Children, Suecia) se
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bas6 en dos conjuntos de cuestionarios remitidos a diferentes fuentes, pero también contenia una
peticion pararealizar "discusiones con los nifios soldados a fin de poder incorporar sus
perspectivas sobre |os factores que contribuyen a su reintegracion ala sociedad civil y las

dificultades que experimentan” .

[11.6.2.1.Lo que se debe saber de |os nifios soldados

Hay muchas preguntas acerca de |os nifios armados que necesitan ser estudiadas en unaregion o

lugar en particular. Aqui presentamos algunas de las mas fundamentales:

e ¢ Queleyesdictaminan laedad de reclutamiento y el uso de nifios soldados?

e ¢Esé reclutamiento de nifios menores de edad voluntario o forzado? ¢A qué edades tiene

lugar?

e Si € reclutamiento es por lafuerza, ¢bajo qué circunstancias suele ocurrir y quién lo hace?
¢Quién da € apoyo o aprobacion técita? ¢Esindividual o colectivo (e.g.. un grupo de nifios)?
¢Existe alguin recurso de defensa (por nifios mismos, sus padres) contra éste? ¢Existe una
amenaza continua de reclutamiento forzado de otros nifios en la misma area? ¢Ha habido

protestas en contra? Y si es el caso paralo anterior, ¢qué formas han tomado?

e Si € reclutamiento es voluntario, ¢qué circunstancias en particular motivan alos nifios del

areaaincorporarse alas fuerzas armadas (ya sean gubernamentales o de la oposicion)?

e ¢De qué situacion socioecondmicadel &rea suelen provenir los nifios reclutados? ¢Qué
antecedentes familiares tienen, qué responsabilidades? ¢;Qué nivel de educacion poseen?

¢Queé convicciones politicas o religiosas tiene lafamilia?

N

R. Brett y M. McCallin, Nifios: los soldados invisibles, Radda Barnen, Suecia 1998, p. 9.

R. Brett y M. McCallin, op. cit. p. 265.
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¢Bajo qué circunstancias viven y trabajan |os nifios en el gjército? ¢Son las condiciones mas
(0 menos) peligrosas o extremas que las condiciones laborales y de vida de los adultos en las

mismas formaciones? ¢Tienen los nifios alguna manera de cambiar 0 mejorar su condicion?

Nifias soldados: ¢Cual es el tratamiento relativo de las nifias comparado con €l de los nifios?

¢En que capacidad sirven las nifias? ¢A qué edades?

¢Se involucran los nifios en operaciones militares activas? Si es €l caso, ¢de qué tipo? ¢Qué
posicion tienen |os nifios en estas operaciones? ¢ES por eleccidn u orden? ¢Se les asignan
tareas cada vez mas peligrosas? ¢Cué hasido latasa reciente de lesiones o muerte de los
nifios en esta unidad o &rea? ¢Qué les pasa a los nifios lesionados, cdmo son tratados?

¢Doénde se lesenvia, esaalgun otro lado, y para conseguir qué tipo de ayuda?

¢Se les paga alos nifios del area por estar en el gjército? Si es asi, ¢cuanto y con qué

frecuencia? ¢Qué pasa con este dinero?

¢Queé pasa con los nifios desmovilizados? ¢Son recibidos de vuelta en sus aldeas/pueblos? Si
no, ¢a donde van y qué hacen? ¢Cud es la perspectiva de los nifios sobre su situacion? ¢Qué

tipo de ayuda mas necesitan?

¢Cudles son los efectos alargo plazo que paralos nifios del area que han servido en unidades

u operaciones militares a temprana edad? ¢Existe una historialocal sobre dicho servicio?

[11.6.2.2.La necesidad de un enfogue de investigacion

Dadas las diferentes interrogantes y probleméticas que rodean laincorporacion afilas de los
nifios soldados, al igual que los limites de tiempo de una Evaluacion Répiday la dificultad de

investigar este temaen particular, los investigadores deben identificar cuidadosamente el

enfoque de su investigacion. Incluso dentro de un area pequeria, seraimposible investigar todo el

contexto en el que existen los nifios soldado.
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Investigacion preliminar

También esimportante que los investigadores se preparen apropiadamente para estatareay

Ileven a cabo |os estudios sobre antecedentes que sean posibles dado el poco tiempo disponible:

e Revisar laextensabibliografia que existe sobre los antecedentes de |os nifios soldado,
elaborada por organizaciones especialistasy ONG;

e examinar todalalegislacion relevante anivel local, regional y nacional;

e hablar con todas las agencias gubernamental es e internacionales, ONG y asociaciones de
muijeres interesadas en el tema;

e leer todoslosinformes relevantes sobre el &reay su conflicto, incluyendo reportajes;

e hablar con las autoridades locales y el personal médico en el éreaen general, para
comprender la naturaleza del conflictoy el papel de las unidades militares;

e hablar con las autoridades educativas.

Los mejores caminos para la investigacion

1) El papel de la observacion. Observar alos nifios en conflicto, o en preparativos para entrar en
accion, seriadificil amenos que el investigador esté dispuesto air alazona de guerrao al lugar
donde €l gjército esté acuartelado. En estos lugares puede ser posible observar alos nifios que
sirven de centinelas, incluso de noche, 0 como “hombres de avanzada” armados que detienen los
vehiculos pararevisar |0s papeles de |os ocupantes mientras que los adultos se mantienen a
distancia. Realmente puede ser posible observar alos nifios en accion militar si € investigador

esta en posicion de buscarla.

La observacién es un poco més facil en ausencia de conflictos. Cualquiera que seala situacion, el
investigador debe tomar nota de las tareas desempefiadas y la edad del nifio que las lleva a cabo.
L as tareas suelen comprender un amplio rango, incluyendo deberes de guardia, espionaje,

limpiezay carga de armas, labores como acarreadores, cocineros, brindar servicios sexuales, etc.
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2) Entrevistas. Es muy dificil entrevistar alos nifios mientras sirven en operaciones militares,
aunque lo han logrado ciertos periodistas y otras personas. Los soldados de apariencia joven
pueden ser abordados en las bases militares y entrevistados si la situacion lo permite. En areas de
conflictos permanentes pero con enfrentamientos esporadicos, una red de contactos en las
operaciones paramilitares puede proporcionar vias para contactar alos nifios reclutasy
entrevistarlos. También puede ser posible entrevistar a grupos de soldados jovenes en
situaciones de conflicto, siendo laincorporacion de nifios es ampliamente reconocida. Sin
embargo, en otros casos “las fuerzas armadas pueden tener vergiienza si se demuestrala
inclusion de los nifios, o temer las consecuencias politicas de admitir esta préctica, y a menudo se
intenta esconder el hecho que |os nifios estan sirviendo como soldados” .®

L as siguientes son las formas més utilizadas para encontrar nifios para propdsitos de entrevistas:

e Localizar nifios en hospitales y centros de rehabilitacion, que han sido operados por

autoridades locales, organizaciones internacionales u ONG.

e Contactar con los nifios o las familias que han sido afectados por esta causa, otravez a
través de organizaciones locales e internacionales y ONG que realizan esfuerzos de

desmovilizacién que involucran alos nifios.

e Contactar con las oficinas legal es publicas existentes.

e Entrevistar alos nifios cautivos en campos de prisioneros. Esto puede llegar a ser
peligroso bgjo ciertas circunstancias, tanto paralos nifios como para quienes |os
entrevistan. Es mas, |os nifios deben siempre ser entrevistados sin la presencia de sus
superiores militares o cualquier persona relacionada con las fuerzas armadas, pues

siempre se debe asegurar €l respeto de la privacidad y confidencialidad del nifio.

6

Coalicion para Detener el Uso de Nifios Soldados, jParen de usar nifios soldados!, 22 ¢§_ Noviembre

de 1998, p. 20.
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Problemas especial es concer nientes a las entrevistas con nifios que sirven o han servido en

combate

Como con otras entrevistas a nifios que realizan trabajos dificiles u ocultos, entrevistar a estos
nifios requiere una sensibilidad especial. Ciertamente, solo ciertos tipos de investigadores estan
psi col 6gi camente preparados para entrevistar a los nifios que han servido en zonas de guerra.
Estos nifios pueden haber sido testigos de atrocidades o haberlas cometido o haberlas sufrido, y
un entrevistador experimentado debe reconocer que la condenamoral o larepulsién no
favoreceran los propositos de lainvestigacion y pueden afectar profundamente al nifio, quien de
por si puede estar reticente arelatar sus experiencias. Es probable que estos nifios hayan sido
forzados, que haya habido presion de grupo o se hayan utilizado drogas o alcohol —0
recompensas como comiday privilegios - paraincitar a estos nifios ainvolucrarse un
comportamiento agresivo. Latareadel entrevistador es establecer hasta qué grado éste ha sido el
caso, entre otros asuntos. También es tarea del entrevistador definir o que se necesita 0 se puede

necesitar para efectos de rehabilitacion o reintegracion, y como se puede promover.

Esta clase de entrevista se realiza mejor por personas con capacitacion especial y conocimiento o
perspicacia psicologica. Desgraciadamente, hay poca oportunidad de ensayar entrevistas piloto
en este campo; los gjercicios de interpretacion de papel es se recomiendan bajo la supervision de
entrevistadores experimentados, preferiblemente personas con experiencia de campo en la misma

area geogréafica o entre e mismo grupo étnico o cultural.

Existen consideraciones adicionales con respecto a la entrevista de nifias soldados (y algunos
nifios también) que han sido desmovilizados, y quienes pueden haber experimentado abuso
sexual prolongado y probablemente sean portadores de enfermedades de transmision sexual. Se
requiere de capacitacion adicional para poder entrevistar alos nifios amputados o con otras

lesiones y que tienen problemas especiales.
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Entrevistar alasfamilias

Un tipo de entrevista menos exigente pero no necesariamente facil esla entrevistaalasfamilias
cuyos nifios fueron reclutados (o secuestrados) por las fuerzas armadas. Se pueden situar
informantes entre las familias en las aldeas 0 comunidades donde se tiene la certeza que se han
reclutado nifios (tanto voluntariamente como de maneraforzosa). Se puede llegar ha estas
familias por medio de oficialeslocales u ONG. Se pueden emplear cuestionarios cortos en dichas
circunstancias, aungue también se debe tomar en cuentala sensibilidad ante lo sufrido por la
familia. Mas aln, si lafamiliavive en un area con conflictos armados endémicos, también puede

correr riesgos al acudir alas entrevistas.

Analizar los resultados

Probablemente este tema no produzca un gran nimero de entrevistas u observaci ones que puedan
ser consideradas cuantitativamente representativas. Esta claro que ésta es unainvestigacion
cualitativa, y que el objetivo del investigador es brindar un estudio acerca de la participacion y
los problemas alos cuales se enfrentan las personas jovenes armadas en esa localidad
determinada.. Leer y releer |os datos de |as entrevistas, y combinar este material con el
considerable material de estudios sobre antecedentes, deberia proporcionar un panorama

relativamente completo y de confianza de la situacion real de los nifios armados en laregion.

Sin embargo, es esencial llevar a cabo unarevision cruzada, y ésta puede llevarse a cabo a
acercarse unavez mas alos informantes principales (no nifios) y solicitarles sus comentarios
sobre las interpretaciones y resultados logrados. Solamente cuando se ha dado este paso los
investigadores pueden estar seguros de que han comprendido a menos parte de la complejidad
del tema, que es uno de los més dificilesy de més controversia de estudiar dentro del area del

trabajo infantil.
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V. ANEXOS

IV.1  Anexo Uno: Guia general sobre temas para la entrevista

L os temas tratados ha continuaci 6n son meras sugerencias para su Uso en entrevistas: no se trata
de gue sean temas fijos que deben ser desarrollados en toda conversacion o entrevista. Deben
utilizarse como “recordatorios’ para el investigador en vez patrones; |os aspectos ha utilizar

dependeran del enfoque de la ER especifica que serealice.

IV.1.1 Guiade temas paraobtener informacién sobre un nifio

Contexto familiar:
e Padrescon vida, si vive con €llos;
e numeroy edad de sus hermanos,
e quién eslapersonaprincipa gque proporcionalos cuidados

e cosas buenasy malas de la situacion socia y econdmicade lafamilia

Escolaridad:
e Sialgunavez aasistido alaescuela (tipo), en caso afirmativo cuando y por cuanto
tiempo;
e S asiste ahora (cuantas horas por dia/semana);
e s yanoasiste por quédejo deir, si desearegresar (si, no) y las razones de ello;

e cosas buenasy malas en relacion con la escuela.

Stuacion de vida actual:
e Siviveconlafamiliau otros,
e Duerme; aqué horas, donde, cuanto tiempo, en qué condiciones;
e comida aqué horas, qué, cuanto, dénde;

e aseo: donde, con cuanta frecuencig;
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e servicio sanitario: de qué tipo;

e cosas buenasy malas sobre la situacion actual .

Antecedentes:
e Edad alaque comenzo atrabgjar por primeravez;
e tiempo en esetrabgjo, y edad ala que empezé;
e cuantos trabajos desempefia ahoray de qué tipos son;
e historial laboral;

e historial laboral de los padres, si esrelevante.

Datos personales:
e Sexo;
e edad manifestaday edad estimada;
e lenguao grupo étnico;
e estatus migratorio;
e dolencias, enfermedades, accidentes,
e miedosy preocupaciones;
e principales necesidadesy problemas;

e planesfuturosy deseos.

| dentificacion:
e Nombre;
e ubicacion (relativaa mapeo del investigador, si es posible);

e ocupacion actual.

IV.1.2 Guiade temas para obtener informacién sobre |os riesgos para la salud de ocupaciones o

actividades econdmicas especificas que son realizadas por |10s nifios

Riesgos fisicos:

e Maquinariaamotor;
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e substancias quimicas toxicas;

e ruido;

e aire (humo, emanaciones);

e temperaturay exposicion (a sol, aotros elementos);

e pesos acarreados o levantados;

e posturafisicadesarrollada durante e trabajo;

e animales peligrosos;

e accidentes sufridos por cualquier trabajador en el Ultimo afio;

e enfermedad o muerte de cualquier trabajador en el Ultimo afio;

e tratamientos, quién paga por los servicios de salud;

e cercaniadelaayudamédicaal lugar de trabajo;

e equipo de seguridad (cascos/escudos para soldar, guantes, botas, anteojos, cascos,
tapones paralos oidos...)

e abuso fisico por los patronos, supervisores 0 compafieros de trabajo;

e abuso sexual por los patronos, supervisores o comparieros de trabajo;

e s d lugar detrabajo esta aislado y sin ninguna proteccion;

e percepcion de peligro, amenaza, riesgo.

Riesgos emocionales y mentales:

e Tareasrepetitivas,

tensién (stress) por e tiempo;

e tension (stress) por calidad (fallos, errores);

e oportunidad de aprender, avanzar;

e oportunidad de ser creativo;

e prestigio (alto/ bajo) delaindustriao latarea;

e ser utilizado como chivo expiatorio, acoso;

e abuso verbal por patronos, supervisores o comparieros de trabgo;

e abuso 0 acoso sexual por patronos, supervisores o compareros de trabajo;
e incentivos paramejorar;

e castigos, incluyendo comida insuficiente.



El ambiente laboral:

Trabajar junto con lafamiliainmediata;
parientes en el mismo lugar de trabajo;

otras personas presentes (s es € caso, quiénes);
lugar de trabajo aislado;

proporcion de nifios con respecto alos adultos;
comida adecuada;

agualimpiay potable;

servicios sanitarios aceptables;

iluminacion;

botiquin / persona capacitada sanitariamente;

s se permite lalibertad de movimientos;

s se permite lalibertad de interactuar;

cosas buenas y malas sobre la situacion.

| dentificacion:

Nombre;
ubicacion (relativa al mapeo del investigador, si es posible);

ocupacion.

IV.1.3 Guiade temas para obtener informacion sobre €l trabajo

Ocupacion:

Nombre comun / término en lajergalocal delaindustria, ocupacion o actividad,
si la ocupacion o actividad es legal;

ubicacion (e.g.. campo, vivienda, fabrica, mercado, tienda...)

ubicacion y tipo de cualquier actividad econdmica secundaria;

si laocupacién o actividad es legal;

tamafno de la empresa;

113
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s laempresaeslegal.

Lista de trabajos especificos desempefiados en este lugar;
lista de los trabajos o tareas |levados a cabo por os nifios —términos en jerga local -
descripcién de cada trabajo desempefiado por nifios;

cosas buenas y malas de cada trabgjo.

El proceso de empleo:

Trabaja paralafamilia, un pariente o unatercera persona;

como se arregl6 el empleo, através de quién;

contrato formal, acuerdo verbal, ninguno de los dos,

obligaciones (avance alafamilia, deuda de lafamilia con e patrono);
préstamo o pago requerido para el equipo;

libertad de irse.

Términosy condiciones del trabajo:

Horas diarias;

jornadas. medio tiempo/tiempo completo, dias por semana, horas extra, estacionalidad,
irregularidades, etc.;

tiempo de pago a nifio (cuando, con cuanta frecuencia, a quién);

modo de pago (salario, en especie solamente, a destajo, pago por cada cliente, etc.);
beneficios,

transporte haciay desde €l lugar de trabajo, y €l tiempo que toma;

cosas buenas y malas de los términos y |as condiciones.

| dentificacion:

Nombre;
ubicacion (relativaa mapeo del investigador, si es posible);

ocupacion.
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IV.2  Anexo Dos: Guia de temas para la entrevista de los sirvientes domésticos

infantiles

Y anos hemos referido en el texto alo extremadamente sensible que son las entrevistas con nifios
gue trabajan como sirvientes domésticos en viviendas particulares. Las siguientes sugerencias
pueden ser Utiles para entrevistar alos nifios que se les permite salir al ser més fécil su acceso, o

paraentrevistar alos nifios “escondidos’ después de lograr algun modo de acceso.

Preguntas sobre la vivienda:
Numero de miembros, tamafio de la casa, descripcion de las habitaciones, disponibilidad de agua

e instalaciones de aseo, muebles.

Preguntas sobre €l trabajador infantil:
Edad aproximada, sexo, lugar de residencia de su familia, origen étnico, relacion de parentesco

con lafamilia, s existe.

Preguntas sobre el empleo:
Método de reclutamiento, fecha aproximada de reclutamiento, cualquier trabajo previo, grado de

relacion con los padres o apoderados, si hay visitas a casa.

Preguntas sobre los términos y las condiciones del empleo:

Tareas desempefiadas, horas |aboradas, recesos, oportunidad de tiempo de recreacion, tiempo
libre.

Actividades disponibles en la vivienda para recreacion (e.g. television).

Asuntos concernientes a pago.

Preguntas acerca de las instalaciones, comidas y condiciones de vida:
Dénde duerme €l nifio, condiciones y horas de suefio, preparacion y consumo de comidas,

cantidad y calidad de la comida, condiciones de vida, ropa que recibe.
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Preguntas sobre las relaciones con los miembros de la familia del patrono:
Como se trata al nifio, preguntas concernientes a respeto y la ausencia de violencia (incluyendo
violencia sexual).

Los miedosy sentimientos del nifio.

Preguntas sobre educacion y salud:

Condicion de salud del nifio, escolaridad o potencia de escolaridad del nifio.

Preguntas acerca del futuro del nifio:
Como el nifio percibe el futuro, qué fuerzas modifican las prioridades.

Preguntas para plantear a los patronos:
Nivel de satisfaccion con el nifio sirviente, opiniones e ideas acerca del trabajo infantil
domeéstico, escolaridad de los sirvientes infantiles, uso de la disciplina, modo y frecuencia del

pago, modo de reclutamiento, contactos con |os padres.
Preguntas sobre e conocimiento de los derechos del nifio:
Conciencia del nifio sobre sus derechos, existencia de organizaciones y asociaciones que pueden

ayudar, existencia de leyes de proteccion, etc.

(Fuente: Adaptado de Trabajadores infantiles domésticos, por Maggie Black.)
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IV.3  Anexo Tres: Una seleccion de temas a considerar en la investigacion

En esta Guia se ha hecho énfasis que cualquier ER debe escoger un enfoque de investigacion,
pues no son todos |os temas igual mente relevantes o necesarios para €l propésito delaER. La
sugerencia de temas, a continuacion, duplican hasta cierto punto los del Anexo Uno, pero la
informacién no debe obtenerse solamente de los nifios; debe provenir de observacionesy
entrevistas con un interlocutores, y debe cubrir una escala de ocupaciones dentro de un area o

localidad especifica (siemprey cuando coincida con el enfoque de laER).

Sobre el estilo de vida:
e Vivienday estandar de lamisma, tiempo de ocio s existe, contacto con otros nifios,
frecuencia con que practica deporte u otras actividades recreativas y con quién.
e Cuanto tiempo dedican los nifios a ayudar en €l hogar, y qué tipo de tareas redliza.

e Experiencias de vidaatravés del tiempo.

Sobre €l trabajo:

e Qué persona(s) fue(ron) mésinfluyente en enviar a nifio alafuerzalaboral.

e Que persona(s) tuvo(tuvieron) mayor influencia sobre la manera en que € nifio encontré
el trabgjo.

e Quiéntieneinfluenciasobre el nifio para que continte en €l trabgjo.

e Quiéndirige a nifio en su trabajo.

e Qué adultos u otros nifios apoyan/protegen/vigilan a nifio (en € trabajo, durante el
traslado...).

e Queéfactores culturales tienen influencia sobre si un nifio trabaja o no.

e Lo grande que eslainfluencia de los padres. qué grado de el eccion tenian/tienen los

padres.

Sobre actividades |aborales especificas de los nifios del area:

e Silosnifiostrabajan en sitios conocidosy “visibles’ o en lugares aislados de dificil

acceso (e inspeccion).
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e Silosnifiosrealizan més de un trabajo fuerade casaen € dia, en lasemana... La manera
en gue se trasladan de un trabajo a otro, y cuanto tiempo toma.

e Las consecuencias que tendria perder o abandonar uno de estos trabaj os.

e Lasposibilidades de fuentes alternas de ingreso en el area.

e Lasposibilidades de obtener capacitacion o habilidades que permitan acceder a otro

trabgjo o trabgjar por cuenta propia.

Sobre las condiciones de del empleo:
e Montosy caracteristicas del pago (con relacion al de los adultos) y a quién se da.
e Silos nifiostrabajan en condiciones forzadas.
e Silos nifios son agentes libres o responsables en cierta medida por otros, como 10s
padres.

Sobre €l uso del trabajo infantil en el area:
e Por qué los patronos emplean el trabajo infantil. El costo que conllevala préactica (e.g.
ilegalidad / castigo). Los beneficios que tiene.
e Grado de cumplimiento de las leyes e inspeccion laboral en el area.
e Presenciareal y efectividad de los oficiales a cargo de hacer cumplir laley y los

inspectores laborales en €l area.

Sobre la escolaridad:
e Silosnifos trabajadores asisten ala escuela; si 10s patronos permiten o motivan esta
asistencia.
e Lafrecuenciacon gque los nifios asisten en realidad ala escuela. Si es estacional.
e Condiciones de laescuela, calidad de |a ensefianza, costo de asistir ala escuela,
accesibilidad.

e Propuestas de escolaridad si actualmente no asiste (y desea hacerlo).

Sobre losriesgosy peligros para la salud de las ocupaciones:
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Utilice lalista de verificacion que se proporciona en la Guia paralas caracteristicas
especificas del trabgjo.

Explore como se pueden recolectar datos sistematicay frecuentemente en terreno. Por
gemplo: “Aungue los accidentes y las enfermedades han sido frecuentes entre |os nifios
trabajadores, no existe un método sisteméatico para reportarlo.” (Norman Jennings,
Mineria en pequefia escala, op. cit. p. 60.)

Impacto en el cortoy largo plazo sobre lasalud y € desarrollo psico-social, y sobre

futuras opciones de empleo y en lavida (incluida lalongevidad).

Sobre |as nifias que trabajan:

Si trabajan en un de trabajo independiente o dependiente, y si es o Ultimo, con quién; en
gué ocupaci ones.

Si existen peligros particulares paralas nifias trabajadoras o si trabajan forzadas. Si es el
caso, quién es la persona critica para promover y mantener este tipo de relacion de
trabajo.

Si trabajan en actividades fisicamente arduas 0 moralmente comprometedoras; s es €l

caso, los prospectos de cambio, rescate o rehabilitacion.



120

IV.4  Anexo Cuatro: Algunasreglasen terreno para entrevistar alos nifios

Recuadro 20

L os nifios son “ capaces de hablar acerca de su trabajo y de su situacion como trabajadores. Ellos,
mejor que nadie, deberian poder describir la situacidn de sus vidas y, ademas, no existe evidencia
alguna que sugiera que | os nifios trabajadores escondan o distorsionen lainformacion méas que

los adultos en una entrevista” (A. Aragdo Lagergren, Nifios trabajadores en €l sector informal en

Managua, Uppsala: [s.n.], 1997, p. 101.)

Esta cita expresa mucho sobre la actitud con que un buen investigador debe acercarse alos nifios
gue son los sujetos de su investigacion. He agui unalista de los puntos que hay que recordar

durante las entrevistas;

e Hay gue respetar a nifio tanto como a un adulto. A menudo los nifios trabajadores
poseeran una madurez mayor ala correspondiente a sus afios, que le ha sido impuesta por

sus experiencias y responsabilidades.

e No intente comportarse como un nifio. Si un entrevistador adulto se acerca a un nifio, €

o ella no espera un comportamiento infantil.

e Notrate de ser “materna” con el nifio.

e El acercamiento debe ser delicado y € investigador debe tener cuidado con la seleccion
delostemasy las preguntas. Por gjemplo: no asuma simplemente que los nifios tienen

padres o juguetes o viven en un hogar agradable.

e Demuestre un gran interés por lo que € nifio tenga que decir.




121

Dé al nifio la misma seguridad sobre confidencialidad que le daria a un adulto, sea que €l
pais tenga regulaciones que protejan el derecho de los sujetos o no. Clarifique que la

informacion proporcionada por €l nifio, lo mismo que su identidad, seran confidenciales.

En el principio explique a nifio por qué esta haciendo las preguntas y qué es |o que desea
saber. Asegurele a nifio que no trabaja como un agente del patrono o de lapolicia, y que
desea informacion que le ayudara a mejorar las condiciones del nifio. Responda cual quier

pregunta que al respecto le haga €l nifio.

Evite las entrevistas largas. Digale al nifio a principio que la conversacion (no use la
palabra entrevista, pues ésta carece de significado parala mayoria de los nifios) no durara
mas de diez o quince minutos e incluira solo unas cuantas preguntas. Luego, si la
entrevista se alarga, € nifio no se lo recriminara. (La duracion de la entrevista dependera
delaedad del nifio. Si € nifio parece inquieto o aburrido en algin momento, termine la

entrevista pronto.)

Limite sus preguntas y simplifiquelas. Deje que el nifio responda con sus propias
palabras; no trate de forzar las respuestas en un molde de Si/No/Tal vez.

No suponga que es posible una segunda entrevista. Arréglela solamente si €l nifio es

receptivo alaidea; no insista.

No entreviste a nifio, siempre que sea posible, donde €l patrono o los padres |o puedan
ver uoir. Si esto esinevitable, sea cuidadoso en laformulacion de las preguntas para que
el nifio pueda responder sin comprometer su posicion. Usted no quiere gue €l nifio deba
“pagar un precio” después por haber sido forzado a decir cosas que no queria que otros

supieran.

Tome notas sblo cuando haya terminado la entrevista: no le puede prestar toda su

atencion al nifio si escribe al mismo tiempo.
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e Practique entrevistando a nifios que conoce, por medio de la interpretacion de papeles,

paramejorar su habilidad de preguntar y recordar las respuestas (para poder escribirlas

luego).

e Emplee entrevistas piloto en e &rea antes de comenzar con €l trabajo de campo. Formule

sus preguntas y cambie el enfoque si es hecesario con base en estas entrevistas piloto.

e Si estaabrumado por nifios que desean ser entrevistados, o que puede ocurrir en ciertas
situaciones, establezca grupos focales y luego seleccione a algunos nifios para entrevistas
individuales. Explique que el supervisor de lainvestigacion o el tiempo de ésta“no le
permite entrevistar a méas de x nimero de nifios individualmente’, o dé otrarazon

comprensible por qué no los puede entrevistar atodos.

e Si hay suficiente tiempo, pidale a nifio que cuente acerca de episodios especificos que
han ocurrido, yaseaaél o aotrosnifios. A veces es mas facil para un nifio narrar eventos
gue han ocurrido a sus comparieros o que el entrevistador piense que han acontecido a
otrosy no aél (éste es un mecanismo de defensa para evitar la verglienza, €l dolor de
recordar lo ocurrido, el sentirse mal frente a entrevistador, etc.). No pregunte s fue
realmente & nifio entrevistado quien experimentd |o narrado; no se trata de descubrir al

nifio, quien después de todo no o conoce.
Aqui presentamos un ejemplo de episodios narradosy como €l investigador los puede utilizar.
L os episodios agui enumerados son solo una muestra de |os diferentes tipos de narraciones o

“historias’ que puede hallar Utiles.

IV.4.1 Algunos tipos de episodios o narraciones




Recuadro 21
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IV.4.2 Otros enfoques especificos

Diario de actividades

Es probable que algunos investigadores pidan al nifio dar una descripcion paso a paso de todo |o
gue hizo €l dia anterior, desde la mafiana hasta la noche, a fin de formarse unaidea de las
actividades que se realizan diariamente. Esto se llama unarelacién actividades. Sin embargo,
hay desventgjas en este tipo de enfoque. Una, seria, es que las actividades de un dia pueden no
ser similares alas de otro; en el transcurso de una semana, un mes, un afo, un nifio puede llevar
a cabo diferentes actividades que no se ven reflgjadas por medio de este método. Otra desventgja
es que €l nifio no disfrutara recordando todo lo que hizo, e incluso puede olvidar cosas o pasarlas

por alto.

Unalimite adicional es que el enfoque consume mucho tiempo, tanto para el investigador como
parael nifio. A menos que el investigador use una grabadora -que puede hacer que €l nifio se
sientaincomodo y limite la narracion- el investigador no podra escribir todo el contenido del dia
del nifio. Sin embargo, su uso como una introduccién a una conversacion mas general puede ser

atil, sempre y cuando se disponga de suficiente tiempo.

Historial laboral longitudinal

Lamayoria de los estudios de los nifios trabajadores no tratan la historia pasada, aunque un nifio
( de doce o catorce anos) puede ya haber estado trabajando por unos cuantos afos (algunos nifios
comienzan atrabgjar incluso alaedad de cinco afos). Dependiendo del enfoque delaER, la
recoleccion de historias longitudinales de los nifios mayores puede ser muy Util para mostrar la
progresién desde un tipo de trabajo a otro, y de un tipo de oficio al otro —o la no progresion, que
podria ser en si mismo un hallazgo importante. La recoleccion de dichas historias presupone
entrevistas més largas o repetidas con los nifios, y éstas deben ser arregladas de manera
apropiada. [Si por ejemplo € nifio pierde la paga de un dia por € tiempo que empled con el

investigador, debe ser compensado remunerado.] En este contexto también puede ser Util
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entrevistar alos padres. Si se estén recogiendo historias longitudinales que duran media hora o
mas, se recomienda pedir permiso a nifio para utilizar una grabadora, dandole la seguridad
necesaria sobre el uso y disposicion posterior de las cintas (incluso puede ofrecer dar lacintaa

nifio después que la haya copiado o transcrito su contenido).
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V.5 Anexo Cinco: Tabulacién de los informes de las entrevistas

IV.5.1. Ejemplo de uninforme con cédigos

( A continuacion esta el informe de una entrevista con un nifio trabajador. Representa un caso
hipotético, adaptado de fuentes reales de entrevistas con el proposito deilustrar el proceso de
tabulacion. (Por favor tenga en mente que los reportes en si a menudo estan escritos amano y

las narraciones no son tan completas como o pueda sugerir esta presentacion.)

Nombre: Ahmed
Ubicacion clave: B

Ocupacion: Chico de los recadog/asi stente de mecanico

Ahmed es un nifio de 11 afios que ha trabajado (durante los dos Ultimos afios) en €l taller de un
mecanico en un area dominada por laindustrialigera: fabricacion de gabinetes, reparacion de
camiones y automoviles, suministros para fontaneriay demas. Su padre esta muerto, y vive con
su madre, hermanay dos hermanos. Uno de sus hermanos tiene ocho afios y asiste a una escuela
primaria; el otro solo tiene cuatro y es cuidado por su madre y hermana. Tanto su madre como su
hermana (quien tiene 14 afios) trabajan en el hogar, haciendo alteraciones a ropa de segunda

mano, y se les paga a destagjo.

Cada manana, su madre lo levantaalas seis. Selavalacaray se pone su ropa de trabgjo. Luego
tomaté, preparado por su madre, y come un plato de lentejas con pan. Después se va al trabajo,
gue queda a 25 minutos apie; llegaalas 6:45 y espera a uno de sus jefes (uno de dos hermanos)
paraque le ayude a abrir €l taller. Su primeratareaes barrer €l piso, que esté cubierto de polvo y
suciedad. Ahmed es un ayudante general y un recadista, y Sirve a quienes estan por encimade €l
en € taller (susjefes, un trabajador adulto y un aprendiz de 14 afos). Con frecuencia se le envia
a buscar repuestos 0 a hacer café. O ayuda con tareas simples, como €l llenado de piezas de
metal, sostener una pieza mientras es soldada o aserrada, o hechar una mano cuando se levanta
un objeto pesado.
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Toma un receso para el amuerzo cuando alguien se acuerda en darle permiso, normalmente al
mediodia. Entonces se sientaen un banco en la acera, frente a taller, y observalaactividad en la
calle mientras come una pequefia racion de arroz con vegetales que trae de casa. A veces su jefe
le ofrece una gaseosa o fruta. A menudo su receso de media hora es interrumpido cuando sele
envia por un mandado o se e pide que ayude en un trabajo. En otros momentos del diasele
permite sentarse cuando no se requiere ayuda. De todas maneras, al final de lajornada, alas 6

p.m., Ahmed se siente exhausto. Trabaja seis dias ala semana.

Ahmed le dijo al entrevistador que debe trabajar para ayudar a su familia. Considera que su
remuneracion es buena. El dinero se paga directamente a su madre, quien llega al taller unavez

alasemana por él.

Ahmed fue ala escuela por dos afiosy conoce €l alfabeto. No le gustd la escuela, porque a veces
el maestro le pegaba por no estudiar laleccion. Cuando se le pregunt6 si querria continuar con
su educacion, dijo: “¢Como podria? Debo ayudar ami familia” Dijo que si ho tuvieraque
trabajar considerariair alaescuela, pero aotra. Declard que aspira a convertirse en mecanico y

tener su propio taller.

A veces, dijo Ahmed, se siente enfermo en €l trabajo (apunta a su estdmago). Nunca a acudido
donde un médico o a un centro de salud. Una vez un repuesto le cayd en €l piey su dedo gordo
seinflamé “por un gran rato”. Dice que le agrada uno de sus jefes, pero “que el otro aveces me
pega. Me pega en la cabeza cuando |lego tarde de una encomienda o si se me resbalala mano

mientras sujeto algo”.

Observaciones del entrevistador: El ambiente de trabgjo es sucio. El piso, detierra, esté cubierto

con virutas de metal y €l aire estalleno de particulas de polvo y metal. El recinto apestaa
petroleo (del aceita de las maquinas). El lavatorio esinsalubre. Hay cables de lainstalacion

el éctrica expuestos en las paredes y arededor de |os bancos de trabajo.
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IV.5.2. Cadigos paratabular |os resultados de | as entrevistas

Se puede elegir cualquier método de codificacion, siempre y cuando se le use consistentemente y
con uniformidad por todos los miembros del equipo de Evaluacion Rapida. El siguiente es el
proceso de codificacién que se utilizé en €l informe previo sobre entrevistas. No trata de tomar
en cuenta todas las interrogantes de interés concernientes a un nifio trabajador, solo algunas con
el propdsito de unailustracion. Por g emplo: otro equipo de Evaluacion Rapida puede querer
introducir una graduacién més fina en las categorias de ocupacion o niveles de riesgo laboral
(quizas en términos de bajo, moderado y alto); o quizés quiera codificar las aspiraciones
educativas que expresan |os nifios, por qué no asisten ala escuela, etc.

Recuadro 22

A= Edad O = Ocupacion T = Tratamiento por el
Al=menosde5 O1 =rural/agricola patrono
A2=5-6 02 = industria casera TR = tratamiento respetuoso
A3=7-9 O3 = manufactura Tl = tratamiento
A4=10-12 04 = servicios desconsiderado
A5=13-14 O5 = informa TC = tratamiento cruel
A5=15-17

W = Horasdetrabajo al dia | L = Tiempo de empleo
Sexo: W1=1-2hrs. L1=1afo
M W2 = Mésde 2-4 hrs. L2 =2 afos
F etc.

W6 = 10-12 hrs.
Remuneracion/Dia W7 = Mésde 12-14 hrs. D = Dias trabajados por
En moneda local: semana
Equivalenciaen US$: R = Periodos de descanso Ejemplo:

Ejemplo: D6 = 6 dias/semana
HE = Peligros (en el R1/2 = media hora de
ambiente de trabaj o) descanso por dia S = Escolaridad

HE/Y = peligroso SC = actualmente asiste ala
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HE/N = no peligroso F = Situacion familiar escuela

F/Y =vive con lafamilia S0 = sin escolaridad
HW = Peligros (por la F/N = no vive con lafamilia | S1 = un afio de escolaridad
naturaleza del trabajo) etc.

HW/Y = peligroso
HW/N = no peligroso

I\V.5.3. Tabular |os resultados

Sin un proceso de codificacion seriaimposible tabular los informes de entrevistas y extraer
informacion cuantitativa de ellos. Después de que un equipo de Evaluaciéon Répida haya
realizado sus entrevistas con nifios trabajadores en un area en particular, necesita proceder de los
casos individuales a un panorama general acerca de la situacion del trabajo infantil en dicho
lugar. Por g emplo: necesita saber cual porcentgje de los nifios que trabajan y también asisten ala
escuela, cuantos son maltratados por sus patronos, etc. Si se desarrolla un codigo (un simbolo
arbitrario) para que los reportes de | as entrevistas puedan ser marcados e identificados

rapidamente, entonces es posible responder alas interrogantes para un sitio clave dado.

|dealmente, un entrevistador deberia escribir su informe tan pronto como le sea posible después
de completar la entrevistay codificarlo poco tiempo después, o el trabgjo se vuelve inmanejable.
Luego, es una buenaidea escribir en la primera hojadel reporte toda la informacién codificada
obtenida del informe, (en nuestro gjemplo hubo trece categorias de informacién). Cuando todas
las entrevistas han sido finalizadas, € equipo de entrevistas se reline para tabular |os resultados.
Tomando una categoriaalavez, digamos s el nifio vive con su familia o no, se cuentan cuantos
informestiene el codigo FY y cuantos el FN; el proceso se repite para todas las preguntas que

gueriainvestigar la Evaluacién Répida.

Se necesita enfatizar que el proceso de codificacion es tan simple o detallado como la
informacion que lainvestigacion con ER necesita averiguar. Por supuesto, |o mismo es cierto

para las interrogantes planteadas en primer lugar por €l entrevistador.
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