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Glosario

Glosario

 AECID Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo

 ANEP Asociación Nacional de Empleados Públicos

 CCSS Caja Costarricense del Seguro Social

 CDNTITA Comité Directivo Nacional para la Prevención y Erradicación del Trabajo 
Infantil y Protección de la Persona Adolescente Trabajadora

 CINDEA Centros Integrados de Educación para Jóvenes y Adultos

 CMTC Central del Movimiento de los Trabajadores Costarricenses

 CNA Código de la Niñez y la Adolescencia

 CNCTIMTP Coalición Nacional contra el Tráfico Ilícito de Migrantes y la Trata de 
Personas

 CNNA Consejo Nacional de la Niñez y la Adolescencia

 CONACOES Comisión Nacional contra la Explotación Sexual Comercial de Niños, Ni-
ñas y Adolescentes

 DevInfo Development Information

 DevInfoLAC ESC  Development Information Latinoamérica Explotación Sexual Comercial

 DINADECO Dirección Nacional de Desarrollo de la Comunidad

 DNI Defensa de los Niños Internacional

 DNSS Dirección Nacional de Seguridad Social

 DPPD Dirección de Promoción y Protección de los Derechos 

 CTRN Central de Trabajadores Rerum Novarum

 EBAIS Equipos Básicos de Atención Integral en Salud

 ESC Explotación sexual comercial

 FODESAF Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

 FONABE Fondo Nacional de Becas

 HdR Hoja de Ruta

 IAFA Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia

 ICODER Instituto Costarricense del Deporte y la Recreación

 IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social

 INAMU Instituto Nacional de las Mujeres

 INA Instituto Nacional de Aprendizaje



6
Hoja de Ruta para hacer de Costa Rica un país libre de trabajo infantil y sus peores formas. Programación conjunta 2011-2014

 INEC Instituto Nacional de Estadística y Censos

 INS Instituto Nacional de Seguros

 IPEC Programa Internacional para la Erradicación del Trabajo Infantil

 MEP Ministerio de Educación Pública

 MGP Ministerio de Gobernación y Policía

 MIDEPLAN Ministerio de Desarrollo Económico y Planificación

 MSP Ministerio de Seguridad Pública

 MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

 OATIA Oficina de Atención y Erradicación del Trabajo Infantil y Protección del 
Adolescente Trabajador

 OIT Organización Internacional del Trabajo

 ONG Organización no Gubernamental

 PANI Patronato Nacional de la Infancia

  PND Plan Nacional de Desarrollo

 POI Planes Operativos Institucionales

 PTMC Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas

 PRONAE Programa Nacional del Empleo

 PRONAMYPE Programa Nacional de Apoyo a la Micro y Pequeña Empresa

 RAC Resolución Alternativa de Conflictos

 SENPLA Sistema Estadístico Nacional para la Planificación

 SETI Info Sistema de indicadores para la erradicación del trabajo infantil

 SIGIPSS Sistema de información, gestión, monitoreo y evaluación de programas

 SLP Subsistemas Locales de Protección

 SINEM Sistema Nacional de Educación Musical

 UCCAEP Unión Costarricense de Cámaras y Asociaciones de Empresa Privada
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Presentación

Presentación

La Hoja de Ruta para hacer de Costa Rica un País Libre de Trabajo Infantil constituye la estrategia 
que como el país se va a desarrollar para cumplir con las metas de la Agenda Hemisférica del 
2006, referente a la eliminación de las peores formas del trabajo infantil al 2015 y la eliminación 
del trabajo infantil en su totalidad al año 2020.

Este instrumento responde al compromiso que adquirimos ante la comunidad nacional e inter-
nacional con miras a abolir de manera efectiva el trabajo infantil y tomar las medidas inmediatas 
necesarias, tendentes a poner fin a los abusos de diversa índole que sufren los niños, niñas y 
adolescentes que se encuentran sometidos a las peores formas de trabajo infantil o en trabajos 
que por su naturaleza, puedan amenazar su salud, seguridad e integridad moral.

La formulación de este Plan Estratégico constituyó un amplio proceso nacional de consulta y 
construcción conjunta, que contribuyó al fortalecimiento de las instituciones y sectores que for-
man parte del Comité Directivo Nacional para la Erradicación del Trabajo Infantil y Protección de 
la Persona Adolescente Trabajadora en Costa Rica. Así mismo, brinda un marco orientador y de 
referencia para que dentro de la estructura institucional se aborde la multicausalidad de la explo-
tación económica de la niñez y la adolescencia, mediante una respuesta específica y efectiva a la 
heterogeneidad de sus manifestaciones.

Con el propósito de que la Hoja de Ruta tenga viabilidad y su cumplimiento sea efectivo, se in-
corporó en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 y en los Planes Operativos de las diferentes 
instancias responsables de brindar atención integral a la población menor de edad trabajadora y 
sus familias.

Este proceso fue liderado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, mediante la Oficina de 
Atención y Erradicación del Trabajo Infantil y Protección de la Persona Adolescente Trabajadora 
(OATIA), instancia adscrita ala Dirección Nacional de Seguridad Social, con el apoyo técnico y 
financiero de del Programa Internacional para la Erradicación del Trabajo Infantil de la Orga-
nización Internacional del Trabajo (OIT-IPEC).Contó con la participación permanente de repre-
sentantes de las diferentes instituciones del Estado, con mayor responsabilidad en el diseño e 
implementación de las políticas públicas relacionadas con la lucha contra el trabajo infantil y 
sus peores formas, además, dela Unión Costarricense de Cámaras y Asociaciones de la Empresa 
Privada (UCCAEP), Central del Movimiento de los Trabajadores Costarricenses (CMTC), la RERUM 
NOVARUM,la Asociación Nacional de Empleados Públicos (ANEP), Organizaciones de la Sociedad 
Civil y Organizaciones No Gubernamentales.
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Se hace meritorio en esta oportunidad agradecer a las y los enlaces institucionales y de los dife-
rentes sectores del Estado Costarricense, por sus invaluables aportes, el tiempo que dedicaron a 
participar en los eventos para los cuales fueron convocados y el alto compromiso demostrado a 
lo largo de todo el proceso, para que La Hoja de Ruta para hacer de Costa Rica un País Libre de 
Trabajo Infantil y su programación pudiera ser una realidad, contribuyendo de manera efectiva a 
garantizar el disfrute de los derechos de la niñez y la adolescencia en todo el país.

Finalmente, nuestra profunda gratitud a los y las funcionarias responsables y comprometidos de 
OIT-IPEC, por el apoyo decidido y generoso brindado durante todo este proceso.

Licda. Sandra Piszk
Ministra de Trabajo y Seguridad Social
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Capítulo 1. Introducción: El proceso de programación conjunta

La Hoja de Ruta (HdR) representa un importan-
te acuerdo nacional en torno a la abolición 
del trabajo infantil y sus peores formas en 
Costa Rica. Fue presentada por la Presidenta 
de la República ante la sociedad costarricense 
el 25 de junio del 2010. Se centra en la pro-
tección especial de los niños, niñas y ado-
lescentes trabajadores y de los que están en 
riesgo de involucrarse en el trabajo infantil o 
ser víctimas de sus peores formas. El objetivo 
principal de la Hoja de Ruta para el año 2020, 
propuesto como “visión nodal” de la misma, 
es el siguiente:

“La participación de niños, niñas y adolescentes 
de entre 5 y 17 años en actividades laborales que 
perjudican su desarrollo educativo, físico y mental 
está eliminada, al tiempo que se incrementan las 
garantías del disfrute de todos sus derechos, es-
pecialmente los de protección, salud y educación, 
tal como lo establecen la constitución y las leyes 
nacionales” (HdR, pág. 9).

Los objetivos generales de la Hoja de Ruta 
(HdR, pág. 9):

i) Prevenir y erradicar el trabajo infantil rea-
lizado por niños y niñas con edad por de-
bajo de los 15 años.

ii) Prevenir y combatir las peores formas de 
trabajo infantil de personas menores de 
18 años.

iii) Proteger el bienestar y derechos de las 
personas adolescentes trabajadoras de 
entre 15 y 18 años.

Con el fin de comprobar el cumplimiento 
de los objetivos trazados, en el Documento 

Estratégico de la Hoja de Ruta se identifican 
los siguientes indicadores y metas genera-
les, que implican rendición de cuentas que el 
país debe hacer ante la comunidad interna-
cional en los años 2015 y 2020 (HdR: Docu-
mento Estratégico, pág. 4):

• Partiendo de una línea basal del año 2002 
con un total de 113.523 niños, niñas y ado-
lescentes trabajadores entre 5 y 17 años, se 
espera que para el 2015 ese número haya 
disminuido a 27.811 y para el año 2020 sea 
cero. En otras palabras, partiendo de la mis-
ma línea de base, se espera pasar de una 
tasa de incidencia del 10% del trabajo in-
fantil en el 2002, al 3% en el año 2015 y la 
ausencia total de trabajo infantil en el 2020.

• Al lado de la disminución de la incidencia 
real del trabajo infantil, la Hoja de Ruta es-
tipula que para los años 2015 y 2020 la tasa 
neta de matrícula en el Nivel Primario de 
educación se mantenga en 100%; mientras 
en el Nivel Secundario, sobre la línea basal 
del 2008 que alcanza el 85% de cobertura, 
se espera alcance en el 2015 un 90% y en el 
2020 el 100%.

• De manera paralela se plantea el comba-
te de las peores formas de trabajo infantil, 
tanto de los trabajos peligrosos como las 
formas incuestionablemente peores. Así 
mismo, se espera que estén funcionando 
mecanismos de protección para la niñez y 
adolescencia vulnerada en sus derechos, 
en forma de modelos de atención integral.

El marco estratégico que propone la Hoja 
de Ruta comprende seis dimensiones de 

intervención programática, orientadas a cum-
plir las metas finales hacia el 2020, cada di-
mensión cuenta con objetivos estratégicos de 
impacto, resultados, indicadores y metas, ac-
ciones estratégicas y sus responsables (HdR, 
pág. 14):

i) Lucha contra la pobreza.
ii) Educación.
iii) Salud.
iv) Marco normativo e institucional–protec-

ción integral de derechos.
v) Sensibilización y movilización social.
vi) Generación de conocimientos y mecanis-

mos de seguimiento.

El marco estratégico construido en la Hoja de 
Ruta requiere ser operacionalizado por medio 
de su incorporación en los ejercicios de pla-
nificación nacional, esto implica tener claro 
que para el año 2010 en Costa Rica se dan, al 
menos, tres ejercicios que incidirán de manea 
decisiva en la asignación de responsabilidades 
y de recursos públicos para los próximos años.

El primer ejercicio consiste en la formula-
ción de los planes operativos institucionales 
de las instituciones del Gobierno Central y, 
el segundo, de los planes operativos de las 
instituciones descentralizadas de Gobierno, 
ambos tendrán impacto en la acción progra-
mática y presupuestaria a partir del año 2011. 
El tercer ejercicio corresponde a la formula-
ción del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 
2010-2014. En el Plan Nacional de Desarrollo 
es clave que “la visión nodal” de la Hoja de 
Ruta, así como los objetivos, metas e indica-
dores generales queden plasmados en forma 
de acción estratégica, pues el mismo tendrá 



12
Hoja de Ruta para hacer de Costa Rica un país libre de trabajo infantil y sus peores formas. Programación conjunta 2011-2014

una incidencia en los procesos de planifica-
ción anual y los presupuestos institucionales 
de cara al cumplimiento de los compromisos 
del país,especialmente ante la rendición de 
cuentas del año 2015.

Por lo anterior, el Comité Directivo para la 
Prevención y Erradicación del Trabajo 
Infantil y Protección de la Persona Ado-
lescente Trabajadora, en sus sesión del 14 
de Octubre del 2009 validó la Hoja de Ruta, 
presentándola ante el Consejo Nacional de 
la Niñez y la Adolescencia el 25 de febrero 
del 2010, y acordándose que se involucrara 
en el proceso de programación a las oficinas 
de planificación de las instituciones públicas 
con responsabilidades en el tema, con el fin 
de garantizar su inclusión en las programacio-
nes y presupuestos institucionales. Asimismo, 

considerando que el país quiere avanzar de 
manera positiva en el cumplimiento de las 
metas intermedias del 2015 y asegurar las 
condiciones para la continuidad del cumpli-
miento hacia el 2020, resulta fundamental la 
incorporación de la programación conjunta 
de la Hoja de Ruta en el Plan Nacional de De-
sarrollo 2010-2014.

Con el apoyo de las autoridades para la dis-
cusión de los contenidos de la Hoja de Ruta 
y su operacionalización en los citados ejer-
cicios de planificación nacional, se impulsó 
el PROCESO DE PROGRAMACIÓN CON-
JUNTA involucrando instituciones públicas y 
también organizaciones de trabajadores y de 
empleadores, así como organizaciones no gu-
bernamentales especializadas en derechos de 
la niñez y la adolescencia.

Como primer resultado, buena parte de las 
instituciones del Gobierno Central y las des-
centralizadas incluyeron —en diferente gra-
do— el tema de la erradicación del trabajo 
infantil y sus peores formas en sus respecti-
vos planes institucionales para el año 2011.

Un segundo resultado ha sido la incorpora-
ción del tema como parte de las acciones del 
Plan Nacional de Desarrollo.

Y un tercer resultado es el presente documen-
to de trabajo, en el que se operacionalizan las 
prioridades de erradicación del trabajo infan-
til y sus peores formas en la agenda institucio-
nal costarricense, por medio de la definición 
de actividades cuya responsabilidades pro-
gramáticas y presupuestarias quedan debida-
mente establecidas para los próximos años.



Sectores y dimensiones 
de la programación conjunta
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De cara al cumplimiento de los compromisos 
que el país ha adquirido en el plano interna-
cional y, sobre todo, ante la injusticia que re-
presenta la violación de los derechos de los 
niños, niñas y adolescentes en trabajo infantil 
y sus peores formas, el Ministerio de Trabajo 
y Seguridad Social (MTSS) asumió el liderazgo 
del proceso de Programación Conjunta, en el 
marco de un Ente Coordinador integrado por 
las siguientes instancias: la Comisión Nacio-
nal contra la Explotación Sexual Comercial 
(CONACOES); el Comité Directivo Nacional 
para la Prevención y Erradicación del Trabajo 
Infantil y Protección de la Persona Adolescen-
te Trabajadora (CDNTITA); la Coalición Na-
cional contra el Tráfico Ilícito de Migrantes y 
Trata de Personas (CNCTIMTP) y el PANI.

Dichas instancias han desarrollado desde hace 
más de una década planes nacionales contra 
el trabajo infantil y sus peores formas, los cua-
les han dejado una estela de experiencias muy 
positivas, aunque en la actualidad están cum-
pliendo su ciclo vital. Precisamente la principal 
lección aprendida es que los temas abordados 
se incorporen en los procesos normales de 
planificación institucional y en la acción so-
cial, tanto de las instituciones públicas, como 
de las organizaciones de empleadores, de tra-
bajadores y organizaciones no gubernamen-
tales. El principal marco de referencia para la 
planificación institucional concerniente a los 
próximos años lo constituye el Plan Nacional 
de Desarrollo, razón por la que el MTSS incor-
poró como una de las prioridades del Sector 
Trabajo del PND, la siguiente propuesta:

Política sectorial: Fomento de la erradica-
ción del trabajo infantil y sus peores formas.

Acción estratégica: Programa de erradica-
ción del trabajo infantil y sus peores formas, 
así como, la protección de la persona adoles-
cente trabajadora.

Objetivo: Disminuir la participación de los ni-
ños y niñas en actividades laborales y retirar a 
las personas menores de edad de las peores 
formas de trabajo a fin de garantizar el disfru-
te de sus derechos según las leyes nacionales 
y los convenios internacionales ratificados.

Meta del período 2011-2014

1. Al 2014 se habrá retirado del trabajo in-
fantil y sus peores formas el 80% de los 
niños, niñas y personas adolescentes tra-
bajadoras detectadas por el Sector Tra-
bajo, mediante la atención inmediata y 
actividades de sensibilización.

2. Al 2014 se habrán restituido los dere-
chos del 80% de las personas adolescen-
tes trabajadoras detectadas por el MTSS, 
mediante la implementación de los Proto-
colos de Coordinación Intra e Interinsti-
tucional para la Atención de las Personas 
Menores de Edad Trabajadoras.

3. Al 2014 se han evaluado el 80% de las 
acciones de trabajo infantil y trabajo 
adolescente, mediante la implemen-
tación de un sistema de información y 
seguimiento.

4. Al 2014 se han evaluado el 80% de las ac-
ciones programadas en la Hoja de Ruta, 
en el período 2011-2014 de trabajo in-
fantil y trabajo adolescente, mediante la 

implementación de un sistema de infor-
mación y seguimiento. (Trabajo evaluará a 
las instituciones con acciones en la Hoja 
de Ruta, pero la ejecución depende de 
otras instituciones).

Indicadores de cada meta:

• % de niños, niñas y personas adolescentes 
trabajadoras  retirados del trabajo infantil 
y sus peores formas, respecto del total de 
los niños, niñas y personas adolescentes 
trabajadoras detectadas por el MTSS.

• % de adolescentes atendidos por el sec-
tor trabajo que se le han restituido sus 
derechos.

• % de las acciones consignadas en la Hoja 
de Ruta para la prevención y erradicación 
del trabajo infantil y protección de la per-
sona adolescente trabajadora evaluadas.

La meta sectorial, siguiendo los estándares 
del Plan Nacional de Desarrollo cuenta con su 
propia línea de base, indicadores de logro y 
una estimación presupuestaria para el perío-
do 2011-2014.

Tanto el Ministerio de Trabajo y Seguridad 
Social como el Ente Coordinador del proce-
so de Programación Conjunta, han entendido 
esta programación como marco estratégico 
de actuación institucional, continuador en un 
plano mucho más específico y complejo del 
esfuerzo emprendido con la Hoja de Ruta, que 
se espera contribuya con la superación de la 
atomización de acciones y la dilución de sus 
posibles impactos.
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Dimensiones según 
Hoja de Ruta

Sectores institu-
cionales según 
proceso PND

Responsables

Lucha contra la 
pobreza.

Trabajo y Desa-
rrollo Social.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Ministro de Desarrollo y Bienestar Social.
Instituto Mixto de Ayuda Social.

Educación. Educación. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Ministerio de Educación.
Instituto Nacional de Aprendizaje.

Salud. Salud. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Ministerio de Salud.
Caja Costarricense de Seguro Social.

Marco normativo e 
institucional.

Marco normativo 
e institucional, 
seguridad ciuda-
dana y justicia.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Ministerio Público.
Ministerio de Gobernación.
Patronato Nacional de la Infancia.
Poder Judicial.

Sensibilización y mo-
vilización social.

N/A. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Ministerio de Educación.
Ministerio de Cultura.
Patronato Nacional de la Infancia.
Organizaciones No Gubernamentales.
Organizaciones Sindicales.
Organizaciones de Empleadores.

Generación de cono-
cimientos y mecanis-
mos de seguimiento.

N/A. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Patronato Nacional de la Infancia.

La meta sectorial formulada por el MTSS 
para el PlanNacional de Desarrollo brinda 
un techo, pero no agota las posibilidades de 
compromisos y obligaciones de otras institu-
ciones y organizaciones sociales en el tema.
De ahí que desde el inicio del proceso de Pro-
gramación Conjunta se comprendió que ésta 
debe responder a un esfuerzo de contextuali-
zación de la Hoja de Ruta a la realidad insti-
tucional del país, haciéndose necesario que 
las dimensiones definidas en la misma fueran 
homologadas —cuando correspondía— con 
los sectores definidos para la formulación del 
Plan Nacional de Desarrollo, a saber:
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3.1. SECTOR TRABAJO
Y DESARROLLO SOCIAL

El trabajo infantil tiene múltiples causas; la po-
breza se considera la de mayor peso. Pero, a 
su vez, el trabajo infantil genera pobreza a lar-
go plazo. Estudios destacan la doble relación 
de causalidad entre trabajo infantil y pobre-
za. Algunos de los niños, niñas y adolescen-
tes que trabajan pertenecen principalmente a 
hogares con las mayores privaciones; pero la 
incorporación temprana al mundo del trabajo 
limita las posibilidades para que esa pobla-
ción logre su pleno desarrollo, reproduciendo 
así el círculo de pobreza intergeneracional.

El estudio Trabajo Infantil: causa y efecto de la per-
petuación de la pobreza, elaborado por el IPEC en 
2007, y datos arrojados por CEPAL en 2008, 
evidencian ciertas correlaciones entre trabajo 
y pobreza:

• Las mayores tasas de trabajo infantil se 
presentan en los hogares con mayores ni-
veles de pobreza y viceversa.

• La población infantil trabajadora regis-
tra niveles educativos inferiores a la no 
trabajadora.

•  La incidencia de la pobreza entre las perso-
nas cuyo jefe de hogar y su cónyuge tienen 
un nivel educativo equivalente a educación 
primaria incompleta es mayor que entre 
quienes viven en hogares con un mejor cli-
ma educacional.

Cabe destacar, que la vulnerabilidad que 
afecta a las personas menores de edad que 
se desarrollan en un entorno de pobreza 
persistente y que presentan bajos niveles de 
desarrollo educativo, es uno de los principa-
les motivos de que esta población presente 
mayores niveles de incorporación en activi-
dades consideradas como peores formas de 
trabajo infantil (trabajo peligroso e insalubre, 
explotación sexual comercial, trata de perso-
nas, trabajo forzoso, etc.). Según el estudio 
citado el 45,5% de las y los trabajadores in-
fantiles pertenecen a hogares pobres (22,8% 
a hogares en pobreza extrema), sin que su 
aporte económico se traduzca en un aumen-
to significativo de los ingresos familiares ni 
en una reducción de los índices de pobreza 
del país. Costa Rica es de los países con me-
nor pobreza en Subregión, no obstante en 
2007, el 17,1% de los hogares era pobre, y de 
éstos, el 5,1% vivía en la indigencia (CEPAL, 
2009).

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 
período 2006-2010, y de manera particular 
en lo referente a la Política Social Comple-
mentaria, el Instituto Mixto de Ayuda Social 
(IMAS) tuvo a su cargo el programa de Asis-
tencia y Promoción Social. Este programa 
ha estado focalizado en combatir la pobreza 
postulando que “la política social debe consolidar 
una verdadera red de protección, capaz de funcionar 
coordinadamente integrando las políticas universales 
junto con la adecuada selección de beneficiarios de 
los programas específicos…” (IMAS, 2008). Bajo 
el entendido de que las acciones derivadas 

de este Programa son complementarias a 
las políticas universales y de contribución a 
la movilidad social (políticas de educación, 
salud, agua y saneamiento, vivienda), su vin-
culación y contribución a la prevención y 
erradicación del trabajo infantil es igualmen-
te relevante, pues las acciones complemen-
tarios a la política social general del Estado 
Costarricense (Avancemos, Asistencia Social 
para el Desarrollo y otros) pueden contribuir 
con las metas para que en el 2015 Costa Rica 
sea un país libre de las peores formas de tra-
bajo infantil y, para 2020, de todo tipo traba-
jo infantil.

Se propone que para el período 2010-2014, 
la prevención y erradicación del trabajo in-
fantil y el combate de sus peores formas 
formen parte de las prioridades del IMAS 
(Avancemos, Asistencia Social para el De-
sarrollo y Generación de Empleo). Si los ob-
jetivos de estos programas se alcanzan, se 
habrán creado las bases sobre las cuales se 
podrán ampliar las posibilidades de abolir el 
trabajo infantil.

Al final de la introducción a cada apartado 
sectorial/dimensional pueden encontrarse 
los compromisos adquiridos por las insti-
tuciones, estando la mayoría de ellos siste-
matizados en matrices operacionales. Todas 
las matrices comparten el plasmar la acción 
concreta a la que se compromete cada ins-
titución (Producto) así como los indicadores 
de medición para facilitar el seguimiento de 
la misma.
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a) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
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b) Instituto Mixto de Ayuda Social
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3.2. SECTOR SALUD

El derecho a la salud es un componente 
esencial de los derechos humanos. El traba-
jo infantil contraviene ese derecho. Desde la 
perspectiva de los derechos de las personas 
menores de edad, los Estados tienen la res-
ponsabilidad legal, política y moral de garan-
tizar que todas tengan el mismo derecho al 
desarrollo integral de la persona y sus poten-
cialidades. Los sistemas de salud son los res-
ponsables de garantizar el derecho a la salud 
en colaboración con otros actores sociales.

Los estudios sobre los efectos que produce 
en la salud física y mental el involucramiento 
de niños y niñas, sobre todo, en trabajos pe-
ligrosos o considerados como peores formas, 
sugieren que desde el sector salud se imple-
menten políticas y acciones que contribuyan 
a la prevención y erradicación del trabajo 
infantil.

El Estado de Costa Rica ha definido priorida-
des en el sector salud. Entre ellas destaca la 
de fortalecer las acciones de atención a las 
personas, con énfasis en las personas meno-
res de 18 años y en los grupos vulnerables y 
en riesgo social, mediante el mejoramiento e 
incremento de la cobertura de los programas 
de vacunación, atención integral en salud, nu-
trición y desarrollo infantil.

El sector salud está constituido por el conjun-
to de entidades públicas, centralizadas y des-
centralizadas, que tienen una competencia 
explícita y legal dirigida a proteger y mejorar 
el nivel de salud de la población. La presta-
ción de los servicios de salud está organizado 
según niveles de atención: primer, segundo y 
tercer nivel.

El primer nivel de atención tiene estrecha 
vinculación con los propósitos de la preven-
ción y erradicación del trabajo infantil y sus 

peores formas. Este nivel ofrece servicios de 
promoción de la salud, prevención, curación 
de la enfermedad y rehabilitación de menor 
complejidad; los que se realizan en los ámbi-
tos domiciliario, comunitario, escolar y en la 
consulta externa de los establecimientos de 
salud.

Los servicios se agrupan en dos categorías: 1) 
programas de atención integral que incluyen 
prevención y promoción, de acuerdo a dife-
rentes grupos de edad y tomando en cuen-
ta necesidades de género y 2) atención de la 
demanda por morbilidad prevalente. Ambos 
tipos de servicios se proporcionan a través 
de la consulta externa del primer nivel y de 
los servicios de urgencias de las clínicas y 
hospitales. Los programas están dirigidos a 
la atención de niños, adolescentes, mujeres, 
personas adultas y adultas mayores, y están a 
cargo de las áreas, sectores y Equipos Básicos 
de Atención Integral en Salud (EBAIS).
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a) Ministerio de Salud
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b) Caja Costarricense del Seguro Social
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3.3. SECTOR EDUCACIÓN

a) Ministerio de Educación Pública

La educación integral dirigida al pleno desa-
rrollo de la personalidad, aptitudes y capa-
cidades mentales y físicas de las personas 
menores de edad, es un derecho fundamen-
tal de la infancia y la adolescencia, que los 
Estados deben asegurar de forma efectiva. 
Como han demostrado numerosos estudios, 
el trabajo infantil y sus peores formas vulne-
ran de manera grave este derecho fundamen-
tal. Combinar la asistencia a la escuela con 
el trabajo a menudo exige a los niños, niñas 
y adolescentes un doble esfuerzo en el que 
generalmente termina sacrificándose la edu-
cación por una contribución a las precarias 
economías familiares.

El conocimiento acumulado sobre la relación 
entre el trabajo infantil y la educación de-
muestra que si la educación se universaliza 
para los niños y niñas hasta los 14 años, el 
trabajo infantil disminuye considerablemen-
te. Costa Rica ha universalizado el acceso a 
la educación de los niños y niñas hasta los 12 
años, a pesar de esto, no todos los niños y ni-
ñas costarricenses logran finalizar la primaria, 
hecho que se refleja en una menor tasa neta 
de escolaridad (89,4%) en el segundo ciclo de 
la primaria; esto significa que 11 de cada 100 
niños en edad de asistir al segundo ciclo no lo 
están haciendo.

El país tiene dificultades para lograr que los 
niños y niñas culminen con éxito su paso por 
el sistema educativo. Los datos de seguimien-
to de cortes de 1997 a 2007 indican que, en 

primaria, entre el 85% y el 90% de los alumnos 
que ingresó a primer grado logró terminar el 
nivel. En secundaria, el 42,1% de los estudian-
tes que ingresan concluyen ese nivel. La de-
serción o abandono escolar afecta en mayor 
medida a los niños, niñas y adolescentes tra-
bajadores. La tasa de exclusión es del 44,1% 
para los laboralmente activos; en contraste, 
para los que no trabajan, es del 7%. A mayor 
edad, mayor deserción o exclusión escolar. La 
tasa se eleva hasta el 62,5% para el grupo de 
entre 15 y 17 años de edad. Las informaciones 
disponibles sobre el trabajo infantil en Costa 
Rica indican que del total de niños, niñas y 
adolescentes trabajadores, el 11,5% tiene en-
tre 5 y 9 años; el 31,8%, entre 10 y 14 años; y 
56,6% está en edades entre 15 y 17 años.

En Costa Rica, un 6% de la población que 
asiste a la escuela combina trabajo y estu-
dio; esa combinación tiene efectos nega-
tivos para las personas menores de edad: 
genera fracaso, retraso y, finalmente, aban-
dono o exclusión escolar. De igual manera, 
los principales indicadores educativos (tasa 
de cobertura, asistencia, exclusión y otros) 
son más desfavorables para la población de 
niños, niñas y adolescentes residentes en la 
zona rural. La combinación de estudio y tra-
bajo es uno de los motivos que suele pesar 
más entre las personas adolescentes que de-
jan de estudiar. La Encuesta Nacional sobre 
Conductas de Riesgo en los y las Adolescen-
tes de Costa Rica (2001) señala que el 79% 
de la población adolescente que trabaja no 
estudia.

Como se indicó anteriormente, el 43,4% de 
los niños, niñas y adolescentes trabajadores 

tiene 14 años o menos; y más de la mitad 
(56,6%) tiene entre 15 y 17 años. Desde el 
sector educativo las respuestas en materia 
de prevención y erradicación del trabajo in-
fantil y sus peores formas deben ser diferen-
ciadas o focalizadas. El Sistema Educativo 
Costarricense, en repuesta a la situación bre-
vemente descrita, ha organizado varios pro-
gramas y alternativas para propiciar la vuelta 
a la escuela de los excluidos o mantener vin-
culados a los que tienen mayores riesgos de 
abandonarla.

Para el primer grupo, el integrado por las per-
sonas de 14 ó menos años, la oferta tradicio-
nal desde el ámbito de la educación formal 
habrá de satisfacer los requerimientos edu-
cativos. Para el segundo grupo, tomando en 
cuenta las características particulares tales 
como que el 79% de la población adolescente 
que trabaja no estudia, habrá que crearse o 
consolidar opciones educativas no formales y 
programas especiales.

En reconocimiento de esta realidad, el Minis-
terio de Educación ha creado iniciativas que 
pueden convertirse en importantes aliadas 
para atender al primer grupo, pero de mane-
ra particular a los adolescentes trabajadores. 
Entre ellos destacan Aula Abierta, Educación 
Abierta y los centros Integrados de Educa-
ción para Jóvenes y Adultos (CINDEA), entre 
otros.

Las diez líneas estratégicas

El enfoque que guía el accionar del Ministe-
rio de Educación es plenamente consistente 
con la visión expresada en el Programa de 
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Gobierno de la Administración Chinchilla Mi-
randa, así como en el Plan Nacional de Desa-
rrollo 2010-2014; y se concreta en diez líneas 
estratégicas: 

1. Lograr que los estudiantes aprendan lo 
que es relevante y lo aprendan bien

Se fomentará una actitud rigurosa y científica 
frente al conocimiento y la resolución de los 
problemas. Se trabajará en fortalecer la cali-
dad y pertinencia académica de la educación 
de manera que las y los estudiantes adquieran 
y desarrollen el conocimiento, la sensibilidad 
y las competencias necesarias para una vida 
útil y plena.

2. Lograr que los estudiantes aprendan a 
vivir y convivir

Se fomentará una actitud ética y solidaria 
frente al conocimiento y resolución de los 
problemas. Se fortalecerá el carácter integral 
y formativo de la educación de manera que, 
en todos los niveles y modalidades del siste-
ma educativo, las y los estudiantes adquieran 
y desarrollen el conocimiento, la sensibilidad 
y las competencias necesarias para una vida 
buena y plena así como para la construcción 
de su identidad individual y colectiva. En par-
ticular, esto refiere a tres grandes áreas de ac-
ción educativa:

3. Desarrollar la capacidad productiva 
y emprendedora de las poblaciones de 
adolescentes, jóvenes y jóvenes adultos

Se fomentará el desarrollo de la capaci-
dad productiva y emprendedora en las y los 

estudiantes frente a los retos de la vida en 
sociedad. Se promoverá el desarrollo de com-
petencias óptimas para el mundo del traba-
jo, incluyendo el manejo de otros idiomas 
y de las tecnologías de la información y la 
comunicación.

4. Promover el desarrollo sostenible y un 
estilo de vida saludable en las poblacio-
nes estudiantiles

Se fomentará una cultura y actitudes com-
patibles con el desarrollo sostenible, la pro-
moción de un estilo de vida saludable y la 
seguridad de la población estudiantil y los 
centros educativos

5. Garantizar el derecho a la educación 
de calidad

No basta la cobertura si la educación no es 
de calidad; pero tampoco basta la calidad 
si no es accesible a todos: el derecho a una 
educación de calidad es vital para el dina-
mismo económico, la cohesión social y la 
identidad colectiva. Este derecho se con-
solidará mediante el uso de instrumentos 
de equidad que permitan avanzar hacia la 
cobertura universal en preescolar, prima-
ria y secundaria. Esto exige financiar ade-
cuadamente e integrar en forma eficiente 
los programas de equidad y utilizarlos para 
compensar el efecto de las diversas des-
igualdades sociales, económicas, étnicas, 
culturales, de género y de otros tipos que 
limitan el acceso en igualdad de oportuni-
dades al sistema educativo.

Acciones claves a consolidar e impulsar:

• Programas de FONABE, con énfasis en pri-
maria y especial atención al sexto grado y 
su transición hacia la secundaria.

• Programa AVANCEMOS, con énfa-
sis en secundaria y especial atención 
al sétimo año y a las poblaciones en 
mayor riesgo de desertar por razones 
socioeconómicas. 

• Comedores escolares: seguir elevando la 
calidad nutricional; atender las necesida-
des de comedores en colegios de secun-
daria que lo requieran.

• Consolidar en forma adecuada la transi-
ción de las tele secundarias hacia la figura 
de “liceos rurales”.

• Proyectos específicos (educativos y de in-
fraestructura) para atender con equidad 
a las poblaciones indígenas, afrocostarri-
censes y rurales dispersas.

• Ampliar cobertura de preescolar en gru-
pos menores.

• Completar la reforma normativa, cu-
rricular y pedagógica de la educación 
indígena y dotar a las comunidades de 
infraestructura y servicios con pertinen-
cia cultural.

• Promover la integración y la valoración de 
las diversas identidades culturales de los y 
las estudiantes.

• Promover la abolición del trabajo in-
fantil mediante la inclusión escolar 
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de los niños, niñas y adolescentes en 
riesgo de inserción laboral y la rein-
serción a la escuela de los que estén 
trabajando.

6. Elevar en forma sistemática la calidad 
del recurso humano del sistema educativo

La elevación de la calidad del cuerpo do-
cente, técnico-docente y administrativo-
docente, es clave para mejorar la calidad de 
la educación, al tiempo que conduce a la 
profesionalización y dignificación de quienes 
realizan estas labores. Se pondrá especial 
atención al papel de las y los directores de 
centros educativos.

7. Que la evaluación no sea una autopsia, 
sino un instrumento de cambio

Mejorar y aprovechar plenamente los pro-
cesos de evaluación como instrumentos de 
cambio para el mejoramiento de la calidad y 
pertinencia de la educación costarricense, de 
manera que la evaluación funcione más bien 
como una de las herramientas más podero-
sas para garantizar calidad permanente de los 
procesos educativos.

Acciones clave:

• La Reforma del Reglamento de Evaluación 
que transformó las normas que regían: es 
preciso evaluar la reforma para ver qué 
cambios es recomendable introducir; apo-
yar administrativamente y con recursos a 
los centros educativos; fomentar una cultu-
ra de responsabilidad; fortalecer los meca-
nismos de apoyo y mediación pedagógica 

para los estudiantes repitentes; e instaurar 
el apoyo entre pares.

• Valorar el reglamento deevaluación en pri-
maria de acuerdo a los ciclos y el desarrollo 
infantil.

• Aprovechar los resultados de las pruebas 
diagnóstico de II y III ciclo.

• Fortalecimiento y mejora de las prue-
bas de Bachillerato: completar el banco 
de ítems; preparar la prueba adecua-
da a Educación Cívica; impulsar otras 
reformas.

• Seguir participando en las pruebas LLECE a 
nivel latinoamericano.

• Realizar la primera y segunda participación 
en las Pruebas PISA: 2010 Y 2012; dejar pre-
parada la participación en 2015.

• Sistema de Nacional de la Calidad de la 
Educación.

• Programa de evaluación e innovación edu-
cativa: aprender de la experiencia.

8. Lograr que, en sus gestiones adminis-
trativas, el MEP ofrezca un trato oportu-
no, adecuado, ágil, eficiente y amable

Para esto se impulsará una gestión eficiente 
y humanizada de los servicios del Ministerio 
de Educación Pública, incluyendo la descon-
centración de los procesos administrativos, la 
utilización adecuada de las tecnologías de la 
información y la comunicación y, en especial, 

la consolidación de una cultura de orienta-
ción al usuario.

9. Lograr que los centros educativos y las 
instancias administrativas del MEP cuen-
ten con la infraestructura y el equipa-
miento adecuado, suficiente y oportuno

La infraestructura y el equipamiento adecua-
dos son vitales para el buen funcionamien-
to del sistema educativo y la promoción del 
desarrollo integral de las poblaciones es-
tudiantiles. Para contar con tal insumo, no 
solo se realizarán los esfuerzos por lograr el 
financiamiento requerido sino y sobre todo, 
para garantizar el planeamiento adecuado y la 
gestión eficiente de esos recursos. En parti-
cular, se buscarán fuentes alternativas e idó-
neas para el financiamiento de la inversión 
correspondiente.

10. El centro educativo de calidad: eje de 
la educación costarricense

“Consideramos que otorgar al Centro Educativo de 
Calidad la condición de eje central de la política edu-
cativa nacional y pilar esencial de la operación del 
sistema, es la idea-fuerza que propiciará la construc-
ción de centros educativos con una identidad insti-
tucional más rica, con mayor autonomía relativa, 
capacidad de decisión y con una participación más 
amplia de la comunidad educativa”. Consejo Supe-
rior de Educación.

Acciones clave a consolidar e impulsar:

• Los procesos de reestructuración del MEP 
–tanto de oficinas centrales como regio-
nales– tendientes a fomentar una mayor 
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autonomía relativa, una mayor identidad, 
de cada centro educativo.

• El empoderamiento de las y los directores 
de los centros educativos, junto al nuevo 
papel de las y los supervisores, todo contri-
buyendo a fomentar la identidad y calidad 
de cada centro educativo.

• Revisar los objetivos de la educación nacio-
nal en sus distintos ciclos y modalidades, 
de manera que se pueda identificar lo que 
es realmente relevante de lo accesorio y 

abrir espacios para promover el desarrollo 
del conocimiento, el aprendizaje, las com-
petencias y los criterios éticos, estéticos y 
ciudadanos relevantes para las niñas, niños 
y jóvenes del siglo XXI. 

• Continuar el proceso de racionalización de 
las ofertas educativas en todos los ciclos, 
niveles y modalidades. 

• Concretar los avances hacia un Currícu-
lo Nacional Básico que establezca con 
claridad los objetivos curriculares a nivel 

nacional y ofrezca espacios para la contex-
tualización de ese currículo en cada región, 
en cada circuito, en cada centro educativo, 
en cada aula, siempre en busca de una edu-
cación relevante y de calidad. 

• Fomentar y estimular las iniciativas que, a 
nivel de centro educativo, busquen elevar 
la calidad, la pertinencia y la cobertura de 
la educación; promover la creatividad y la 
innovación en la búsqueda de mejores for-
mas de enseñanza y aprendizaje a nivel de 
cada centro educativo.
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Fondo Nacional de Becas, FONABE

FONABE, se ha propuesto para el 2010 benefi-
ciar a 500 primeros niños, niñas y adolescentes 
entre los 5 y 17 años que se encuentran incor-
porados al mercado laboral y sus peores formas.

De tal forma que a partir de este año(2010) y 
hasta 2021 se estarán beneficiando 500 es-
tudiantes nuevos cada año, de tal forma que 
FONABE al 2021 tendrá 6.500 niños, niñas y 
adolescentes entre los 5 y 17 años que se en-
cuentran incorporados al mercado laboral y 
sus peores formas beneficiados.

Resultados esperados:
1. Una amplia participación ciudadana e 

interinstitucional en la Gestión de Becas 
que propicie la continuidad y reinserción 
estudiantil al Sistema Educativo Costarri-
cense de los niños y niñas que se encuen-
tran en la problemática del trabajo infantil 
y sus peores formas.

2. Manejo oportuno del protocolo de acción 
por parte de las instituciones y organiza-
ciones involucradas a efectos de lograr la 
intermediación con las familias de los es-
tudiantes en condición laboral.

Delimitación del objeto de intervención: 
Con el fin de circunscribir el proyecto a metas 
realizables se delimita el objeto de interven-
ción a las siguientes dimensiones:

Espacial: La intervención se realizará a nivel 
nacional y responde al marco estratégico del 
Plan de Gobierno de la Administración Chin-
chilla Miranda.

Temporal: Inició su implementación en el 
año 2008 y se proyecta la finalización en el 
año 2020.

Poblacional: Niños, niñas y adolescentes en-
tre los 5 y 17 años que se encuentran incorpo-
rados al mercado laboral y sus peores formas.

Monto de la beca: Con el fin de facilitar que 
la población menor de edad trabajadora sa-
tisfaga su derecho a la educación, de manera 
sostenida, se requiere el otorgamiento de una 
beca de estudio dirigida a solventar el costo 
educativo del estudiante. La misma debe ser 
considerada como un aporte al grupo familiar 
del beneficiario, con el fin de respaldar la in-
clusión y permanencia de los niños, niñas y 
adolescentes en condición laboral en el siste-
ma educativo; sin importar el nivel educativo 
ni la modalidad de estudio; con el fin de pro-
curar su movilidad social ascendente.

Se propone otorgar a los beneficiarios del 
Proyecto Menores Trabajadores del FONABE, 
entre los 5 y 17 años, que se encuentren ma-
triculados en programas de estudio de prima-
ria y secundaria un monto de 60.000 colones 
mensuales. Este monto solventa el costo re-
querido por el estudiante para cubrir los gas-
tos educativos.

Para el 2010 se definieron 7 tipos de becas a 
otorgar, entre ellas, se encuentra la modalidad 
Proyectos Específicos de Secundaria, y en el 
mismo se especifica el grupo poblacional de 
niños, niñas y adolescentes trabajadores:

• Personas menores de 18 años que trabajen en 
forma remunerada o no y que por la situación 

de vulnerabilidad en la que se encuentran re-
quieren de apoyo económico para promover 
su permanencia en el sistema educativo.

• Que el grupo familiar mantenga al estudian-
te inserto en el sistema educativo.

• Condición económica de: pobreza extrema, 
pobreza o vulnerabilidad.

También se debe presentar el Documento 
de Certificación: Nota del Centro Educativo 
o Informe Social detallando tipo de activi-
dad, ingreso percibido, horario de trabajo”.

Proyecto CRESE

Objetivo general:
Brindar becas a la población de niños, ni-
ñas y adolescentes entre 5 y 17 años que se 
encuentran insertos o excluidos del sistema 
educativo y se encuentran incorporados al 
mercado laboral.

Objetivos específicos:
• Desarrollar una estrategia de participación 

ciudadana e interinstitucional en la Gestión 
de Becas que propicie la continuidad y rein-
serción estudiantil al Sistema Educativo 
Costarricense que aborden la problemática 
del trabajo infantil y sus peores formas.

• Establecer los procesos de identificación, 
referencia de Solicitud de Becas y monitoreo 
de la población beneficiaria del FONABE.

• Implementar el protocolo de ejecución del 
Proyecto CRESE a efecto de identificar los 
ajustes requeridos.
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Por otro lado la Dirección de Promoción y Pro-
tección de los Derechos (DPPD), cuenta con 
el “Plan 200”, en cuya propuesta general se 
identifica la pobreza como una de las causas 
de que dos terceras partes de la juventud no 
lleguen a completar la educación secundaria. 
Al respecto reconoce explícitamente la proble-
mática del trabajo infantil al declarar que “(…) 
hay familias tan pobres que no pueden darse el 
lujo de mantener a sus hijas e hijos en el cole-
gio, ya que necesitan esos ingresos que pueda 
generar el trabajo de estos jóvenes, aunque a 
largo plazo esto signifique hipotecar su futuro.”

El Plan, con el objetivo de lograr un mayor 
aprovechamiento de los 200 días que dura 
el curso lectivo, estipula la realización de ta-
lleres y espacios para el crecimiento y la par-
ticipación estudiantil; Clases intensivas de 
recuperación; Procesos sistemáticos de ca-
pacitación y desarrollo profesional. Respec-
to a esto último se plantea “(…) la necesidad 
de organizar el final del curso lectivo de tal 
manera que un porcentaje significativo de las 
y los docentes pudiera dedicar al menos dos 
semanas a procesos sistemáticos e intensi-
vos de capacitación y desarrollo profesional, 

orientados a superar las principales defi-
ciencias que revelan los instrumentos de 
evaluación de que disponemos y a estimu-
lar áreas de conocimiento y metodologías 
alternativas”.

La DPPD sugiere que en el marco de estos 
procesos de capacitación se inscriba el pro-
grama de capacitación del personal directivo 
y docente, sobre el trabajo infantil, sus peo-
res formas, trabajo peligroso y los efectos en 
el desempeño escolar, cuya ejecución debe 
coordinarse con el MTSS.
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b) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social



51
Capítulo 3. Propuestas y responsabilidades institucionales por sector y dimensión



52
Hoja de Ruta para hacer de Costa Rica un país libre de trabajo infantil y sus peores formas. Programación conjunta 2011-2014

c) Instituto Nacional de Aprendizaje
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3.4. SECTOR SEGURIDAD CIUDADANA 
Y JUSTICIA Y MARCO NORMATIVO 

E INSTITUCIONAL

En lo que a la Hoja de Ruta en materia de lucha 
contra el trabajo infantil y sus peores formas 
se refiere, se visibilizan don grandes dimen-
siones, la del marco normativo así como la del 
marco institucional, que coinciden con algu-
nos aspectos del sector seguridad y justicia 
del Plan Nacional de Desarrollo.

Marco normativo de la lucha contra el 
trabajo infantil y sus peores formas

Además de las normas constitucionales, 
Costa Rica tiene un Código de la Niñez y la 
Adolescencia (CNA). El país ha avanzado en 
su agenda legislativa orientada a armonizar 
la legislación nacional a los instrumentos de 
derecho internacional referidos a la erradica-
ción del trabajo infantil y sus peores formas, 
muy especialmente, los relacionados con los 
Convenios números 138 y 182, sus respecti-
vas Recomendaciones y la Convención sobre 
los Derechos del Niño. Costa Rica también 
subscribió la Convención Iberoamericana de 
Derechos de la Juventud; se trata de un acuer-
do internacional legalmente vinculante que 
reconoce el derecho de todos los jóvenes, 
de entre 15 y 24 años, a gozar y disfrutar de 
todos los derechos humanos, y que compro-
mete al Estado a respetar y garantizar el ple-
no disfrute y ejercicio de sus derechos civiles, 
políticos, económicos, sociales y culturales.

El CNA, en su Capítulo VII, contiene el Régimen 
Especial de Protección al Trabajador Adoles-
cente (de entre 15 y 18 años), que estipula la 

prohibición absoluta del trabajo de persona 
menores de 15 años (Art. 92). Establece las 
regulaciones que garantizan que las personas 
adolescentes autorizadas a trabajar no arries-
guen su salud física, mental o emocional, ni 
pongan en peligro su desarrollo integral ni el 
disfrute de ninguno de sus derechos. En 2001 
entra en vigencia, mediante Decreto Ejecutivo 
N° 29.220, el Reglamento para la Contratación 
Laboral y Condiciones de Salud Ocupacional 
de las Personas Adolescentes, el cual estable-
ce las actividades prohibidas o restringidas 
por su naturaleza y condición.

En el año 2008, el Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social emitió la Directriz 09-08 para la 
atención de las personas trabajadoras meno-
res de edad, que contiene los procedimientos 
que las distintas dependencias del MTSS de-
ben seguir en la materia; ese mismo año tam-
bién se aprobó mediante Decreto N° 34.423 
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 
el Protocolo de Coordinación Interinstitucio-
nal para la Atención de las Personas Trabaja-
doras Menores de Edad, que pretende facilitar 
la articulación entre las diversas instituciones 
ante situaciones de trabajo infantil. Por otro 
lado se aprobó la Ley N° 8842 de Modifica-
ción del CNA, mediante la cual se protegen 
los derechos de las personas adolescentes en 
el trabajo doméstico. Asimismo, en diciembre 
del 2010 se aprobó la Ley de Prohibición del 
Trabajo Peligroso e Insalubre para Personas 
Adolescentes Trabajadoras, a partir de esta 
aprobación corresponde la reglamentación 
de la ley por parte de Ministerio de Trabajo. 

En materia de legislación penal, en 1999, en-
tró en vigencia la Ley contra la Explotación 

Sexual Comercial de Personas Menores de 
Edad (Ley Nº 7.899, de 17 de agosto de 1999), 
y se reformó el Código Penal en su título III 
sobre los “Delitos Sexuales”. En el año 2007 
se logró la aprobación de la Ley de Fortale-
cimiento de la lucha contra la explotación 
sexual de las personas menores de edad (Ley 
N° 8.590, de 30 de agosto de 2007). Esta ley, 
tiene el mérito y el acierto de incluir reformas 
al Código Procesal Penal para lograr procesos 
penales acordes a la realidad de las víctimas y 
mayor acceso a la justicia pronta y cumplida. 
Por otro lado existe la ley 8811 de Incentivo 
de la Responsabilidad Social Corporativa Tu-
rística, según la cual se impone una sanción 
de inhabilitación para el ejercicio del comer-
cio de 3 a 10 años a los empresarios turísticos 
que promuevan o faciliten la explotación se-
xual comercial. También se obliga a que la pu-
blicidad turística incluya la prohibición sobre 
la explotación sexual comercial de personas 
menores de edad. Crea la Oficina de Respon-
sabilidad Social Empresarial en el Instituto 
Costarricense de Turismo.

Otro avance importante lo constituyó la re-
forma a los artículos 14 y 15 del Código de 
Familia N° 5.476, artículo 38 del Código Civil, 
176, 177, 181 del Código Penal, Ley N° 4.573 
y derogatoria de los artículos 19 del Código 
de Familia, 92 y 384 del Código Penal con lo 
cual se prohibió el matrimonio con personas 
menores de 15 años, que era una forma de es-
conder las situaciones de explotación sexual 
u otras formas de agresión.

En lo que respecta a la trata de personas, la 
Asamblea Legislativa aprobó la Ley de pro-
tección a víctimas, testigos y demás sujetos 
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intervinientes en el proceso penal, reformas 
y adición al Código Procesal Penal (Ley N° 
8.720), publicada en el Diario Oficial La Gaceta 
N° 77, de 22 de abril de 2009, la cual contiene 
una nueva tipificación de la trata de personas. 
Asimismo, se han elaborado protocolos espe-
cíficos para la atención de personas menores 
de edad víctimas de trata, a saber:

• Protocolo del PANI para la atención de si-
tuaciones de trata (2007).

• Protocolo para la repatriación de niños, 
niñas y adolescentes víctimas de trata 
(2007).

• Decreto Ejecutivo N° 35.144-MG-MTSS: 
Creación del equipo de respuesta inmedia-
ta para situaciones de trata de personas, 
publicado en el Diario Oficial La Gaceta, de 
21 de mayo de 2009.

• Protocolo de Actuación del Equipo de Res-
puesta Inmediata ante situaciones de Tra-
ta de Personas. Firmado el 21 de abril de 
2010.

• Protocolo de actuación de funcionarios y 
funcionarias de migración con relación a 
personas menores de edad en situaciones 
de vulnerabilidad. Ministerio de Goberna-
ción, Policía y Seguridad Pública. Dirección 
de Migración y Extranjería (2009).

• Reglamento para la autorización de permi-
sos de salida de la persona menor de edad. 
Ministerio de Gobernación, Policía y Segu-
ridad Pública. Dirección de Migración y Ex-
tranjería (2009).

• Protocolo interno para la repatriación de 
niños, niñas y adolescentes víctimas de 
trata de personas de Dirección General de 
Migración y Extranjería (2010).

• Protocolo interno para la repatriación de 
niños, niñas y adolescentes víctimas de tra-
ta de personas del Ministerio de Goberna-
ción, Policía y Seguridad Pública (2010).

No obstante esos significativos avances, aún 
queda pendiente:

1. La aprobación del Proyecto de Ley Nº 
17.594 Contra la Trata de Personas y Acti-
vidades Conexas.

2. La aprobación del Proyecto Nº 17164 so-
bre la Ley de Protección de la Niñez y la 
Adolescencia frente al contenido nocivo 
de Internet y otros medios electrónicos.

3. La elaboración del reglamente para la 
ley de Prohibición del Trabajo Peligroso 
e Insalubre para Personas Adolescentes 
Trabajadoras.

4. La elaboración de un protocolo para la 
aplicación de la modificación a CNAl re-
glamento de la ley de trabajo doméstico 
de personas adolescentes.

Marco institucional en la lucha contra el 
trabajo infantil y sus peores formas

En la última década, el liderazgo de la lucha 
contra el trabajo infantil y sus peores formas 
ha estado a cargo del Ministerio de Trabajo 
y Seguridad Social. Con la participación de 

otras Instituciones Gubernamentales, las Or-
ganizaciones no Gubernamentales y el apo-
yo de las Organizaciones de Trabajadores y 
Empleadores, se han alcanzado logros sig-
nificativos en este ámbito. Sin embargo, la 
experiencia acumulada sugiere que ante un 
fenómeno multidimensional y multicausal, 
es oportuno integrar las acciones de otros 
Ministerios como son los de Educación, Sa-
lud, Desarrollo Social, el INAMU, los respon-
sables del bienestar y la protección social, 
y también de las instituciones responsables 
por la aplicación de normativas de control, 
procesales y penales, referidas sobre todo, a 
las consideradas como peores formas de tra-
bajo infantil.

En consecuencia, el marco institucional con 
responsabilidad directa en la prevención y 
erradicación del trabajo infantil y la protec-
ción de la persona adolescente trabajadora 
(de entre 15 y 18 años) está integrado por ór-
ganos del Estado que tienen a su cargo la eje-
cución de gran parte de las políticas sociales 
y (provisión de servicios fundamentales para 
el desarrollo humano) el Ministerio de Educa-
ción Pública, el Ministerio de Salud y el Insti-
tuto Mixto de Ayuda Social; los responsables 
de la protección social, el Ministerio de Traba-
jo y Seguridad Social y el Consejo Nacional de 
la Niñez y la Adolescencia; y los operadores 
de justicia, Defensoría de los Habitantes de la 
República, Procuraduría General de la Repú-
blica y Tribunales.

Entre los actores oficiales directamente res-
ponsables de garantizar el cumplimiento de 
las normativas tanto de tipo administrativo 
como penal, destacan:
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• El Patronato Nacional de la Infancia (PANI).
• El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
• Defensoría de los Habitantes de la Repúbli-

ca. Oficina de la Niñez y Adolescencia.
• Ministerio de Gobernación y Policía (MGP). 

Dirección Nacional de Desarrollo Comu-
nal (DINADECO) –dependencia adscrita al 
MGP.

El Consejo Nacional de la Niñez y la Adoles-
cencia está integrado por instituciones guber-
namentales y organizaciones de la sociedad 
civil. Este Consejo y las Juntas de Protección a 
la Niñez y la Adolescencia y los Comités Tute-
lares de la Niñez y la Adolescencia conforman 
el Sistema de Protección Integral de los Dere-
chos de la Niñez y la Adolescencia.

El PANI es el ente rector en materia de niñez 
y adolescencia por mandato constitucional y 
legal. Preside el Consejo Nacional de la Niñez 
y la Adolescencia y la Comisión Nacional con-
tra la Explotación Sexual Comercial de Niños, 
Niñas y Adolescentes (CONACOES). Ha ela-
borado un plan estratégico institucional que 
consta de ocho ejes. El trabajo infantil y ado-
lescente se encuentra implícitamente inserto 
en diferentes acciones y ejes.

Las Juntas de Protección a la Niñez y Adoles-
cencia, adscritas al PANI, actúan como órga-
nos locales de coordinación y adecuación de 
las políticas públicas sobre niñez y adolescen-
cia (Art. 179 CNA). Su integración y funciones 

están detalladas en el Código de la Niñez y la 
Adolescencia y en la Ley Orgánica del PANI.

El principal reto para el PANI es lograr que las 
Juntas de Protección a la Niñez y Adolescen-
cia incorporen como una de sus prioridades 
las metas de la Agenda Hemisférica y, en con-
secuencia, realicen actividades propias rela-
cionadas con lucha contra el trabajo infantil y 
sus peores formas.

En el caso de la Dirección Nacional de Desa-
rrollo Comunal, su desafío es promover que 
los Comités Tutelares también incorporen 
como parte de su quehacer las actividades de 
protecciones de niños, niñas y adolescentes 
en riesgo o involucradas en actividades labo-
rales que vulneren sus derechos.

Actualmente, como parte del proceso de des-
centralización del PANI, se está promoviendo 
la creación de los Subsistemas Locales de 
Protección (SLP), cuyas funciones son pre-
venir las amenazas que atenten contra los 
derechos de la niñez y adolescencia: abuso, 
maltrato, explotación sexual, trata, trabajo in-
fantil, embarazo adolescente, discriminación, 
entre otras; y mejorar el nivel de vida de las 
personas menores de edad.

Asimismo, es destacable el papel de los Co-
mités Tutelares de los Derechos de la Niñez y 
Adolescencia, definidos en el Código de la Ni-
ñez y la Adolescencia (Art. 181) como órganos 

de las asociaciones de desarrollo comunal 
que funcionan en el marco de la Ley sobre el 
Desarrollo de la Comunidad (Ley N° 3.850). 
Entre sus funciones está velar por los dere-
chos y las garantías de la población menor de 
edad en su comunidad.

Conforme lo ordena el Código de la Niñez y 
Adolescencia, el Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social es el encargado de dictar las 
políticas para el trabajo de las personas ado-
lescentes, y es responsable de su protección, 
en coordinación con otras instituciones. El 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ha 
creado una estructura organizacional especia-
lizada, no solo para garantizar la protección 
de la persona adolescente trabajadora, sino 
para luchar a favor de la erradicación del tra-
bajo infantil y sus peores formas denominada 
Oficina de Atención y Erradicación del Trabajo 
Infantil y Protección del Adolescente Trabaja-
dor (OATIA).

Esta Oficina, es el órgano encargado de pla-
nificar, elaborar, ejecutar, fiscalizar y coordinar 
permanentemente toda la política y acciones 
concretas del Ministerio de Trabajo y Segu-
ridad Social en materia de eliminación pro-
gresiva del trabajo infantil y protección a la 
persona adolescente trabajadora. Además, 
coordina la Secretaría Técnica del Comité Di-
rectivo Nacional para la Prevención y Erradi-
cación del Trabajo Infantil y Protección de la 
Persona Adolescente Trabajadora.
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a) Ministerio de trabajo y Seguridad Social
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b) Ministerio Público
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c) Patronato Nacional de la Infancia
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3.5. DIMENSIÓN SENSIBILIZACIÓN 
Y MOVILIZACIÓN SOCIAL

Las causas del trabajo infantil se pueden cla-
sificar en tres niveles (OIT, 2002): las inmediatas 
que son las más perceptibles y evidentes ya 
que actúan en el nivel del niño y de la familia; 
las estructurales o de raíz que son aquellas que ac-
túan en el nivel de la economía y la sociedad en 
sentido amplio, y que pueden contribuir con la 
creación de un ambiente facilitador en el que 
puede florecer o se puede controlar el traba-
jo infantil; y las causas subyacentes que son 
aquellas que hacen referencia a determinados 
valores y situaciones que pueden predisponer 
a una familia o a una comunidad a aceptar, e 
incluso, a fomentar el trabajo infantil, de niños 
y niñas. Esos valores por lo general están aso-
ciados a la percepción que tenga la sociedad 
sobre la participación de las personas meno-
res de edad en actividades laborales así como 
sobre la peligrosidad o consecuencias de ello.

Por tanto, una eficaz lucha contra el trabajo 
infantil tendrá mucho que ver con la actitud 

que la sociedad en general, y las organizacio-
nes en particular, tengan ante este fenómeno, 
ya que, además de implicarse activamente en 
su lucha, se convertirá en una crucial garantía 
para que las autoridades se mantengan vigi-
lantes en el cumplimiento de sus responsabi-
lidades al respecto.

Un estudio sobre la percepción y sensibiliza-
ción acerca del trabajo infantil en la población 
en Costa Rica reveló que, si bien la sociedad 
tolera el trabajo infantil, éste es cada vez más 
visto como perjudicial para las personas me-
nores de edad, aunque sigue percibiéndose 
como un problema “privado” que le corres-
ponde resolver a las personas involucradas 
y no al conjunto de la sociedad. El estudio 
Tolerancia social en la población frente al comercio 
sexual con personas menores de edad en Centroamé-
rica, Panamá y República Dominicana, reveló que 
la gran mayoría de la población costarricense 
sabe que la explotación sexual es un delito; 
incluso, cerca del 18% conoce lugares donde 
personas menores de edad son explotadas 
sexualmente.

En lo que se refiere a organizaciones de la so-
ciedad civil, se constata que a partir del año 
1999 varias ONG se involucraron en diversas 
acciones para la prevención y erradicación del 
trabajo infantil, trabajando principalmente en 
temas de incidencia política, sensibilización 
y capacitación e implementaron proyectos 
específicos con los niños, niñas y adolescen-
tes trabajadores y sus familias. En lo que res-
pecta a las organizaciones de empleadores, 
cabe destacar que la Unión Costarricense de 
Cámaras y Asociaciones de Empresa Privada 
(UCCAEP) ha sido miembro del Comité Direc-
tivo Nacional desde su creación. La Asocia-
ción de Empresarios para el Desarrollo cuenta 
con un modelo de abordaje para el tema de 
Responsabilidad Social Empresarial en el que 
se trata esta problemática. Por su parte, si 
bien existen organizaciones de trabajadores 
involucradas en acciones de lucha contra el 
trabajo infantil, es importante que cada vez 
más organizaciones de trabajadores tomen 
parte en el proceso a fin de incrementar su 
nivel de participación y con esto su nivel de 
incidencia.
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a) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

INSTITUCIÓN: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Objetivo 
estratégico

del programa

Indicador
de gestión y/o
de resultados

Fórmula

Desempeño histórico
Metas del indicador 

Desempeño proyectado
Fuente 

de datos 
del indicador

t+1 t+2 t+3
t-4

1º sem. Anual

2007 2008 2009 2010 2011 2011 2012 2013 2014

t-3 t-2 t-1
t ObservacionesProducto(s)

PROGRAMA O SUBPROGRAMA: OATIA

MISIÓN: Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la población trabajadora y su familia a través de procesos de intermediación de empleo, apoyo a la microempresa, prevención y 
erradicación del trabajo infantil y protección del trabajador adolescente, así como la oportunidad de movilidad social para los grupos en desventaja social.

OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL: Coordinar y promover el cumplimiento de la Hoja de Ruta para hacer de Costa Rica un país Libre de Trabajo Infantil y sus peores formas. 
Es un compromiso adquirido en el ámbito internacional.

Realizar una 
campaña utilizando 
los medios masivos 
de comunicación 
social cuyo 
contenido muestre 
los efectos 
indeseados 
derivados de la 
participación de 
niños, niñas y 
adolescentes en 
actividades 
laborales que 
vulneran sus 
derechos.

Número anual de 
campañas en los 
diferentes medios 
masivos de 
comunicación 
social cuyo 
contenido 
muestre los 
efectos indesea-
dos derivados de 
la participación 
de niños, niñas y 
adolescentes en 
actividades 
laborales que 
vulneran sus 
derechos.

Número de 
acciones 
programadas / 
número de 
acciones 
realizadas.

Sensibilizar a la 
sociedad costarricen-
se sobre los efectos 
perversos del trabajo 
infantil y sus peores 
formas e impulsar una 
actitud de rechazo a la 
incorporación 
temprana de los 
niños, niñas y 
adolescentes en 
actividades laborales 
que vulneran sus 
derechos.

Archivo, 
informes 
técnicos de la 
actividad.

Acciones en 
coordinación 
prensa y 
OATIA-DNSS. 
Coordinar con 
diferentes 
medios de 
comunicación 
para transmitir: 
cuñas, spots, 
artículos y 
videos. Colocar 
afiches en los 
mupis.

2 4 4 42

Número anual de 
debates informa-
dos sobre el 
trabajo infantil y 
sus efectos.
Porcentaje de 
personas adultas 
que rechazan la 
participación de 
niños, niñas y 
adolescentes en 
trabajos que 
vulneran sus 
derechos.

Número de 
debates 
programados / 
número de 
debates 
realizados.

Desarrollar una 
actitud responsable 
en la ciudadanía en 
general —y, en 
particular, las familias 
que por su situación 
social de pobreza o 
por razones culturales, 
se muestran toleran-
tes o incentivan el 
trabajo infantil y 
adolescente— de 
rechazo a la participa-
ción de niños, niñas y 
adolescentes en 
trabajo infantil.

Promover debates 
informados sobre 
el trabajo infantil y 
sus efectos, sobre 
todo, en aquellas 
comunidades 
locales con mayor 
incidencia de 
trabajo infantil.

Informes 
técnicos del 
debate 
realizado.

1 1 1 1 Prensa OATIA-
DNSS.

45  35
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b) Patronato Nacional de la Infancia
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c) Central de Trabajadores Rerum Novarum
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d) Central del Movimiento de Trabajadores Costarricenses
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e) Unión Costarricense de Cámaras y Aso-
ciaciones del Sector Empresarial Privado

Producto sugerido:

Diseñar e implementar acciones con las or-
ganizaciones de empleadores para la preven-
ción y erradicación del trabajo infantil y el 
combate de sus peores formas, especialmen-
te de aquellas en sectores de alta incidencia 
de trabajo infantil y trabajo peligroso.

Compromiso institucional:

Incorporar el tema como parte de la agenda 
permanente de la comisión de desarrollo so-
cial la cual tiene participación de 20 cámaras. 
Esto permitiría que mayor cantidad de cáma-
ras conozcan el trabajo que se realiza en los 
foros de participación y plataformas que lu-
chan contra el trabajo infantil

Producto sugerido:

Establecer mecanismos de sensibilización 
e información sobre el trabajo infantil y sus 
peores formas dentro de las organizaciones 
de empleadores.

Compromiso institucional:

1. Realizar talleres sectoriales, de acuerdo 
a la división que posee UCCAEP de secto-
res, para informar a los empleadores sobre 
las implicaciones legales de contratar a ni-
ños y sobre la aplicación del Convenio núm. 
182. Los talleres serán uno por sector por 
semestre.

2. Mediante el uso del boletín interno de infor-
mación de UCCAEP poner cada 15 días infor-
mación sobre el trabajo infantil y sus peores 
formas. Este boletín llega a 45 organizaciones 
afiliadas a UCCAEP y ellas lo reenvían a sus 
afiliados.

Producto sugerido:

Diseñar y desarrollar acciones específicas en 
el marco de los programas de Responsabili-
dad Social.

Compromiso institucional:

1. Buscar con empresas específicas por sector 
el desarrollo de acciones internas para evitar 
el trabajo infantil.

2. Mediante el uso del boletín interno de in-
formación de UCCAEP poner cada 15 días in-
formación sobre el trabajo infantil.

3. Buscar patrocinios para el proyecto de tar-
jeta rija contra el trabajo infantil.

Asistencia en capacitación: Se requiere la co-
laboración técnica del MTSS e IPEC para dise-
ñar las capacitaciones a los sectores.
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3.6. DIMENSIÓN GENERACIÓN 
DE CONOCIMIENTOS 

Y MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

El sustento de una buena política pública lo 
provee el conocimiento acumulado sobre la 
problemática que se trata de resolver. El dise-
ño de la acción pública debe estar precedido 
de una buena base de conocimientos sobre 
la problemática que se trata de resolver. Tal 
y como se señala en la Agenda Hemisférica, 
consolidar y generalizar la medición periódica 
de la situación del trabajo infantil y adoles-
cente es un aspecto clave para el diseño de 
políticas, planes y programas efectivos, así 
como para la medición de su impacto.

Los conocimientos sobre una determinada 
problemática los proveen los estudios que 
abordan las dimensiones consideradas como 
claves para entender la complejidad de una 
problemática social. En nuestro caso particu-
lar, sobre el trabajo infantil y sus peores for-
mas, Costa Rica ya cuenta con un importante 
acervo de conocimientos derivados de inves-
tigaciones realizadas en el pasado, muchas de 
las cuales han sido patrocinadas por el IPEC; 
sin embargo, hay consenso sobre la necesidad 
de seguir realizando estudios y evaluaciones 
que permitan establecer los impactos de las 
iniciativas de políticas y acciones realizadas en 
el pasado y sobre las que están en marcha. Por 
lo general, los estudios aplicados requieren de 

buenas fuentes proveedoras de información 
cuantitativa y cualitativa. En relación con la 
primera categoría de información, conforme 
con la Recomendación núm. 190 del Convenio 
núm. 182, el Gobierno de Costa Rica asumió la 
tarea de incluir un módulo específico sobre tra-
bajo infantil en la Encuesta de Hogares de Pro-
pósitos Múltiples de 2002. Efectivamente, ese 
año se incluyó el módulo. Por primera vez se 
dispuso de información estadística confiable 
sobre la incidencia y magnitud del fenómeno 
en el país. Sin embargo, aunque la encuesta se 
ha realizado en más ocasiones, ya no ofrece in-
formación que permita establecer la situación 
del trabajo infantil.

Es oportuno señalar que otras instituciones 
han incorporado el tema del trabajo infantil 
en su respectivo sistema de información; así, 
por ejemplo, en los años 2003-2004, con el 
apoyo del IPEC, el IMAS adicionó a su Sis-
tema Información Población Objetivo (SIPO) 
la variable trabajo infantil. Por su parte, el 
MEP incluye el tema en el censo escolar que 
realiza anualmente. Esta fuente permite co-
nocer las características de la población in-
fantil y adolescente que combina estudio y 
trabajo. Por mandato del Código de la Niñez 
y la Adolescencia, las Municipalidades deben 
levantar censos anuales de la población me-
nor de edad trabajadora por cuenta propia, 
lo cual es cumplido por muy pocos gobiernos 
locales. Sobre los sistemas de información 

estadística hay iniciativas en marcha. Por 
ejemplo, el Ministerio de Planificación Na-
cional y Política Económica tiene entre sus 
proyectos la creación del Sistema Estadístico 
Nacional para la Planificación (SENPLA). Se trata 
de un esfuerzo conjunto de todas las institu-
ciones públicas de Costa Rica (pertenecientes 
al Sistema Estadístico Nacional - SEN). Por 
su parte, el IPEC ha hecho un esfuerzo impor-
tante en proveer a los países de una platafor-
ma de información sobre el tema. El Sistema 
de seguimiento en materia de Trabajo Infan-
til, conocido por su siglas SETI-INFO, basado 
en la tecnología DevInfo de las Naciones Uni-
das para el seguimiento de las Metas de De-
sarrollo del Milenio, es una herramienta que 
permite a los Estados realizar el adecuado 
seguimiento de los compromisos adquiridos 
mediante un sistema de indicadores sobre el 
estado de la niñez y el trabajo infantil. En adi-
ción a la herramienta SETI-INFO, también se 
cuenta con el subsistema DevInfoLAC ESC, 
creado para dar seguimiento al tema espe-
cífico de la explotación sexual comercial de 
personas menores de edad. Por otra parte, 
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 
específicamente la Oficina de Atención y 
Erradicación del Trabajo Infantil y Protección 
del Adolescente Trabajador de la Dirección 
Nacional de Seguridad Social, mantienen una 
base de datos donde se consigna la pobla-
ción menor de edad trabajadora detectada 
por ese Ministerio por año.
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a) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
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b) Patronato Nacional de la Infancia 
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3.7. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El Plan Nacional de Desarrollo (PND), según 
lo establecido en el Reglamento a la Ley de 
la Administración Financiera de la República 
y Presupuestos Públicos es el “marco orienta-
dor del Gobierno de la República que define 
las políticas que normarán la acción del go-
bierno para promover el desarrollo del país”, 
mediante el cual se establecen metas y res-
ponsables, y se asignan los recursos necesa-
rios para lograrlas. El PND constituye la guía 
de los Planes Operativos Institucionales (POI). 
De aquí la importancia de que la lucha contra 
el trabajo infantil y sus peores formas sea vi-
sibilizada entre las metas del Plan correspon-
diente al período 2011-2014.

Según directriz de MIDEPLAN (órgano encar-
gado de dictar la metodología para la elabo-
ración y evaluación del PND) se establecieron 
13 rectorías para dirigir y coordinar el proceso 
de elaboración de las propuestas sectoriales 
a ser incorporadas en el Plan Nacional de De-
sarrollo, a saber:

- Sector Social y Trabajo.
- Sector Productivo.
- Sector Educativo.
- Sector Salud.
- Sector Ambiente, Energía y 

Telecomunicaciones.
- Sector Financiero, Monetario y Supervisión 

Financiera.
- Sector Cultura.

- Sector Transporte.
- Sector Seguridad Ciudadana y Justicia.
- Sector Ciencia y Tecnología.
- Sector Comercio Exterior.
- Sector Turismo.
- Ordenamiento Territorial y Vivienda.

Gracias a los esfuerzos realizados por las ins-
tituciones integrantes del Comité Directivo 
Nacional para la Prevención y Erradicación 
del Trabajo Infantil y Protección de la Perso-
na Adolescente Trabajadora, el Ente Coordi-
nador y los/as responsables de los sectores 
identificados, es que se logró incorporar la 
temática que nos incumbe en las propuestas 
sectoriales de Trabajo, Salud y Cultura, las 
cuales pueden encontrarse a continuación:
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3.8. ORGANIZACIONES 
NO GUBERNAMENTALES

Defensa de los Niños Internacional, DNI

DNI Costa Rica pueda aportar a las siguientes 
dimensiones:

En relación con pobreza:

El programa Avancemos en los mecanismos 
de información, gestión, monitoreo y eva-
luación de estos programas (SIGIPSS) y en el 
Registro Único de Identificación Beneficiarios 
según la reforma a la Ley de Desarrollo Social 
y Asignaciones Familiares:

• Aportando información al registro úni-
co, también a través del proyecto de 
Acompañamiento Escolar y el Proyecto 
InterActuando “protegiendo a NNA que 
realizan trabajo doméstico del Abuso y la 
Explotación.

En relación con salud:

La línea de base de Identificación de Factores 
de Riesgos Ocupacionales en Trabajo Infantil, 
según tipo de trabajo:

• Brindando aportes desde la investigación 
sobre consecuencias psicosociales del 
trabajo doméstico realizado por personas 
menores de edad y el trabajo sobre la vio-
lencia en los espacios de trabajo de la Pla-
taforma Sub Regional sobre Trabajo Infantil 
y Adolescente.

En relación con educación:

La oferta existente de los servicios de capacita-
ción y formación profesional a nivel regional en-
tre la población de entre 15 y 17 años de edad:

• Informando a los y las adolescentes de los 
diversos proyectos sobre el programa que 
tiene el INA.

La estrategia de formación profesional para la 
integración de las personas adolescentes de 
entre 15 y 17 años en proyectos empresaria-
les sostenibles:

• Ofreciendo diferentes cursos a adolescen-
tes en los proyectos.

En relación con protección integral:

La elaboración de propuestas de ley sobre 
trata de personas y extraterritorialidad:

• Aportando experticia desde el proyecto 
Atención Psicosocial y Legal de Víctimas de 
Trata y Esclavitud Sexual.

La revisión del cuerpo normativo existente y los 
proyectos de ley de trabajos peligrosos e insa-
lubres, específica para las personas trabajado-
ras adolescentes domésticas, especializada en 
trata de personas y en extraterritorialidad.

• Aportando experticia desde el proyecto 
Atención Psicosocial y Legal de Víctimas 
de Trata y Esclavitud Sexual y desde el pro-
yecto InterActuando con relación al trabajo 
doméstico.

El desarrollo de acciones de incidencia y ca-
bildeo para lograr la aprobación de proyectos 

de ley pendientes (listado de trabajos peli-
grosos e insalubres, existencia de normativa 
específica para personas trabajadoras ado-
lescentes domésticas, normativa especia-
lizada en trata de personas y normativa en 
extraterritorialidad).

• Aportando experticia desde el proyecto 
Atención Psicosocial y Legal de Víctimas 
de Trata y Esclavitud Sexual y desde el 
proyecto InterActuando con relación al 
trabajo doméstico.

La elaboración de un protocolo/manual/guía 
interinstitucional para la atención integral de 
víctimas de explotación sexual comercial, tra-
ta y otras peores formas de trabajo infantil.

• Aportando experticia desde el proyecto 
Atención Psicosocial y Legal de Víctimas de 
Trata y Esclavitud Sexual.

La aplicación de los protocolos de repatriación 
de niños, niñas y adolescentes víctimas de trata.

• Aportando desde el contexto del proyecto 
Atención Psicosocial y Legal de Víctimas de 
Trata y Esclavitud Sexual.

Consolidación de estrategias de coordina-
ción interinstitucionales acordes al Código 
de la Niñez y la Adolescencia y la legislación 
costarricense para la atención de víctimas de 
explotación sexual comercial, trata y otras 
peores formas de trabajo infantil.

• Aportando experticia desde el proyecto 
Atención Psicosocial y Legal de Víctimas de 
Trata y Esclavitud Sexual.
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En relación con sensibilización y moviliza-
ción social:

Campañas utilizando los medios masivos de 
comunicación social cuyo contenido mues-
tre los efectos indeseados derivados de la 
participación de niños, niñas y adolescentes 
en actividades laborales que vulneran sus 
derechos.

• Elaborando cortos sobre Trabajo Do-
méstico y sobre Trabajo Infantil y 
Educación.

Promover acciones de incidencia política diri-
gidas a comprometer a políticos, legisladores 
y líderes regionales y locales con los derechos 
de la infancia y la lucha contra el trabajo in-
fantil y sus peores formas.

• Aportando desde el proyecto InterActuan-
do con relación al Trabajo Doméstico, 
desde el componente incidencia política y 
mediante los comités consultivos.

Actividades culturales y recreativas en las 
escuelas dirigidas a estudiantes y padres y 
madres, con mensajes alusivos a los efectos 
negativos del trabajo infantil y el combate a 
las peores formas.

• Aportando desde el proyecto InterActuan-
do con relación al Trabajo Doméstico des-
de los comités consultivos.

Campañas de sensibilización dirigidas a las 
organizaciones de base (Juntas de Protección, 
Comités Tutelares, organizaciones comunita-
rias, asociaciones de desarrollo, entre otros) a 
fin de que incorporen como parte de sus ob-
jetivos la lucha contra el trabajo infantil y sus 
peores formas.

• Aportar desde el proyecto InterActuando 
con relación al Trabajo Doméstico, desde el 
componente incidencia política y mediante 
los comités consultivos.

En alianza con las ONG, las municipalidades, 
las Juntas de Protección y los Comités Tutela-
res, organizar y ejecutar intervenciones o pro-
yectos de prevención, rescate y reinserción al 
sistema educativo de niños, niñas y adoles-
centes involucrados trabajo infantil.

• Esta es una de las acciones del proyecto 
Acompañamiento Escolar.

Desarrollar campañas de información y capa-
citación dirigidas a las organizaciones sociales 
de base de los sectores urbanos y rurales de 

los municipios de mayor pobreza orientadas 
a crear capacidades para desarrollar procesos 
de veeduría o vigilancia sobre los derechos de 
los niños, niñas y adolescentes y su vulnera-
ción por causa de su participación en trabajo 
infantil y sus peores formas.

• Proyecto InterActuando con relación al 
Trabajo doméstico mediante el trabajo en 
comunidad.

En relación con la generación de conoci-
mientos:

Realizar estudios nacionales y locales sobre 
la magnitud e incidencia del trabajo infantil y 
sus peores formas.

• Aportando desde el Área de Investigación 
del proyecto Trabajo Doméstico. Estudios 
generados por la Plataforma SubRegional 
sobre Trabajo Infantil y Adolescente.

Diseñar el módulo sobre Monitoreo y Evalua-
ción de las políticas nacionales (planes, pro-
gramas y proyectos) de lucha contra el trabajo 
infantil y sus peores formas.

• Aportando desde la experticia de DNI Cos-
ta Rica.
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Más allá de toda declaración internacional, 
tratado o Convenio del mismo rango ratifica-
do por Costa Rica, el Proceso de Programa-
ción Conjunta representa el primer esfuerzo 
sistemático y sostenido realizado en el país 
para incorporar en los planes operativos y 
presupuestos de las instituciones públicas y 
de la sociedad civil, el cumplimiento del dere-
cho fundamental que tienen las niñas, niños 
y adolescentes a ver reducida su participa-
ción en actividades laborales que perjudican 
su desarrollo educativo, físico y mental, al 
tiempo que vean incrementado el disfrute 
de todos sus derechos, especialmente los de 
protección, salud y educación.

Como tal, se trata de un proceso ambicioso, 
lleno de méritos para sus impulsores, en es-
pecial el Ministerio de Trabajo y Seguridad So-
cial y el Programa IPEC-OIT, así como para las 
instituciones participantes que estuvieron dis-
puestas a someter al escrutinio público la di-
mensión de sus compromisos por erradicar el 
trabajo infantil y sus peores formas. El ejercicio 
fue complejo y su desarrollo dejó ver limitacio-
nes que deben ser tomados en consideración 
ante el enorme reto que sigue: llevar a cabo la 
implementación de la Programación Conjunta 
y alcanzar las metas y objetivos propuestos.

Las siguientes recomendaciones, producto 
de los aprendizajes obtenidos durante el Pro-
ceso de Programación Conjunta, están orien-
tadas a colaborar con las autoridades a las 
que les corresponderá ejecutar las tareas de 
seguimiento y evaluación durante la fase de 
ejecución de la Programación recién estable-
cida en materia del combate al trabajo infantil 
y sus peores formas.

Ampliar el compromiso político con el tema

El liderazgo del Ministerio de Trabajo y Segu-
ridad Social fue clave y lo será aún más en 
la implementación de las acciones a seguir, 
producto de la Programación conjunta. Se 
recomienda que el MTSS ejerza una función 
de abogacía ante las demás instituciones del 
sector público y del sector privado, para que 
implementen los compromisos adquiridos 
e incluso para que mejoren los procesos de 
planificación de actividades y presupuesto 
durante los próximos años.

Implementar una estrategia de segui-
miento y evaluación

Al lado del compromiso político que debe li-
derar el MTSS es esencial que cumpla el rol 
de seguimiento y evaluación que se le asigna 
en la Programación Conjunta, en tanto ente 
rector en el tema, a partir de la formulación 
de una estrategia clara y transparente. Los 
funcionarios del MTSS deben ser capacitados 
para ejercer ese papel y sería muy importante 
que las comisiones nacionales en materia de 
trata de personas, trabajo infantil y explota-
ción sexual comercial, se conviertan en espa-
cios para la rendición de cuentas, ajustes de 
la Programación, diálogo y acuerdo de estra-
tegias para la consecución de las metas y ob-
jetivos propuestos.

Mejorar la comunicación institucional y vo-
luntad de resolución en los niveles técnicos

Muchas de las dificultades encontradas du-
rante el Proceso de Programación Conjunta 
se debieron a evidentes rupturas en las líneas 

de comunicación entre las jerarquías institu-
cionales y los operadores, ya fueran técnicos 
o administrativos. La más valiosa excepción 
que deja mucho para aprender sobre comu-
nicación al interior de las instituciones se 
presentó en el MTSS. Asimismo mostraron 
importantes grados de compromiso y trabajo 
los funcionarios de los Ministerios de Cultura 
y Salud. Las mayores carencias se presenta-
ron en el IMAS y en el PANI. Se recomienda 
que los técnicos de las instituciones reciban 
mensajes muy claros de sus jerarcas acerca de 
la prioridad nacional que implica el combate 
del trabajo infantil y sus peores formas, que 
cuenten con información, instrucciones e ins-
trumentos de trabajo que les permitan actuar 
en consecuencia.

Mejorar la capacidad técnica en la imple-
mentación de la Programación Conjunta

Aunque la matriz principal de la Programación 
Conjunta se basó en el modelo PEP, amplia-
mente utilizado por los funcionarios públicos, 
a casi todos los participantes les resultó muy 
complicado cumplir con la elaboración de sus 
productos, requiriendo amplia asistencia téc-
nica, lo que retrasó mucho el proceso como 
originalmente estuvo planeado. Esto implica, 
una vez que la Programación ha sido conclui-
da, repasar con los encargados de la planifi-
cación institucional y los encargados de las 
actividades a desarrollar los compromisos ad-
quiridos; asimismo formular con ellos los me-
canismos para el seguimiento y evaluación de 
los compromisos adquiridos. Estas activida-
des deben ser asumidas como oportunidades 
para la mejoría de las capacidades técnicas de 
las instituciones.
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Publicitar los logros, limitaciones y obs-
táculos

A raíz del ejercicio de Programación Conjun-
ta se logró que muchas instituciones incor-
poraran el tema de forma directa, siendo un 
gratificante ejemplo de ello el que la pro-
blemática sea visibilizada en los sectores 

Trabajo, Cultura y Salud del Plan Nacional 
de Desarrollo. Ahora es muy importante que 
el MTSS, en el ejercicio de sus funciones de 
seguimiento y evaluación, habilite el acce-
so a la información necesaria para que el 
conjunto de las instituciones del país, pú-
blicas y privadas, así como la ciudadanía 
y los medios de comunicación, se formen 

una opinión acerca de los logros, limitacio-
nes y obstáculos que se encuentren duran-
te la implementación de la Programación 
Conjunta y puedan ejercer sus funciones 
correctivas, fiscalizadoras y, ante todo, el 
derecho ciudadano a estar informado e inci-
dir en el cumplimiento de los compromisos 
gubernamentales.
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LISTADO DE INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

Institución Oficina

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Dirección Nacional de Seguridad Social. Oficina de Aten-
ción y Erradicación del Trabajo Infantil y Protección del 
Adolescente Trabajador, OATIA

Dirección Nacional de Empleo

Dirección de Planificación

Dirección Nacional de Inspección

Migraciones Laborales

Dirección Ejecutiva PRONAMYPE

Dirección de Asuntos Laborales 

Dirección de Prensa

Ministerio de Educación Pública Dirección de Planificación

Despacho del Ministro

Fondo Nacional de Becas, FONABE

Dirección Programas de Equidad

Dirección de Planificación Institucional

Dirección de Promoción y Protección de Derechos

Ministerio de Salud Dirección Planificación y Evaluación

Dirección Mercadotecnia de la Salud

Ministerio de Seguridad Pública Despacho ViceMinistra 

Dirección de Trata 

PIMSP

Dirección Apoyo Legal Policial
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Institución Oficina

Ministerio de Bienestar Social Secretaría Técnica AVANCEMOS MBS Apoyo Técnico

Ministerio de Desarrollo Económico 
y Planificación, MIDEPLAN

Área Análisis de Desarrollo

Ministerio Público Fiscalía Adjunta

Ministerio de Cultura Dirección de Planificación

Patronato Nacional de la Infancia, PANI Presidencia Ejecutiva

Gerencia Técnica 

Dirección de Planificación Institucional 

Recursos Humanos

Oficina Local de Aguirre

CONACOES Secretaría de CONACOES

Caja Costarricense del Seguro Social Programa de Atención Integral al Adolescente 

Instituto Mixto de Ayuda Social Gerencia General 

Planificación

Red de Cuido

Asistencia Social

Programa Avancemos 

Instituto Nacional de Aprendizaje, INA Subgerencia Técnica

Asesoría de Desarrollo Social 

Asesoría de la Mujer

Instituto Nacional de Estadística y Censos, 
INEC

Unidad de Planificación

Censos y Encuestas
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Institución Oficina

Defensoría de los Habitantes Dirección de Niñez y Adolescencia

Central del Movimiento de Trabajadores 
Costarricenses, CMTC

 

CUSIMA  

Central de Trabajadores Rerum Novarum, 
CTRN

 

Asociación Nacional de Empleados Públicos, 
ANEP

 

Unión Costarricense de Cámaras y Aso-
ciaciones del Sector Empresarial Privado, 
UCCAEP 

 

Defensa de los Niños Internacional, DNI

Programa Internacional para la Erradicación 
del Trabajo Infantil (IPEC) de la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT)

Oficina Subregional San José



Organización
Internacional
del Trabajo

Banco Interamericano 
de Desarrollo

Comité Directivo Nacional para la Prevención 
y  Erradicación del Trabajo Infantil y Protección 
de la Persona Adolescente Trabajadora


