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presentacio

La Secretarfa de Bienestar Social, como ente rector
en la proteccion integral de la ninez y adolescencia,
reconoce que la elaboracion del Protocolo para la
Deteccion y Atencion Integral a Ninas, Nifios y
Adolescentes Victimas de Explotacion Sexual
Comercial, implica una accion mas contra una de
las violaciones mas crueles cometidas a diario
contra la infancia y adolescencia guatemalteca.

Asi también, se insta a todos aquellos que dia a
dia trabajan con esta poblacion, a que fortalezcan
sus acciones por medio de la implementacion y
divulgacion del presente instrumento,
transformandolo en una herramienta esencial para
la efectiva labor de atencion integral.

Es parte del compromiso de la Secretaria de
Bienestar Social, asegurarnos que la
implementacion de dicho Protocolo trascienda en
la vida de las nifas, ninos y adolescentes victimas
de explotacion sexual comercial que se encuentran
bajo nuestra proteccion y abrigo, de manera que
la atencion integral brindada, tenga los estandares
necesarios para garantizar la restitucion de los
derechos vulnerados.
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Guatemala ha adquirido responsabilidad internacional al ratificar
diversas convenciones, convenios y protocolos para la proteccion
de los derechos humanos en general y de la nifez y adolescencia
en particular. De igual manera, ha adoptado compromisos derivados
del Primer Congreso Mundial contra la explotacion sexual comercial
-ESC-" de nifas, nifios y adolescentes —NNA-* celebrado en
Estocolmo, Suecia, en el ano 1996 y del Segundo Congreso Mundial,
en el que se suscribio el Compromiso Global de Yokohama, que
reafirma la vigencia del Programa para la Accion de Estocolmo.

El pais reconoce que la explotacion sexual comercial de nifas, ninos
y adolescentes continua latente y al igual que en todo el mundo, es
considerada como una de las actividades del crimen organizado.
La ESC se expresa por medio de formas tales como relaciones
sexuales remuneradas, venta y trata de nifios, nifias y adolescentes
—intra pais o internacional- con propositos de caracter sexual, el
turismo sexual, la utilizacion de personas menores de edad en
pornografia —incluyendo internet- y en espectaculos publicos o
privados de cardcter sexual. No obstante los esfuerzos para
incrementar la visibilidad de esta problematica, persiste aln la
tolerancia y permisibilidad, que impiden su abordaje con la seriedad
y firmeza necesaria, ademas de la escasa proteccion a las victimas
en apego a la restitucion del ejercicio de sus derechos y la persecucion
penal de los responsables del delito.

Entre los avances del pais que pueden destacarse cabe mencionar
la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, el Plan
de Accion contra la Explotacion Sexual Comercial y el compromiso
gubernamental para su impulso, un anteproyecto de reformas al
Codigo Penal para tipificar delitos de ESC y la conformacion de un
Grupo Articulador integrado por instancias publicas y no
gubernamentales, que actia como subcomision de explotacion
sexual comercial de la Comision Nacional de Nifiez y Adolescencia.

1 En adelante se utilizardn las siglas ESC para nombrar la explotacion sexual comercial.
2 En adelante se utilizardn las siglas NNA para nombrar a las ninas, nifios y adolescentes.
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No obstante la importancia de los progresos alcanzados, se reconoce
que deben intensificarse los esfuerzos institucionales de caracter
individual y colectivo, con la participacion amplia de diversos
sectores estatales que tienen competencia en la proteccion y atencion
de los ninos, ninas y adolescentes victimas de la ESC y con el
apoyo y acompanamiento de la sociedad civil.

En ese sentido, la finalidad del presente Protocolo es servir de
herramienta para la intervencion efectiva de las instituciones del
Estado, con vistas a prestar servicios de calidad orientados a la
atencion integral y proteccion a las personas menores de edad
victimas de la ESC.

Este instrumento es el resultado de la puesta en comun de diversas
experiencias institucionales y el trabajo articulado entre entidades
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales. La mayor
aspiracion es que el mismo se convierta en una guia para la
intervencion interinstitucional de la red de instituciones publicas y
particularmente para los centros de Proteccion y Abrigo de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica en
las acciones de proteccion, atencion directa y restitucion de derechos
a las ninas, nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual
comercial.
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CAPITULO |

BASES

de orientacion general

A. Definicion de protocolo

El presente Protocolo se entenderd como una
guia de caracter procedimental, que orienta las
acciones y los procedimientos practicos y viables
a sequir por todas las instituciones publicas y
organizaciones no gubernamentales, que de
acuerdo a sus competencias y fines, tienen la
responsabilidad de la proteccion y atencion a
todas las nifias, ninos y adolescentes victimas de

B. Objetivo del protocolo

Establecer las bases de orientacion y los
procedimientos practicos, considerados como
estandares minimos que deben ser impulsados
por las instituciones publicas y organizaciones
no gubernamentales en la atencion integral, para
la restitucion de los derechos humanos de las
personas menores de edad victimas de la
explotacion sexual comercial.

la explotacion sexual comercial.

C. Definicion de una politica
institucional para la atencion de

victimas de ESC

La atencion integral a ninas,
nifios y adolescentes victimas
de la ESC requiere de la
definicion clara e intencionada
de una politica institucional de
atencion, lo que lleva implicito
adecuaciones estructurales, de
funcionamiento, creacion de
instrumentos de trabajo, asf
como la transformacion de
actitudes, formas de ver,
entender, comprender y actuar
ante la nifez y adolescencia
victima de la explotacion sexual
comercial.

La construccion de programas
de atencion con enfoque de
derechos, debe partir de la
definicion al interior de las
instituciones de una politica:

= Dirigida especificamente a
ninas, ninos y adolescentes
victimas de ESC.

" Que reconozca las
gspecificidades vy
particularidades de esta
problematica.

= Que promueva el proceso
reeducativo de la victima.

Orientada a garantizar la
atencion integral, con vistas
a la reinsercion social de la
victima.

Que tome en cuenta las
directrices y procedimientos
emanados de la normativa
legal internacional y nacional
con relacion a la ESC.
La definicion de metas y
objetivos claros.

Debe ser reconocida e
implementada por todas y
todos los miembros, a todo
nivel, de la institucion.
Definir normas, instrumentos
y procedimientos para la
deteccion, denuncia,
investigacion, proteccion,
registro y seguimiento en el
proceso de atencion integral.
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D. Elementos conceptuales

1. Nino, nina y adolescente

“Se considera nino o nina a toda persona, desde su concepcion
hasta que cumple trece anos de edad, y adolescente a toda aquella
desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de edad”.?

2. Explotacion sexual comercial

La “utilizacion de personas menores de 18 anos de edad en
actividades sexuales, erdticas o pornograficas, para satisfaccion de
los intereses y/o deseos de una persona o grupo de personas a
cambio de un pago o promesa de pago econémico, en especie 0
de cualquier otro tipo de regalia para la persona menor de edad o
para una tercera persona”.*

La explotacion sexual comercial de personas menores de edad se
considera una de las violaciones mas severas a los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes, dejando en ellos efectos profundos
que afectan su desarrollo pleno e integral como personas. Dentro
de las distintas manifestaciones de la ESC se encuentran; relaciones
sexuales remuneradas, venta y trata de nifios, nifias y adolescentes
—intra pals o internacional- con prop6sitos de caracter sexual, el
turismo sexual, la utilizacion de personas menores de edad en
pornografia —incluyendo internet- y en espectaculos publicos o
privados de cardcter sexual.

3. Victima

“Se entenderd por victimas a las nifas, nifios y adolescentes que,
individual o colectivamente, hayan sufrido dafos, incluido lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion
penal vigente, incluida la que proscribe el abuso de poder”.® En el
caso particular de este protocolo, a su vez se considerard como
victima a todo nifio, nifa o adolescentes que haya sido involucrado
en cualquiera de las formas de explotacion sexual comercial.

El uso del término “victima” no
debe ser utilizado para negar a
la nina, nifo y adolescente la
integridad de su humanidad y su
capacidad de cambio. En todo
momento debe reconocérseles
como personas con derecho a
ser entendidas y atendidas,
utilizando todos los medios al
alcance.

4. Revictimizacion o
victimizacion
secundaria

Se refiere a los efectos nocivos
que se pueden provocar a las
ninas, nifios y adolescentes
victimas, por medio de la
intervencion no especializada de
agentes/funcionarios-as del
Estado. Esta manera de actuar
promueve la actualizacion de lo
sucedido, a tal punto que
configura una nueva experiencia
traumatica.® El interrogatorio
excesivo puede ser fuente de
revictimizacion.

Atendiendo al interés superior
del nifio, nina y adolescente, los
jueces asi como las autoridades
publicas o privadas que atienden
ala ninez deben asegurarse que
sus decisiones y acciones no
tengan efectos negativos o
contraproducentes a ese interés,
de tal manera que la intencion
no constituya fuente de nuevas
vulneraciones a sus derechos.

3 Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia. Guatemala. Decreto 27-2003 del Congreso de la Reptblica. Art. 2.
4 Segundo Congreso Mundial contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes, Yokohama, Japdn, 2001.
5 Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, aprobada por Resolucion 40/34 de la Asamblea

General de las Naciones Unidas, 1985, articulo 1.
6 Marcdn, Osvaldo. Tras el abuso, la revictimizacién. El Santafesino, Santa Fe, Argentina, 2005.
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5. Enfoque de

derechos

El enfoque de derechos se ha
constituido en una nueva forma
para la comprension del
bienestar de los seres humanos
y su desarrollo. Representa una
ética para orientar el trabajo y la
accion social que se impulse
para la atencion integral, en este
caso particular, de las ninas,
nifos y adolescentes victimas
de ESC. Se sustenta en el
entendimiento que el Estado y
sus instituciones tienen la
responsabilidad juridica y moral
de rendir cuentas con referencia
al respeto de los derechos de
todas las personas.

6. Principios del
enfoque de derechos
en la atencion a ninas,
ninos y adolescentes

victimas de ESC

Para la aplicacion del enfoque
de derechos en la atencion de
ninas, nifos y adolescentes
victimas de ESC, se debe tomar
en cuenta principios y elementos
emanados de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo:

= | 0s derechos humanos son universales.

Los derechos humanos son exigibles.

Los derechos humanos son irrenunciables.

= | 0s derechos humanos son integrales e indivisibles, ninguno es
superior a otro.

= El interés superior del nifo, nifia y adolescente implica que
siempre en las decisiones que se tomen, debe favorecerse a las
personas menores de edad debido a que es una garantia que
deberd asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos. El interés
superior del NNA debe ser una “consideracion primordial”. El
Estado tiene la responsabilidad de respeto, garantiay cumplimiento
de todos los derechos humanos de las nifias, ninos y adolescentes.

7. Medida de proteccion

Se entiende como toda decision judicial que genera una obligacion
de hacer o no hacer, por parte de una persona individual o juridica
(publica o privada), con el objetivo inmediato de evitar que continte
la amenaza o violacion de un derecho humano de la ninez, por tanto
gvitar la continuidad del dario fisico o psicoldgico que la amenaza
0 violacion conlleva y con el fin mediato de restaurar el derecho
violado o0 amenazado, y de que el nifio, nifa o adolescente pueda
gjercerlo y disfrutarlo libremente.’

8. Trata de personas

Por “trata de personas” se entenderd la captacion, el transporte, la
acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza y al
uso de la fuerza y otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al
engaro, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o
a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con
fines de explotacion. “El consentimiento de quien ejerza la patria
potestad o el deposito del nifio, nifia o adolescente no eximen la
responsabilidad del tratante.”

La “captacion, el transporte, la acogida o Ia recepcion de un nifo,
con fines de explotacion se considera frata de personas”.®

7 Organismo Judicial, UNICEF. La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. Una aproximacion a sus principios, derechos y garantias. Justo Solérzano.

Guatemala, 2004.

8 Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Muieres y Nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra

la Delincuencia Organizada Transnacional. Naciones Unidas. 2000. . Incluye la trata con fines de explotacion sexual comercial.
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9. Pornografia Infantil
“Se entiende toda representacion,
por cualquier medio, de un nifo
dedicado a actividades sexuales
explicitas, reales o simuladas, o
toda representacion de las partes
genitales de un nino con fines
primordialmente sexuales”.’
Indica ademads el Protocolo
Facultativo, que se refiere a la
“produccion, distribucion,
divulgacion, importacion,
exportacion, oferta, venta o
posesion, con los fines antes
sefialados, de pornografia
infantil...”."

“Las actividades de produccion,
distribucion, divulgacion por
cualquier medio, importacion,
exportacion, oferta, venta o
posesion de material en el que
se utilice a una persona menor
de edad o su imagen en
actividades sexuales explicitas,
reales o simuladas o la
representacion de sus partes
genitales con fines primor-
dialmente sexuales y erdticas”."

10. Venta de
ninos/ninas

“Se entiende todo acto o
transaccion en virtud del cual un
nino es transferido por una
persona o grupo de personas a
otra a cambio de remuneracion
0 de cualquier ofra retribucion”.”

11. El cliente-

explotador

Es la persona que a cambio de
dinero o bienes materiales
obtiene satisfaccion sexual de
un nifio, nina o adolescente.
Pueden o0 no formar parte activa
de las redes. Dentro del circuito
de los explotadores, es quien
activa el comercio sexual,
provocando que éste negocio se
convierta en rentable para los
demds actores.”

El cliente-explotador puede ser
de cualquier estrato socio-
economico y de diversos grados
de instruccion o formacion
académica. Regularmente son
hombres en edad productiva, con
capacidad de pagar el ‘consumo’
y ‘servicios sexuales ~ dentro de
un espacio de explotacion sexual
comercial (frecuentemente
barras show, prostibulos, bares,

cantinas, etc.) Son individuos
que se aprovechan de algun
desequilibrio de poder entre ellos
y una persona menor de 18 anos,
con el fin de usarlos
sexualmente, ya sea por obtener
beneficios materiales o por
placer sexual.”

12. Proxeneta

Es la persona que induce,
promueve, facilita o favorece la
explotacion sexual comercial de
personas menores de edad, las
mantiene en ella o las reclute
con ese prop6sito.” Participan
en el proxenetismo —hombres o
mujeres- quienes: mantienen
una casa donde se dan actos de
explotacion sexual, la
administren o a sabiendas la
sostuvieran o participaren en su
financiamiento. Quienes den o
tomen a sabiendas en arriendo
un edificio o local o cualquier
parte de los mismos para
explotar la prostitucion ajena.”
El cliente-explotador, as y los
intermediarios y quienes
participan en las redes de
explotacion sexual son
proxenetas.

9 Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la Venta de Nifos, la_Prostitucién Infantil y a Utilizacion de Nifios en la Pornografia.

Naciones Unidas. 2002. Articulo 2, inciso c.
10 Ibid, articulo 3, ii, .

11 Reunidn de Seguimiento del Il Congreso Mundial Contra la Explotacion Sexual Comercial deNifios, Nifias y Adolescentes, celebrada en San José, Costa

Rica. Mayo 2004.

12 Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifios relativo a la Venta de Nifios, op.cit., articulo 2, inciso a.

13 Save the Children Suecia. El cliente pasa desapercibido. Pert 2004.
14 UNICEF, Cooperacion ltaliana, Secretarfa de Bienestar Social. La Explotacién Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes en Guatemala. ¢Un problema

nuestro? Matilde Gonzalez |zés. Guatemala, 2006.

15 ECPAT Guatemala, Secretarfa de Bienestar Social, OIT-IPEC. ¢Qué hacer frente a la explotacion sexual comercial a nifios, ninas y adolescentes en Guatemala?
Guia did4ctica. Guatemala, segunda edicion, 2006, pagina 58.
16 O.N.U. Convenio para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacion de la Prostitucién Ajena, 1949.
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13. Intermediarios
Son hombres 0 mujeres quienes
facilitan o mediatizan la
explotacion sexual para recibir
una ganancia econémica. Son
redes de complices vy
encubridores, que consienten y
facilitan la impunidad de los
explotadores (suelen ser taxistas,
duenos/as y/o administradores/as
y/0 de bares, centros nocturnos
y hoteles, algunas empresas
turisticas, productores/as vy
distribuidores/as de material
pornogréafico, y empleados/as
de hoteles, pensiones, salas de
masaje y estudios fotograficos,
entre otros).

14. Redes de

explotadores sexuales
Actores que participan en el
crimen organizado de la
explotacion sexual comercial de
personas menores de edad, para
su propio beneficio econémico
y/0 sexual, siendo estos
nacionales o extranjeros.”

15. Tratantes

En consonancia con la definicion
de “trata de personas”, y
tomando en cuenta que la “Trata”
estd tipificada como delito en el
Cadigo Penal guatemalteco, las
y los “tratantes” son quienes
cometen el delito de Trata por
su participacion en la captacion,
el transporte, la acogida o la
recepcion de personas,
recurriendo a la amenaza y al
uso de la fuerza y otras formas
de coaccion, al rapto, al fraude,
al engario, al abuso de poder o
de una situacion de
vulnerabilidad o a la concesion
0 recepcion de pagos o
beneficios para obtener el
consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacion. La Trata
de personas es un delito en
Guatemala.”™

16. Pornografo

Es quien comete el delito, como
autor intelectual y/o material de
financiamiento, produccion y
distribucion de material
pornografico, en el que se utilice
a personas menores de edad.

18 Cadigo Penal de Guatemala. Art. 194. Reforma segun Decreto 14-2005.
19 0..T/LPE.C. Tolerancia social en la poblacion frente al comercio sexual con personas menores de edad en Centroamérica, Panamd y Republica Dominicana.

E. La realidad de
la explotacion
sexual comercial
en Guatemala

La explotacion sexual comercial
de nifas, ninos y adolescentes,
en todas sus manifestaciones,
tiene cardcter universal y se
expresa por medio de formas
tales como las relaciones
sexuales remuneradas, el turismo
con fines de explotacion sexual
y la pornografia infantil y
adolescente. Resulta dificil
elaborar estadisticas que den
cuenta de las dimensiones del
fendomeno y las formas en que
operan las redes criminales
constituidas a tal fin. Lo cierto
es que se ha avanzado en el
reconocimiento que el problema
existe y que tiene consecuencias
devastadoras, no solo para las
NNA victimas, sino para las
familias y sociedad en su
conjunto.

El estudio “Tolerancia Social en
la Poblacion frente al Comercio
Sexual con Personas Menores
de Edad™™, muestra, entre otros,
para el caso de Guatemala que:

San José, 2006.
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a) La situacion de pobreza en las familias de las victimas es la
principal causa que genera la problematica; b) Existe conocimiento
de los lugares donde las personas menores de edad son utilizadas
para actividades sexuales comerciales; ¢) Aln cuando la explotacion
sexual comercial de personas menores de edad no esta tipificada
en la legislacion interna como un “delito”, 1a poblacion tiene una
nocion importante que es una actividad prohibida; d) Se atribuye,
en mayor grado, la responsabilidad de detener la explotacion sexual
comercial a la familia 0 a la misma victima menor de edad, obviando
la responsabilidad que tiene el Estado y la sociedad de proteger a
las personas menores de edad y; e) El mayor porcentaje de hombres
asegura que no haria nada frente a un caso de ESC (ya sea porque
no es su problema o porque es una situacion comun).

Los patrones socioculturales patriarcales favorecen el establecimiento
de relaciones desiguales entre hombres y mujeres asi como la
cosificacion (tratar a personas como objetos) del cuerpo de los
ninos, 1as ninas y de la mujer. En consecuencia, las nifas suelen
ser las principales personas que se ven atrapadas por los explotadores
sexuales, debido a su condicion historica de vulnerabilidad. A las
ninas, ninos y adolescentes victimas se les aisla de la vida social
y de sus familias, al tiempo que se las ingresa a prostibulos, a
moteles, se las atrapa por medio de anuncios de salones de masajes,
en bares e incluso en las casas y familias de los explotadores.

Segun indica el estudio sobre la Explotacion Sexual Comercial de
Ninas, Ninos y Adolescentes en Guatemala (2006), la ESC es un
problema de larga sedimentacion en el imaginario social. Subraya
que la tradicion del silencio ha permitido que este problema goce
de muchas raices y se asiente en una serie de componentes culturales
con profunda orientacion en un pasado que ampara la subordinacion
y abuso de adolescentes, nifas y ninos.

F. Principales
bases juridicas

Guatemala ha firmado y ratificado
los principales instrumentos
internacionales de proteccion
de los derechos humanos de las
ninas, nifos y adolescentes,
particularmente los que incluyen
la Trata de personas en sus
diferentes manifestaciones, tal
es el caso de la explotacion
sexual comercial. Estos
instrumentos brindan las bases
para el presente Protocolo.




Normativa internacional relacionada con la prevencion y eliminacion de la ESC

normativa aspectos relevantes en materia de ESC

Convencion sobre los
Derechos del Nifio (1989)

Ofrece una nueva vision de proteccion integral de la nifiez y concibe a
todos los ninos, ninas y adolescentes como titulares de sus propios
derechos, es decir, como “sujetos de derechos” y no como objetos de
proteccion. Articulos 11, 34 y 35: Se refieren especificamente a la proteccion
contra todas las formas de explotacion y abuso sexual, incluida la explotacion
sexual comercial de los NNA u otras practicas sexuales ilegales, asi como
a los traslados y retencion ilicita de NNA en el extranjero; 1a explotacion
de NNA en espectdculos o material pornograficos y al secuestro, 1a venta
0 la trata de nifios para cualquier fin o en cualquier forma.
Guatemala ratifico la Convencion el 10 de mayo de 1990, segtin Decreto
27-90.

Protocolo Facultativo de la

Convencion sobre los Derechos del
Nino relativo a la Venta de Nifios, la
Prostitucion Infantil y la Utilizacion
de Ninos en la Pornografia (2000).

Los articulos 2 y 3 se refieren especificamente a la venta de personas
menores de edad, explotacion sexual comercial (el protocolo la llama
“prostitucion infantil”) y la pornografia de personas menores de edad. El
Protocolo establece obligaciones a los Estados Parte para criminalizar y
castigar las actividades relacionadas con estos delitos. Guatemala ratifico
el Protocolo el 9 de mayo del 2002.

Convencion sobre la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer (1981).

CEDAW (por sus siglas en inglés) ocupa un importante lugar, por incorporar
la mitad femenina de la humanidad a la esfera de los derechos humanos.
Reconoce explicitamente que las mujeres siguen siendo objeto de
importantes discriminaciones y subraya que esa discriminacion viola los
principios de la igualdad de derechos y del respeto de la dignidad humana.
El articulo 6 establece que “Los Estados Partes tomaran todas las medidas
apropiadas, incluso de cardcter legislativo, para suprimir todas las formas
de Trata de mujeres y explotacion de la prostitucion de la mujer. Guatemala
ratificd la Convencion en 1982.

Protocolo de Palermo

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la
Trata de personas, especialmente Mujeres y Nifios,
que complementa la Convencidn de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional (2000).

Instrumento reciente referido a la Trata de personas, incluidas sus diversas
manifestaciones, entre ellas la ESC. El Protocolo adopta un enfoque
internacional de este delito, que incluye a los paises de origen, transito y
destino. Guatemala ratificé el Protocolo el 1 de abril del 2004.

Convenio 182 de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre la
Prohibicion de las Peores Formas
de Trabajo Infantil y la Accion
Inmediata para su Eliminacion

En este convenio, se contemplan graves formas de explotacion econdmica
contra las personas menores de edad, como es la explotacion sexual
comercial en sus distintas modalidades, como las relaciones sexuales
remuneradas, la produccion de pornografia y las actuaciones pornograficas.
Los Estados se obligan, mediante este convenio, a establecer programas
de accion para erradicar estas formas de explotacion, a sancionar estas
conductas y a brindar asistencia a las personas menores de edad afectadas.

Recomendacion 190 sobre la
Prohibicion de las Peores Formas
de Trabajo Infantil y su Accion
Inmediata para su Eliminacion

Esta Recomendacion precisa las obligaciones adquiridas por los Estados
y proporciona pautas para aplicar el Convenio 182. Llama a los paises a
cooperar entre si mediante el intercambio de informacion sobre la incidencia
de estas formas de explotacion y sobre los responsables de estos delitos
para facilitar y fortalecer su persecucion y sancion penal. Sefala algunas
medidas para contribuir con la erradicacion de estos delitos como la
sensibilizacion a distintos sectores de la poblacion.
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Normativa y compromisos nacionales

normativa y compromisos aspectos relevantes en materia de ESC

Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala

Consagra el deber de proteccion del Estado a todas las personas menores
de edad, en un marco de igualdad en dignidad y derechos. Articulos 1,
2,3y 46, entre otros, garantizan la vida, la libertad, la justicia, la seguridad,
la paz, el desarrollo y la preeminencia sobre el derecho interno de los
tratados y convenciones de derechos humanos, aceptados y ratificados
por Guatemala.

Articulo 51, Proteccion de las personas menores de edad. El Estado
protegerd la salud fisica, mental y moral de los menores de edad y de los
ancianos. Les garantizard su derecho a la alimentacion, salud, educacion,
seguridad y prevision social.

Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia (LPINA)

La LPINA logra recoger en esencia la doctrina de proteccion integral,
considerando que las personas menores de edad, por estar en pleno proceso
de socializacion y construccion de su propia personalidad, ameritan
consideraciones especiales y son “sujetos de derecho” en plenas garantias
igual que las personas adultas. La Ley fue aprobada el 4 de junio del 2003,
segun Decreto 27-2003 del Congreso de la Repdblica.

Articulo 5: EI interés superior del nifio, es una garantia que se aplicara
en toda decision que se adopte con relacion a la nifezy la
adolescencia.

Articulo 8: Los derechos y garantias que otorga esta Ley, no excluye
otros, que aunque no figuren expresamente en él, son inherentes a los
ninos, ninas y adolescentes.

Articulo 11: Los ninos, nifias y adolescentes tienen derecho a ser
protegidos contra toda forma de descuido, abandono o violencia.

Articulo 16: Este articulo se refiere a los derechos y garantias fundamentales
en el proceso de la nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus
derechos humanos, estableciendo garantias procesales entre las que
se encuentran: escuchado en su idioma, no ser abrigado en instituciones
publicas y privadas sino mediante declaracion de autoridad competente,
previo a agotar las demas opciones de colocacion; recibir informacion
clara y precisa en su idioma materno, sobre el significado de cada una
de las actuaciones procesales; que todo procedimiento sea desarrollado
sin demora; justificacion y determinacion de la medida de proteccion
ordenada; discrecion y reserva de las actuaciones; no ser separado de los
padres o responsables contra la voluntad de estos excepto cuando el
juez determina, previa investigacion de los antecedentes, que tal separacion
es necesaria en el interés superior del nino; evitar que sea revictimizado
al confrontarse con su agresor. ..

Articulo 17: Los ninos, nifas y adolescentes tienen derecho a pedir ayuda
y poner en conocimiento de cualquier autoridad en caso de violacion o
riesgo de violacion de sus derechos, quienes estan obligados a tomar las
medidas pertinentes.

l.




Normativa y compromisos nacionales

normativa y compromisos aspectos relevantes en materia de ESC

Articulo 51: Las nifas, ninos y adolescentes tienen el derecho a ser
protegidos contra la explotacion economica, el desempeno de cualquier
trabajo que pueda ser peligroso para su salud fisica y mental o que impida
Su acceso a la educacion.

Articulo 53: Los ninos, nifas y adolescentes tienen el derecho de no ser
objeto de cualquier forma de negligencia, discriminacion, marginacion,
explotacion, violencia, crueldad y opresion, punibles por 1a ley, ya sea por
accion y omision a sus derechos fundamentales.

Articulo 54: El Estado deberd adoptar las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a 10s nifos,
ninas y adolescentes contra toda forma de: abuso fisico, abuso sexual,
descuido o tratos negligentes, abuso emocional.

Articulo 55: El personal de las instituciones publicas y privadas, centros
educativos, servicios de salud y otros de atencion a los nifios, ninas y
adolescentes, tienen la obligacion de denunciar los casos de maltrato
que se detecten o atiendan en sus instituciones.

Cadigo Penal, Articulo 194

£
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El articulo 194 define el delito de Trata de personas como sigue: “Quien
en cualquier forma, promueva, induzca, facilite, financie, colabore o
participe en captacion, transporte, traslado, acogida o recepcion de una
0 mds personas recurriendo a la amenaza, al uso de la fuerza u otras
formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engano, al abuso de poder, al
plagio o secuestro o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion
0 recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion relaciones
sexuales remuneradas, pornografia o cualquier otra forma de explotacion
sexual). De igual manera en el Codigo Penal se tipifica esa conducta asi
como otras que no se senalaron, tales como corrupcion de menores de
edad, proxenetismo, pornografia, rufianeria, entre otras.

Plan Nacional de Accion
contra la ESC de nifas,
nifios y adolescentes

Ha sido concebido como una politica publica de proteccion especifica a
la ninez y adolescencia. Su ejecucion es responsabilidad del Estado
guatemalteco a través de sus instituciones, con el apoyo de organizaciones
de la sociedad civil que participan en su implementacion, desarrollo,
monitoreo y evaluacion.

El plan se ha planteado como mision promover acciones integrales para
abordar las causas y efectos de la ESC con el fin de detener, disminuir y
erradicar esa problemadtica y construir condiciones ideales que permitan
la vida digna de las nifias, ninos y adolescentes sin riesgo a su integridad
fisica, moral y espiritual.
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G. Principios que guian la atencion integral de ninas,
ninos y adolescentes victimas de explotacion sexual

comercial

1. Interés superior del
nifo, nina y
adolescente

Siempre, en la decision que se
tome, debe favorecerse a las
personas menores de edad. El
“interés superior” es una garantia
que deberd asegurar el ejercicio,
disfrute y la restitucion del
gjercicio de sus derechos en
caso de que hayan sido
violentados. Por tanto, los NNA
deberan tener una “consideracion
primordial” y el reconocimiento
como titulares de derechos. Este
principio implica que las
decisiones y acciones del
personal institucional dedicado
a la atencion a la ninez vy
adolescencia no tengan efectos
negativos o contraproducentes
a ese interés superior.

2. Sujetos/as de

derechos

Todos los ninos, ninas vy
adolescentes poseen dignidad
humana, con capacidad de goce
de todos los derechos humanos
reconocidos a todas las
personas, mas otros derechos
debido a su especial etapa de
madurez y desarrollo. Se debe
concebir a los NNA como
personas autonomas, titulares
de sus propios derechos.

3. No discriminacion

Ninguna NNA debe ser discriminada por razones de color, sexo,
idioma, religion, nacionalidad, origen étnico, posicion socio-
econdmica, discapacidad fisica, mental o sensorial, opinion o
cualquier otra condicion propia de ellas, de los padres, familiares
0 personas responsables. La discriminacion contra las mujeres y
las nifas viola los principios de igualdad de derechos y el respeto
de la dignidad humana.

4. Restitucion de derechos

Las medidas de proteccion y atencion que se adopten deben ir
gncaminadas a la restitucion del ejercicio de los derechos que han
sido amenazados o violados y a la recuperacion de las secuelas
fisicas y emocionales producidas en las nifias, ninos y adolescentes
victimas de la ESC.

5. Prioridad de la familia

La familia constituye el primer entorno de proteccion y es el espacio
idoneo para la satisfaccion de las necesidades basicas, la seguridad
fisica y emocional y el desarrollo de los NNA en todos los dmbitos
de la vida. A su vez, la familia y en especial la madre se deben
constituir en el principal recurso de apoyo de las acciones de
atencion, proteccion y restitucion de derechos a las NNA victimas
de ESC atendidas, para lo cual deben generarse acciones especificas
para su fortalecimiento.

6. Atencion especializada

Las nifias, ninos y adolescentes deben recibir atencion y orientacion
por personal multidisciplinario y especializado en el abordaje de la
problemética, ademas de estar sensibilizado y poseer conocimientos
sobre los procedimientos legales y estandares éticos requeridos.
Es imprescindible que el personal a cargo de la atencion posea
facilidad para comunicarse con las victimas y sin prejuicios con
relacion al género, edad, origen étnico, religion, situacion economica
y condicion de las NNA victimas de ESC.
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7. Confidencialidad

La discrecion y reserva de las
actuaciones en los procesos
emprendidos es una garantia
para los NNA. Todo lo
relacionado con la condicion de
los NNA victimas de la ESC
deberd ser manejado con la mas
absoluta reserva vy
confidencialidad, protegiendo su
derecho a no sufrir ingerencias
arbitrarias en su vida privada e
identidad y resguardando el
derecho a su imagen, su
seguridad y la de su familia.

En todo momento la informacion
no deberd ser revelada al publico
0 a los medios de comunicacion
masiva. En atencion al interés
superior del nifio, nifa y
adolescente, solamente se podra
proveer la informacion que sea
necesaria, tomando en cuenta la
opinion del NNA, de sus padres
y/0 representante legal.

8. Legalidad

Implica que la totalidad de las
funciones estatales y el conjunto
de sus 6rganos e instituciones
deben someterse a las normas
vinculantes establecidas en el
ordenamiento juridico nacional.
De igual manera la normativa
internacional establecida en
tratados y convenios suscritos
por Guatemala podrd ser
invocada para la proteccion a las
victimas.

9. Presuncion de minoria de edad

“En los casos que por ningin medio pueda comprobarse la edad
de una persona, presumiblemente menor de dieciocho anos, ésta
sera considerada como tal y quedard sujeta a las disposiciones de
la Ley.”

10. Opinion e informacion

Las personas menores de edad tienen el derecho de emitir su opinion
y a expresarse sin limitacion en todos los asuntos que afectan su
vida. Deben participar en la elaboracion del Plan Individual de vida
y proyecto educativo mas apropiado para su reinsercion social y
familiar. Ademas, deben recibir informacion clara y precisa, de
acuerdo a su edad y madurez, de todas las decisiones que se adopten
respecto a su situacion, y a conocer los procedimientos que se
lleven a cabo.

11. La institucionalizacion como medida

excepcional

La separacion de los nifos, nifas y adolescentes de sus familias,
como medida de proteccion, solo podra ocurrir en [0s ¢asos en que
tal separacion sea necesaria en atencion al “interés superior del
nifio, nifa y adolescente ". La institucionalizacion priva a las personas
menores de edad de la libertad y del vinculo familiar y comunitario
que les provee sentido de pertenencia, identidad y transmision de
valores.

H. Competencias institucionales

La atencion integral a las personas menores serd un esfuerzo
“coordinado en red” entre las instituciones pablicas, en tanto les
compete la responsabilidad directa de proteccion para la restitucion
de todos los derechos vulnerados a las NNA victimas de ESC.

20 Ley de Proteccion Integral de |a Nifez y la Adolescencia, op.cit,, articulo 137.
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Se reconoce que las organizaciones no gubernamentales —ONGs-

juegan un rol clave en acompanar los procesos de deteccion y
atencion integral, ademds del monitoreo y auditoria social de las
actuaciones publicas. Con ellas se establecerdn y estrecharan
alianzas de cooperacion, con vistas a generar una estructura de
referencia y contrarreferencia eficiente, en funcion de las necesidades
particulares de proteccion a las victimas.

En la coordinacion
interinstitucional para garantizar
|a restitucion de los derechos de
las NNA victimas de ESC, se
considerara la competencia y
mandato institucional de cada
una de las instancias del Estado:

Instituciones del Estado y mandato institucional

instituciones publicas y sus competencias
Policia Nacional Civil (PNC)

dependencias y programas

= Recibe denuncias de casos de ESC contra NNA.

= Protege la vida, integridad fisica, seguridad de todas las NNA atrapadas
en la ESC.

= Actla de inmediato en el allanamiento de lugares sospechosos de ESC
a personas menores de edad y en la deteccion de casos reportados.

= Actla de inmediato en el rescate y proteccion de NNA atrapadas en la
ESC.

= Division de Atencion a la victima
—DAV-

= Seccion de Trata de Personas De
la Division de Investigacion
Criminal/DINC

= Seccion de Delitos Sexuales del
DINC

= Seccion de Menores y Personas
Desaparecidas

Organismo Judicial (0J)

Juez de Paz:

= Podran conocer y resolver casos donde se soliciten medidas cautelares
en materia de proteccion.

= (Cuando el Juez de Paz dicte la medida de proteccion, remitird las
actuaciones al Juez de Ninez y Adolescencia.

Juez de Nifiez y Adolescencia:

= (Conocen, tramitan y resuelven, por medio de una resolucion judicial,
todos los casos que constituyan una amenaza o violacion a los derechos
de las NNA, buscando que se restituya el/los derechos conculcados,

= Dicta la medida de proteccion definitiva y le da intervencion, cuando
proceda, a la PGN y/o al MP

= Sala de la Corte de Apelaciones
de la Ninez y la Adolescencia

= Juzgados de la Nifez y la
Adolescencia

= Juzgados de Paz

Ministerio Publico (MP)

= Asigna agente fiscal que debe conocer el caso denunciado o de su
conocimiento.

= Persigue penalmente a todos los victimarios de las NNA.

= Brinda asistencia a las victimas y remite casos a instituciones de la red
de atencion.

= Fiscalia de la Mujer, la Nifiez y
Trata de Personas, Unidad de Trata
de Personas.

l.
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Instituciones del Estado y mandato institucional

instituciones pablicas y sus competencias dependencias y programas

Secretaria de Bienestar Social (SBS)

= |dentifica y detecta casos. = Unidad contra la Explotacion

= |nterpone denuncias. Sexual Comercial

= Fjecuta las medidas que el Juez de Nifiez y Adolescencia dictamine. = Hogares de Proteccion y Abrigo

= Para abrigar a las NNA afectados, se atendrd a la declaracion de autoridad = Comunicacion Social de la
competente. Secretaria de Bienestar Social

= Es la encargada de la proteccion y bienestar de las NNA.

= Coordina y rinde informes a la Procuraduria General de La Nacién (PGN).

= Fjecuta acciones de Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial

= (Campanas de prevencion y sensibilizacion.

= Talleres de sensibilizacion a nivel departamental y municipal.

Procuraduria General de la Nacion (PGN)

De conformidad con el Art. 108 de la LPINA: = Procuraduria de la Nifez y la
= Representa legalmente a aquellas nifias, nifios y adolescentes que Adolescencia
carecieren de esta representacion.
= Dirige de oficio 0 a requerimiento de parte o del Juez competente, la
investigacion de los casos de NNA amenazados o violados en sus
derechos; interviniendo de forma activa en los procesos judiciales de
proteccion.
= Tiene un Procurador de Nifez y Adolescencia en la Jurisdiccion de cada
Juzgado de la Nifiez y Adolescencia.
= Constata la situacién de la victima, con relacion a la denuncia.
= |dentifica instituciones para brindar medidas de proteccion.

Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH)

= |nvestiga y promueve las denuncias que le sean planteadas = Defensoria de los Derechos de la

= Realiza los procedimientos ante las autoridades competentes Ninez y Juventud
= Promueve el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion = Defensoria de la Poblacion
administrativa gubernamental. Migrante y Desarraigada

Direccion General de Migracion (DGM)

= Actta en coordinacion con las misiones consulares en casos de NNA = Qficinas centrales y delegaciones
victimas extranjeras y victimas nacionales repatriadas. (Ver Protocolo de fronterizas
Repatriacion).

= En casos de ESC fuera del pais, cuando proceda, activa el proceso de
dotacion de visa temporal humanitaria.

Ministerio Publico y Asistencia Social (MSPAS)

= Detecta e identifica casos. = Puestos de salud

= |nterpone denuncias. = Dispensarios municipales
= Brinda atencion inmediata y de calidad a las NNA referidos, = Centros de Salud

= Establece comunicacion con la institucion a cargo del NNA, familia o = Hospitales

responsables, para seguimiento del caso, hasta la restitucion completa
de la salud.
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explotacion sexual comercial

Instituciones del Estado y mandato institucional

instituciones pablicas y sus competencias dependencias y programas
Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB)

= |dentifica y detecta casos. = Inspeccion General de Trabajo
= Interpone denuncias. Unidad de Proteccion a la
= |nvestiga y actua en torno a las violaciones a los derechos laborales de Adolescencia Trabajadora

las y los adolescentes.

Facilita la coordinacion con instancias publicas o privadas, segun el caso,
para brindar alternativas laborales a las y las adolescentes victimas y/o
a sus familias.

Ministerio de Educacion (MINEDUC)

Identifica y detecta casos. = Escuelas nacionales de nivel
Interpone denuncias. primario

Facilita opciones educativas y provee todos los medios al alcance para = Institutos nacionales de nivel
la restitucion del derecho a la educacion de las NNA victimas de ESC secundario

(becas, bolsas de estudios, otros).

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP)

Involucra a las familias de las NNA victimas de ESC en sus programas = Programa Creciendo Bien,
de apoyo comunitario, con vistas a su reinsercion social y comunitaria. PROPEVI

Campanas de prevencion y sensibilizacion contra el maltrato a la mujer

y la erradicacion de la violencia intrafamiliar, mediante el Programa de

Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar.

Identificar y detectar Casos.

21
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CAPITULO [l

~ ATENCION INTEGRAL
a ninas, ninos y adolescentes

victimas de ESC

A. Criterios basicos para los
programas de atencion integral

. Las acciones a impulsar en los programas de atencion integral

en instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales
dirigidos a NNA victimas de ESC, deben basarse en los siguientes

criterios:

La atencion integral se
constituye en todas aquellas
gstrategias y acciones de
variadas respuestas, dirigidas
a garantizar a las victimas de
ESC el goce y la restitucion
de los derechos violentados.

Brindar atencion
especializada, que reuna las
condiciones Optimas para la
plena convivencia familiar y
reinsercion social de las NNA
victimas.

La institucionalizacion debe
ser una medida de proteccion
temporal y excepcional.

La explotacion sexual
comercial es un delito. Las
ninas, nifos y adolescentes
no son culpables, son
victimas.

La denuncia debe presentarse
siempre que se identifique un
caso de ESC.

Las nifas, nifos vy
adolescentes participan en
todo el proceso de atencion.

El derecho a la proteccion es
irrenunciable, siendo la
proteccion responsabilidad
prioritaria del Estado.

Las nifias, nifos vy
adolescentes victimas de ESC
deben ser atendidos de una

forma integral, especializada
e individualizada, previniendo
los factores de
revictimizacion.

= Entodo caso se presumird la
minoria de edad, como una
garantia dentro del proceso
de atencion.

= Promover, cuando proceda y
de acuerdo a cada caso, la
integracion de las NNA a la
familia y comunidad.

= Ampliar las respuestas
institucionales para procurar
el retiro definitivo de NNA
atrapados en la ESC.

2. Todo programa de atencion
debe propiciar la coordinacion
interinstitucional (publica,
privada, municipal, comunitaria),
de una forma articulada e
integral, que permita accionar
una diversidad de respuestas en
diversos momentos de la
atencion, incluido el seguimiento
y monitoreo a los casos, de
acuerdo a la particularidad de
los mismos.
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B. Procedimientos para la
proteccion de Ias victimas

1. Sospecha, aviso y denuncia

a) Lasy los funcionarios de instituciones publicas, de organizaciones
no gubernamentales o cualquier persona que sospeche, conozca
0 atienda a un nifo, nifa o adolescente victima de ESC, tiene la
obligacion de dar aviso a cualquiera de las siguientes instituciones:

= Policia Nacional Civil

Juzgado de Paz

Juzgado de Ninez y Adolescencia

Ministerio Publico

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
Procuraduria General de la Nacion

Procuraduria de Derechos Humanos

Asi como interponer la denuncia con la mayor brevedad posible
ante:

= |3 Policia Nacional Civil /Division de Atencion a la Victima o
= Ministerio Pablico /Fiscalia de la Nifiez

b) La denuncia puede realizarse por la via telefonica, personalmente,
por escrito, con o sin identificacion del denunciante. Si el o la
denunciante lo solicita, las autoridades competentes que reciben
la denuncia estan obligadas a entregar copia de la misma para
el sequimiento por parte de la persona denunciante. Esta accion
es imprescindible para formalizar el proceso de proteccion de la
persona menor de edad victima, asi como para iniciar el proceso
penal contra los presuntos responsables del delito.

¢) En el extranjero, segun lo estipula el Protocolo de Repatriacion
a Ninas, Nifios y Adolescentes Victimas de Trata, las y los
funcionarios del servicio exterior guatemalteco, avisaran a las
instituciones nacionales de proteccion a la nifiez y adolescencia.

21 Significa la accion y efecto de descubrir o revelar la existencia de una cosa o un hecho.
22 Ver anexo 1, indicadores de probabilidad.

2. Deteccion y rescate

a) La deteccion® y rescate es un

proceso especializado que le
compete al Estado. Es clave
en tanto permite verificar la
sospecha, asi como identificar
a las victimas, siendo el punto
de partida para poner a
funcionar todo el andamiaje
institucional que haga
eficiente la labor de
proteccion. La deteccion
implica actuar de inmediato
para el rescate de las NNA
victimas.

b) Este proceso puede iniciarse

a partir de una sospecha que
lleve a identificar a las NNA
atrapadas por ese delito. La
sospecha inicia al observar la
conducta de las personas
menores de edad, a situacion
de riesgo en la que se
encuentran, su relacion con
personas mayores vinculadas
a centros de explotacion
sexual. También puede ocurrir
cuando la misma nina, nino
0 adolescente revela la
explotacion sexual a que esta
siendo sometida.

¢) En la identificacion, deben

tomarse en cuenta 10s
indicadores de probabilidad
de que una persona menor
de edad es explotada
sexualmente.?” Permite
conocer, ademds, el tipo de
ESC a que ha sido sometida
la victima. La valoracion
emocional, social, médica y
la investigacion social a la
familia seran elementos clave

l.
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en la posterior definicion del
plan de atencion que habra
que brindar a la victima.

3. Proteccion
inmediata a la victima

a) Las instituciones publicas que
tienen competencia directa
son responsables de actuar
de inmediato, para brindar en
la forma mas rapida y efectiva
posible, la asistencia
necesaria a las victimas. No
obstante, ésta medida la
puede  ejercer una
organizacion social o
cualquier persona que tiene
conocimiento o solicitud de
apoyo de una persona menor
de edad victima de ESC. El
articulo 16 de la LPINA
establece que:

“Es obligacion del Estado y de
la sociedad civil en su conjunto,
velar por la dignidad de los nirios,
ninas y adolescentes, como
individuos y miembros de una
familia, poniéndolos a salvo de
cualquier tratamiento inhumano,
violento, aterrorizador, humillante
0 constrictivo”.”

23 El'uso de cursivas no es del documento original.
24 |bid.

b) La proteccion inmediata, en el sentido amplio de humanidad,

puede consistir en tener o llevar a la victima a un lugar seguro
y Seguin sea necesario, proveerle alimentacion, vestido y asistencia
médica. Esta accion se realiza en tanto se emite la medida
especifica de proteccion, a cargo de los juzgados de Paz y
juzgados de Ninez y Adolescencia del Poder Judicial.

¢) Tomando en cuenta que la institucionalizacion debe entenderse

como una medida de proteccion temporal y excepcional, se
observard lo estipulado en el articulo 114 de la Ley de Proteccion
Integral de la Ninez y Adolescencia respecto a que:

“El abrigo serda medida provisional y excepcional, utilizable como
forma de transicion para la colocacion provisional o definitiva
de ninos, ninas y adolescentes en la familia u hogar sustituto y no
implicard en ningun caso privacion de libertad”™.

4. Proceso de proteccion a la victima

a) La o el Juez conocera los casos de ESC por denuncia obligatoria

presentada por cualquier persona que se entere del hecho,
institucion puablica o privada, o por conocimiento de oficio. En
tal situacion la o el Juez debe actuar inmediatamente, tomando
las medidas de proteccion que tengan en cuenta:®

® [as necesidades de la NNA victima.
= | fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios.
® El respeto a la identidad personal y cultural.

b) Los juzgados de Paz y de Nifiez y Adolescencia, en atencion a

las circunstancias particulares del caso de NNA victima de ESC,
podran dictar, entre otras, las siguientes medidas cautelares
especificas:”

® Colocacion provisional del nifo, nifia 0 adolescente en familia
sustituta,

= Abrigo temporal del nifio, nifia o adolescente en entidad publica
0 privada.

25 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, op.cit., articulo 111.

26 Ibid, articulo 112, incisos g y h.
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¢) En todo momento se tomard en cuenta la opinion del NNA'y  e) EI Ministerio Publico tiene de
prevalecerd la mejor opcion, en atencion al interés superior del tres a seis meses para

nifio/a. profundizar la investigacion y
presentar el caso a Juzgado,
d) Las medidas establecidas deberan ejecutarse de acuerdo a lo quien inicia el proceso de

previsto por el juzgado que las emite. Los jueces de Paz, jueces debate hasta dictar sentencia.

de Nifiez y Adolescencia y los jueces de Control de Ejecucion

de Medidas, respectivamente, tienen, entre otras, las siguientes

atribuciones, segun su competencia: C At . s
. Alencion

= Supervisar la ejecucion de medidas cautelares y definitivas.”

® Realizar el control judicial de las medidas decretadas en forma Integral con

provisional.” enf() ye de
= Vigilar que las medidas se cumplan de acuerdo a lo dispuesto q
en laresolucion que las ordena.” derechos

® Velar porque no se vulneren los derechos de los y las
adolescentes, mientras cumplen las medidas, especialmente

en el caso de internamiento.” 1. Primer nivel de

intervencion:
5. Proceso judicial contra las y los explotadores carantia del derecho a la vida,

derecho a la salud y derecho a

a) Debe tomarse en cuenta que un particular puede presentar ,,
la proteccion.

denuncia de explotadores sexuales segun apartado B, numeral

1, literales a) y b) del presente capitulo. .
¥ by celp P a) Da inicio desde el momento

de la denuncia, deteccion y
rescate de una NNA atrapada
en la ESC. Para hacer
eficiente 1a labor de atencion
integral, las y los funcionarios
publicos y de organizaciones
no gubernamentales
involucradas en el caso,
elaboraran un plan inicial
orientado a la restitucion de
los derechos a la vida, la
integridad fisica y proteccion.

b) La Policia Nacional Civil verifica la veracidad de la existencia de
una persona menor de edad explotada sexualmente. En caso
negativo cierra la denuncia.

¢) En caso positivo organiza el rescate de la victima, puede realizar
dicho operativo en coordinacion con el Ministerio Publico, la
Procuraduria General de la Nacion, Migracion y otras instituciones
publicas competentes.

d) En caso de captura de explotadores sexuales la PNC traslada el
caso al Ministerio Pablico, quien por oficio realiza la investigacion
judicial, informando al Juzgado Penal que corresponda, quien
tomara declaracion del acusado/a, ordenard auto de procesamiento
en caso de que exista sospecha comprobada y lo deja ligado al
proceso.

27 Ley de Proteccion Integral de la Nifez y 1a Adolescencia, op.cit., articulo 103, inciso b. Atribuciones de los Juzgados de Paz.
28 Ibid, articulo 104, inciso e. Atribucion | z la Nifez y la Adol i

29 Ibid, articulo 106, inciso e. Atribuciones de los Jueces de Control de ejecucion.

30 Ibid, articulo 106, inciso d.
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b) Se prestara especial atencion
a la informacion inicial
brindada por la NNA, que
revele l0s riesgos a la vida y
la integridad fisica. Si hay
indicios de riesgo, se debera
actuar de inmediato para la
proteccion de la NNA,
informando a las autoridades
correspondientes.

c) El plan de atencion inicial
debe centrarse en la
valoracion de riesgos, los
que se consignardn en la
boleta de registro®. La
adecuada valoracion de
riesgos a los que esta
expuesta la victima determina
la eficacia de la proteccion
contra las diferentes formas
de un nuevo involucramiento
en el comercio sexual y
permite responder a las
necesidades inmediatas
identificadas.

1.1 Sistema de referencia y
contrarreferencia

a) La atencion integral a las
personas menores de edad
serd un esfuerzo “coordinado
en red” entre las instituciones
publicas, a quienes les
compete la responsabilidad
directa, y organizaciones no
gubernamentales que brindan
servicios de atencion.

b) Las instituciones publicas que denuncien, detecten, identifiquen,

rescaten y brinden proteccion inmediata a una victima, deben
informar a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de
la Republica sobre el caso.

¢) Las organizaciones no gubernamentales que denuncien,

participen en la deteccion, identificacion y rescate, brinden
proteccion inmediata a las victimas y tengan a su cargo la
gjecucion de medidas de abrigo temporal dictadas por Juez
competente, deben informar a la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la Republica sobre el caso.

d) La Secretaria de Bienestar Social es la institucion publica

responsable de administrar y ejecutar las politicas del Gobierno
de la Republica, destinadas especialmente a la proteccion de las
ninas, ninos y adolescentes. Por tanto, en cumplimiento a su
mandato, a la Secretaria le compete, entre otros, la coordinacion
y monitoreo de todas las acciones impulsadas por las instituciones
del Estado y organizaciones no gubernamentales, dirigidas a la
proteccion y atencion a las NNA victimas de ESC.

e) En atencion a la particularidad de los casos, la referencia se hara

de forma inmediata. Preferiblemente, 1a o el funcionario que tuvo
el contacto inicial con la NNA victima le explicara el motivo de
su traslado y le acompanard para generar mayor confianza y
seqguridad. En la referencia se brindara tnicamente la informacion
relacionada con el servicio que se requiera.

La comunicacion constante y coordinacion de acciones entre las
diversas instituciones publicas y organizaciones no
gubernamentales, permitird en diversos momentos de la atencion
verificar el cumplimiento de las responsabilidades individuales
y compartidas, para la ejecucion del plan de atencion dirigido
a las NNA victimas y su familia.

g) Se tomara debida cuenta que en los casos inmediatos o posteriores

de referencia y contrarreferencia, cada institucion llevara el
expediente necesario, de acuerdo al servicio que preste a la
persona menor de edad victima de ESC.
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h) En la intervencion institucional se aplicaran las boletas de
referencia y contrarreferencia®. Estas boletas, ademas de servir
para dejar constancia que el caso ha sido referido a otra institucion
del Estado u organizacion no gubernamental, permitird el monitoreo
de los servicios que, de acuerdo a las competencias, cada
institucion debe brindar. Cada institucion hara uso efectivo de
las boletas.

1.2 El expediente individual

a) Los programas publicos y de organizaciones no gubernamentales
de atencion a las victimas de ESC llevaran un registro de las
acciones realizadas. El registro serd imprescindible para las
acciones institucionales de referencia y contrarreferencia de los
€asos.

b) El registro se constituye en un expediente de cada uno de los
casos atendidos y deberdn estar ordenados cronoldgicamente
desde las primeras a las Ultimas acciones ejecutadas. Este debe
ser entendido como un recurso que permite contar con informacion
accesible y (til para la efectiva atencion que se debe brindar a
las victimas. Se tendra en cuenta el adecuado uso y privacidad
de la informacion. Los expedientes de los casos atendidos serdn
(tiles para:

= Proporcionar informacion al Juez de la Nifiez y Adolescencia
a cargo de las medidas de proteccion.

= Facilitar el monitoreo y seguimiento al caso.

= Contar con informacion que sea de utilidad para las instituciones
publicas y organizaciones no gubernamentales que conforman
el sistema de referencia y contrarreferencia.

¢) Los expedientes tendrdn, como minimo, los siguientes tipos de
boletas:”

Boletas de control:

® Registro de los datos personales de la victima.

= |nvestigacion social sobre el ntcleo familiar.

= Denuncia dirigida a la autoridad judicial cuando se detecta un
caso.

Boletas de sequimiento del caso

® Registro de exdmenes
médicos, de laboratorio,
prescripcion de
medicamentos, otros.

® Registros de inscripcion al
sistema educativo,
seguimiento al desempeno
escolar.

= Servicios prestados a las
victimas y su ntcleo familiar.

® Documento legal sobre
gestiones judiciales o
administrativas.

Boleta de valoracion de riesgos

® Planes de atencion.

® Boletas de monitoreo vy
seguimiento de acciones, con
anotaciones diarias
conteniendo referencia de las
acciones realizadas.

1.3 Coordinacion
interinstitucional

a) Las instituciones publicas y
organizaciones no
gubernamentales que tengan
a su cargo, segun medida
dictada por Juez competente,
la atencion integral a las NNA
victimas de ESC, deberan
coordinar todas las acciones
necesarias para la restitucion
de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes.

32 Tomar como base modelo de boletas contenidas en la Guia Didctica (Qué hacer frente a la explotacion sexual comercial...?, op.cit.,, pdgina 144.

33 Ibid, pagina 148-164. Estas deben ser entendidas como registros de las acciones, tomando en cuenta que los documentos tales como resultados médicos son

propiedad de la NNA, su madre, padre o encargado/a.

l.
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Ante riesgos a la vida e
integridad fisica:

Solicitudes de medidas
cautelares necesarias, para el
cese de la amenaza o
violacion de un derecho
humano de las NNA.

Garantizar la proteccion de la
persona menor de edad contra
las redes de explotadores
sexuales y/o nuevas formas
de atrapamiento en la ESC.

Ante riesgos en la salud

Examen médico general.
Sospecha de embarazo:
examenes de laboratorio y
ginecoldgicos, descartar
infecciones de transmision
sexual —ITS-, seguimiento
prenatal, capacitacion en
cuidados prenatales para
asegurar la salud de su hija/o
(si fuere el caso).

En caso positivo de ITS,
referencia a centro
especializado para garantizar
el acceso a medicamentos y
tratamiento médico.
Descartar sospechas de VIH-
SIDA. Si los resultados son
positivos, referir a NNA a
centro especializado para
procurar el acceso a
medicamentos y tratamiento.
Hacerlo del conocimiento de
la madre, padre y/o
encargado/a.

Descartar sospecha de
adicciones (alcohol, drogas).
En caso positivo, referir a NNA
a centro especializado e
informar a madre, padre y/o
encargado/a.

1.4 La repatriacion de las victimas extranjeras

a) En los casos que las victimas ameriten esta intervencion, se
tomard en cuenta el Protocolo para la Repatriacion de Nifios,
Ninas y Adolescentes victimas de Trata. EI Protocolo establece,
entre otros, las responsabilidades institucionales y los procesos
de proteccion que deben ser aplicados.”

1.5 Derecho a la convivencia familiar

a) El contacto con la familia nuclear o extendida para la integracion
de las victimas de ESC a su ntcleo familiar y comunitario (en
caso de rompimiento de lazos familiares) una de las prioridades
centrales, cuando las circunstancias lo permitan y atendiendo
al interés superior del nino/a. Las acciones de integracion familiar
y social de victimas de ESC deben buscar:

® El acercamiento a los ndcleos familiares para posibilitar su
participacion en el proceso de integracion familiar, comunitaria
y social de las NNA.

® Mayor sustento para el abordaje de las consecuencias fisicas,
emocionales, psicologicas y sociales, relacionadas a la ESC.

® El fortalecimiento de los esfuerzos encaminados a procurar
el retiro definitivo de las nifas, nifios y adolescentes en la
ESC.

= Se tendrd presente que las personas menores de edad que
han sido explotadas sexualmente y sus familias, necesitan de
apoyo permanente a nivel emocional y psicosocial, asi como
estimular la generacion de capacidades para la obtencion de
recursos economicos, entre otros.

2. Segundo nivel de intervencion
Garantia del ejercicio de los derechos humanos

a) Este nivel se focaliza, especialmente, en el seguimiento a los
planes de atencion. Se iniciara luego de haber cumplido el
objetivo de garantizar el derecho a la vida, la salud, integridad
fisica y proteccion a las NNA victimas.

34 Solicitar informacion sobre el Protocolo a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.
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b) Las instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales
involucradas en la red de atencion establecerdn y aplicaran
gstrategias de coordinacion conjunta, tomando en cuenta
competencias y roles propios de cada una. El propésito es
garantizar a las personas menores de edad el goce de sus
derechos, por medio de los servicios que cada institucion y
organizacion brinda. Debera utilizarse la referencia y
contrarreferencia para complementar la atencion institucional.

¢) En este nivel de intervencion las acciones promovidas persiguen:

= Seguimiento al plan de atencion inicial, incluidas las acciones
en marcha con otras instituciones publicas y con organizaciones
no gubernamentales.

= |arecuperacion emocional de las victimas.

= Monitoreo y fortalecimiento del ntcleo familiar.

= Reintegracion al nacleo familiar y comunitario (en caso que
éste no se haya dado).

® Reintegracion al sistema educativo y/o ingreso a procesos
de capacitacion laboral.

® Promover el derecho a la recreacion.

= Blsqueda de alternativas economicas para el ntcleo familiar,
en coordinacion con otros programas estatales, privados o de
cooperacion internacional.

2.1 Elementos del plan de atencion

a) Acciones de seguimiento a la atencion en salud:

= Atencion de adicciones.

= Atencion a problemas emocionales: depresion, intentos de
suicidio, conductas autodestructivas.

® Atencion adecuada a las secuelas fisicas de la ESC.

" Seguimiento pre y post-natal a nifas-madres y atencion a los
hijos e hijas (cuando proceda).

= Seguimiento a tratamiento y medicacion de infecciones de
transmision sexual, VIH-SIDA (en caso de presencia positiva).

b) Acciones de seguimiento a la atencion en educacion:
= Articulacion de acciones con el Ministerio de Educacion y/o
entidades privadas para la reintegracion al sistema educativo
formal (inscripcion, becas, bolsas de estudios, entre otros).
® Articulacion de acciones entre instituciones publicas,
organizaciones no gubernamentales y empresas privadas
relacionadas con programas de capacitacion laboral y
oportunidades de empleo (considerar si los NNA tienen la
edad laboral establecida en la LPINA).

Participacion en
actividades Iudicas y de
recreacion.

Vinculacion con
programas de atencion a
jovenes (DIGEEX,
MICUDE, CONJUVE).

¢) Recuperacion emocional

Identificacion de servicios
psicoterapéuticos, en caso
necesario.

Acciones para la
recuperacion emocional
ante las secuelas
provocadas por la ESC.
Construccion en conjunto
con la NNA de su proyecto
de vida.

Informacion sobre 10s
derechos de la nifiez y
adolescencia y la forma de
exigirlos.

Generacion de espacios
de intercambio y trabajo
grupal del NNA con otros
NNA en igual situacion o
diferente.

d) Reconstruccion de la
sexualidad

Coordinacion con
instancias que prestan
servicios de atencion
psicosocial.

Participacion en procesos
de reparacion psicosocial
individuales y/o grupales.

e) Alternativas economicas y
servicios bdsicos para la
familia

Identificacion de
necesidades de apoyo de
las familias de las NNA
victimas.
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" |dentificacion de
potencialidades
productivas de las y los
miembros del ndcleo
familiar.

® Establecimiento de
vinculos con programas
publicos y a cargo de
organizaciones no
gubernamentales de apoyo
comunitario a las mujeres
y sus familias.

2.2 La reintegracion social y
el retiro de la ESC

a) La localizacion y el trabajo
con la familia nuclear o
extendida serd la tarea
fundamental de las
instituciones publicas de
atencion y de organizaciones
sociales. El fin es eliminar
todo nuevo riesgo de
atrapamiento en la ESC y
privilegiar el involucramiento
de la familia en programas de
apoyo economico y social.

b) El fortalecimiento al nicleo
familiar tiene como objetivo
valorar:
= Si los factores que
desencadenaron su
atrapamiento en la ESC
(economicos, sociales,
familiares) han sido
superados.

= Si la rehabilitacion de
adicciones ha sido efectiva
y atendida adecuadamente.

® Si existe riesgo de nuevo atrapamiento en la ESC.

® Si se han dado situaciones de acoso, intimidacion,
especialmente por parte de los victimarios (proxenetas,
tratantes, pornografos, otros).

= Si se han restablecido y/o fortalecido las relaciones entre las
NNA y su ndcleo familiar nuclear o extendido.

2.3 Seguimiento y monitoreo

a) Como en todo proceso de atencion a NNA en las situaciones de

riesgo y abuso y en especial de ESC, el sequimiento a los planes
de atencion es fundamental para garantizar el retiro de la explotacion
sexual comercial. Asi el monitoreo a la victima y su familia debe
tener por objetivo valorar:

La rehabilitacion en cuanto a:
® [ as adicciones.

® |os daros a la salud.

= | os dafos emocionales.

Los riesgos de la nina, nino o adolescente y su familia ante:

= Acoso, intimidacion por proxenetas y victimarios.

= Posibilidades de ser utilizados nuevamente en la ESC.

® Procesos de fortalecimiento al ndcleo familiar nuclear o
extendido.

b) El seguimiento y monitoreo de los casos atendidos se constituye

en un proceso que permite identificar la disminucion y superacion
de los factores (economicos, sociales, comunitarios, familiares)
que desencadenaron la utilizacion de las nifas, ninos y
adolescentes en la explotacion sexual comercial.

¢) Dadas las caracteristicas que reviste la ESC y los efectos que

provoca en las NNA y sus familias, se necesita de un apoyo
permanente, que implica la articulacion de variados esfuerzos
para lograr el retiro definitivo de las NNA victimas.

d) La restitucion de los derechos violentados y el disfrute de una

nueva experiencia de vida, constituye la mayor aspiracion de los
programas de atencion dirigidos a nifas, nifios y adolescentes
victimas de ESC.
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FACTORES

ANEXO

de vulnerabilidad

Se entiende por vulnerabilidad
como el conjunto de actitudes,
practicas discriminatorias
presentes en la sociedad que
tienen relacion con la edad, el
género, la condicion economica,
la situacion familiar. La
presencia de uno o mas de estos
factores inciden en el
atrapamiento de las ninas, ninos
y adolescentes en la ESC.*

De esta cuenta, los factores que
permiten la utilizacion de NNA
en la ESC se relacionan con el
medio social en el que viven, en
la mayoria de los casos se
caracteriza por pobreza, pobreza
extrema, desintegracion familiar,
violencia intrafamiliar,
alcoholismo (padre, madre o
adulto responsables),
experiencias tempranas de abuso
sexual, trabajo infantil, entre
otros.

Estos factores de riesgo,
entendidos de una forma
interrelacionada y dinamica,

coloca a Ias nifas, nifos vy
adolescentes en una situacion
de mayor vulnerabilidad frente a
los explotadores sexuales. Entre
estos factores se deben
considerar:

Economicos:

® En sumayoria las victimas de
ESC provienen de familias en
pobreza, extrema pobreza.

= El o la jefe de hogar tienen
periodos largos de desempleo
0 Se ocupan en trabajo
informal.

® [as nifas, nifos vy
adolescentes son parte de las
estrategias de sobre vivencia
familiar.

= [as nifas, nifos vy
adolescentes victimas de ESC
contribuyen a cubrir las
necesidades de hermanos/as
menores.

= Se desplazan a la ciudad,
areas urbanas o de su pais de
origen en busca de trabajo
y/o con oferta de trabajo por
los explotadores sexuales.

35 Ver ECPAT y otros. ¢Qué hacer frente a la explotacion...?, op.cit., capitulo 3, apartado 5.

Familiares:

® Violencia intrafamiliar.

® Desintegracion familiar.

® Experiencias tempranas de
abuso fisico, sexual,
psicoldgico.

= Alcoholismo, drogadiccion
de padre, madre u otro
miembro adulto del ndcleo
familiar.

® Abandono, negligencia de
madre, padre o persona adulta
responsable.

® Pocos o nulos
familiares.

= Abandono del hogar por el o
la persona menor de edad.

lazos

Sociales:

® Poco 0 nulo acceso de las
familias a servicios.

= Analfabetismo

= Desercion escolar por razones
econdmicas.

= Exclusion del sistema escolar,
de salud.

= (Callejizacion, mendicidad.
Adicciones.




' as medidas-de proteccion y atencion '-que se adopten deben ir

encaminadas a la restitucion del ejercicio de los derechos que han sido

amenazados o violados y a la recuperacion de las secuelas fisicas y emocionales
‘producidas en las nifas, nifos-y adolescentes victimas de Ia ' :

explotacion sexual comercial”.

- "La familia constituye el primer entorno de proteccion y es el espacio
idoneo para la satisfaccion de las necesidades basicas, la seguridad

fisica y emocional y el desarrollo de Ios nifos, ninas y adolescentes en

todos Ios amb|tos de Ia V|da“
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