Appl. 19
C. 88, C. 122, C. 142, C. 181, R. 189, R. 193

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL

RAPPORTS SUR

LES CONVENTIONS NON RATIFIEES
ET LES RECOMMANDATIONS

(Article 19 de la Constitution
de I'Organisation internationale du Travail)

FORMULAIRE DE RAPPORT POUR L’ETUDE D’ENSEMBLE
SUR LES INSTRUMENTS RELATIFS A LEMPLOLI",
A LA LUMIERE DE LA DECLARATION DE 2008
SUR LA JUSTICE SOCIALE
POUR UNE MONDIALISATION EQUITABLE?

GENEVE
2008
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BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL

Larticle 19 de la Constitution de I’Organisation internationale du Travail se référe a l'adoption, par

la Conférence, de conventions et de recommandations, ainsi qu'aux obligations qui en découlent pour
les Membres de I’Organisation. Les dispositions pertinentes des paragraphes 5, 6 et 7 de cet article sont
ainsi congues:

e)

b)

«5. Sl s’agit d’'une convention:

si une convention n’obtient pas ’'assentiment de I'autorité ou des autorités dans la compétence
desquelles rentre la matiére, le Membre ne sera soumis a aucune autre obligation, si ce n’est qu’il
devra faire rapport au Directeur général du Bureau international du Travail, a des périodes
appropriées, selon ce que décidera le Conseil d’administration, sur I’état de sa législation et sur sa
pratique concernant la question qui fait 'objet de la convention, en précisant dans quelle mesure
I'on a donné suite ou 'on se propose de donner suite a toute disposition de la convention par voie
législative, par voie administrative, par voie de contrats collectifs, ou par toute autre voie, et en
exposant quelles difficultés empéchent ou retardent la ratification d une telle convention.

6. S’il s’agit d'une recommandation:

sauf l'obligation de soumettre la recommandation a l'autorité ou aux autorités compétentes, les
Membres ne seront soumis a aucune autre obligation, si ce n’est qu’ils devront faire rapport au
Directeur général du Bureau international du Travail, a des périodes appropriées, selon ce que
décidera le Conseil d’administration, sur I’état de leur législation et sur leur pratique concernant la
question qui fait 'objet de la recommandation, en précisant dans quelle mesure I'on a donné suite
ou l'on se propose de donner suite a toutes dispositions de la recommandation et en indiquant
les modifications de ces dispositions qui semblent ou pourront sembler nécessaires pour leur per-
mettre de 'adopter ou de I'appliquer.

7. Dans le cas ou il s’agit d’'un Etat fédératif, les dispositions suivantes seront appliquées:

a I’égard des conventions et des recommandations pour lesquelles le gouvernement fédéral consi-
dere que, d’aprés son systéme constitutionnel, une action fédérale est appropriée, les obligations
de I’Etat fédératif seront les mémes que celles des Membres qui ne sont pas des Etats fédératifs;

a I’égard des conventions et des recommandations pour lesquelles le gouvernement fédéral consi-
dére que, d’aprés son systéme constitutionnel, une action de la part des Etats constituants, des
provinces ou des cantons est, sur tous les points ou sur certains points, plus appropriée qu'une
action fédérale, ledit gouvernement devra:

iv) au sujet de chacune de ces conventions qu’il n’aura pas ratifiées, faire rapport au Directeur
général du Bureau international du Travail, a des intervalles de temps appropriés, selon ce
que décidera le Conseil d’administration, sur 1’état de la législation et de la pratique de la
fédération et des Etats constituants, des provinces ou des cantons concernant la question qui
fait 'objet de la convention, en précisant dans quelle mesure il a été donné ou I'on se propose
de donner effet aux dispositions de la convention par voie législative, par voie administrative,
par voie de contrats collectifs, ou par toute autre voie;

v) au sujet de chacune de ces recommandations, faire rapport au Directeur général du Bureau
international du Travail, a des intervalles de temps appropriés, selon ce que décidera le Conseil
d’administration, sur ’état de la législation et de la pratique de la fédération et de ses Etats
constituants, de ses provinces ou de ses cantons concernant la question qui fait I'objet de la
recommandation, en précisant dans quelle mesure il a été donné ou I'on se propose de donner
effet aux dispositions de la recommandation et en indiquant quelles modifications de ces dis-
positions semblent ou pourront sembler nécessaires pour les adopter ou les appliquer.»



Conformément aux dispositions susmentionnées, le Conseil d’administration du Bureau international
du Travail a examiné et approuvé le formulaire de rapport ci-aprés® Celui-ci a été con¢u de maniére a
uniformiser la présentation des renseignements demandés.

RAPPORT

a présenter le 31 mai 2009 au plus tard, conformément aux dispositions de I'article 19 de la Constitution
de I’Organisation internationale du Travail, par le gouvernement de ....................... , sur I'état de la
législation et de la pratique nationales concernant les questions qui font I'objet des instruments men-
tionnés dans le questionnaire suivant.

QUESTIONNAIRE
AU TITRE DE I’ARTICLE 19 SUR PEMPLOI

Ce questionnaire se compose de trois parties, la partie II est facultative.

Partie I. Impact des instruments de 'OIT

Le tableau qui suit énumére les instruments choisis pour faire I'objet du questionnaire au titre de I'ar-
ticle 19 sur l'objectif stratégique de I'emploi. Ce tableau a pour but de recueillir des informations de la
part des Etats Membres et des organisations d’employeurs et de travailleurs sur les lois et les pratiques
dans les pays en ce qui concerne les conventions non ratifiées et les recommandations ainsi que sur
les obstacles a la ratification des conventions pertinentes. Il vise aussi a obtenir des informations sur
les besoins des Etats Membres et sur les suggestions pour une action normative.

* Voir GB.303/12 (novembre 2008) — paragraphes 18-70.



2007 ‘seane19dood
sop uonjowouid e[ Ins
(€61 o) UOIIBPUBTITIOIY

8661 ‘sosradarjua

sauudkow 319 sa13ad s9[ suep
stoj[dwa p UoneId B[ INs
(681 olf) UOTIBPUBTIIOIIY

GL6I ‘sourewIny sd0INOSSAI
SOp INJ[BA UD ISIW B[
Ins (Zy] oU) UONUIAUO))

L66]1 ‘sa9ar1d 1ojdwa p saouade
ST Ins ([8] oU) UOIIUIAUOD)

{61 ‘To[dwd [ 9p 901AIIS I
Ins (88 oU) UOIIUAUO))

961 ‘Tojdwa | ap anbnijod e
Ins (ZZ[ oU) UOIIUdAUO))

Juonsanb

Ud SHUSWINIISUI S| SuBp
SIuyap sjaalqo xne

3)INS JAUUOP P dINSIW
ud Z340s snoa anb uye
‘SJIIBI[NSUOD SIJIAIIS SIP
39 anbruyd9) uone1adood
B[ 9p Sourgwiop s3| suep
‘sAed 31304 Ip sur0saq
sinjnj s9[ Ju0Ids spPn) ¢

Jmdde 330 ap dudpUL |
99 B J[[Pnb ‘sed 9] 359,0 IS
Juonsanb ud syuswngysur
XNE )INS IJUUOP IP INA U
anbruy9) uonel

-9d00d dun )9 syEINSUOd
SIIIAIIS SIp Isodoad

9[[2-}-8 SnoA [ JOT T

GLIO
Ied sapudadanyud g uornoe

31)NE IJN0) NO SHUIWNI)SUI
SIp INJE)IS NP UIWEBXI,|
(UOISTAQI “SIULIOU SI[[IA
-nou sudwod £) ssnpeuLIou
UOIJI® J[[9NJUIAY dun
JUBUIIDUOD II)JOUWINOS
[1-31e1d)1eynos sAed 31)0A
suor)sagsns soqPn) |

SajueAlns m-—cmawvﬂw S101) Xne

‘QuiRy)-snos anbeyd ¢ spiepa syudwnagsul s9f 1mod ‘axpuodaa Za[ImdA g

(SOJUBAINS SUON)BPUBWITOIII
J9 SIIYIJBI UOU SUOIJUIAUOD SIP
suonIsodsip xne Joyd [I-}-duuop
sAed a1304 dansow dfonb sue(q 7

‘uonedynel
9P s9ANdAdsIad s3f juos saffonb
19s199.1d 39 uoneIYNEI B[ JUIP
-1e)31 nOo Judyddwd b suosiea
SoI)NE NO SI[IB)S(O SI JUOS
s[onb 1onbipur z3[[maa ‘sdjuea
-INS SUOIJUIAUOD SI dynpel sed
jreane u sAed 31)0A QO sBY Ny ‘|

'V




"SI0 (). ‘88 °D g ME TLL D

Jordwa |

® $9ATIR[AI saansaw sap uonesrdde | 19 uone|
-nuL1oj e[ Inod xneroos sarreudlred s9f 9)nsuod

e sAed anoa 1s 1anbrpur zo[[mop

uone)nsuo))

R
1 18eaed ‘gy “3ae ‘IQY D 7 “iSered ‘T ‘I ‘TH1 D
T Me ‘7L D f I3eaed T tpe ‘g8 cD)
(suonninsur saredourid sap uon
-BUIPIOOD B[ JINsse 1nod 19 ISIoYd JUdWIqI] 19
Jnonpoad rojdwd urd[d 9 s1oA s1301d J[ AIAINS
Ip juepowIdd sowsrueow sop 20e[d ud st ‘¢

7 "M ) ‘¢ agered ‘| e ‘g D

{PUUOPIO0D J[BIDOS

12 anbrwouo0o9 anbnijod aun p a1ped 9] suep
rodwa [ Jroanowoad anod sainsaw sap sud g

°1 ieaed ‘1-3ae ‘71 D
J1stoyo juawaiqr 39 jronpoad ‘ordwa urord
np uonjowoid ap aanoe anbnjod sun 93dope |

‘e sAed anoa 1s 1anbrpur za[[InoA

IOTdINAT Ad ATVNOILVN ANOILITOd ‘1

(*939 ‘[eIpuou 9)x9)U0d np s[ouuonN)sul
soudpul ‘Joedur syiysodsip 39 sdInsow saxne uou
IIBILYI) SAITBIUIWWO)) ‘sanbnijod saredourig J[qednidde uoneysi3o| | /MO

suonnjoAl 33 sanbpijod ‘sdduepud], ‘I AMNIed o



€19 € "Me ‘IS8T D
I 3. 39 ‘7 -adeded ‘T e ‘g8 °D

Jorduwa [ ap orgnd 201A13s 9] 19

SIIQTUIIP $99 ANU uoneIddood dun 1qeld
19 s99A11d 10]dWd,p S20UITFR SO QJUAWR[FIT 'Y

T "ME ‘88 °D
Jordurd |
ap unjeisd 19 orqnd 291419 un ‘1o[dwd | 9p
anbnijod es op a1ped 9] suep ‘@oed ud st/

e sAed anoa 1s 1onbrpur zo[[Inop

(saansaur 90 ap uondope |
op SJO[ Xne1d0s sarreudlsed s9f 19y nsuod anod (111

{P[[QWLIO} ATWOU0IY,| SIQA SO[[QUIIOJUT
S9IIATIOR SOp uonisuer) e[ rroanoword mod (11

(PIRInonJed uonualje aun Judp
-1000€ N[ J2 J[[QULIOJUT AIWOU0IY ] B JUIPUII,S
rojdwa | ap sanbnrjod sof anb 1aansse;s mod (1

:saansowt sop stid [1-)-e sAed anjop ‘9

SANOILITOd °II

"€ ME 7LD
{(d[PuwIojut
OIWOU093 ] 10 [BINI INI09S J[ suep sridwoo K)
SOINSAW S99 Jed SI9SSOIYIUI JUSWIOAIIP SAUUOS
-19d $9] ‘rojdwo,| B SOATIB[OI SAINSIW SOP AIAND
U osTW [ 39 uone[nuiioj e[ mnod ‘Qynsuod g

(939 ‘[erpuour 9)x9)U0d np
S9oudpdUI “)oedut
£9310801JJ9) SAIIBIUIUIWIO))

s[puuonN)ISul
sjiyisodsip 39 saInsow sane
‘sonbnjod sojedourng

Jrqedrjdde uonesiday

uou
/mo




TME TPl D
(1addoroagp as e sgodde sindjoas sap
soou19dwoos 9p su10saq sIninyg s juedonue
Ud ITP-B-1S9,0 ‘SQUONOQIP SAP 1210 ap anA ud (11

'S M TPL D
(UONIBULIOY B 9p SU[NIN [ 19 9)]
-enb e[ 12101[9WE P 19 S90UL}9dWOD 9p opuUBWAP
B[ 30 21J0,] J9Isnfe XNIIW op 9NA U JOIOO0SSEB,S op
uonBuLIO} 9P saIreie)sald xne 19 sIn9[[IeARI) XNe
‘sinafodwd xne jueijoudd SUONNIISUL SOp 99A8 (1

:s[ouuoIssajold Juswou
-uonoayrad 9 19 a8.[0£0a1 9] ‘UOIIRULIOJ B] JUBU
-190U09 sainsaw sap 91dope [1-)-8 sAed a1j0A (]

SHONALIdINOD SHA INFINAddOTAATA °III

[xneanr singjreaes (1ma

(syueIdiw sIndreae) (1A

(Q[[OULIOJUT AIIOU0DY | SULp Jue[[reaes) souuosiad (A

(S93® sIna[[reae) (Al

(saadeorpuey souuostad (1

gsounal (n

(sowwdy (1

:SOJUBAINS SINS[[IBABI} OP SOL1059)8D
SOp SUI0saq XN dIpuodol B JUBSIA SOINSAW
Sap 9[[e-1-9110dwoo 10]dwa | op anbnijod anjop ¢

(939 ‘[erpuour 9)x9)U0d np
S9oudpdUI “)oedut
£9310801JJ9) SAIIBIUIUIWIO))

s[puuonN)ISul
sjiyisodsip 39 saInsow sane
‘sonbnjod sojedourng

Jrqedrjdde uonesiday

uou
/mo




"AI R 111 soned ‘681
(orernauardarius arnyno aun p uonowold g
Ins 19 FIAd S9f Jnod sao1A19s op 2Injoniserjul
oun, p 2oe[d ud asiw e[ Ins s9xe sowwesgord
op 12 sanbnjod ap a1an® ud asiw 19 uondope (111

EXJ O |
(seAne19do0d xne diqeioaey anbrprnl 19 [duuon
-e19do a1ped un p 21AND ud Isrw 19 uondope (11

“I1 aed 3o ‘7 “13exed ‘681 Y

(sasudanua sauuddown 39 sanad
Sop 1uowddoaAIp NE 10 UONBIID B[ B J[qBIOAR]
JUSWIOUUOIIAUD UN,p uoneInejsur 30 uonowoid (1

:sojueAINS sarnsawr s stid [1-1-k sAed a110A (]

ASTIdIIINTT 3d INHINAddOTHATA "Al

"(€) 01 “13eaed ‘68T Y

{UOT1BULIOJ B[ SUBD JI1)SAAUI

© sostrdanua sof 10310ul p s9[qndeosns s9[qel
-0ABJ SUONIPUOD S9[ doe[d ud anjow op uye (Al

*G adeaed ‘1 “3ae ‘gp1 D
(Jnonpouid rojdwa un 12dnooo,p 19 [reAes)
np QuoIew ne 19)depes op 2INSAW UD JUIIOS
s[r.nb anod suoneoyirenb sing| 1asienioe © 39
1addooap e snprarpur s9] 1938In0dud,p uye (111

(939 ‘[erpuour 9)x9)U0d np
S9oudpdUI “)oedut
£9310801JJ9) SAIIBIUIUIWIO))

s[puuonN)ISul
sjiyisodsip 39 saInsow sane
‘sonbnjod sojedourng

Jrqedrjdde uonesiday

uou
/mo




Partie I11

Priére d’indiquer les organisations représentatives d’employeurs et de travailleurs auxquelles une
copie du présent rapport a été communiquée en conformité avec l'article 23, paragraphe 2, de la
Constitution de I’Organisation internationale du Travail.

Priére d’indiquer si vous avez regu des organisations d’employeurs et de travailleurs concernées
des observations en ce qui concerne I'effet donné ou devant étre donné aux instruments auxquels le
présent rapport se référe. Le cas échéant, priere de communiquer copie des observations regues ainsi
que tout commentaire que vous considérerez opportun.
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Convention n° 88

CONVENTION CONCERNANT I’ORGANISATION
DU SERVICE DE L’EMPLOI"

La Conférence générale de I'Organisation internationale du Travail,

Convoquée a San Francisco par le Conseil d’administration du Bureau international du Travail,
et s’y étant réunie le 17 juin 1948, en sa trente et uniéme session,

Apres avoir décidé d’adopter diverses propositions relatives a 'organisation du service de I'emploi,
question qui est comprise dans le quatriéme point a 'ordre du jour de la session,

Apres avoir décidé que ces propositions prendraient la forme dune convention internationale,

adopte, ce neuvieme jour de juillet mil neuf cent quarante-huit, la convention ci-apres, qui sera
dénommée Convention sur le service de 'emploi, 1948.

Article 1

1. Chaque Membre de I’Organisation internationale du Travail pour lequel la présente conven-
tion est en vigueur doit entretenir ou veiller a ce que soit entretenu un service public et gratuit de
I'emploi.

2. La tache essentielle du service de I'emploi doit étre de réaliser, en coopération, s’il y a lieu,
avec d’autres organismes publics et privés intéressés, la meilleure organisation possible du marché de
I'emploi comme partie intégrante du programme national tendant a assurer et a maintenir le plein
emploi ainsi qua développer et a utiliser les ressources productives.

Article 2

Le service de 'emploi doit étre constitué¢ par un systéme national de bureaux de I'emploi placé
sous le controle d’une autorité nationale.

Article 3

1. Le systeme doit comprendre un réseau de bureaux locaux et, s’il y a lieu, de bureaux régionaux,
en nombre suffisant pour desservir chacune des régions géographiques du pays et commodément
situés pour les employeurs et les travailleurs.

2. Lorganisation du réseau:

a) doit faire I'objet d’'un examen général:

1) lorsque des changements importants se sont produits dans la répartition de ’activité écono-
mique et de la population active;

i1) lorsque l'autorité compétente considére qu’un examen général est souhaitable pour apprécier
I'expérience acquise au cours d’une période d’essai;

b) doit étre révisée lorsqu’un tel examen aura fait apparaitre la nécessité dune révision.

Article 4

1. Des arrangements approprié¢s doivent étre pris par la voie de commissions consultatives, en
vue d’assurer la coopération de représentants des employeurs et des travailleurs a I'organisation et
au fonctionnement du service de I'emploi, ainsi qu’au développement de la politique du service de
I'emploi.

2. Ces arrangements doivent prévoir I'institution d’une ou de plusieurs commissions nationales
consultatives et, s’il y a lieu, de commissions régionales et locales.

! Date d’entrée en vigueur: 10 aoft 1950.
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3. Lesreprésentants des employeurs et des travailleurs dans ces commissions doivent &tre désignés

en nombre égal, aprés consultation des organisations représentatives d’employeurs et de travailleurs,
l1a ou de telles organisations existent.

Article 5

La politique générale du service de 'emploi, lorsqu’il s’agit de diriger les travailleurs vers les

emplois disponibles, doit étre arrétée aprés consultation de représentants des employeurs et des tra-
vailleurs par I'intermédiaire des commissions consultatives prévues a l'article 4.

Article 6

Le service de I'emploi doit étre organisé de manicre a assurer l'efficacité du recrutement et du

placement des travailleurs; a cette fin, il doit:

a)

b)

d)

a)

b)

12

aider les travailleurs a trouver un emploi convenable et les employeurs a recruter des travailleurs
qui conviennent aux besoins des entreprises; plus particulierement, il doit, conformément aux
régles formulées sur le plan national:

1) enregistrer les demandeurs d’emploi, prendre note de leurs qualifications professionnelles, de
leur expérience et de leurs gotts, les interroger aux fins de leur emploi, contréler, si besoin
est, leurs aptitudes physiques et professionnelles, et les aider a obtenir, lorsqu’il y a lieu, une
orientation, une formation ou une réadaptation professionnelles;

i1) obtenir des employeurs des informations précises sur les emplois vacants notifiés par eux
au service, et sur les conditions que doivent remplir les travailleurs qu’ils recherchent pour
occuper ces emplois;

i) diriger vers les emplois vacants les candidats possédant les aptitudes professionnelles et phy-
siques requises;

iv) organiser la compensation des offres et des demandes d’emploi d’un bureau a un autre, lorsque le
bureau consulté en premier lieu n’est pas en mesure de placer convenablement les candidats ou de
pourvoir convenablement aux emplois vacants, ou lorsque d’autres circonstances le justifient;

prendre des mesures appropriées pour:

i) faciliter la mobilité professionnelle en vue d’ajuster l'offre de main-d’ceuvre aux possibilités
d’emploi dans les diverses professions;

i1) faciliter la mobilité géographique en vue d’aider au déplacement de travailleurs vers les
régions offrant des possibilités d’emploi convenables;

i) faciliter les transferts temporaires de travailleurs d’une région a une autre, en vue de pallier
un déséquilibre local et momentané entre l'offre et la demande de main-d’ceuvre;

iv) faciliter d’'un pays a un autre tels déplacements de travailleurs qui auraient été agréés par les
gouvernements intéresses;

recueillir et analyser, en collaboration, s’il y a lieu, avec d’autres autorités ainsi qu’avec les employeurs
et les syndicats, toutes les informations dont on dispose sur la situation du marché de 'emploi et son
évolution probable, a la fois dans I'ensemble du pays et dans les différentes industries, professions ou
régions, et mettre systématiquement et rapidement ces informations a la disposition des autorités
publiques, des organisations d’employeurs et de travailleurs intéressées ainsi que du public;

collaborer a 'administration de I'assurance-chomage et de ’assistance-chomage et a I’application
d’autres mesures destinées a venir en aide aux chomeurs;

aider, autant qu’il est nécessaire, d’autres organismes publics ou privés dans 1’élaboration de plans
sociaux et économiques de nature a influencer favorablement la situation de 'emploi.

Article 7

Des mesures doivent étre prises pour:

faciliter, au sein des différents bureaux de I'emploi, la spécialisation par professions et par industries,
telles que I'agriculture ou toutes autres branches d’activité ou cette spécialisation peut étre utile;

répondre de fagon satisfaisante aux besoins de catégories particulieres de demandeurs d’emploi,
tels que les invalides.



Article 8

Des mesures spéciales visant les adolescents doivent étre prises et développées dans le cadre des
services de I'emploi et de l'orientation professionnelle.

Article 9

1. Le personnel du service de 'emploi doit étre composé d’agents publics bénéficiant d’un statut
et de conditions de service qui les rendent indépendants de tout changement de gouvernement et de
toute influence extérieure indue, et qui, sous réserve des besoins du service, leur assurent la stabilité
dans leur emploi.

2. Sous réserve des conditions auxquelles la législation nationale soumettrait le recrutement des
membres des services publics, les agents du service de 'emploi doivent étre recrutés uniquement sur
la base de I'aptitude du candidat a remplir les taches qu’il aura a assumer.

3. Les moyens de vérifier ces aptitudes doivent étre déterminés par I'autorité compétente.

4. Les agents du service de I'emploi doivent recevoir une formation appropriée pour l'exercice de
leurs fonctions.

Article 10

Toutes mesures possibles doivent étre prises par le service de I'emploi, et, s’il y a lieu, par d’autres
autorités publiques, en collaboration avec les organisations d’employeurs et de travailleurs et avec
d’autres organismes intéressés, pour encourager la pleine utilisation du service de I'emploi par les
employeurs et les travailleurs sur une base volontaire.

Article 11

Les autorités compétentes doivent prendre toutes mesures nécessaires pour assurer une co-
opération efficace entre le service public de 'emploi et les burecaux de placement privés a fins non
lucratives.

Article 12

1. Lorsque le territoire d'un Membre comprend de vastes régions ou, en raison du caractere
clairsemé de la population ou en raison de I’état de leur développement, I'autorité compétente estime
impraticable d’appliquer les dispositions de la présente convention, elle peut exempter lesdites régions
de l'application de la convention, soit d’une manicre générale, soit avec les exceptions qu’elle juge
appropriées a ’égard de certains établissements ou de certains travaux.

2. Tout Membre doit indiquer, dans son premier rapport annuel a soumettre sur I’application de
la présente convention en vertu de l'article 22 de la Constitution de I’Organisation internationale du
Travail, toute région pour laquelle il se propose d’avoir recours aux dispositions du présent article,
et doit donner les raisons pour lesquelles il se propose d’avoir recours a ces dispositions. Par la suite,
aucun Membre ne pourra recourir aux dispositions du présent article, sauf en ce qui concerne les
régions qu’il aura ainsi indiquées.

3. Tout Membre recourant aux dispositions du présent article doit indiquer, dans ses rapports
annuels ultérieurs, les régions pour lesquelles il renonce au droit de recourir auxdites dispositions.

Article 13

1. En ce qui concerne les territoires mentionnés par l'article 35 de la Constitution de I’Orga-
nisation internationale de Travail telle qu'elle a été amendée par I'Instrument d’amendement a la
Constitution de I’Organisation internationale du Travail, 1946, a I'exclusion des territoires visés par
les paragraphes 4 et 5 dudit article ainsi amend¢, tout Membre de ’Organisation qui ratifie la présente
convention doit communiquer au Directeur général du Bureau international du Travail, dans le plus
bref délai possible aprés sa ratification, une déclaration faisant connaitre:

a) les territoires pour lesquels il s’engage a ce que les dispositions de la convention soient appliquées
sans modification;
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b) les territoires pour lesquels il s’engage a ce que les dispositions de la convention soient appliquées
avec des modifications, et en quoi consistent lesdites modifications;

¢) les territoires auxquels la convention est inapplicable et, dans ces cas, les raisons pour lesquelles
elle est inapplicable;

d) les territoires pour lesquels il réserve sa décision.

2. Les engagements mentionnés aux alinéas a) et b) du premier paragraphe du présent article
seront réputés parties intégrantes de la ratification et porteront des effets identiques.

3. Tout Membre pourra renoncer par une nouvelle déclaration a tout ou partie des réserves conte-
nues dans sa déclaration antérieure en vertu des alinéas b), ¢) et d) du paragraphe 1 du présent article.

4. Tout Membre pourra, pendant les périodes au cours desquelles la présente convention peut
étre dénoncée conformément aux dispositions de I'article 17, communiquer au Directeur général une
nouvelle déclaration modifiant a tout autre égard les termes de toute déclaration antérieure et faisant
connaitre la situation dans des territoires détermings.

Article 14

1. Lorsque les questions traitées par la présente convention entrent dans le cadre de la compé-
tence propre des autorités d’un territoire non métropolitain, le Membre responsable des relations
internationales de ce territoire, en accord avec le gouvernement dudit territoire, pourra communiquer
au Directeur général du Bureau international du Travail une déclaration d’acceptation, au nom de ce
territoire, des obligations de la présente convention.

2. Une déclaration d’acceptation des obligations de la présente convention peut étre communi-
quée au Directeur général du Bureau international du Travail:

a) par deux ou plusieurs Membres de ’Organisation pour un territoire placé sous leur autorité
conjointe;

b) par toute autorité internationale responsable de 'administration d’un territoire en vertu des dis-
positions de la Charte des Nations Unies ou de toute autre disposition en vigueur, a I'égard de ce
territoire.

3. Les déclarations communiquées au Directeur général du Bureau international du Travail,
conformément aux dispositions des paragraphes précédents du présent article, doivent indiquer si les
dispositions de la convention seront appliquées dans le territoire avec ou sans modification; lorsque la
déclaration indique que les dispositions de la convention s’appliquent sous réserve de modifications,
elle doit spécifier en quoi consistent lesdites modifications.

4. Le Membre ou les Membres ou I'autorité internationale intéressés pourront renoncer entiere-
ment ou partiellement par une déclaration ultérieure au droit d’invoquer une modification indiquée
dans une déclaration antérieure.

5. Le Membre ou les Membres ou l'autorité internationale intéressés pourront, pendant les
périodes au cours desquelles la convention peut étre dénoncée conformément aux dispositions de
l'article 17, communiquer au Directeur général une nouvelle déclaration modifiant a tout autre égard
les termes de toute déclaration antérieure et faisant connaitre la situation en ce qui concerne I'appli-
cation de cette convention.

Article 15
Les ratifications formelles de la présente convention seront communiquées au Directeur général
du Bureau international du Travail et par lui enregistrées.

Article 16

1. La présente convention ne liera que les Membres de I’Organisation internationale du Travail
dont la ratification aura été enregistrée par le Directeur général.

2. Elle entrera en vigueur douze mois aprés que les ratifications de deux Membres auront été
enregistrées par le Directeur général.
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3. Par la suite, cette convention entrera en vigueur pour chaque Membre douze mois apres la date
ou sa ratification aura été enregistrée.

Article 17

1. Tout Membre ayant ratifié la présente convention peut la dénoncer a I'expiration d’une période
de dix années apres la date de la mise en vigueur initiale de la convention, par un acte communiqué
au Directeur général du Bureau international du Travail, et par lui enregistré. La dénonciation ne
prendra effet qu'une année apres avoir été enregistrée.

2. Tout Membre ayant ratifié la présente convention qui, dans le délai d'une année apres I'expira-
tion de la période de dix années mentionnée au paragraphe précédent, ne fera pas usage de la faculté
de dénonciation prévue par le présent article sera lié pour une nouvelle période de dix années, et, par
la suite, pourra dénoncer la présente convention a I'expiration de chaque période de dix années dans
les conditions prévues au présent article.

Article 18

1. Le Directeur général du Bureau international du Travail notifiera a tous les Membres de 1'Or-
ganisation internationale du Travail I'enregistrement de toutes les ratifications, déclarations et dénon-
ciations qui lui seront communiquées par les Membres de I'Organisation.

2. En notifiant aux Membres de I’Organisation I'enregistrement de la deuxiéme ratification qui lui
aura été communiquée, le Directeur général appellera I'attention des Membres de I’Organisation sur
la date a laquelle la présente convention entrera en vigueur.

Article 19

Le Directeur général du Bureau international du Travail communiquera au Secrétaire général
des Nations Unies, aux fins d’enregistrement, conformément a I'article 102 de la Charte des Nations
Unies, des renseignements complets au sujet de toutes ratifications, de toutes déclarations et de tous
actes de dénonciation qu’il aura enregistrés conformément aux articles précédents.

Article 20

A Texpiration de chaque période de dix années a compter de l'entrée en vigueur de la présente
convention, le Conseil d’administration du Bureau international du Travail devra présenter a la
Conférence générale un rapport sur I'application de la présente convention et décidera s’il y a lieu
d’inscrire a 'ordre du jour de la Conférence la question de sa révision totale ou partielle.

Article 21
1. Aucas oula Conférence adopterait une nouvelle convention portant révision totale ou partielle
de la présente convention, et & moins que la nouvelle convention ne dispose autrement:

a) la ratification par un Membre de la nouvelle convention portant révision entrainerait de plein
droit, nonobstant 'article 17 ci-dessus, dénonciation immédiate de la présente convention, sous
réserve que la nouvelle convention portant révision soit entrée en vigueur;

b) a partir de la date de I’entrée en vigueur de la nouvelle convention portant révision, la présente
convention cesserait d’étre ouverte a la ratification des Membres.

2. La présente convention demeurerait en tout cas en vigueur dans sa forme et teneur pour les
Membres qui I'auraient ratifiée et qui ne ratifieraient pas la convention portant révision.

Article 22

Les versions francgaise et anglaise du texte de la présente convention font également foi.
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Convention n° 122

CONVENTION CONCERNANT
LA POLITIQUE DE P’EMPLOI!

La Conférence générale de I'Organisation internationale du Travail,

Convoquée a Geneve par le Conseil d’administration du Bureau international du Travail, et s’y
étant réunie le 17 juin 1964, en sa quarante-huitiéme session;

Considérant que la Déclaration de Philadelphie reconnait I'obligation solennelle pour I'Organisa-
tion internationale du Travail de seconder la mise en ceuvre, parmi les différentes nations du
monde, de programmes propres a réaliser la plénitude de I'emploi et '¢1évation des niveaux de
vie, et que le Préambule de la Constitution de ’Organisation prévoit la lutte contre le chomage
et la garantie d’un salaire assurant des conditions d’existence convenables;

Considérant en outre qu'aux termes de la Déclaration de Philadelphie, il incombe a I’Organisation
internationale du Travail d’examiner et de considérer les répercussions des politiques écono-
miques et financiéres sur la politique de I'emploi, a la lumicre de I'objectif fondamental selon
lequel «tous les étres humains, quels que soient leur race, leur croyance ou leur sexe, ont le
droit de poursuivre leur progres matériel et leur développement spirituel dans la liberté et la
dignité, dans la sécurité économique et avec des chances égales»;

Considérant que la Déclaration universelle des droits de I’homme prévoit que «toute personne a
droit au travail, au libre choix de son travail, a des conditions équitables et satisfaisantes de
travail et a la protection contre le chomage»;

Notant les termes des conventions et recommandations internationales du travail existantes qui
sont directement en rapport avec la politique de 'emploi, et en particulier la convention et la
recommandation sur le service de 'emploi, 1948, la recommandation sur l'orientation pro-
fessionnelle, 1949, la recommandation sur la formation professionnelle, 1962, ainsi que la
convention et la recommandation concernant la discrimination (emploi et profession), 1958;

Considérant que ces instruments devraient étre placés dans le contexte plus large d’un programme
international visant a assurer 'expansion économique fondée sur le plein emploi, productif et
librement choisi;

Apres avoir décidé d’adopter diverses propositions relatives a la politique de I'emploi qui sont
comprises dans la huitiéme question a I'ordre du jour de la session;

Apres avoir décidé que ces propositions prendraient la forme d’une convention internationale,

adopte, ce neuvieme jour de juillet mil neuf cent soixante-quatre, la convention ci-apres, qui sera
dénommeée Convention sur la politique de I'emploi, 1964.

Article 1

1. En vue de stimuler la croissance et le développement économiques, d’¢lever les niveaux de vie,

de répondre aux besoins de main-d’eeuvre et de résoudre le probléme du chomage et du sous-emploi,
tout Membre formulera et appliquera, comme un objectif essentiel, une politique active visant a pro-
mouvoir le plein emploi, productif et librement choisi.

a)
b)
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2. Ladite politique devra tendre a garantir:
qu’il y aura du travail pour toutes les personnes disponibles et en quéte de travail;
que ce travail sera aussi productif que possible;

! Date d’entrée en vigueur: 15 juillet 1966.



¢) qu’ily aura libre choix de I'emploi et que chaque travailleur aura toutes possibilités d’acquérir les
qualifications nécessaires pour occuper un emploi qui lui convienne et d’utiliser, dans cet emploi,
ses qualifications ainsi que ses dons, quels que soient sa race, sa couleur, son sexe, sa religion, son
opinion politique, son ascendance nationale ou son origine sociale.

3. Ladite politique devra tenir compte du stade et du niveau du développement économique ainsi
que des rapports existant entre les objectifs de I'emploi et les autres objectifs économiques et sociaux,
et sera appliquée par des méthodes adaptées aux conditions et aux usages nationaux.

Article 2

Tout Membre devra, par des méthodes adaptées aux conditions du pays et dans la mesure ou
celles-ci le permettent:

a) déterminer et revoir réguliérement, dans le cadre d’une politique économique et sociale coor-
donnée, les mesures a adopter en vue d’atteindre les objectifs énoncés a l'article 1;

b) prendre les dispositions qui pourraient étre requises pour I'application de ces mesures, y compris,
le cas échéant, I’élaboration de programmes.

Article 3

Dans I'application de la présente convention, les représentants des milieux intéressés par les
mesures a prendre, et en particulier les représentants des employeurs et des travailleurs, devront étre
consultés au sujet des politiques de I’emploi, afin qu’il soit pleinement tenu compte de leur expérience
et de leur opinion, qu’ils collaborent entiérement a I’élaboration de ces politiques et qu’ils aident a
recueillir des appuis en faveur de ces dernicres.

Article 4

Les ratifications formelles de la présente convention seront communiquées au Directeur général
du Bureau international du Travail et par lui enregistrées.

Article 5

1. La présente convention ne liera que les Membres de I’Organisation internationale du Travail
dont la ratification aura été enregistrée par le Directeur général.

2. Elle entrera en vigueur douze mois apreés que les ratifications de deux Membres auront été
enregistrées par le Directeur général.

3. Par la suite, cette convention entrera en vigueur pour chaque Membre douze mois aprés la date
ou sa ratification aura été enregistrée.

Article 6

1. Tout Membre ayant ratifié la présente convention peut la dénoncer a 'expiration d’une période
de dix années apres la date de la mise en vigueur initiale de la convention, par un acte communiqué
au Directeur général du Bureau international du Travail et par lui enregistré. La dénonciation ne
prendra effet qu'une année apres avoir été enregistrée.

2. Tout Membre ayant ratifié la présente convention qui, dans le délai d'une année apres I'expira-
tion de la période de dix années mentionnée au paragraphe précédent, ne fera pas usage de la faculté
de dénonciation prévue par le présent article sera lié pour une nouvelle période de dix années et, par
la suite, pourra dénoncer la présente convention a I'expiration de chaque période de dix années dans
les conditions prévues au présent article.

Article 7

1. Le Directeur général du Bureau international du Travail notifiera a tous les Membres de I'Or-
ganisation internationale du Travail I'enregistrement de toutes les ratifications et dénonciations qui
lui seront communiquées par les Membres de I’'Organisation.
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2. En notifiant aux Membres de I'Organisation I'enregistrement de la deuxiéme ratification qui lui
aura €été communiquée, le Directeur général appellera 'attention des Membres de ’'Organisation sur
la date a laquelle la présente convention entrera en vigueur.

Article 8

Le Directeur général du Bureau international du Travail communiquera au Secrétaire général
des Nations Unies, aux fins d’enregistrement, conformément a I'article 102 de la Charte des Nations
Unies, des renseignements complets au sujet de toutes ratifications et de tous actes de dénonciation
qu’il aura enregistrés conformément aux articles précédents.

Article 9

Chaque fois qu’il le jugera nécessaire, le Conseil d’administration du Bureau international du
Travail présentera a la Conférence générale un rapport sur 'application de la présente convention et
examinera s’il y a lieu d’inscrire a l'ordre du jour de la Conférence la question de sa révision totale
ou partielle.

Article 10

1. Au cas ou la Conférence adopterait une nouvelle convention portant révision totale ou partielle
de la présente convention, et & moins que la nouvelle convention ne dispose autrement:

a) la ratification par un Membre de la nouvelle convention portant révision entrainerait de plein
droit, nonobstant l'article 6 ci-dessus, dénonciation immédiate de la présente convention sous
réserve que la nouvelle convention portant révision soit entrée en vigueur;

b) a partir de la date de I'entrée en vigueur de la nouvelle convention portant révision, la présente
convention cesserait d’étre ouverte a la ratification des Membres.

2. La présente convention demeurerait en tout cas en vigueur dans sa forme et teneur pour les
Membres qui I'auraient ratifiée et qui ne ratifieraient pas la convention portant révision.

Article 11

Les versions francgaise et anglaise du texte de la présente convention font également foi.
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Convention n° 142

CONVENTION CONCERNANT LE ROLE DE L’ORIENTATION
ET DE LA FORMATION PROFESSIONNELLES
DANS LA MISE EN VALEUR DES RESSOURCES HUMAINES"'

La Conférence générale de I’Organisation internationale du Travail,

Convoquée a Genéve par le Conseil d’administration du Bureau international du Travail, et s’y
étant réunie le 4 juin 1975, en sa soixantiéme session;

Apres avoir décidé d’adopter diverses propositions relatives a la mise en valeur des ressources
humaines: orientation et formation professionnelles, question qui constitue le sixiéme point a
I'ordre du jour de la session;

Aprées avoir décidé que ces propositions devraient prendre la forme d’une convention
internationale,

adopte, ce vingt-troisiéme jour de juin mil neuf cent soixante-quinze, la convention ci-apres, qui sera
dénommée Convention sur la mise en valeur des ressources humaines, 1975.

Article 1

1. Chaque Membre devra adopter et développer des politiques et des programmes complets et
concertés d’orientation et de formation professionnelles en établissant, en particulier grace aux ser-
vices publics de I'emploi, une relation étroite entre I'orientation et la formation professionnelles et
I'emploi.

2. Ces politiques et ces programmes devront tenir compte:

a) des besoins, possibilités et problémes en matiére d’emploi aux niveaux tant régionaux que
nationaux;

b) du stade et du niveau du développement économique, social et culturel;

¢) des rapports existant entre les objectifs de mise en valeur des ressources humaines et les autres
objectifs économiques, sociaux et culturels.

3. Ces politiques et ces programmes seront appliqués par des méthodes adaptées aux conditions
nationales.

4. Ces politiques et ces programmes devront viser a améliorer la capacité de I'individu de com-
prendre le milieu de travail et I’environnement social et d’influer sur ceux-ci, individuellement et
collectivement.

5. Ces politiques et ces programmes devront encourager et aider toutes personnes, sur un pied
d’égalité et sans discrimination aucune, a développer et a utiliser leurs aptitudes professionnelles
dans leur propre intérét et conformément a leurs aspirations, tout en tenant compte des besoins de
la société.

Article 2

En vue d’atteindre les objectifs indiqués ci-dessus, chaque Membre devra ¢laborer et perfectionner
des systémes ouverts, souples et complémentaires d’enseignement général, technique et professionnel,
d’orientation scolaire et professionnelle et de formation professionnelle, que ces activités se déroulent
a I'intérieur ou hors du systéme scolaire.

! Date d’entrée en vigueur: 19 juillet 1977.
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Article 3

1. Chaque Membre devra étendre progressivement ses systémes d’orientation professionnelle et
ses systémes d’information continue sur I'emploi, en vue d’assurer une information compléte et une
orientation aussi large que possible aux enfants, aux adolescents et aux adultes, y compris par des
programmes appropriés aux personnes handicapées.

2. Cette information et cette orientation devront couvrir le choix dune profession, la formation
professionnelle et les possibilités d’éducation s’y rapportant, la situation de 'emploi et les perspectives
d’emploi, les possibilités de promotion, les conditions de travail, la sécurité et ’hygiéne du travail et
d’autres aspects de la vie active dans les divers secteurs de I'activité économique, sociale et culturelle
et a tous les niveaux de responsabilité.

3. Cette information et cette orientation devront étre complétées par une information sur les
aspects généraux des conventions collectives et des droits et obligations de toutes les parties intéres-
sées selon la 1égislation du travail; cette dernicre information devra étre fournie conformément a la loi
et a la pratique nationales en tenant compte des fonctions et des taches respectives des organisations
de travailleurs et d’employeurs intéressées.

Article 4

Chaque Membre devra progressivement étendre, adapter et harmoniser ses divers systémes de
formation professionnelle pour répondre aux besoins des adolescents et des adultes, tout au long de
leur vie, dans tous les secteurs de 1'’économie, dans toutes les branches de I'activité économique et a
tous les niveaux de qualification professionnelle et de responsabilité.

Article 5

Les politiques et les programmes d’orientation et de formation professionnelles seront élaborés
et appliqués en collaboration avec les organisations d’'employeurs et de travailleurs et, le cas échéant,
conformément a la loi et a la pratique nationales, avec d’autres organismes intéressés.

Article 6

Les ratifications formelles de la présente convention seront communiquées au Directeur général
du Bureau international du Travail et par lui enregistrées.

Article 7

1. La présente convention ne liera que les Membres de I’'Organisation internationale du Travail
dont la ratification aura été enregistrée par le Directeur général.

2. Elle entrera en vigueur douze mois apres que les ratifications de deux Membres auront été
enregistrées par le Directeur général.

3. Par la suite, cette convention entrera en vigueur pour chaque Membre douze mois apres la date
ou sa ratification aura été enregistrée.

Article 8

1. Tout Membre ayant ratifié la présente convention peut la dénoncer a I'expiration d’une période
de dix années apres la date de la mise en vigueur initiale de la convention, par un acte communiqué
au Directeur général du Bureau international du Travail et par lui enregistré. La dénonciation ne
prendra effet qu'une année apres avoir été enregistrée.

2. Tout Membre ayant ratifié¢ la présente convention qui, dans le délai d'une année apres I'expira-
tion de la période de dix années mentionnée au paragraphe précédent, ne fera pas usage de la faculté
de dénonciation prévue par le présent article sera lié pour une nouvelle période de dix années et, par
la suite, pourra dénoncer la présente convention a I'expiration de chaque période de dix années dans
les conditions prévues au présent article.
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Article 9

1. Le Directeur général du Bureau international du Travail notifiera a tous les Membres de 1'Or-
ganisation internationale du Travail I'enregistrement de toutes les ratifications et dénonciations qui
lui seront communiquées par les Membres de I’'Organisation.

2. En notifiant aux Membres de ’Organisation I'enregistrement de la deuxiéme ratification qui
lui aura été communiquée, le Directeur général appellera I'attention des Membres de I’Organisation
sur la date a laquelle la présente convention entrera en vigueur.

Article 10

Le Directeur général du Bureau international du Travail communiquera au Secrétaire général
des Nations Unies, aux fins d’enregistrement, conformément a l'article 102 de la Charte des Nations
Unies, des renseignements complets au sujet de toutes ratifications et de tous actes de dénonciation
qu’il aura enregistrés conformément aux articles précédents.

Article 11

Chaque fois qu’il le jugera nécessaire, le Conseil d’administration du Bureau international du
Travail présentera a la Conférence générale un rapport sur I'application de la présente convention et
examinera s’il y a lieu d’inscrire a Pordre du jour de la Conférence la question de sa révision totale
ou partielle.

Article 12
1. Aucas ou la Conférence adopterait une nouvelle convention portant révision totale ou partielle
de la présente convention, et & moins que la nouvelle convention ne dispose autrement:

a) la ratification par un Membre de la nouvelle convention portant révision entrainerait de plein
droit, nonobstant I'article 8 ci-dessus, dénonciation immédiate de la présente convention, sous
réserve que la nouvelle convention portant révision soit entrée en vigueur;

b) a partir de la date de l'entrée en vigueur de la nouvelle convention portant révision, la présente
convention cesserait d’étre ouverte a la ratification des Membres.

2. La présente convention demeurerait en tout cas en vigueur dans sa forme et teneur pour les
Membres qui l'auraient ratifiée et qui ne ratifieraient pas la convention portant révision.

Article 13

Les versions francgaise et anglaise du texte de la présente convention font également foi.
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Convention n° 181

CONVENTION CONCERNANT
LES AGENCES D’)EMPLOI PRIVEES"'

La Conférence générale de I'Organisation internationale du Travail,

Convoquée a Genéve par le Conseil d’administration du Bureau international du Travail, et s’y
étant réunie le 3 juin 1997, en sa quatre-vingt-cinquiéme session;

Notant les dispositions de la convention sur les bureaux de placement payants (révisée), 1949;
Consciente de I'importance de la flexibilité dans le fonctionnement des marchés du travail;

Rappelant que la Conférence internationale du Travail lors de sa 81° session, 1994, a estimé que
I’Organisation internationale du Travail devait procéder a la révision de la convention sur les
bureaux de placement payants (révisée), 1949;

Considérant le contexte trés différent dans lequel les agences d’'emploi privées opérent, par rapport
aux conditions qui prévalaient lors de 'adoption de la convention susmentionnée;

Reconnaissant le role que les agences d’emploi privées peuvent jouer dans le bon fonctionnement
du marché du travail;

Rappelant la nécessité de protéger les travailleurs contre les abus;

Reconnaissant la nécessité de garantir la liberté syndicale et de promouvoir la négociation collective
et le dialogue social, en tant qu’é¢léments indispensables des bonnes relations professionnelles;

Notant les dispositions de la convention sur le service de 'emploi, 1948;

Rappelant les dispositions de la convention sur le travail forcé, 1930, de la convention sur la liberté
syndicale et la protection du droit syndical, 1948, de la convention sur le droit d’organisation
et de négociation collective, 1949, de la convention concernant la discrimination (emploi et
profession), 1958, de la convention sur la politique de 'emploi, 1964, de la convention sur ’age
minimum, 1973, de la convention sur la promotion de I'emploi et la protection contre le cho-
mage, 1988, ainsi que les dispositions relatives au recrutement et au placement de la conven-
tion sur les travailleurs migrants (révisée), 1949, et celles de la convention sur les travailleurs
migrants (dispositions complémentaires), 1975;

Apres avoir décidé d’adopter diverses propositions relatives a la révision de la convention sur
les bureaux de placement payants (révisée), 1949, question qui constitue le quatriéme point a
I'ordre du jour de la session;

Apres avoir décidé que ces propositions prendraient la forme d’une convention internationale,

adopte, ce dix-neuviéme jour de juin mil neuf cent quatre-vingt-dix-sept, la convention ci-apres, qui
sera dénommeée Convention sur les agences d’emploi privées, 1997.

Article 1

1. Aux fins de la présente convention, 'expression «agence d’emploi privée» désigne toute per-

sonne physique ou morale, indépendante des autorités publiques, qui fournit un ou plusieurs des
services suivants se rapportant au marché du travail:

a)

b)
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des services visant a rapprocher offres et demandes d’emploi, sans que I'agence d’emploi privée ne
devienne partie aux relations de travail susceptibles d’en découler;

des services consistant a employer des travailleurs dans le but de les mettre a la disposition dune
tierce personne physique ou morale (ci-apres désignée comme «l’entreprise utilisatrice»), qui fixe
leurs taches et en supervise I'exécution;

' Adoptée par la Conférence le 19 juin 1997 par 347 voix contre 5, avec 30 abstentions.



¢) d’autres services ayant trait a la recherche d’emplois, qui seront déterminés par l'autorité com-
pétente apres consultation des organisations d’employeurs et de travailleurs les plus représenta-
tives, tels que la fourniture d’informations, sans pour autant viser a rapprocher une offre et une
demande spécifiques.

2. Aux fins de la présente convention, ’expression «travailleurs» comprend les demandeurs
d’emploi.

3. Aux fins de la présente convention, I’'expression «traitement des données personnelles concer-
nant les travailleurs» désigne la collecte, le stockage, la combinaison et la communication des données
personnelles ou tout autre usage qui pourrait étre fait de toute information concernant un travailleur
identifi¢ ou identifiable.

Article 2
1. La présente convention s’applique a toutes les agences d’emploi privées.

2. La présente convention s’applique a toutes les catégories de travailleurs et a toutes les branches
d’activité économique. Elle ne s’applique pas au recrutement et au placement des gens de mer.

3. La présente convention a, au nombre de ses objectifs, celui de permettre aux agences d’emploi
privées d’opérer et celui de protéger, dans le cadre de ses dispositions, les travailleurs ayant recours
a leurs services.

4. Apres avoir consulté les organisations les plus représentatives d’employeurs et de travailleurs
intéressées, un Membre peut:

a) interdire, dans des circonstances particuli¢res, aux agences d’emploi privées d’opérer a '’égard de
certaines catégories de travailleurs ou dans certaines branches d’activité économique pour fournir
un ou plusieurs des services visés a l'article 1, paragraphe 1;

b) exclure, dans des circonstances particuli¢res, les travailleurs de certaines branches d’activité éco-
nomique, ou de parties de celles-ci, du champ d’application de la convention, ou de certaines de
ses dispositions, pour autant que les travailleurs intéressés jouissent a un autre titre d'une protec-
tion adéquate.

5. Tout Membre qui ratifie la convention doit indiquer dans ses rapports, en vertu de I'article 22
de la Constitution de I’Organisation internationale du Travail, les interdictions ou exclusions éven-
tuelles dont il se prévaut en vertu du paragraphe 4 ci-dessus et en donner les raisons.

Article 3

1. Le statut juridique des agences d’emploi privées sera déterminé conformément a la législation
et la pratique nationales et aprés consultation des organisations d’employeurs et de travailleurs les
plus représentatives.

2. Tout Membre doit, par le moyen d’un systéme d’attribution de licence ou d’agrément, déter-
miner les conditions d’exercice par les agences d’emploi privées de leurs activités, sauf lorsque lesdites
conditions sont réglées, d’'une autre maniere, par la Iégislation et la pratique nationales.

Article 4

Des mesures doivent étre prises afin de veiller a ce que les travailleurs recrutés par les agences
d’emploi privées fournissant les services mentionnés a l’article 1 ne soient pas privés de leur droit a la
liberté syndicale et a la négociation collective.

Article 5

1. Afin de promouvoir 1’¢galité de chances et de traitement en matiére d’accés a 'emploi et aux
différentes professions, tout Membre doit veiller a ce que les agences d’emploi privées ne fassent pas
subir aux travailleurs de discrimination fondée sur la race, la couleur, le sexe, la religion, I'opinion
politique, I'ascendance nationale, l'origine sociale, ou toute autre forme de discrimination visée par
la législation et la pratique nationales, telle que 1’age ou le handicap.
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2. Rien dans la mise en ceuvre du paragraphe 1 ci-dessus n’est censé empécher les agences d’em-
ploi privées de fournir des services spécifiques ou de réaliser des programmes spécialement congus
pour aider les travailleurs les plus défavorisés dans leurs activités de recherche d’emploi.

Article 6

Le traitement des données personnelles concernant les travailleurs par les agences d’emploi pri-
vées doit:

a) étre effectué dans des conditions qui protégent lesdites données et respectent la vie privée des
travailleurs, conformément a la Iégislation et a la pratique nationales;

b) étre limité aux questions portant sur les qualifications et I'expérience professionnelle des tra-
vailleurs concernés et a toute autre information directement pertinente.

Article 7

1. Les agences d’emploi privées ne doivent mettre a la charge des travailleurs, de maniere directe
ou indirecte, en totalité ou en partie, ni honoraires ni autres frais.

2. Dans l'intérét des travailleurs concernés, l'autorité compétente peut, apres consultation des
organisations d’employeurs et de travailleurs les plus représentatives, autoriser des dérogations aux
dispositions du paragraphe 1 ci-dessus pour certaines catégories de travailleurs et pour des services
spécifiquement identifiés, fournis par les agences d’emploi privées.

3. Tout Membre qui aura autorisé des dérogations en vertu du paragraphe 2 ci-dessus devra, dans
ses rapports au titre de l'article 22 de la Constitution de I’Organisation internationale du Travail,
fournir des informations sur ces dérogations et en donner les raisons.

Article 8

1. Tout Membre doit, aprés consultation des organisations d’employeurs et de travailleurs les
plus représentatives, prendre toutes les mesures nécessaires et appropriées, dans les limites de sa
juridiction et, le cas échéant, en collaboration avec d’autres Membres, pour faire en sorte que les tra-
vailleurs migrants recrutés ou placés sur son territoire par des agences d’emploi privées bénéficient
d’une protection adéquate, et pour empécher que des abus ne soient commis a leur encontre. Ces
mesures doivent comprendre des lois ou réglements prévoyant des sanctions, y compris I'interdiction
des agences d’emploi privées qui se livrent a des abus et des pratiques frauduleuses.

2. Lorsque des travailleurs sont recrutés dans un pays pour travailler dans un autre, les Membres
intéressés doivent envisager de conclure des accords bilatéraux pour prévenir les abus et les pratiques
frauduleuses en mati¢re de recrutement, de placement et d’emploi.

Article 9

Tout Membre doit prendre des mesures pour s’assurer que le travail des enfants ne soit ni utilisé
ni fourni par des agences d’emploi privées.

Article 10

Lautorité compétente doit veiller a ce qu’il existe des mécanismes et des procédures appropriés
associant, le cas échéant, les organisations d’employeurs et de travailleurs les plus représentatives, aux
fins d’instruire les plaintes et d’examiner les allégations d’abus et de pratiques frauduleuses, concer-
nant les activités des agences d’emploi privées.

Article 11

Tout Membre doit prendre les mesures nécessaires, conformément a la Iégislation et la pratique
nationales, pour garantir une protection adéquate aux travailleurs employés par les agences d’emploi
privées, visées au paragraphe 1 ) de I'article 1 en matiére de:
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a) liberté syndicale;

b) négociation collective;

¢) salaires minima;

d) horaires, durée du travail et autres conditions de travail;

e) prestations légales de sécurité sociale;

f) acces a la formation;

g) sécurité et santé au travail;

h) réparation en cas d’accident du travail ou de maladie professionnelle;

i) indemnisation en cas d’insolvabilité et protection des créances des travailleurs;
j) protection et prestations de maternité, protection et prestations parentales.

Article 12

Tout Membre doit déterminer et répartir, conformément a la 1égislation et la pratique nationales,
les responsabilités respectives des agences d’emploi privées fournissant les services visés au para-
graphe 1 b) de l'article 1 et des entreprises utilisatrices en matiére de:

a) négociation collective;

b) salaires minima;

¢) horaires, durée du travail et autres conditions de travail;

d) prestations légales de sécurité sociale;

e) acces a la formation;

f) protection dans le domaine de la sécurité et de la santé au travail;

g) réparation en cas d’accident du travail ou de maladie professionnelle;

h) indemnisation en cas d’insolvabilité et protection des créances des travailleurs;
i) protection et prestations de maternité, protection et prestations parentales.

Article 13

1. Tout Membre doit, conformément a la Iégislation et a la pratique nationales et aprés consulta-
tion des organisations d’employeurs et de travailleurs les plus représentatives, définir, établir et revoir
régulicrement les conditions propres a promouvoir la coopération entre le service public de I'emploi
et les agences d’emploi privées.

2. Les conditions mentionnées au paragraphe 1 ci-dessus doivent procéder du principe que les
autorités publiques conservent la compétence pour décider en dernier ressort de:
a) la formulation d’une politique du marché du travail;
b) Tlutilisation et du controle de I'utilisation des fonds publics destinés a la mise en ceuvre de cette
politique.

3. Les agences d’emploi privées doivent, a des intervalles déterminés par les autorités compé-
tentes, fournir a celles-ci telles informations qu’elles pourront demander, en tenant diment compte
de leur caractére confidentiel:

a) afin de permettre aux autorités compétentes de connaitre la structure et les activités des agences
d’emploi privées, conformément aux conditions et aux pratiques nationales;

b) a des fins statistiques.
4. PLautorité compétente doit compiler et, a intervalles réguliers, mettre ces informations a la
disposition du public.
Article 14

1. Les dispositions de la présente convention doivent &tre appliquées par voie de législation ou
par tous autres moyens conformes a la pratique nationale, tels que décisions de justice, sentences
arbitrales ou conventions collectives.
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2. Le controdle de l'application des dispositions visant a donner effet a la présente convention sera
assuré par l'inspection du travail ou d’autres autorités publiques compétentes.

3. Des mesures correctives appropriées, y compris des sanctions s’il y a lieu, doivent étre prévues
en cas d’infraction aux dispositions de cette convention et étre effectivement appliquées.

Article 15

La présente convention n’affecte pas les dispositions plus favorables applicables en vertu d’autres
conventions internationales du travail aux travailleurs recrutés, placés ou employés par les agences
d’emploi privées.

Article 16

La présente convention révise la convention sur les bureaux de placement payants (révisée), 1949,
et la convention sur les bureaux de placement payants, 1933.

Article 17

Les ratifications formelles de la présente convention seront communiquées au Directeur général
du Bureau international du Travail et par lui enregistrées.

Article 18

1. La présente convention ne liera que les Membres de I’Organisation internationale du Travail
dont la ratification aura été enregistrée par le Directeur général du Bureau international du Travail.

2. Elle entrera en vigueur douze mois apreés que les ratifications de deux Membres auront été
enregistrées par le Directeur général.

3. Par la suite, cette convention entrera en vigueur pour chaque Membre douze mois apres la date
ou sa ratification aura été enregistrée.

Article 19

1. Tout Membre ayant ratifié¢ la présente convention peut la dénoncer a I'expiration d’une période
de dix années apres la date de la mise en vigueur initiale de la convention, par un acte communiqué
au Directeur général du Bureau international du Travail et par lui enregistré. La dénonciation ne
prendra effet qu'une année apres avoir été enregistrée.

2. Tout Membre ayant ratifié la présente convention qui, dans le délai d’'une année aprés I'expira-
tion de la période de dix années mentionnée au paragraphe précédent, ne fera pas usage de la faculté
de dénonciation prévue par le présent article sera lié pour une nouvelle période de dix années et, par
la suite, pourra dénoncer la présente convention a I'expiration de chaque période de dix années dans
les conditions prévues au présent article.

Article 20

1. Le Directeur général du Bureau international du Travail notifiera a tous les Membres de ’Or-
ganisation internationale du Travail 'enregistrement de toutes les ratifications et de tous actes de
dénonciation qui lui seront communiqués par les Membres de I'Organisation.

2. En notifiant aux Membres de ’Organisation I’enregistrement de la deuxiéme ratification qui lui
aura été communiquée, le Directeur général appellera 'attention des Membres de I’'Organisation sur
la date a laquelle la présente convention entrera en vigueur.

Article 21

Le Directeur général du Bureau international du Travail communiquera au Secrétaire général
des Nations Unies, aux fins d’enregistrement, conformément a I'article 102 de la Charte des Nations
Unies, des renseignements complets au sujet de toutes ratifications et de tous actes de dénonciation
qu’il aura enregistrés conformément aux articles précédents.
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Article 22

Chaque fois qu’il le jugera nécessaire, le Conseil d’administration du Bureau international du
Travail présentera a la Conférence générale un rapport sur I'application de la présente convention et
examinera s’il y a lieu d’inscrire a 'ordre du jour de la Conférence la question de sa révision totale
ou partielle.

Article 23
1. Au cas ou la Conférence adopterait une nouvelle convention portant révision totale ou partielle
de la présente convention, et & moins que la nouvelle convention ne dispose autrement:

a) la ratification par un Membre de la nouvelle convention portant révision entrainerait de plein
droit, nonobstant I'article 19 ci-dessus, dénonciation immédiate de la présente convention, sous
réserve que la nouvelle convention portant révision soit entrée en vigueur;

b) a partir de la date de I'entrée en vigueur de la nouvelle convention portant révision, la présente
convention cesserait d’étre ouverte a la ratification des Membres.

2. La présente convention demeurerait en tout cas en vigueur dans sa forme et teneur pour les
Membres qui I'auraient ratifiée et qui ne ratifieraient pas la convention portant révision.

Article 24

Les versions francgaise et anglaise du texte de la présente convention font également foi.
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Recommandation n° 189

28

RECOMMANDATION CONCERNANT
LES CONDITIONS GENERALES POUR STIMULER
LA CREATION D’EMPLOIS DANS LES PETITES
ET MOYENNES ENTREPRISES

La Conférence générale de ’Organisation internationale du Travail,

Convoquée a Genéve par le Conseil d’administration du Bureau international du Travail, et s’y
étant réunie le 2 juin 1998, en sa quatre-vingt-sixiéme session;

Reconnaissant le besoin de poursuivre le bien-étre économique, social et spirituel et le dévelop-
pement des individus, des familles, des communautés et des nations;

Consciente de I'importance de la création d’emplois dans les petites et moyennes entreprises;

Rappelant la résolution concernant la promotion des petites et moyennes entreprises, adoptée par
la Conférence internationale du Travail a sa 72¢ session, 1986, ainsi que les conclusions conte-
nues dans la résolution sur les politiques de 'emploi dans une économie mondialisée, adoptée
par la Conférence a sa 83¢ session, 1996;

Notant que les petites et moyennes entreprises sont, en tant que facteur déterminant de la crois-
sance et du développement économiques, de plus en plus a 'origine de la majorité des emplois
créés dans le monde, et peuvent contribuer a I'instauration d’un environnement propice a
I'innovation et a I’entreprenariat;

Appréciant I'importance particulieére accordée aux emplois productifs, durables et de qualité;

Reconnaissant que les petites et moyennes entreprises offrent aux femmes et aux autres groupes
traditionnellement désavantagés la possibilité d’accéder, dans de meilleures conditions, a des
emplois productifs, durables et de qualité;

Convaincue que la promotion du respect de la convention sur le travail forcé, 1930, de la conven-
tion sur la liberté syndicale et la protection du droit syndical, 1948, de la convention sur
le droit d’organisation et de négociation collective, 1949, de la convention sur I’égalité de
rémunération, 1951, de la convention sur 'abolition du travail forcé, 1957, et de la convention
concernant la discrimination (emploi et profession), 1958, favorisera la création d’emplois de
qualité dans les petites et moyennes entreprises et, en particulier, que la promotion du respect
de la convention et de la recommandation sur 'age minimum, 1973, aidera les Membres dans
leurs efforts visant a I’élimination du travail des enfants;

Egalement convaincue que 'adoption de nouvelles dispositions relatives a la création d’emplois
dans les petites et moyennes entreprises, qui devront étre prises en considération en méme
temps que:

a) les dispositions pertinentes d’autres conventions et recommandations internationales du
travail, s’il y a lieu, telles que la convention et la recommandation sur la politique de I'em-
ploi, 1964, et la recommandation sur la politique de I'emploi (dispositions complémentaires),
1984, la recommandation sur les coopératives (pays en voie de développement), 1966, la
convention et la recommandation sur la mise en valeur des ressources humaines, 1975, et la
convention et la recommandation sur la sécurité et la santé des travailleurs, 1981;

b) d’autres initiatives reconnues de ’OIT tendant a promouvoir le role des petites et moyennes
entreprises dans la création d’emplois durables et a encourager une mise en ceuvre adé-
quate et conjointe de la protection sociale, y compris «Gérez mieux votre entreprise» et
d’autres programmes ainsi que les travaux du Centre international de formation de I'OIT
en matiere de formation et de développement des qualifications,

offrira des orientations précieuses aux Membres en vue d’¢laborer et de mettre en ceuvre des poli-
tiques de création d’emplois dans les petites et moyennes entreprises;



Aprées avoir décidé d’adopter diverses propositions relatives aux conditions générales pour sti-
muler la création d’emplois dans les petites et moyennes entreprises, question qui constitue le
quatriéme point a 'ordre du jour de la session;

Apres avoir décidé que ces propositions prendraient la forme d’'une recommandation,

adopte, ce dix-septiéme jour de juin mil neuf cent quatre-vingt-dix-huit, la recommandation ci-apres,
qui sera dénommée Recommandation sur la création d’emplois dans les petites et moyennes entre-
prises, 1998.

I. DEFINITION, OBJET ET CHAMP D’APPLICATION
2

1. Les Membres devraient définir, en consultation avec les organisations d’employeurs et de
travailleurs les plus représentatives, les petites et moyennes entreprises selon des critéres appropriés
compte tenu des conditions sociales et économiques nationales, étant entendu que cette souplesse ne
devrait pas empécher les Membres de s’entendre sur des définitions communes a des fins de collecte
et d’analyse de données.

2. Les Membres devraient prendre des mesures appropriées, adaptées aux conditions nationales
et compatibles avec les pratiques nationales, en vue de reconnaitre et de promouvoir le role fonda-
mental que les petites et moyennes entreprises peuvent jouer en ce qui concerne:

a) la promotion du plein emploi, productif et librement choisi;

b) lélargissement des possibilités d’exercer une activité rémunératrice et génératrice de richesse,
conduisant a un emploi productif et durable;

¢) la croissance économique durable et I'aptitude a réagir avec souplesse aux changements;

d) une participation économique accrue des groupes défavorisés et marginalisés de la société;
e) Tlaccroissement de 1'épargne et des investissements dans le pays;

f) la formation et la mise en valeur des ressources humaines;

g) un développement équilibré aux niveaux régional et local;

h) la fourniture de biens et de services mieux adaptés aux besoins des marchés locaux;

i) laccés a des conditions et a une qualité du travail améliorées susceptibles de contribuer a une
meilleure qualité de vie, et de permettre a un grand nombre de personnes d’accéder a une protec-
tion sociale;

j) la stimulation de I'innovation, de I'esprit d’entreprise, du développement technologique et de la
recherche;

k) laccés aux marchés national et international;

/) la promotion de bonnes relations entre employeurs et travailleurs.

3. En vue de promouvoir le role fondamental des petites et moyennes entreprises mentionné au
paragraphe 2, les Membres devraient adopter des mesures et des mécanismes d’application appropriés
destinés a sauvegarder les intéréts des travailleurs de ces entreprises, en leur offrant la protection de
base découlant d’autres instruments pertinents.

4. Les dispositions de cette recommandation s’appliquent a toutes les branches d’activité écono-
mique et a toutes les formes de petites et moyennes entreprises, quel qu’en soit le type de propriété
(par exemple, sociétés privées et publiques, coopératives, partenariat, entreprises familiales et entre-
prises individuelles).

II. CADRE POLITIQUE ET JURIDIQUE

5. En vue de créer un environnement favorable a la croissance et au développement des petites et
moyennes entreprises, les Membres devraient:
a) adopter et mettre en ceuvre des politiques budgétaires, monétaires et de I'emploi propres a pro-
mouvoir un environnement économique optimal (en ce qui concerne, notamment, I'inflation, les
taux d’intérét, les taux de change, les impéts, I'emploi et la stabilité sociale);
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b) établir et mettre en ceuvre des dispositions juridiques appropriées ayant trait, en particulier, aux
droits de propriété, y compris la propriété intellectuelle, a 'implantation des établissements, a
I'exécution des contrats et a une concurrence loyale, ainsi qu’une législation sociale et du travail
adéquate;

¢) rendre I'entreprenariat plus attrayant en évitant les mesures d’ordre politique et juridique qui
désavantagent ceux qui souhaitent devenir entrepreneurs.

6. Les mesures visées au paragraphe 5 ci-dessus devraient étre complétées par des politiques
visant a promouvoir des petites et moyennes entreprises efficaces et compétitives capables d’offrir des
possibilités d’'emplois productifs et durables dans des conditions socialement adéquates. A cet effet,
les Membres devraient envisager des politiques visant a:

(1) établir des conditions qui:
a) assurent a toutes les entreprises, quels que soient leur type et leur dimension:
i) Iégalité de chances dans des domaines tels que 'accés au crédit, aux devises et aux intrants
importés;
i1) une fiscalité équitable;
b) garantissent I'application sans discrimination de la législation du travail afin d’améliorer la qualité
de I'emploi dans les petites et moyennes entreprises;

¢) encouragent le respect par les petites et moyennes entreprises des normes internationales du tra-
vail relatives au travail des enfants;

(2) lever les obstacles au développement et a la croissance des petites et moyennes entreprises qui
peuvent résulter, en particulier:

a) de difficultés d’accés au crédit et aux marchés des capitaux;

b) du faible niveau des compétences techniques et en mati¢re de gestion;
¢) d’une information inadéquate;

d) de faibles niveaux de productivité et de qualité;

e) d’un acceés aux marchés insuffisant;

f) de difficultés d’acces aux technologies nouvelles;

g) du manque d’infrastructures de transports et de communications;

h) du caractére inapproprié, inadéquat ou excessif des formalités administratives relatives a I'enre-
gistrement, aux licences, aux rapports a fournir ou autres, et notamment de celles qui découragent
le recrutement du personnel, sans porter atteinte au niveau des conditions d’emploi ni a I'efficacité
de I'inspection du travail ou du systéeme de controle des conditions de travail et des questions
connexes;

i) d’une aide insuffisante en matiére de recherche et de développement;
j) de difficultés d’accés aux opportunités offertes par les marchés public et privé;

(3) prendre des mesures spécifiques et incitatives en vue d’assister et de promouvoir le secteur non
structuré aux fins de son intégration dans le secteur structuré.

7. En vue d’*¢laborer ces politiques, les Membres devraient, s’il y a lieu:

(I) rassembler des données nationales sur le secteur des petites et moyennes entreprises en ce qui
concerne notamment les aspects quantitatifs et qualitatifs de I'emploi, en veillant a ne pas imposer de
ce fait a celles-ci un fardeau administratif excessif;

(2) entreprendre un examen d’ensemble de I'incidence des politiques et de la réglementation exis-
tantes relatives aux petites et moyennes entreprises, en portant une attention particuliere a I'impact
des programmes d’ajustement structurel sur la création d’emplois;

(3) revoir la législation sociale et du travail, en consultation avec les organisations d’employeurs et
de travailleurs les plus représentatives pour déterminer:

a) silalégislation répond aux besoins des petites et moyennes entreprises tout en garantissant a leurs
travailleurs une protection et des conditions de travail adéquates;

b) si des mesures additionnelles relatives a la protection sociale, telles que des régimes volontaires,
des initiatives de type coopératif ou autres sont nécessaires;
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¢) siune telle protection sociale s’é¢tend aux travailleurs des petites et moyennes entreprises et s’il
existe des dispositions adéquates en vue d’assurer que la Iégislation en matiére de sécurité sociale
est respectée dans des domaines tels que les soins médicaux, les prestations en cas de maladie,
chomage, vieillesse, accidents du travail et maladies professionnelles, maternité, invalidité et sur-
vivants, ainsi que les allocations familiales.

8. En période de difficultés économiques, les gouvernements devraient chercher a fournir une
assistance solide et efficace aux petites et moyennes entreprises et a leurs travailleurs.

9. En élaborant ces politiques, les Membres:

(1) pourraient consulter, outre les organisations d’'employeurs et de travailleurs les plus représen-
tatives, d’autres parties intéressées et compétentes selon ce qui leur paraitra approprié;

(2) devraient tenir compte des autres politiques ayant trait notamment aux questions budgétaires
et monétaires, au commerce et a 'industrie, a I'emploi, au travail, a la protection sociale, a I'’égalité
entre les sexes, a la sécurité et a la santé au travail ainsi qu'au renforcement des capacités par I'’¢du-
cation et la formation;

(3) devraient établir des mécanismes pour passer en revue, en consultation avec les organisations
d’employeurs et de travailleurs les plus représentatives, lesdites politiques et les mettre a jour.

III. DEVELOPPEMENT D’UNE CULTURE D’ENTREPRISE

10. Les Membres devraient adopter des mesures, en consultation avec les organisations d’em-
ployeurs et de travailleurs les plus représentatives, pour créer et développer une culture d’entreprise
qui favorise les initiatives, la création d’entreprises, la productivité, la sensibilisation a 'environne-
ment, la qualité, de bonnes relations professionnelles, ainsi que des pratiques sociales adéquates et
équitables. A cette fin, les Membres devraient envisager de:

(1) favoriser le développement d'un comportement entreprenarial a travers le systéme et les pro-
grammes d’enseignement, d’entreprenariat et de formation axés sur les besoins des postes de travail
et l'objectif de croissance et de développement économique, en mettant un accent particulier sur
I'importance de bonnes relations professionnelles et sur les compétences techniques et de gestion
multiples requises par les petites et moyennes entreprises;

(2) chercher, par des moyens appropriés, a encourager une attitude plus positive envers la prise
de risques et ’échec dans les affaires, en admettant leur valeur didactique tout en reconnaissant leur
impact tant sur les entrepreneurs que sur les travailleurs;

(3) promouvoir un processus d’acquisition des connaissances permanent pour toutes les catégo-
ries de travailleurs et d’entrepreneurs;

(4) concevoir et mettre en ceuvre, avec la pleine participation des organisations d’employeurs et de
travailleurs intéressées, des campagnes de sensibilisation visant & promouvoir:

a) lerespect de la primauté du droit et des droits des travailleurs, de meilleures conditions de travail,
ainsi qu’une productivité accrue et une meilleure qualité des biens et services;

b) l'image de l'entrepreneur modele et un systeme de distinction a cet effet, en tenant compte notam-
ment des besoins spécifiques des femmes et des groupes défavorisés et marginalisés dans la
société.

IV. MISE EN PLACE D’UNE INFRASTRUCTURE DE SERVICES EFFICACE

11. En vue de renforcer la croissance des petites et moyennes entreprises, leur potentiel de créa-
tion d’emplois et leur compétitivité, il faudrait envisager de mettre a la disposition de ces entreprises
et de leurs travailleurs des services d’appui direct et indirect accessibles, incluant:

a) Tlassistance au pré-démarrage, au démarrage et au développement de I’entreprise;

b) D¢élaboration et le suivi d’un plan d’exploitation;

¢) les pépinieres d’entreprises;

d) les services d'information, y compris des conseils relatifs aux politiques gouvernementales;
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e)
f)
g)
h)
i)

J)

k)

les services de recherche et de conseil;

I'amélioration des compétences en matiére professionnelle et de gestion;
la promotion et le développement de la formation en entreprise;

I'appui a la formation en matic¢re de santé et sécurité au travail;

l'assistance en vue d¢lever les niveaux d’alphabétisation, d’améliorer les aptitudes en calcul, les
compétences en informatique et I'éducation de base des dirigeants d’entreprises et des salariés;

l'acces, directement ou par des intermédiaires du secteur privé, a I'énergie, aux télécommunica-
tions et aux infrastructures telles que I'eau, 1’¢lectricité, les locaux, les transports et les routes;

’assistance pour une meilleure compréhension et application de la Iégislation du travail, y compris
les dispositions relatives aux droits des travailleurs, ainsi que pour la mise en valeur des ressources
humaines et la promotion de ’¢galité des sexes;

les services juridiques, comptables et financiers;

I'appui a 'innovation et a la modernisation;

les conseils en matic¢re de technologie;

les conseils pour une application efficace des technologies de I'information et de la communica-
tion a l'entreprise;

I’'acces au marché des capitaux, au crédit et aux garanties d’'emprunt;

les conseils en matic¢re de gestion des finances, du crédit et de I’endettement;

la promotion des exportations et des opportunités commerciales sur les marchés nationaux et
internationaux;

I’étude des marchés et 'assistance a la commercialisation;

I’'assistance a la conception, au développement et a la présentation des produits;
la gestion de la qualité, y compris le contrdle et la mesure de la qualité;

les services de conditionnement;

les services de gestion de 'environnement.

12. Les services d’appui visés au paragraphe 11 ci-dessus devraient, autant que possible, étre

congus et mis a disposition de maniére a garantir une pertinence et une efficacité optimales. Cet
objectif devrait étre poursuivi notamment:

a)

b)

¢)

d)

/)

g)
h)

en adaptant les services en question et leur mise a disposition aux besoins particuliers des petites
et moyennes entreprises compte tenu des conditions économiques, sociales et culturelles exis-
tantes ainsi que des différences tenant a la taille, au secteur et au stade de développement;

en assurant une participation active des petites et moyennes entreprises et des organisations d’em-
ployeurs et de travailleurs les plus représentatives au choix des services a fournir;

par la participation du secteur privé et public a la mise a disposition de ces services par l'inter-
médiaire, par exemple, d’organisations d’employeurs et de travailleurs, d’organisations parapubli-
ques, de consultants privés, de parcs technologiques, de pépinieres d’entreprises et des petites et
moyennes entreprises elles-mémes;

en décentralisant la fourniture des services pour les rapprocher autant que possible des lieux
d’implantation des petites et moyennes entreprises;

en facilitant I'accés a un ensemble intégré de services efficaces par la mise en place de «guichets
uniques» ou par des services d’orientation;

en ayant pour but l'autosuffisance financieére des prestataires de services par la prise en charge
d’une partie raisonnable des cofits par les petites et moyennes entreprises et d’autres sources, de
maniére a éviter un dysfonctionnement des marchés concernant ces services et a améliorer le
potentiel de création d’emplois des petites et moyennes entreprises;

en assurant le professionnalisme et la responsabilisation dans la gestion des services fournis;
en établissant des mécanismes de suivi régulier, d’évaluation et de mise a jour des services.

13. Les services devraient étre congus de facon notamment a améliorer la productivité et d’autres

facteurs propres a promouvoir l'efficacité et a aider les petites et moyennes entreprises a maintenir
leur compétitivité sur les marchés nationaux et internationaux, tout en améliorant leurs pratiques et
conditions de travail.
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14. Les Membres devraient faciliter I'acces des petites et moyennes entreprises au financement et
au crédit dans des conditions satisfaisantes. Dans cette perspective:

(1) les services de crédit et autres services financiers devraient, sauf dans le cas de groupes d’en-
trepreneurs particulierement vulnérables, étre offerts autant que possible aux conditions du marché
pour assurer la pérennité desdits services;

(2) des mesures additionnelles devraient étre prises pour simplifier les procédures administra-
tives, réduire le colit des transactions et surmonter les obstacles liés a I'insuffisance des garanties,
par exemple en créant des agences non gouvernementales de distribution de crédit et des institutions
financieres de développement orientées vers la lutte contre la pauvreté;

(3) les petites et moyennes entreprises pourraient étre encouragées a s’'organiser en associations
de garantie mutuelle;

(4) la création d’organisations de capital-risque et d’autres organisations, spécialisées dans I'assis-
tance aux petites et moyennes entreprises innovantes, devrait étre encouragée.

15. Les Membres devraient envisager des politiques appropriées visant a améliorer tous les aspects
de I'emploi dans les petites et moyennes entreprises en assurant 'application sans discrimination
d’une législation protectrice en matiére sociale et de travail.

16. En outre, les Membres devraient:

(D) faciliter, s’il y a lieu, le développement des organisations et institutions susceptibles de soutenir
efficacement la croissance et la compétitivité des petites et moyennes entreprises. A cet égard, la consul-
tation des organisations les plus représentatives d’employeurs et de travailleurs devrait étre envisagée;

(2) envisager de prendre des mesures appropriées pour promouvoir des liens de coopération entre
les petites et moyennes entreprises et les entreprises plus grandes. Dans ce contexte, des mesures
devraient €tre prises pour sauvegarder les intéréts légitimes des petites et moyennes entreprises
concernées et de leurs travailleurs;

(3) envisager de prendre des mesures pour promouvoir I’établissement de liens entre les petites et
moyennes entreprises afin d’encourager I’échange d’expériences ainsi que le partage des ressources et
des risques. Dans cette perspective, les petites et moyennes entreprises pourraient étre encouragées a
établir des structures telles que des consortiums, des réseaux et des coopératives de production et de
services, en tenant compte de I'importance du réle des organisations d’employeurs et de travailleurs;

(4) envisager de prendre des mesures spécifiques et incitatives a I'intention de personnes apparte-
nant a des catégories déterminées de la population et aspirant a devenir entrepreneurs, notamment: les
femmes, les chomeurs de longue durée, les personnes affectées par I'ajustement structurel ou par des
pratiques restrictives et discriminatoires, les personnes handicapées, le personnel militaire démobi-
lisé, les jeunes (y compris les jeunes diplomés), les travailleurs agés et les personnes appartenant a des
minorités ethniques et & des peuples indigénes ou tribaux. La détermination précise de ces catégories
devrait étre effectuée en tenant compte des priorités et des conditions socio-économiques du pays;

(5) envisager des mesures spéciales destinées a améliorer la communication et les relations entre
les agences gouvernementales et les petites et moyennes entreprises ainsi quentre ces agences et les
organisations les plus représentatives de ces entreprises, afin d’améliorer l'efficacité des politiques
gouvernementales en matiére de création d’emplois;

(6) encourager I'appui a l'entreprenariat féminin en reconnaissant I'importance grandissante des
femmes dans I’économie, par des mesures congues spécialement pour les femmes entrepreneurs ou
qui souhaitent le devenir.

V. ROLE DES ORGANISATIONS D’EMPLOYEURS ET DE TRAVAILLEURS

17. Les organisations d’employeurs ou de travailleurs devraient envisager de contribuer au déve-
loppement des petites et moyennes entreprises:

a) en se faisant les interprétes aupres du gouvernement des préoccupations des petites et moyennes
entreprises ou de leurs travailleurs, selon le cas;

b) en fournissant des services d’appui direct dans des domaines tels que la formation, les services
de conseils, 'amélioration de 'acces au crédit, la commercialisation, les conseils en matiére de
relations professionnelles et la promotion de liens avec des entreprises plus grandes;
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¢)

d)

7

g)

h)

J)

en coopérant avec les institutions nationales, régionales et locales, ainsi qu’avec les organisations
intergouvernementales régionales qui fournissent un appui aux petites et moyennes entreprises en
matiére notamment de formation, de conseils, de démarrage d’entreprises, ainsi que de contrdle
de la qualité;

en participant aux conseils, groupes de travail et autres organismes €établis aux niveaux national,

régional et local pour traiter des questions économiques et sociales importantes qui ont une inci-
dence sur les petites et moyennes entreprises, notamment des politiques et des programmes;

en promouvant des restructurations économiquement bénéfiques et socialement novatrices (a tra-
vers notamment la formation de reconversion et la promotion de I'emploi indépendant) assorties
de dispositifs de protection sociale appropriés, et en prenant part au développement de celles-ci;

en participant a la promotion de I’échange d’expériences et a ’établissement de liens entre petites
et moyennes entreprises;

en participant au suivi et a I'analyse des questions en maticre sociale et du marché du travail
concernant les petites et moyennes entreprises, notamment en matiére de conditions de travail
et d’'emploi, de protection sociale et de formation professionnelle, et en promouvant des mesures
correctives, s’il y a lieu;

en participant a des activités visant a améliorer la qualité et la productivité et a promouvoir des
normes déontologiques, I’égalité entre les sexes et la non-discrimination;

en effectuant des études sur les petites et moyennes entreprises, en collectant des informations
statistiques et d’autres types d’informations pertinentes pour le secteur, y compris des statistiques
ventilées par sexe et par age, et en partageant avec d’autres organisations nationales et interna-
tionales d’employeurs et de travailleurs ces informations ainsi que I'expérience acquise sur les
meilleures pratiques;

en fournissant des services et des conseils sur les droits des travailleurs, la 1égislation du travail et
la protection sociale aux travailleurs des petites et moyennes entreprises.

18. Les petites et moyennes entreprises et leurs travailleurs devraient étre encouragés a étre repré-

sentés de maniére adéquate, dans le plein respect de la liberté syndicale. A cet égard, les organisations
d’employeurs et de travailleurs devraient envisager d’¢largir leur composition de maniere a inclure les
petites et moyennes entreprises.

V1. COOPERATION INTERNATIONALE

19. Une coopération internationale appropriée devrait étre encouragée dans les domaines

suivants:

a)

b)
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la mise au point d’approches communes pour la collecte de données comparables propres a faci-
liter I'¢laboration de politiques;

I’échange d’informations ventilées par sexe, age et autres variables pertinentes sur les meilleures
pratiques en termes de politiques et programmes pour créer des emplois et améliorer la qualité de
I’emploi dans les petites et moyennes entreprises;

la création de liens entre les institutions et organismes nationaux et internationaux qui s’occupent

du développement des petites et moyennes entreprises, y compris les organisations d’employeurs

et de travailleurs, pour faciliter:

1) les échanges de personnel, d’expériences et d’idées;

ii) les échanges de matériels didactiques, de méthodes de formation et de matériels de réfé-
rence;

iii) la compilation des résultats des recherches et autres données quantitatives et qualitatives,
ventilés par sexe et par age, sur les petites et moyennes entreprises et leur développement;

iv) Tétablissement de partenariats internationaux et d’alliances de petites et moyennes entre-
prises, d’accords de sous-traitance et d’autres liens commerciaux;

v) le développement de nouveaux mécanismes d’échange d’informations entre les gouverne-
ments, les organisations d’employeurs et les organisations de travailleurs sur I'expérience
acquise en matiere de promotion des petites et moyennes entreprises, faisant appel aux tech-
niques modernes de I'information;



d) des réunions internationales et groupes de discussion sur les moyens de créer des emplois en favo-
risant I’'essor des petites et moyennes entreprises, notamment en ce qui concerne I'appui a I'entre-
prenariat féminin. Des approches similaires en vue de la création d’emplois et de la promotion de
I’entreprenariat seront utiles pour les groupes défavorisés et marginalisés;

e) des recherches systématiques dans des contextes et des pays divers sur des facteurs clés de succes
pour promouvoir des petites et moyennes entreprises qui soient a la fois efficaces et capables de
créer des emplois fournissant de bonnes conditions de travail et une protection sociale adéquate;

f) la promotion de I'acces des petites et moyennes entreprises et de leurs travailleurs aux bases de
données nationales et internationales dans des domaines tels que les possibilités d’emploi, I'infor-
mation sur les marchés, la législation, la technologie et les normes relatives aux produits.

20. Les Membres devraient promouvoir le contenu de la présente recommandation aupres d’autres
organismes internationaux. Les Membres devraient aussi étre disposés, le cas échéant, a coopérer avec
ces organismes lors de I’évaluation et de la mise en ceuvre des dispositions de cette recommandation,
et prendre en considération le role de premier plan joué par I'OIT en faveur de la création d’emplois
dans les petites et moyennes entreprises.
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Recommandation n° 193

RECOMMANDATION CONCERNANT
LA PROMOTION DES COOPERATIVES

La Conférence générale de ’Organisation internationale du Travail,

Convoquée a Geneve par le Conseil d’administration du Bureau international du Travail, et s’y
étant réunie le 3 juin 2002, en sa quatre-vingt-dixiéme session;

Reconnaissant I'importance des coopératives pour la création d’emplois, la mobilisation des res-
sources et la stimulation de I'investissement, ainsi que leur contribution a '’économie;

Reconnaissant que les coopératives sous leurs différentes formes promeuvent la plus compléte
participation au développement économique et social de toute la population;

Reconnaissant que la mondialisation est pour les coopératives source de pressions, problémes,
défis et opportunités nouveaux et différents et que des formes plus puissantes de solidarité
humaine s’imposent aux niveaux national et international afin de favoriser une répartition
plus équitable des bienfaits de la mondialisation;

Notant la Déclaration de I’OIT relative aux principes et droits fondamentaux au travail, adoptée
par la Conférence internationale du Travail en sa quatre-vingt-sixiéme session (1998);

Notant les droits et les principes inscrits dans les conventions et recommandations internationales
du travail, en particulier la convention sur le travail forcé, 1930; la convention sur la liberté
syndicale et la protection du droit syndical, 1948; la convention sur le droit d’organisation et
de négociation collective, 1949; la convention sur I’égalité de rémunération, 1951; la convention
concernant la sécurité sociale (norme minimum), 1952; la convention sur ’'abolition du travail
forcé, 1957; la convention concernant la discrimination (emploi et profession), 1958; la conven-
tion sur la politique de I'emploi, 1964; la convention sur ’dge minimum, 1973; la convention
et la recommandation sur les organisations de travailleurs ruraux, 1975; la convention et la
recommandation sur la mise en valeur des ressources humaines, 1975; la recommandation
concernant la politique de I'emploi (dispositions complémentaires), 1984; la recommandation
sur la création d’emplois dans les petites et moyennes entreprises, 1998; et la convention sur
les pires formes de travail des enfants, 1999;

Rappelant le principe inscrit dans la Déclaration de Philadelphie selon lequel «le travail n’est pas
une marchandise»;

Rappelant que la mise en ceuvre du travail décent pour les travailleurs, ou qu’ils se trouvent, est
un objectif premier de I’Organisation internationale du Travail;

Apres avoir décidé d’adopter diverses propositions relatives a la promotion des coopératives,
question qui constitue le quatriéme point a I'ordre du jour de la session;

Apres avoir décidé que ces propositions prendraient la forme d’une recommandation,

adopte, ce vingtiéme jour de juin deux mille deux, la recommandation ci-apres, qui sera dénommée
Recommandation sur la promotion des coopératives, 2002.

I. CHamMP D’APPLICATION, DEFINITION ET OBJECTIFS

1. Il est reconnu que les coopératives opeérent dans tous les secteurs de '’économie. La présente
recommandation s’applique a toutes les catégories et formes de coopératives.

2. Aux fins de la présente recommandation, le terme «coopérative» désigne une association auto-
nome de personnes volontairement réunies pour satisfaire leurs aspirations et besoins économiques,
sociaux et culturels communs au moyen d’une entreprise dont la propriété est collective et ou le pou-
voir est exercé démocratiquement.
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3. La promotion et le renforcement de l'identité des coopératives devraient étre encouragés sur
la base:

a) des valeurs coopératives, a savoir 'entraide, la responsabilité personnelle, la démocratie, I'égalité,
I’équité, la solidarité ainsi quune éthique fondée sur ’honnéteté, la transparence, la responsabilité
sociale et l'altruisme;

b) des principes coopératifs, tels qu'établis par le mouvement coopératif international et décrits dans
I'annexe ci-jointe. Ces principes sont les suivants: I'adhésion volontaire et ouverte a tous, le pou-
voir démocratique exercé par les membres, la participation économique des membres, 'autonomie
et I'indépendance, 1’¢ducation, la formation et I'information, la coopération entre les coopératives
et 'engagement envers la collectivité.

4. Des mesures devraient étre adoptées pour promouvoir le potentiel des coopératives dans tous
les pays, quel que soit leur niveau de développement, afin d’aider celles-ci et leurs adhérents a:

a) créer et développer des activités génératrices de revenus et des emplois décents et durables;

b) mettre en valeur les ressources humaines et développer la connaissance des valeurs, avantages et
bienfaits du mouvement coopératif par le biais de '’¢ducation et de la formation;

¢) développer leur potentiel économique, y compris leur capacité d’entreprendre et leurs aptitudes a
la gestion;

d) renforcer la compétitivité et accéder aux marchés et aux financements institutionnels;

e) accroitre I’épargne et I'investissement;

f) améliorer le bien-Etre social et économique, en tenant compte de la nécessité de supprimer toute
forme de discrimination;

g) contribuer au développement humain durable;

h) créer et développer un secteur bien particulier de I’économie, viable et dynamique, comprenant
les coopératives, qui répond aux besoins sociaux et économiques de la collectivité.

5. L’adoption de mesures particulieres qui permettent aux coopératives, en tant qu’entreprises
et organisations inspirées par l'esprit de solidarité, de répondre aux besoins de leurs adhérents et de
la société, y compris a ceux des groupes défavorisés afin de les insérer dans la société, devrait étre
encouragee.

II. CADRE POLITIQUE ET ROLE DES GOUVERNEMENTS

6. L¢quilibre d’une société exige qu’il existe des secteurs public et privé puissants ainsi quun puis-
sant secteur coopératif, mutualiste et autres organisations sociales et non gouvernementales. C’est
dans ce contexte que les gouvernements devraient mettre en place une politique et un cadre juridique
favorables, conformes a la nature et a la fonction des coopératives et fondés sur les valeurs et principes
coopératifs énoncés au paragraphe 3, visant a:

a) établir un cadre institutionnel permettant un enregistrement des coopératives aussi rapide, simple,
peu coliteux et efficace que possible;

b) promouvoir des politiques ayant pour but de permettre la constitution de réserves appropriées, dont
une partie au moins pourrait étre indivisible, et de fonds de solidarité au sein des coopératives;

¢) prévoir 'adoption de mesures de surveillance des coopératives dans des conditions adaptées a leur
nature et a leurs fonctions, qui respectent leur autonomie, soient conformes a la législation et a
la pratique nationales et ne soient pas moins favorables que celles applicables a d’autres formes
d’entreprise et d’organisation sociale;

d) faciliter I'adhésion des coopératives a des structures coopératives répondant aux besoins des
adhérents des coopératives;

e) encourager le développement de coopératives en tant qu’entreprises autonomes et autogérées,
notamment la ou elles ont un réle important a jouer ou fournissent des services que d’autres pres-
tataires n'offrent pas.

7. (1) La promotion de coopératives fondées sur les valeurs et principes énoncés au paragraphe 3
devrait étre considérée comme 1’'un des piliers du développement économique et social national et
international.
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(2) Les coopératives devraient bénéficier de conditions conformes a la législation et a la pratique
nationales, qui ne soient pas moins favorables que celles dont bénéficient les autres formes d’entreprise
et d'organisation sociale. Les gouvernements devraient prendre, s’il y a lieu, des mesures d’appui en
faveur des activités des coopératives qui concernent certains objectifs des politiques sociales et publi-
ques tels que la promotion de 'emploi ou la mise en ceuvre d’activités qui s’adressent aux groupes ou
régions défavorisés. Ces mesures pourraient inclure, entre autres et autant que possible, des avantages
fiscaux, des préts, des dons, des facilités d’acceés aux programmes de travaux publics et des disposi-
tions spéciales en matiere de marchés publics.

(3) Une attention particuliére devrait €tre apportée a 'accroissement de la participation des
femmes a tous les niveaux du mouvement coopératif, particulierement au niveau de la gestion et de
la direction.

8. (1) Les politiques nationales devraient notamment:

a) promouvoir les normes fondamentales du travail de 'OIT et la Déclaration de ’OIT relative aux
principes et droits fondamentaux au travail pour tous les travailleurs des coopératives sans dis-
tinction d’aucune sorte;

b) faire en sorte que les coopératives ne puissent pas étre créées ou étre utilisées aux fins de se sous-
traire a la législation du travail et ne servent pas a établir des relations de travail déguisées et lutter
contre les pseudo-coopératives violant les droits des travailleurs, en veillant a ce que le droit du
travail soit appliqué dans toutes les entreprises;

¢) promouvoir 1’égalité des sexes dans les coopératives et dans leurs activités;

d) promouvoir des mesures visant a garantir qu’en matiére de travail les coopératives suivent les
meilleures pratiques, y compris I'accés aux informations pertinentes;

e) développer les compétences techniques et professionnelles, les capacités d’entreprendre et de
gérer, la connaissance du potentiel économique et les compétences générales en matic¢re de poli-
tique économique et sociale des adhérents, des travailleurs et des gestionnaires, et améliorer leur
acces aux technologies de I'information et de la communication;

/) promouvoir I'enseignement des principes et pratiques coopératifs et la formation y relative, a tous
les niveaux appropriés des systémes nationaux d¢ducation et de formation et dans I'ensemble de
la société;

g) promouvoir I'adoption de mesures relatives a la sécurité et a la santé sur le lieu de travail;

h) pourvoir a la formation et a d’autres formes d’assistance afin d’améliorer le niveau de productivité
et de compétitivité des coopératives et la qualité des biens et des services qu’elles produisent;

i) faciliter I'acces des coopératives au crédit;
j) faciliter 'accés des coopératives aux marchés;
k) promouvoir la diffusion d’informations sur les coopératives;

/) chercher a améliorer les statistiques nationales sur les coopératives en vue de leur utilisation pour
I¢laboration et la mise en ceuvre de politiques de développement.

(2) Ces politiques devraient:

a) décentraliser la définition et la mise en ceuvre des politiques et réglementations concernant les
coopératives en les transférant, s’il y a lieu, aux niveaux régional et local;

b) définir les obligations juridiques des coopératives dans des domaines tels que I'enregistrement,
l'audit financier et social ainsi que I'obtention d’autorisations;

¢) promouvoir de bonnes pratiques de gouvernance dans les coopératives.
9. Les gouvernements devraient promouvoir le role important des coopératives dans la transfor-
mation d’activités qui ne sont souvent que des activités de survie marginales (parfois désignées par

les termes «économie informelle») en un travail bénéficiant d’une protection juridique et qui s’intégre
pleinement a la vie économique.
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III. MISE EN (EUVRE DES POLITIQUES PUBLIQUES
DE PROMOTION DES COOPERATIVES

10. (1) Les Etats Membres devraient adopter une législation et des réglements spécifiques sur les
coopératives, fondés sur les valeurs et principes coopératifs énoncés au paragraphe 3 et réviser cette
Iégislation et ces réglements lorsqu’il y a lieu.

(2) Les gouvernements devraient consulter les organisations coopératives ainsi que les organisa-
tions d’employeurs et de travailleurs concernées sur 1’élaboration et la révision de la législation, des
politiques et des réglements applicables aux coopératives.

11. (1) Les gouvernements devraient faciliter I’'acces des coopératives a des services d’appui en
vue de les renforcer et d’améliorer leur viabilité économique et leur capacité de créer des emplois et
de générer des revenus.

(2) Lorsque cela est possible, ces services devraient inclure ce qui suit:
a) programmes de mise en valeur des ressources humaines;
b) recherche et conseil en gestion;
¢) acces au financement et a I'investissement;
d) comptabilité et audit;
e) information en matiére de gestion;
f) information et relations publiques;
g) conseil sur les technologies et innovations;
h) conseils juridiques et fiscaux;
i) services d’appui a la commercialisation;
j) autres services d’appui le cas échéant.

(3) Les gouvernements devraient faciliter la mise en place de ces services d’appui. Les coopératives
et leurs organisations devraient étre encouragées a participer a I'organisation et a la gestion de ces
services et, lorsque cela est possible et approprié, a les financer.

(4) Les gouvernements devraient reconnaitre le role des coopératives et de leurs organisations en
développant des instruments appropriés destinés a créer et a renforcer les coopératives aux niveaux
local et national.

12. Les gouvernements devraient adopter, le cas échéant, des mesures pour faciliter 'acces des co-
opératives au financement de leurs investissements et au crédit. Ces mesures devraient notamment:

a) permettre I'accés aux préts et autres sources de financement;

b) simplifier les procédures administratives, remédier a tout niveau inadéquat de capitaux des co-
opératives et diminuer le colit des transactions de crédit;

¢) favoriser un systéme autonome de financement des coopératives, y compris les coopératives
d’¢pargne et de crédit, les banques coopératives et les coopératives d’assurances;

d) prévoir des dispositions particulieres pour des groupes défavorisés.

13. Pour la promotion du mouvement coopératif, les gouvernements devraient encourager des condi-
tions favorisant le développement de liens techniques, commerciaux et financiers entre toutes les formes
de coopératives afin de faciliter les échanges d’expériences et le partage des risques et bénéfices.

IV. ROLE DES ORGANISATIONS D’EMPLOYEURS ET DE TRAVAILLEURS
ET DES ORGANISATIONS COOPERATIVES
ET RELATIONS ENTRE ELLES

14. Les organisations d’employeurs et de travailleurs, reconnaissant 'importance des coopéra-
tives dans la réalisation des objectifs de développement durable, devraient rechercher, en accord avec
les organisations coopératives, des voies et moyens de promotion des coopératives.

15. Les organisations d’employeurs devraient envisager, lorsque cela est approprié, d’élargir I'ad-
hésion aux coopératives qui souhaitent devenir membres et leur fournir des services d’appui adéquats
aux mémes conditions que celles applicables aux autres membres.
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b)
¢)
d)
e)
Y

g)
h)

b)

d)

16. Les organisations de travailleurs devraient étre encouragées a:

conseiller et assister les travailleurs des coopératives dans I'adhésion a des organisations de tra-
vailleurs;

aider leurs membres a créer des coopératives, y compris dans le but de faciliter I’'accés aux biens
et services de premiére nécessité;

participer a des commissions et groupes de travail aux niveaux local, national et international qui
traitent de sujets d’ordre économique et social ayant un impact sur les coopératives;

aider et participer a la constitution de nouvelles coopératives en vue de la création ou du maintien
de 'emploi, y compris lorsque des fermetures d’entreprises sont envisagées;

aider et participer a des programmes destinés aux coopératives, qui visent a améliorer leur pro-
ductivité;

promouvoir I’égalité¢ de chances dans les coopératives;

promouvoir I'exercice des droits des travailleurs associés des coopératives;

entreprendre toute autre activité pour la promotion des coopératives, y compris les activités d’édu-
cation et de formation.

17. Les coopératives et les organisations les représentant devraient €étre encouragées a:

établir une relation active avec les organisations d’employeurs et de travailleurs et avec les orga-
nismes gouvernementaux et non gouvernementaux compétents en vue de créer un climat favo-
rable au développement des coopératives;

gérer leurs propres services d’appui et contribuer a leur financement;
fournir des services commerciaux et financiers aux coopératives affiliées;

favoriser et investir dans la mise en valeur des ressources humaines de leurs adhérents, travailleurs
et gestionnaires;

favoriser le développement des organisations nationales et internationales et I'adhésion a celles-ci;
représenter le mouvement coopératif national au niveau international;
entreprendre toute autre activité pour la promotion des coopératives.

V. COOPERATION INTERNATIONALE

18. La coopération internationale devrait étre facilitée par le biais de:

I’échange d’informations sur les politiques et programmes qui se sont révélés efficaces pour créer
des emplois et générer des revenus pour les adhérents des coopératives;

I'encouragement et la promotion des relations entre les institutions et organismes nationaux et
internationaux impliqués dans le développement des coopératives pour permettre:

1) des échanges de personnel et d’idées, de matériel éducatif et de formation, de méthodologies
et de matériel de référence;

i1) la compilation et I'utilisation du matériel de recherche et d’autres données sur les coopératives
et leur développement;

ii1) I’établissement d’alliances et de partenariats internationaux entre les coopératives;
iv) la promotion et la protection des valeurs et principes coopératifs;
v) Tétablissement de relations commerciales entre les coopératives;

l'acces des coopératives aux données nationales et internationales telles que I'information sur les mar-
chés, la législation, les méthodes et techniques de formation, la technologie et les normes de produits;

I’élaboration, lorsque cela est possible et justifi¢, et en consultation avec les coopératives et les
organisations d’employeurs et de travailleurs concernées, de directives et de Iégislations régionales
et internationales communes favorables aux coopératives.

VI. DISPOSITION FINALE

19. La présente recommandation révise et remplace la recommandation sur les coopératives

(pays en voie de développement), 1966.
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Annexe

EXTRAIT DE LA DECLARATION SUR L'IDENTITE COOPERATIVE,
ADOPTEE PAR LUASSEMBLEE GENERALE DE LUALLIANCE
COOPERATIVE INTERNATIONALE EN 1995

Les principes coopératifs constituent les lignes directrices qui permettent aux coopératives de mettre leurs
valeurs en pratique.

Adhésion volontaire et ouverte a tous

Les coopératives sont des organisations fondées sur le volontariat et ouvertes a toutes les personnes aptes
a utiliser leurs services et déterminées a prendre leurs responsabilités en tant que membres, et ce sans discrimi-
nation fondée sur le sexe, 'origine sociale, la race, 'allégeance politique ou la religion.

Pouvoir démocratique exercé par les membres

Les coopératives sont des organisations démocratiques dirigées par leurs membres qui participent active-
ment a [’établissement des politiques et a la prise de décisions. Les hommes et les femmes élus comme représen-
tants des membres sont responsables devant eux. Dans les coopératives de premier niveau, les membres ont des
droits de vote égaux (en vertu de la régle — un membre, une voix) et les coopératives d’autres niveaux sont aussi
organisées de manic¢re démocratique.

Participation économique des membres

Les membres contribuent de manicre équitable au capital de leurs coopératives et en ont démocratiquement
le controle. Une partie au moins de ce capital est habituellement la propriété commune de la coopérative.

Les membres ne bénéficient habituellement que d’une rémunération limitée du capital souscrit comme
condition de leur adhésion. Les membres affectent les excédents a tout ou partie des objectifs suivants: le
développement de leur coopérative, éventuellement par la dotation de réserves dont une partie au moins est
impartageable, des ristournes aux membres en proportion de leurs transactions avec la coopérative et le soutien
d’autres activités approuvées par les membres.

Autonomie et indépendance

Les coopératives sont des organisations autonomes d’entraide, gérées par leurs membres. La conclusion
d’accords avec d’autres organisations, y compris des gouvernements, ou la recherche de fonds a partir de
sources extérieures, doit se faire dans des conditions qui préservent le pouvoir démocratique des membres et
maintiennent I'indépendance de leur coopérative.

Education, formation et information

Les coopératives fournissent a leurs membres, leurs dirigeants élus, leurs gestionnaires et leurs employés
I’éducation et la formation requises pour pouvoir contribuer effectivement au développement de leur coopé-
rative. Elles informent le grand public, en particulier les jeunes et les leaders d’opinion, sur la nature et les
avantages de la coopération.

Coopération entre les coopératives

Pour apporter un meilleur service a leurs membres et renforcer le mouvement coopératif, les coopératives
ceuvrent ensemble au sein de structures locales, nationales, régionales et internationales.

Engagement envers la communauté

Les coopératives contribuent au développement durable de leur communauté dans le cadre d’orientations
approuvées par leurs membres.
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